
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسييروم اللقسم الع

 
 الطور الثالثأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 

 علوم التسييرالشعبة: 
 إدارة الموارد البشرية: تخصص

 
 العنوان

 تنافسي للمنظمات الصناعيةعلى الأداء ال 14000أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزو 
 -ECDE دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف -

 
 إشراف:                                                                    إعداد الطالبة:

 مزريق عاشورور: الأستاذ الدكت                                                        العكازي فاطمة الزىراء 
 أعضاء لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الأصلية الرتبة اللقب والإسم 
 رئيسا جامعة الشلف أستاذ مداح عرايبي اتضاج 1
 مشرفا كمقررا جامعة الشلف أستاذ  مزريق عاشور 2
 تؽتحنا جامعة اتظدية أستاذ  يرقي حستُ 3
 تؽتحنا جامعة الشلف أستاذ تػاضر "أ" متناكم اتػمد 4
 تؽتحنا انةجامعة تسيس ملي أستاذ تػاضر"أ" سعيد منصور فؤاد 5
 تؽتحنا جامعة الشلف أستاذ تػاضر"أ" بوذريع صليحة 6
 

2002/1202السنة الجامعية: 



 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىداءالإ

 جهدم كعملي اتظتواضع ىذا الذم كفقتٍ فيو ا﵁ عز كجل إلذ:أىدم تذرة 

 ؛رتزة ا﵁ عليو ركح أبي الطاىرةإلذ 

إلذ من سهرت معي الليالر كتقاتشت معي كل تضظة في ىذا اتظشوار العلمي، أغلى 
 شفاىا ا﵁ كحفظها من كل سوء؛ أمي ثم أمي، ثم أميما أملك 

 .العكازم تيإلذ كل أفراد عائل

 

       

 

 فاطمة الزىراء العكازم                                         



 

IV 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شكر وتقدير
 بسم ا﵁ الرتزن الرحيم

 اصَاتضنِ  أعَْمَلَ  كَأَفْ  كَالِدَمَّ  كَعَلَى   عَلَيَّ  أنَػْعَمْتَ  الَّتِي  نعِْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَفْ  أَكْزعِْتٍِ  رَب   كَقاَؿَ  قػَوْتِعاَ مِنْ  ضَاحِكنا فػَتَبَسَّمَ 
 -من سورة النمل 19الآية  -   ﴾١٩﴿ الصَّاتِضِتَُ  عِبَادِؾَ  في  بِرَتْزتَِكَ  كَأدَْخِلْتٍِ  تػَرْضَاهُ 

 .نشكر الله ونحمده على توفيقنا في انجاز ىذا العمل المتواضع

الذم   عاشور مزريقالشكر اتصزيل كالعرفاف  إلذ أستاذم اتظشرؼ الأستاذ الدكتور: 
ىذا العمل، بتوجيهاتو كنصائحو القيمة كدعمو اتظتواصل لر في كاف لر عونا في اتؾاز 

سبيل اتؾاز ىذا العمل، كنرجو أف نكوف قد استحقينا شرؼ إشرافو على عملنا 
 ىذا. فبارؾ ا﵁ فيو كجزاه ا﵁ كل ختَ.

 كالشكر موصوؿ للسادة الأفاضل أعضاء تصنة اتظناقشة، لقبوتعم مناقشة ىذا العمل.

الشكر إلذ كل من ساىم كقدـ لر اتظساعدة أك النصيحة لإتؾاز كما أتقدـ بجزيل 
 ىذا العمل، كأخص بالذكر:

 الدكتور أنساعد رضواف. -

 .نقاز ىدل، قاسم حسناءصديقاتي: بلقواتشي فاطمة، بخدتكة نبيلة، -
كما أتوجو بالشكر إلذ مسؤكؿ قسم اتصودة كالبيئة في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو 

 دريزم حفظو ا﵁ كجزاه كل ختَ على حسن تعاكنو. السيد الطيببالشلف 

 ... إلذ كل من ساىم في اتداـ ىذا العمل من قريب أك بعيد

 فاطمة الزىراء العكازم                                                    
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 ملخص الأطروحة
 على الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية 14000لايزو أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية ا

 -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف -
نظم تسليط الضوء على مدل ادراؾ مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف أثر تطبيق  إلذ الدراسة ىذه تهدؼ      

أحد أىم اتظداخل التي تساىم في تزاية  الذم أصبح يعتبر ،على الأداء التنافسي 14000الإدارة البيئية الايزو 
كذلك من خلاؿ التعرؼ على البيئة من جهة كتحستُ الاداء التنافسي للمنظمات الصناعية من جهة أخرل، 

 كلتحقيق ذلك قمنا ،الاجراءات كاتظمارسات التي تنتهجها اتظؤسسة من أجل تحستُ كفاءة كفعالية أدائها التنافسي
خلاؿ الفتًة )  14000داء التنافسي في اتظؤسسة بعد تطبيقها لنظم الادارة البيئية الايزك دراسة تحليلية لتطور الأب

اعتمدنا على  على الأداء التنافسي 14000نظم الإدارة البيئية الايزو (، كلدراسة أثر تطبيق 2010-2019
تحليل الاتؿدار  صائي،أدكات التحليل الإحكقد تم استخداـ اتظؤسسة،  إطارات من ( مفردة80)مكونة من عينة 
(، كذلك باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية للعلوـ F(، اختبار )ANOVAتحليل التباين الأحادم )، اتظتعدد

 .(SPSSالاجتماعية )
أف مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف تولر اىتماما للبعد أتقها:  كتوصلت الدراسة إلذ تغموعة من النتائج       

ؿ ادماجو ضمن سياستها العامة، كما أنها تنتهج العديد من الاجراءات التي تساعد في البيئي ذلك من خلا
التحكم كاتضد من آثار نشاطها على البيئة كالتحستُ من كفاءة كفعالية أدائها التنافسي، كما توصلت الدراسة أف 

،  سسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلفالأداء التنافسي تظؤ أثر اتكابي على   14000الايزك نظم الإدارة البيئية لتطبيق 
 .بة  كطردية بتُ متغتَات الدراسةكما أنو يوجد علاقة موج

، الأداء التنافسي، الكفاءة، 14000الادارة البيئية، نظم الادارة البيئية الايزك : الكلمات المفتاحية 
 ECDEالفعالية، مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف 

Abstract : 
     

The impact of applying environmental systems ISO 14000 on 

competitive performance of industrial organizations- case study of 

the cement institution and its derivatives in Chlef 

    This study aims to highlight the extent to which the cement institution and its derivatives in 

Chlef are aware of the impact of environmental management systems ISO 14000 on 

implementing, competitive performance which has become considered one of the most 

important entrances that contribute to protecting the environment on  the one hand  and 

improving the competitive performance of the industrial organizations on the other hand by 

identifying the procedures and practices  that the institution adopts in order to improve the 

efficiency and effectiveness of its competitive performance. To achieve this, we did with an 

analytical study of the development of competitive performance in the institution after its 
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application of environmental management systems ISO 14000 during the period (2010-2019) 

and to study the impact of implementing the environmental management systems ISO 14000, 

we relied on a sample of 80 company executives (Managerial staff). The statistical analysis 

tools: multiple regression analysis, analysis of variance (ANOVA) and (F) test have been used 

trough the statistical software SPSS. 

    The study reached a set of results, the main ones are: the cement institution and its 

derivatives in Chlef pay attention to the corp. and environmental dimension by integrating it 

into its general policy. It also adopts many measures that help control and reduce the impact 

of its activity on the environment to improve the efficiency and the effectiveness of its 

competitive performance. 

    The study also shown that the application of the environmental management systems ISO 

14000 has a positive impact on the competitive performance  of the cement institution and its 

derivatives in Chlef. There is also a direct and positive relationship between the study 

variables. 

Key words: Environmental Management, Environmental Management Systems ISO 14000, 

Competitive Performance, Effectiveness, Efficiency, The Cement Institution and its 

Derivatives In Chlef ECDE. 
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I-توطئة 
يعتػػػػبر النشػػػػاط الصػػػػناعي منػػػػذ القػػػػدـ سػػػػبيل لتلبيػػػػة حاجيػػػػات الأفػػػػراد في ا تمعػػػػات مػػػػن منتجػػػػات          

مػات الصػناعية لأىػدافها الر يػة خاصػة مػن جهػة كخدمات تحقق تعم الرفاىية من جهة كسبيل لتحقيق اتظنظ
أخػػرل، لكػػن تزايػػد ىػػذا النشػػاط بقػػدر مػػا يسػػاىم بػػو مػػن زيػػادة في معػػدلات التنميػػة صػػاحبو تػػدىور مسػػتمر 
للبيئػػة في ظػػل اتقػػاؿ اتظنظمػػات للاعتبػػارات البيئيػػة ضػػمن سياسػػة أعماتعػػا تداشػػيا مػػع فكػػرة أف التوجػػو تضمايػػة 

 لعجلة التنمية. البيئة من طرؼ اتظنظمات تؼالف
إف التزايػػد اتظسػػتمر للمشػػكلات البيئيػػة مػػن أتقهػػا: التلػػوث البيئػػي كالاسػػتنزاؼ غػػتَ العقػػلالش للمػػوارد،         

جعػػل مػػن الػػوعي البيئػػي العػػاتظي يرتقػػي صػػاحبو تكػػاثف تصهػػود منظمػػات كىيئػػات دكليػػة كتػليػػة تضمايػػة البيئػػة 
مػػػػة تدخػػػػض عػػػػن ىػػػػذه اتصهػػػػود العديػػػػد مػػػػن اتظػػػػؤتدرات كإنقػػػػاذ الوضػػػػع كاتضفػػػػاظ علػػػػى اتظػػػػوارد ل جيػػػػاؿ القاد

كالاتفاقيات الرامية تضماية البيئة كالتقليل من آثار نشاط اتظنظمات على البيئة، بالإضافة إلذ تصاعد أصوات 
أصحاب اتظصالح اتظنددة بالسلوكيات غتَ العقلانية كالواعية للمنظمات الصػناعية اتجػاه البيئػة، كبػدكرىا أدت 

البيئية اتضكومات بالاىتماـ بموضوع تزاية البيئة من خلاؿ سن قوانتُ كتشريعات تضماية البيئػة ىذه القضايا 
 كأدكات لإدماج البعد البيئي ضمن سياسات أعماؿ اتظنظمات الصناعية.

في  14000بإصػدار سلسػلة الايػزك  ISOكفي ىذا الإطػار قامػت اتظنظمػة الدكليػة للتقيػيس الايػزك         
، كالػػػتي مػػػن شػػػأنها أف تسػػػاعد اتظنظمػػػات الصػػػناعية في معاتصػػػة القضػػػايا البيئيػػػة 1996سػػػنة  نسػػػختها الأكلذ

الػتي تػدرج البعػد البيئػي  2015كآخرىػا سػنة  2004بطريقة منهجية، ثم قامت بإصدار نسخة أخرل سػنة 
 ضمن استًاتيجية اتظنظمات للتقليل من الانبعاثات كتحستُ السلوؾ البيئي.

تغػػتَات في بيئػػة أعماتعػػا، أصػػبح علػػى اتظنظمػػات الصػػناعية مواكبػػة كالتكيػػف مػػع ىػػذه كفي ظػػل ىػػذه ال        
التغػػتَات لضػػماف بقائهػػا كاسػػتمراريتها، حيػػث لد تعػػد مؤشػػرات الر يػػة كاتظراكػػز اتظاليػػة تسػػاعد اتظنظمػػات في 

اىيم التميػػز كبنػػاء صػػورة جيػػدة لػػدل أصػػحاب اتظصػػالح كا تمػػع ككػػل، فأصػػبح عليهػػا تبػػتٍ تغموعػػة مػػن اتظفػػ
الادارية اتضديثة في ىذا السياؽ خاصة تساعدىا في تحستُ كفاءة كفعالية أدائها التنافسي كتعزيز مكانتها في 

التي تتكامػل مػع متطلبػات الإدارة الأخػرل كتهػتم  14000بيئة أعماتعا من أتقها: نظم الإدارة البيئية الايزك 
البيئػػػي ضػػػمن اسػػػتًاتيجياتها، كالسػػػعي لإتكػػػاد أداة بتوجيػػػو تظنظمػػػات الصػػػناعية ل خػػػذ بعػػػتُ الاعتبػػػار البعػػػد 

 لإرساء متطلبات ىذه النظم تعرؼ بالادارة البيئية.
لد يعػػػد ينظػػػر تضمايػػػة البيئػػػة كالتعامػػػل مػػػع القضػػػايا البيئيػػػة اسػػػتجابة للػػػوعي البيئػػػي اتظتزايػػػد فقػػػط، بػػػل         

باتظنظمات الصناعية بالنظر إلذ  14000 أصبحت تؽارسات الادارة البيئية كتطبيق نظم الادارة البيئية الايزك
التحديات التي تواجهها من اجل تحقيق أىدافها مسألة استًاتيجية كحاتشة كمدخل تنافسي جديد لتحسػتُ 
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الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية، كباعتباره موضوع مهم لارتباطو الوثيق بمػدل فعاليػة الإدارة، أصػبحت 
سػػػتُ كالرفػػػع مػػػن كفػػػاءة كفعاليػػػة الأداء التنافسػػػي في اتظنظمػػػات الصػػػناعية مػػػن نظػػػم الإدارة البيئيػػػة كسػػػيلة لتح

خػػػلاؿ قػػػدرتها علػػػى الػػػتحكم في التكػػػاليف كالتقليػػػل مػػػن الآثػػػار البيئيػػػة لنشػػػاط اتظنظمػػػات كتحقيػػػق أىػػػدافها 
 الانتاجية كالبيئية.

II-:إشكالية الدراسة 
نظػم الإدارة البيئيػة باعتبارىػا مرجػع يسػتدؿ بػو تصأت معظم اتظنظمات الصناعية في العػالد إلذ تطبيػق         

تمػػػدـ الاعتبػػػارات البيئيػػػة كتلقػػػق مزايػػػا اقتصػػػادية، كاتظنظمػػػات الصػػػناعية في اتصزائػػػر ليسػػػت بمنػػػأل عػػػن ىػػػذه 
التغتَات كالتطورات في بيئة الأعماؿ فأصبحت تسعى بدكرىا في الاتـراط في برامج تعزز توجهها تؿو التنمية 

 .ECDEرتو الدكلة، من بينها مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف اتظستدامة كفق ما سط
 كعلى إثر ما سبق ارتأينا طرح الإشكالية التالية:

ــزو مــا     ــة الاي ــر تطبيــق نظــم الإدارة البيئي علــى الأداء التنافســي لمؤسســة الاســمنت  14000ىــو أث
 ؟ ECDEومشتقاتو بالشلف 

 لأسئلة الفرعية التالية:اللإحاطة بالإشكالية الرئيسية للدراسة نطرح 
 ماىي الاجراءات اتظتبعة من طرؼ مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف تظعاتصة آثار نشاطها على البيئة؟ -
 14000ما ىو مسػتول اىتمػاـ مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف بتطبيػق نظػم الادارة البيئيػة الايػزك  -

 ضمن سياستها؟
 التنافسي تظمؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف؟ ما ىو مستول كفاءة كفعالية الأداء -
كالأداء التنافسػػػػي تظؤسسػػػػة  14000ىػػػػل ىنػػػػاؾ علاقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػتُ تطبيػػػػق نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة الايػػػػزك  -

 الاتشنت كمشتقاتو بالشلف ؟
 مػػا مػػدل مسػػاتقة تطبيػػق نظػػم الإدارة البيئيػػة في تحسػػتُ كفػػاءة كفعاليػػة الأداء التنافسػػي تظؤسسػػة الاتشنػػت -

 كمشتقاتو بالشلف ؟
III-    :نموذج الدراسة 

لتحقيػػق الغػػرض مػػن ىػػذه الدراسػػة كالوصػػوؿ إلذ أىػػدافها اتظتمثلػػة في تحديػػد الأثػػر بػػتُ اتظتغػػتَ اتظسػػتقل 
حػػوؿ سػػابقة خػػاص هػػذه الدراسػػة اسػػتنادا علػػى دراسػػات  علػػى اتظتغػػتَ التػػابع، قمنػػا بتصػػميم كتطػػوير تفػػوذج

 : اتظوضوع
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 وذج الدراسة.(: نم01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
  
 
 
 

الخبـــــرة المتغيـــــرات الوســـــيطة )  المتغير المستقل
 (المهنية، الوظيفة

 المتغير التابع

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

IV- :فرضيات الدراسة 
 تستند الدراسة على الفرضيات التالية:

بإدمػػػػاج البعػػػػػد البيئػػػػػي ضػػػػػمن  تػػػػػولر مؤسسػػػػػة الاتشنػػػػت كمشػػػػػتقاتو بالشػػػػػلف اىتمػػػػػاـ الفرضــــية الأولـــــى: -
 استًاتيجياتها.

تتخػػذ مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو بالشػػلف اجػػراءات للػػتحكم في آثػػار نشػػاطها علػػى  :ثانيــةالفرضــية ال -
 البيئة.
علػػى الأداء  14000يوجػػد أثػػر ذك دلالػػة احصػػائية لتطبيػػق نظػػم الإدارة البيئيػػة الايػػزك  :ثالثــةالفرضــية ال -

 ت كمشتقاتو بالشلف.التنافسي في مؤسسة الاتشن
في  14000لا توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية لتطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة الايػػزك  :لرابعــةالفرضــية ا -

 مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو تعزل للمتغتَات ) اتطبرة اتظهنية، الوظيفة(.
 
 
 

 الأداء كفاءة 

 فعالية الأداء 

 

 السياسة البيئية-
 التخطيط البيئي-
 التنفيذ كالتشغيل -

 التدقيق البيئي -

نظم الإدارة البيئية الايزك  للمنظمات الصناعية الأداء التنافسي
14000 
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V- :أىداف الدراسة 
 14000طبيق نظم الإدارة البيئية الايزك تسعى ىذه الدراسة لتحقيق ىدؼ رئيسي ىو: معرفة أثر ت        

على الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف، كما نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ تحقيق 
 ترلة من الأىداؼ الفرعية التالية:

 الإتظاـ بمختلف اتصوانب النظرية تظتغتَات الدراسة؛ -
 في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف؛ 14000يزك معرفة كاقع تطبيق نظم الإدارة البيئية الا -
 (؛2019-2010ابراز تطور مستول الأداء التنافسي للمؤسسة تػل الدراسة خلاؿ الفتًة )-
ابػػػزار تؼتلػػػف الاجػػػراءات اتظتبعػػػة مػػػن طػػػرؼ اتظؤسسػػػة في ظػػػل تبنيهػػػا لػػػنظم الادارة البيئيػػػة لتحسػػػتُ كفػػػاءة  -

 كفعالية أدائها التنافسي؛
 ز أىم اتظزايا اتظتًتبة عن تطبيق نظم الادارة البيئي في اتظؤسسة في ا اؿ البيئي كالاقتصادم؛تػاكلة ابرا -
 كالأداء التنافسي للمؤسسة تػل الدراسة؛ 14000تبياف العلاقة بتُ تطبيق الادارة البيئية الايزك  -
 تمص جوانب اتظوضوع.فيما  تقدلص تغموعة من توصيات للمؤسسة تػل الدراسة تنكنها الاستفادة منها -

VI- :أىمية الدراسة 
 :الآتي في اتظوضحة كالعملي العلمي اتظستويتُ على إضافة من تقدمو بما الدراسة ىذه أتقية تنبع

 الأىمية العلمية:  -
أصػػبح الاىتمػػاـ بدراسػػة مػػدل التػػزاـ اتظنظمػػات تػػبرز أتقيػػة الدراسػػة مػػن أتقيػػة اتظوضػػوع  ػػد ذاتػػو، إذ        

يػػا قضػػية بالنسػػبة للبػػاحثتُ، كبػػدكره تنثػػل ىػػذا الالتػػزاـ أحػػد الاىتمامػػات الرئيسػػية للمسػػؤكلتُ في الصػػناعية بيئ
كضػػػػماف البقػػػػاء  في الاداء التنافسػػػػي للمنظمػػػػات الصػػػػناعيةت الصػػػػناعية تظػػػػا لػػػػو أتقيػػػػة مػػػػن تحسػػػػتُ اتظنظمػػػػا

 .كالاستمرار في تػيط تنامى فيو الوعي البيئي لدل أصحاب اتظصالح
 : الأىمية العملية -
تكمن الأتقية العملية تعذه الدراسة في كونهػا تػربط بػتُ موضػوعتُ أحػدتقا مػرتبط باتضفػاظ علػى البيئػة        

، كالآخػػر يعتػػبر أىػػم الاىػػداؼ الػػتي تسػػعى كػػل مؤسسػػة نظمػػات الصػػناعيةمػػن آثػػار العمليػػات الانتاجيػػة للم
مػن خػلاؿ دراسػتنا  سػةمؤسسػة تػػل الدراإلذ أتقية نتائج الدراسة لل بالإضافةتحقيق بأفضل النتائج كتحسينو، 

لػػػ داء التنافسػػػي للمنظمػػػات الصػػػناعية مػػػن كجهػػػة نظػػػر تؼتلفػػػة للدراسػػػات سػػػابقة تناكلػػػت ىػػػاذين اتصػػػانبتُ 
بالاعتمػػاد علػػى ابػػراز دكر تطبيػػق اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة لػػنظم الادارة البيئيػػة في التحسػػتُ مػػن مسػػتول كفػػاءة 

 كفعالية الاداء التنافسي تعا.
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VII- أسباب مبررات اختيار موضوع الدراسة: 
 ىناؾ مبررات موضوعية كأخرل ذاتية كانت الدافع لاختيارنا ىذا اتظوضوع نذكر منها:

 الأسباب الموضوعية:    -
 تكمن الأسباب اتظوضوعية لاختيار موضوع الدراسة في:  
جعلػت منػػا في اتظنظمػات  البيئيػة اتطاصػة بالاىتمامػات دمػاج كتبػتٍ ىػذه اتظفػاىيم اتضديثػػةإتزايػد الاىتمػاـ ب -

 نتساءؿ عن مساتقة تطبيق نظم الادارة البيئية في تحستُ الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية؛
زيػػادة الاىتمػػاـ بتبػػتٍ الادارة البيئيػػة كتطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة  في اتظنظمػػات الصػػناعية كمػػدخل تضمايػػة  -

 ل؛البيئة من جهة كتحستُ الأداء من جهة أخر 
اختيارنا تظؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف لتطبيق موضوع الدراسة لد يكػن صػدفة، بػل اىتمامنػا بمعرفػة  -

كاقػػػع تطبيػػػق ىػػػذه الػػػنظم في ىػػػذه اتظؤسسػػػة كذلػػػك لأتقيػػػة نشػػػاطها في اتظنطقػػػة كآثػػػره علػػػى البيئػػػة كمػػػا مػػػدل 
 مساتقتها في الرفع من كفاءة كفعالية أدائها.

 الأسباب الذاتية: -
 لأسباب الذاتية نذكر:من ا 
رغػػػػم ابتعػػػػاد موضػػػػوع الدراسػػػػة عػػػػن التخصػػػػص، إلا أف اىتمامنػػػػا بمواضػػػػيع الإدارة كخاصػػػػة إدارة أعمػػػػاؿ  -

 اتظؤسسات اتضديثة جعلنا تـتار ىذا اتظوضوع؛
 ميولنا اتطاص حوؿ اتظواضيع التي تدرس العلاقة بتُ الإدارة كأداء اتظنظمات؛ -
 تظلاحظة كاتظعايشة اتظيدانية.اىتمامنا  بمواضيع تعتمد على ا -

VIII- :حدود الدراسة 
علػػػى الأداء التنافسػػػي  14000لقػػػد عاتصنػػػا موضػػػوع دراسػػػتنا  أثػػػر تطبيػػػق نظػػػم الإدارة البيئيػػػة الايػػػزك       

 تظؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف في إطار اتضدكد التالية:
 الحدود الموضوعية:  -

علقػػة بمتغػػتَات الدراسػػة، اتظتغػػتَ اتظسػػتقل  نظػػم الإدارة البيئيػػة الايػػزك حيػػث تطرقنػػا لأغلػػب اتظفػػاىيم اتظت      
من خلاؿ التطرؽ تظتطلباتو ) السياسة البيئية، التخطيط البيئي، التنفيذ كالتشغيل كالتدقيق البيئػي(  14000

 كاتظتغتَ التابع  الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية من خلاؿ بعديو ) الكفاءة كالفعالية(.
 الحدود المكانية: -

اعتمدنا في دراستنا على دراسة حالة مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف، حيث تدت الدراسة بتُ          
اتظديرية العامة للمؤسسة  للحصوؿ علػى البيانػات اتظتعلقػة بػالأداء التنافسػي للمؤسسػة تػػل الدراسػة كمديريػة 
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للتعػرؼ علػى كاقػع تطبيػق نظػم الإدارة البيئيػة في اتظؤسسػة اتظصنع باتظنطقة الصػناعية بػواد سػلي كلايػة الشػلف 
كأثرىا على الأداء التنافسي، كلكوف اتظؤسسة تعمل في تغاؿ إحدل الصناعات اتظلوثة للبيئة ارتأينػا أف تكػوف 
الدراسة التطبيقية على مستواىا لدراسة مدل اىتمامها بالبعد البيئي كمدل مساتقة ىذا الاىتماـ في تحستُ 

 ا التنافسي.أدائه
 الحدود الزمنية: -

نشػػتَ في ىػػذا العنصػػر إلذ ا ػػاؿ الػػزمتٍ اتظتعلػػق بدراسػػة أثػػر تطبيػػق نظػػم تطبيػػق نظػػم الإدارة البيئيػػة في         
( كذلػك بتحليػل البيانػات اتظقدمػة مػن طػرؼ 2019-2010اتظؤسسة علػى الأداء التنافسػي خػلاؿ الفػتًة )

اؿ الػزمتٍ اتظتعلػق بالدراسػة التطبيقيػة باتظؤسسػة مػن خػلاؿ ترػع كػل اتظؤسسة فيما تمص ىذا اتصانب، أمػا ا ػ
 .2020إلذ غاية شهر أكت  2017اتظعلومات كاتظعاينة فكاف من سنة 

 طبقت دراستنا على عينة من الإطارات في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف. الحدود البشرية: -
IX- :منهج الدراسة 
ة اتظطركحة كالوصوؿ إلذ نتائج تحقق أىداؼ الدراسة، اعتمػدنا علػى اتظػنهج من أجل معاتصة الإشكالي       

الوصػػػف كالتحليػػػل، مػػػن خػػػلاؿ كصػػػف تظتغػػػتَات الدراسػػػة ) نظػػػم الإدارة البيئيػػػة كالأداء  داتيػػػوالاسػػػتقرائي بأ
علػى كذلػك اعتمػادا  التنافسي للمنظمات الصناعية( بالإضافة إلذ دراسة اتضالة في اتصانب التطبيقي للدراسة
 .اتظقابلة مع مسؤكؿ قسم اتصودة كقسم التخطيط باتظؤسسة، اتظعاينة اتظيدانية، كالاستبياف

X- :الدراسات السابقة 
قمنػػػا بمعاتصػػػة موضػػػػوع دراسػػػتنا كبنػػػاء تفوذجهػػػػا بعػػػد اطلاعنػػػػا علػػػى تغموعػػػة مػػػػن الدراسػػػات العربيػػػػة         

تناكلت متغتَ كاحد فقط، نػذكرىا في التقسػيم الآتي فمنها من تناكلت العلاقة بتُ اتظتغتَين كمنها كالاجنبية، 
 حسب التسلسل الزمتٍ للدراسات:

 الدراسات العربية: -
( بعنػػواف " أثػػر تطبيػػق الادارة البيئيػػة في إطػػار إدارة سلسػػلة الامػػداد علػػى الأداء 2012سػػاكس الشػػيخ ) -1

أطركحػػة دكتػػوراه في علػػوـ التسػػيتَ، "، -دراسػػة ميدانيػػة علػػى عينػػة مػػن الشػػركات الصػػناعية الغذائيػػة اتصزائريػػة
ىػدفت ىػذه الدراسػة إلذ التعػرؼ علػى كاقػع الادارة البيئيػة كإدارة الامػداد كدكرىػا في تحسػتُ أداء اتظؤسسػػات 
كذلك من خلاؿ تأثتَىا على كفاءة كفعالية أداء اتظؤسسات كأثرىا على الاداء البيئي للمؤسسات، كتكونت 

ؿ تظؤسسػات صػناعة الأغذيػة في اتصزائػر، كاعتمػادا علػى نتػائج التحليػل مفردة من عمػا 46عينة الدراسة من 
الاحصػػػػائي لأداة الدراسػػػػة توصػػػػلت الدراسػػػػة إلذ: أف اتظؤسسػػػػات تعػػػػالش صػػػػعوبات في تطبيػػػػق الادارة البيئيػػػػة 
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بالاضػػافة إلذ ضػػعف الػػوعي بأتقيػػة الادارة البيئيػػة كتوجػػو جديػػد لتحسػػتُ أداء اتظؤسسػػات كىػػذا مػػا أدل إلذ 
 د أثر لإدارة البيئية في إطار إدارة الامداد  على تحستُ أداء اتظؤسسات.عدـ كجو 

أثػػػر الادارة البيئيػػػة علػػػى كفػػػاءة اتظشػػػاريع الصػػػناعية دراسػػػة حالػػػة ( بعنػػػواف " 2016)  شػػػراؼ براىيمػػػي -2
التعػرؼ إلذ  ىػدفت ىػذه الدراسػةأطركحػة دكتػوراه في علػوـ التسػيتَ، "، مؤسسة الاتشنت كمشػتقاتو بالشػلف

تبػػتٍ الادارة البيئيػػة ككفػػاءة اتظشػػركع تحديػػد العلاقػػة بػػتُ كاقػػع الادارة البيئيػػة في اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة  ك  علػػى
 طريػق عػن تم ترػع البيانػات كقػد ،في مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلفالدراسػة  طبقػت ، كقػدالصػناعي
 الإحصػائية كالأسػاليب كقػد اسػتخدـ الباحػث الأدكات اتظقػابلات، بعػض مػع الغػرض تعػذا أعػدت اسػتبانة
 الإحصػائي البرنػامج باسػتخداـ البيانػات كتدػت معاتصػة اتظعيػارم، الاتؿػراؼ اتضسػابي، الوسػط مثػل اتظلائمػة

(SPSS ،)أف ىناؾ أثر لتبتٍ الادارة البيئية في اتظؤسسة على كفاءتها، كما انها تساىم  إلذ الدراسة توصلت
 تظؤسسة.من التغتَات اتضاصلة في كفاءة ا % 47بنسبة 

، كاقػع كمعوقػات تطبيقهػا في (ISO 14000)( بعنػواف " نظػم الادارة البيئيػة 2016رشػيد عػلاب ) -3
اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، ، حاكؿ الباحث من خلاؿ دراستو قياس 

استبانتتُ  ، حيث اعتمد على14000 مدل استفاء اتظؤسسات اتصزائرية تظتطلبات نظم الادارة البيئية الايزك
الأكلذ كجهػػت لقيػػاس مػػدل تطبيػػق اتظؤسسػػات للمتطلبػػات كالثانيػػة لوجهػػت للمؤسسػػات غػػتَ حاصػػلة علػػى 

مؤسسػة اقتصػادية في اتصزائػر مػن بينهػا مؤسسػات  60، كتكونت عينة الدراسة مػن 14000شهادة الايزك 
 ئج أتقها:  تغموعة من النتا، كتوصلت الدراسة إلذ14000غتَ حاصلة على شهادة الايزك 

، كما أظهرت نتائج 14000رغم عدـ حصوتعا على شهادة الايزك  أف اتظؤسسات الاقتصادية مسؤكلة بيئيا
 كاتظؤسسػات الكبػتَة كاتظؤسسػات للتصػدير منتجػات لػديها الػتي الاقتصػادية اتظؤسسػات أفالدراسػة أف 

الايػزك  معػايتَ اعتمػاد تؿػو توجهػا الأكثػر اتظؤسسػات ىػي عملائهػا أحػد النفط شركات تعتبر التي قتصاديةالا
14000. 

 التنافسػي الأداء علػى البيئػي الالتػزاـ ( بعنػواف " أثػر2018غريػب الطػاكس ك تػمػد علػي دشػة ) -4
، مقػاؿ منشػور في تغلػة الآفػاؽ - LafargeHolcim -مؤسسػة حالػة الاقتصػادية دراسػة للمؤسسػة

 في البيئي الالتزاـ لدكر الاقتصادية اتظؤسسات ادراؾ مدل ابراز الذ ةالدراس ىذه للتنمية الاقتصادية،  تهدؼ
 العديد تطبيق خلاؿ منكذلك  LafargeHolci  مؤسسةكقد تدت الدراسة في  التنافسي، أدائها تحستُ
 كقػد اعتمػد الباحػث علػى البيانػات ،البيئيػة  الادارة بػنظم كالالتزاـ البيئة تزاية الذ تهدؼ التي اتظمارسات من

اتظقدمػػػة مػػػن طػػػرؼ اتظؤسسػػػة كذلػػػك بتحليػػػل )تطػػػور الانبعاثػػػات، اسػػػتخداـ الطاقػػػة البديلػػػة، إعػػػادة التػػػدكير، 
استخداـ اتظياه كالطاقة( كدراسة أثرىا على الأداء التنافسي للمؤسسة من خلاؿ الأبعاد ) خفض التكاليف، 
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 شانو من البيئية الادارة نظم كاتباع بيئيةال اتظسؤكلية تطبيق فأ لذإ دراسةال كتوصلت  الانتاجية كاتظبيعات( ،  
 الآثػار مػن تقلػل نفسػو الوقػت كفي التنافسػية، قػدرتها كزيػادة الذىنيػة صػورتها تحسػتُ في اتظؤسسػة يسػاعد فأ

 تشػجيع علػى كالعمػل اتظمارسػات، أفضػل كتبػتٍ تنفيػذ خػلاؿ مػن الطبيعيػة البيئػة علػى لأنشػطتها السػلبية
 .البيئة على كا﵀افظة البيئية للمشاكل حلوؿ اداتك تغاؿ في كالابتكار الابداع
 في بالعمليات اتطاصة البيئية الإدارة أدكات ( بعنواف " دكر2019عيسى معزكزم كبن تربح بن تربح )  -5

مقػاؿ منشػور في  "،-مصػر دكلػة- للبػتًكؿ عجيبة بشركة حالة دراسة- الأعماؿ تظنظمات البيئي التميز بلورة
مػن خػلاؿ دراسػة دكر   البيئيػة الإدارة أدكات دكر إلذ ابػراز ىدفت ىذه الدراسة لتنمية، ية كاتغلة الاستًاتيج

 لشػركة البيئػي التميػز بلػورة في  )البيئػي الأداء تقػولص ، البيئيػة كاتظراجعػة التػدقيق ، البيئيػة الإدارة نظاـ(الأبعاد 
 الإحصػائي البرنػامجاسػتخداـ عامػل، كب 40، كقػد تكونػت عينػة الدراسػة مػن مصػر بدكلػة البتًكليػة عجيبػة

(SPSS)  بالشػركة  البيئيػة الإدارة نظػاـ خاصػة الأدكات تعذه كقوم فعاؿ دكر كجود الذ الدراسة توصلت 
 الارتبػاط علاقػةك   البيئػي، الأداء لتقػولص القيػاس كمؤشػرات البيئيػة التقػارير تمػص فيمػا الأدكات بػاقي ككػذلك
 .ئيالبي التميز كمنهجية الأدكات بتُ القوية
 الدراسات الأجنبية: -
1- Marie Paul   كValerie Swaen (2001 " بعنػػواف )Impact Of Iso 14000 

Certification On Business Performance ،" شػبكة لتخضػتَ التاسػع الدكلر مداخلة ضمن اتظؤتدر 
اتظؤسسػػات، علػػى أداء  14000بػػانكوؾ، ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ معرفػػة أثػػر شػػهادة الايػػزك  في الصػػناعة

حيػػث تلػػت الدراسػػة تغموعػػة مػػن اتظؤسسػػات الاسػػيوية كالاكركبيػػة، صػػممت تعػػذه الدراسػػة اسػػتبانة لقيػػاس 
مدل تطبيق اتظؤسسات للنظم من خلاؿ الأبعاد ) السياسة البيئيػة، التخطػيط، التنفيػذ كالتشػغيل، التػدريب، 

ى الأداء مػػن خػػلاؿ ) الانتاجيػػة، الصػػورة الاتصػػاؿ، التوثيػػق، اتظراقبػػة، التصػػحيح كاتظراجعػػة( كقيػػاس أثرىػػا علػػ
أثػػػر  14000كقػػػد توصػػػلت الدراسػػػة إلذ أف لشػػػهادة الايػػػزك  الذىنيػػػة، الأداء اتظػػػالر، الالتػػػزاـ الاجتمػػػاعي(،

اتكابي على الصورة الذىنية للمؤسسات كعلى الاداء اتظالر، كما أف ىناؾ فركؽ في الالتزاـ الاجتماعي تعزل 
 ختلاؼ أنظمة اتظراقبة اتطاصة بكل بلد.تظتغتَ بلد اتظؤسسة كذلك با

3- P. Padma, L.S. Ganesh and Chandrasekharan Rajendran (2008) بعنػواف  "A Study 

On The ISO 14000 Certification And Organizational Performance Of Indian 

Manufacturing Firms  ،"مقاؿ منشور في تغلة  Benchmarking: An International 

Journal ، كتحسػتُ أداء  14000ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلاقة بتُ اتضصػوؿ علػى شػهادة الايػزك
اتظؤسسات، حيث اعتمد الباحثتُ على الاستبانة في قياس مستول تطبيػق نظػم الإدارة البيئيػة في اتظؤسسػات 
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الاسػػػػػتعداد  ،إدارة العمليػػػػػات البيئيػػػػػة ،الامتثػػػػػاؿ القػػػػػانولش مػػػػػن خػػػػػلاؿ الأبعػػػػػاد التاليػػػػػة )التػػػػػزاـ الإدارة العليػػػػػا،
( كأثرىػا علػى الاداء إدارة اتظوارد البشرية التحستُ اتظستمر، القياس كاتظراقبة كالتحكم ك كالاستجابة للطوارئ،
 الأداء  ،اتصػػودة تكػػاليف خفػػض ،الإنتاجيػػة ،الر يػػة ،اتظوظػػف معنويػػات، العمػػلاء رضػػامػػن خػػلاؿ الأبعػػاد )

(، كقػػد تلػػت الدراسػػة تغوعػػة مػػن اتظؤسسػػات اتضاصػػلة علػػى شػػهادة الايػػزك الطاقػػة في كالتػػوفتَ ،العػػاـ اتظػػالر
، ىناؾ علاقة ارتباطيػة دالػة احصػائية بػتُ التغػتَ في مسػتويات الاداء كتطبيػق 1996اصدار سنة  14000

خػػبرة  نظػػم الادارة البيئيػػة، كمػػا أف ىنػػاؾ فػػركؽ في تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة تعػػزل تظتغػػتَات حجػػم الشػػركة،
 الشركة، كإف كانت الشركة تعمل في تغاؿ التصدير.

H. H. Low- 3 (2015)   بعنواف "The Adoption of Environmental Management System in 

Malaysias Manufacturing Organizations  ،"مقػػاؿ منشػػور في  تغلػػة Journal of Economic 

Business and  Management، إلذ معرفػػة العوامػػل اتظػػؤثرة في تبػػتٍ نظػػم الادارة  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
 507البيئية في اتظؤسسات الصناعية في ماليزيا، تعتبر ىذه الدراسة اسػتطلاعية حيػث قػاـ البػاحثتُ بتحديػد 

مؤسسػػة فقػػط، اعتمػػاد البػػاحثتُ علػػى الاسػػتبياف تظعرفػػة  346مؤسسػػة تضػػمنها الاسػػتطلاع اسػػتجابت منهػػا 
) تػػأثتَ العمػػل، دعػػم الادارة العليػػا، دعػػم تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة، التنفيػػذ  تػػأثتَ أربعػػة عوامػػل حػػددت ب

كالتقييم( ، كباستخداـ مقياس ليكارت اتطماسي كاعتمادا على اتظتوسط اتضسابي فقػط توصػلت الدراسػة إلذ 
 تغموعة من النتائج أتقها: 

كبالتػالر فهػذا يعيػق تطبيقػو بشػكل فعػاؿ  أف تطبيق نظػم الادارة البيئيػة يزيػد مػن أبػاء العمػل لػدل اتظػوظفتُ-
 بمعتٌ أف لو أثر سلبي.

التزاـ الادارة العليا حتميػة لتبػتٍ نظػم الادارة البيئيػة كلػو اثػر اتكػابي مػن خػلاؿ أف الادارة العليػا تعمػل علػى  -
 توصيل أتقية تبتٍ النظم في اتظؤسسات .

سػػيزيد منحػػتٌ اتطػػبرة لػػدل اتظؤسسػػات كىػػذا  تبػػتٍ الػػنظم كتطبيقهػػا ىػػي عمليػػة مسػػتمرة، كهػػذا الاسػػتمرار -
 تنكنها من الابتكار في حلوؿ القضايا البيئية.

 عدـ التفكتَ بطريقة استًاتيجية في تبتٍ كتطبيق النظم لا يضمن الاستدامة البيئية للمؤسسات. -
 التطبيق اتظستمر لنظم الادارة البيئية لو أثر اتكابي على أداء اتظؤسسات. -
 ستنا الحالية عن باقي الدراسات السابقة:ما يميز درا -
تختلػػف دراسػػتنا عػػن بعػػض الدراسػػات السػػابقة في اتضػػدكد اتظكانيػػة للتطبيػػق كىػػذا مػػا تكعػػل نتػػائج الدراسػػة  -

 تختلف باختلاؼ البيئة.
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سػػنوات لتقيػػيم تطبيػػق نظػػم  10مػػا تنيػػز دراسػػتنا أنهػػا مػػن الدراسػػات الطوليػػة الػػتي اعتمػػدنا فيهػػا علػػى فػػتًة  -
رة البيئية ككذا أداء اتظؤسسػة بفضػل معطيػات اتظؤسسػة، في حػتُ اعتمػاد بعػض الدراسػات السػابقة علػى الإدا

 أداة الاستبانة فقط.
اعتمادنػا في دراسػتنا اتضاليػة علػى دراسػػة أداء اتظنظمػات الصػناعية مػن جػػانبتُ جػد مهمػتُ لد يتطػرؽ تعمػػا  -

فعاليػػة، بالإضػػافة إلذ أف الدراسػػات السػػابقة بشػػكل كاضػػح كخػػاص في الدراسػػات السػػابقة كتقػػا الكفػػاءة كال
عاتصػت اتظتغػػتَات بشػػكل عػػاـ في حػػتُ ارتأينػػا أف نػػدرس الأثػر كالعلاقػػة بػػتُ تطبيػػق الػػنظم كالكفػػاءة كالفعاليػػة  

 كل على حدل.
اعتمادنػػا علػػى دراسػػة حالػػة مؤسسػػة كاحػػدة كاعتمادنػػا علػػى تحليػػل اتظعطيػػات لسلسػػلة زمنيػػة تظعرفػػة التطػػور  -

بعاد الأداء، بينما الدراسات السابقة خاصة الاجنبية اعتمدت معظمها على دراسة اسػتطلاعية اتضاصل في أ
 لعينة من اتظؤسسات.

إلا  14001رغم أف اتظؤسسة تػل الدراسة لد تتمكن طوؿ فتًة الدراسة من اتضصوؿ على شهادة الايزك  -
آثػار علػى البيئػة مػن جهػة ككزف في التنميػة في أننا أردنػا أف تكػوف اتظؤسسػة تغػاؿ للدراسػة اتظيدانيػة تظػا تعػا مػن 

 اتظنطقة من جهة أخرل.
XI- :ىيكل الدراسة 
تطلػػػػب موضػػػػوع الدراسػػػػة كالػػػػذم يهػػػػدؼ إلذ التعػػػػرؼ علػػػػى أثػػػػر تطبيػػػػق نظػػػػم الإدارة البيئيػػػػة الايػػػػزك        

ؿ على الأداء التنافسي تظؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشػلف تقسػيم خطػة البحػث إلذ أربعػة فصػو  14000
 نفصل تػتواىا في النقاط التالية:

خصػػػص ىػػػذا الفصػػػل لدراسػػػة كافيػػػة تظفهػػػوـ البيئػػػة كنظػػػم الإدارة البيئيػػػة كتضػػػمن أربعػػػة  الفصـــل الأول: -
مباحػػث، حيػػث تطرقنػػا في اتظبحػػث الأكؿ إلذ ماىيػػة البيئػػة كالتلػػوث البيئػػي، في حػػتُ تضػػمن اتظبحػػث الثػػالش 

ث فقػػػد خصػػػص لػػػنظم الادارة البيئيػػػة فتضػػػمن مفهومهػػػا كأنواعهػػػا ماىيػػػة الادارة البيئيػػػة ، أمػػػا اتظبحػػػث الثالػػػ
 كمكوناتها في اتظبحث الرابع. 14000كمتطلبات تطبيقها كفي الأختَ تطرقنا لنشأة سلسلة الايزك 

خصػػص ىػػذا الفصػػل لدراسػػة الأداء التنافسػػي حيػػث تضػػمن اتظبحػػث الأكؿ ماىيػػة أداء الفصــل الثــاني:  -
ث الثػػػالش فتطػػرؽ لأساسػػػيات قيػػاس أداء اتظنظمػػات حيػػػث تنػػاكؿ عناصػػػر اتظنظمػػات بشػػكل عػػػاـ، أمػػا اتظبحػػ

خاصة بماىية قياس أداء اتظنظمات كأنظمة القياس القدتنة كاتضديثة، في حتُ تناكؿ اتظبحث الثالػث مؤشػرات 
قيػػػاس الاداء التنافسػػػي حيػػػث خصػػػص تظاىيػػػة كفػػػاءة الاداء كمؤشػػػراتها كأيضػػػا ماىيػػػة فعاليػػػة الأداء كتفاذجهػػػا 

 ت قياسها. كمؤشرا



 مقدمة

  ز
 

حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الربط بتُ نظم الإدارة البيئيػة كالأداء التنافسػي مػن خػلاؿ  الفصل الثالث: -
التطػػػرؽ تظػػػداخل تطبيػػػق نظػػػم الإدارة البيئيػػػة في اتظنظمػػػات الصػػػناعية كالفوائػػػد اتظتًتبػػػة عنهػػػا في تحسػػػتُ كفػػػاءة 

 كفعالية أداء اتظنظمات.
الفصػل للدراسػة اتظيدانيػة لبحػث العلاقػة كالأثػر بػتُ نظػم الإدارة البيئيػة  كقد خصص ىػذا الفصل الرابع: -

كأبعاد الأداء التنافسػي للمنظمػات الصػناعية الكفػاءة كالفعاليػة، حيػث عرفنػا اتظؤسسػة تػػل  14000الايزك 
بحث الثالش الدراسة في اتظبحث الأكؿ من خلاؿ التطرؽ لنشأتها كابراز أىم الآثار اتظتًتبة عن نشاطها، أما اتظ

فخصص لدراسة كاقع تطبيق نظم الإدارة البيئية  حيث تناكؿ كل الاجراءات اتظتبعة من طرؼ اتظؤسسة تػػل 
الدراسػػػة في ظػػػل تبنيهػػػا لػػػنظم الادارة البيئيػػػة كالتعػػػرؼ علػػػى تطػػػور مؤشػػػرات تطبيػػػق نظػػػم الادارة البيئيػػػة هػػػا، 

(، أمػػا 2019-2010يػة الأداء خػلاؿ الفػتًة) بالإضػافة إلذ تحليػل الاداء التنافسػي مػن خػػلاؿ كفػاءة كفعال
، كفي الأخػػتَ SPSSاتظبحػػث الثالػػث فخصػػص للمعاتصػػة الاحصػػائية للبيانػػات عػػن طريػػق اسػػتخداـ برنػػامج 

 تناكلنا نتائج اختبار الفرضيات كمناقشتها في اتظبحث الأختَ.
XII- :صعوبات الدراسة 
السابقة، إلا أف خلاؿ الدراسة اتظيدانية تظوضوعنا اتضػالر رغم اعتمادنا على الدراسة اتظيدانية في كل  وثنا    

 كاجهنا صعوبات كثتَة نذكر منها:
صعوبة الالتحاؽ باتظؤسسة تػل الدراسة من أجل البدء في الدراسة اتظيدانية كىذا مػا أخػر كثػتَا تقػدمنا في  -

 العمل.
 ن اجل اتضصوؿ على البيانات.التغيتَ اتظستمر تظسؤكؿ اتصودة كالبيئة كصعوبة اجراء اتظقابلة م -
 خصوصية موقع اتظصنع. -



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 14000المداخل النظرية للبيئة ونظم الإدارة البيئية الأيزو  
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 تمهيد
أصبحت تزاية البيئة من الاىتمامات الرئيسية للمنظمات الصناعية إذ أصبح ىذا الاىتماـ يدرج        

نظمات كفي كافة العمليات الادارية، كمع زيادة اتظنافسة العاتظية أصبح كبند من بنود السياسة العامة للم
ينظر للاىتمامات البيئية على أنها مصدر لتحقيق التميز التنافسي كفي ظل التطورات التي شهدىا تغاؿ 

التي تعتبر  كنقطة  1996عاـ  14000الاىتماـ بالبيئة تم اصدار سلسلة اتظواصفات الدكلية الايزك 
لإقامة نظم الادارة البيئية في اتظنظمات الصناعية كالذم يساىم في تحقيق أىداؼ التنمية اتظستدامة  مرجعية

بالاضافة  إلذ أنو يعتبر حلقة كصل بتُ اتظنظمة كمتطلبات بيئتها، كما يضمن زيادة كفاءة استخداـ اتظوارد 
 كالطاقة كتقليل التكاليف كبالتالر ضماف تحقيق الأىداؼ اتظرغوبة.

 بناءا على ما سبق ذكره يتضمن ىذا الفصل اتظباحث التالية:ك 
 : أساسيات حول البيئة والتلوث البيئي.اتظبحث الأكؿ -
 ماىية الإدارة البيئيةاتظبحث الثالش:  -
  ماىية نظم الادارة البيئيةاتظبحث الثالث:  -
  14000سلسلة المواصفات الدولية الايزو اتظبحث الرابع:  -
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 لمبحث الأول: أساسيات حول البيئة والتلوث البيئي.  ا
 كطبيعة البيئة مكونات نستعرض كما اتظفاىيم اتظتعلقة بالبيئة، لأىم التعرض اتظبحث ىذا في سنحاكؿ      
 عرض أىم اتصهود تضماية البيئة في اتصزائر في اتظطلب الأختَ. كسنحاكؿ ثالش، كمطلب أنظمتو في التوازف

 : مفهوم البيئة وتقسيماتها.المطلب الأول
قدـ الباحثتُ عدة تعاريف للبيئة سنحاكؿ من خلاؿ ىذا اتظطلب تقدلص عدة تعاريف للبيئة بالإضافة        

 إلذ تقسيمات البيئة.
 مفاىيم حول البيئة. -أولا
، حيػث )ءبػا(الػذم أخػذ منػو الفعػل اتظاضػي ) بػوأ (يشػتق مصػطلح البيئػة في اللغػة العربيػة مػن اتصػذر        

 كضح ابن منظور في معجمو الشهتَ " لساف العرب ": باء إلذ الشيء يبوء بوءا، أم رجع. 
كالبيئة لغة ىي:" النزكؿ ك اتضلوؿ في اتظكاف، كتنكن أف تطلق تغازا على اتظكػاف الػذم يتخػذه الإنسػاف       

  .1و الإنساف فيتخذه منزلو كعيشو"مستقرا لنزكلو   كحلولو، أم: على اتظنزؿ، اتظوطن، اتظوضع الذم يرجع إلي
كتعتبر كلمة البيئة من الألفاظ الدخيلة في اللغات الأجنبية، فلػم تعرفهػا اتظعػاجم الفرنسػية إلا بعػد عػاـ       
إذ عقد مؤتدر اسػتكهولد لتنميػة اتظػوارد البشػرية الػذم نبػو فيػو لأكؿ مػرة تططػر التلػوث ا﵀ػدؽ بالبيئػة  ،1972

هػػا  كيػػراد 1972( عػػاـ  (Le Grande Rousse جػػم اللغػػة الفرنسػػيةكأدخػػل ضػػمن مفػػردات مع
   تغموعػػػػػػة العناصػػػػػػر الطبيعيػػػػػػة ك الصػػػػػػناعية اللازمػػػػػػة تضيػػػػػػاة الإنسػػػػػػاف، كيػػػػػػراد هػػػػػػا في اللغػػػػػػة الاتؾليزيػػػػػػة 

(Environment) َالظركؼ كالأشياء ا﵀يطة بالإنساف كاتظؤثرة في تفو كتطور اتضياة، كما تستخدـ للتعبت
 2.كالظركؼ ا﵀يطة بالإنساف كافة ء كاتظاء كالأرض كالنبات كاتضيوافعن حالة اتعوا

كفي اتظعاجم الاتؾليزية تؾد أف البيئة تعتٍ:" تغموعة الظركؼ كاتظؤثرات اتطارجية التي تعا تأثتَ في حياة         
 .3الكائنات بما فيها الإنساف"

كل الظركؼ اتظؤثرة على حيػاة الانسػاف مػا داـ يتػأثر كيشتَ التعريفتُ السابقتُ على أف البيئة تتمثل في        
 بمكوناتها كيستمد منها كل ما تلتاج منها لضماف تفوه كتطوره.

 4كاتظناخ". كالنباتات، اتضيوانات كعالد اتعواء، اتظاء، التًبة،عرفت البيئة على أنها: "نظاـ مركب من        

                                                           
  .7،ص  2007،دار الفكر اتصامعي، الإسكندرية،  1تػمد الصتَفي، السياحة كالبيئة، ط-1

  -31، ص  2007، دار اليازكرم، عماف، 1، ط-اتضماية الإدارية للبيئة –عارؼ صالح تؼلف، الإدارة البيئية -2
 .20، ص 2015، دراسة قانونية مقارنة، دار اتضامد، عماف، 1فارس اتصبر، الوسائل الضريبية تضماية البيئة،  طشيماء تػمد - 3

4
 -Xavies Michel, Patrice Cavaille, Management des risques pour un développement durable, Dunod, Paris, 

2009, p p : 112-113 
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تٌ أنها تغموعة من العناصر التي تتفاعل فيما بينها متمثلػة في يشتَ ىذا التعريف إلذ أف البيئة نظاـ بمع       
 التًبة كاتظاء كاتعواء... دكف الإشارة إلذ كجود الانساف ضمن ىذا النظاـ.

البيئػػة فهػػي كػػل مػػا تلػػيط بالإنسػػاف، فهنػػاؾ البيئػػة اتظاديػػة مثػػل اتعػػواء كاتظػػاء كالأرض، كالبيئػػة البيولوجيػػة مثػػل   
كل عناصر البيئة متصػلة ببعضػها فػلا تنكػن الفصػل بػتُ الإنسػاف بػدكف البيئػة اتظاديػة اتضيوانات كاتظزركعات، ك 

كالبيولوجيػػػػة، فالإنسػػػػاف يعػػػػية في ثػػػػلاث أنظمػػػػة أساسػػػػية ىػػػػي: ا﵀ػػػػيط اتضيػػػػوم، ا﵀ػػػػيط اتظصػػػػنوع كا﵀ػػػػيط 
 1الاجتماعي.

يم فيػو صػناعتو كيشػق كتعرؼ البيئة على أنها: "الإطار الذم يعية فيػو الإنسػاف، يبػتٍ فيػو مسػكنو كيقػ      
فيو طرقو كشبكات مواصلاتو، إلذ غتَ ذلك من النشاط الذم يتميز بػو حيػاة الإنسػاف، كتتمثػل العلاقػة بػتُ 

 .2الإنساف كالبيئة في أف البيئة ىي خزاف العناصر التي تلوتعا الإنساف إلذ ثركات"
يض فيػو الانسػاف كيسػتمد منػو تؼتلػف  كفي ىذا التعريػف تؾػد أف أشػتَ للبيئػة علػى أنهػا اتظكػاف الػذم يعػ      

اتظوارد لتأسيس حياتو كتلبية رغباتو، حيث يشتَ التعريف إلذ أف الانساف يعتمد على عناصر البيئة كيسػتغلها 
 لانتاج الثركات.

بأنهػػا: " تغموعػػة الػػنظم الطبيعيػػػة  1978كمػػػؤتدر تبليسػػي  1972كقػػد عرفهػػا مػػؤتدر سػػتوكهولد  عػػاـ        
  .3ثقافية التي يعية فيها الإنساف كالكائنات الأخرل"كالاجتماعية كال

أكػد ىػذا التعريػف علػى أف تحليػل البيئػة يتعػدل أنهػا تػػيط يعػية فيػو الانسػاف إلذ تغموعػة مػن الػػنظم        
الاجتماعيػػػة كالثقافيػػػة الػػػتي تػػػؤثر علػػػى سػػػلوكيات الانسػػػاف كتفاعلػػػو مػػػع بػػػاقي أفػػػراد تغتمعػػػو كالكائنػػػات اتضيػػػة 

 الأخرل.
 كاتعواء كاتضيوية اللاحيوية الطبيعية اتظوارد من تتكوف "أما اتظشرع اتصزائرم فقد عرؼ البيئة على أنها:        
 اتظوارد بتُ التفاعل كأشكاؿ الوراثي التًاث ذلك في بما كاتضيواف، كالنبات الأرض كباطن كالأرض كاتظاء كاتصو
 .4الطبيعية"  كاتظعالد اتظناظر ك الأماكن ككذا
أمػػا اتظشػػرع اتصزائػػرم فجمػػع كػػل مػػن اتظػػوارد كالكائنػػات اتضيػػة كالتفاعػػل بػػتُ ىػػذه اتظػػوارد بمػػا في ذلػػك         

 التًاث الوراثي في مفهوـ البيئة.

                                                           
 .35، ص 2003، مركز اتطبرات اتظهنية للإدارة، جيزة، 1التدريبية اتظتكاملة، طعبد الرتزاف توفيق، اتظناىج  - 1
 .94، ص 2016، 3، العدد 34أفناف تػمد شعباف، " الإدارة البيئية كالاتصاؿ"، تغلة اتعندسة كالتكنولوجيا، ا لد - 2

. 32 ، ص2009، دار اتضامد، عماف، 1يونس ابراىيم اتزد مزيد، البيئة في الاسلاـ، ط - 3  
،  43، اتظتعلق  ماية البيئة في إطار التنمية اتظستدامة، العدد 2003جويلية  19، اتظؤرخ في 10-03اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية، القانوف  - 4

 ،10، ص 04اتظادة 
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ـ، إلا 1858( كالتي تعتٍ علػم البيئػة إلذ العػالد ىنػرم ثػورك عػاـ Ecologieأما كلمة ايكولوجيا )        
دىا، إلا أف العالد الأتظالش اتظتخصص في علم اتضيػاة أرنسػت ىيكػل فقػد أنو لد يتطرؽ إلذ تحديد معناىا كأبعا

، كالػذم يعػرؼ أنػو 1أك العلػم" كضػع كلمػة ايكولوجيػا بػدمج كلمتػتُ يونػانيتتُ "اتظنػزؿ أك اتظكػاف" ك "الوجػود
زمنيػة ... العلم الذم يهتم بدراسػة ا﵀ػيط كبتػأثر تريػع الظػركؼ: اتصغرافيػة، اتظناخيػة، الاقتصػادية، البشػرية كال

 2كالتي تؤثر في ظاىرة ما، فتعطيو طابعا تؽيزا ككصفات خاصة.
ظهػػر مصػػطلح النظػػاـ البيئػػي لأكؿ مػػرة في منشػػور أعػػده  كيػػرتبط مفهػػوـ البيئػػة بالنظػػاـ البيئػػي، حيػػث        

كىػػو تكمػػع بػػتُ اتضيػػاة  1935خػػلاؿ عػػاـ  "Arther Tansliعػػالد البيئػػة البريطػػالش "آرثػػر تانسػػلي" "
 .3كالطبيعة
 مػن تحتويػو كمػا اتضيػة الكائنػات فيػو تعػية الػذم البيئػي الوسػط"كيعػرؼ النظػاـ البيئػي علػى أنػو:"           
 مػن كالطاقػة للمػادة انتقػاؿ مػن يتخللػو كمػا اتضيػة الكائنػات كبػتُ بينػو ككيميائيػة، بيولوجيػة فيزيائية، علاقات
 .4الوسط" ىذا كإلذ

ريفات للبيئػة، تنكننػا تقػدلص مفهػوـ شػامل للبيئػة علػى أف البيئػة ىػي: كعلى إثر ما سبق تحليلو من تع         
النظاـ البيولوجي كالكيميائي كالثقافي كالاجتماعي الػذم يعػية فيػو الانسػاف كالكائنػات اتضيػة  لتشػكل فيمػا 

 .*بينها علاقات تبادلية تنعكس في تؼتلف التفاعلات الناتجة بينها"
 تقسيمات البيئة. -ثانيا
 :5إلذ 1972م البيئة كفقا لتوصيات مؤتدر ستوكهولد سنة تنكن تقس 
تشمل البيئة الطبيعية عناصر الطبيعة اتظختلفة مػن حيػث التكػوين الطبيعػي للمنطقػة بمػا   :الطبيعية البيئة-1

اتظػائي،  اتصػوم، الغػلاؼ متًابطػة الغػلاؼ نظػم أربػع مػن تتكػوف كىػي، 6تعػا مػن خصػائص متكاملػة تؽيػزة
                                                           

 131، ص2002،  اتظؤسسة اتصامعية، بتَكت، 1عامر تػمود طراؼ، إرىاب التلوث كالنظاـ العاتظي، ط - 1
ة"، رسالة مشاف عبد الكرلص، " دكر نظاـ الإدارة البيئية في تحقيق اتظيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاتشنت بعتُ الكبتَ - 2

 .5، ص2011ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
3
 - A. Balasubramanian, « ecosystem and its component”, 2008, p: 1 

 https://www.researchgate.net/publication/314213426   :2018-09-19تاريخ الاطلاع  
 252، ص2014، 17نسانية كالاجتماعية، العدد كالأسباب"، تغلة العلوـ الا اتظفهوـ في سوسيولوجية قراءة :كمشكلاتها بوسالد زينة،" البيئة-4

 التعريف الذم اعتمدتو الطالبة اتظتًشحة. -*

بمفتاح"، رسالة  متيجة اتشنت مؤسسة" حالة الصناعية دراسة اتظؤسسة تنافسية على كانعكاساتها البيئية للمسؤكلية التسويقية أعراب  خالد، "الأبعاد - 5
 .6، ص 2015بومرداس، اتصزائر، ماجيستتَ في علوـ التجارية، جامعة 

ار، عنابة، نصر ا﵁ سناء، " اتضماية القانونية للبيئة من التلوث في ضوء القانوف الدكلر اتصزائرم"، رسالة ماجيستتَ في اتضقوؽ، جامعة باجي تؼت-6
 15، ص2011اتصزائر، 

https://www.researchgate.net/publication/314213426
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 النباتػات إلذ بالإضػافة للطاقػة، كمصػادر كمعػادف كتربػة كىػواء مػاء مػن تشػملو بمػا تضيػوم،ا اليابسػة، ا﵀ػيط
 غػذاء مػن حياتػو مقومػات علػى منهػا تلصػل كػي للإنسػاف، ا﵁ أتاحهػا الػتي اتظػوارد تدثػل كىػي كاتضيوانػات،

 .كمأكل كدكاء ككساء
 اتضيػوم، ا﵀ػيط في اتضيػة الكائنػات ككػذلك كتغتمعػو، كأسػرتو الفػرد الإنساف كتشمل :البيولوجية البيئة -2

 .الطبيعية البيئة من جزءا البيولوجية البيئة كتعد
 تراعػة أم تنظيم في الأساس كىو غتَه مع الإنساف علاقة تلدد الذم الإطار ذلك :الاجتماعية البيئة-3
 حضػاريا، هةمتشػا أك متباينػة تراعػات بػتُ أك مػا، بيئػة في ببعض بعضهم أفرادىا بتُ سواء اتصماعات، من
 الاجتماعية. بالنظم يعرؼ ما تؤلّف كىي متباعدة، بيئات في أك معا

 :1"  إلذRau Weotenكقد قسم العالد "رك ككتن" "
 علاكة كحيواف، كنبات كرياح حرارة من مناخية كظركؼ تربة من فيها بما الأرض كتشمل :الطبيعة البيئة-1

 .باتضياة كعلاقتها اتظختلفة كمصادر الطبيعي التلوث تكمستويا الطاقة، كموارد الأرضية اتظوارد على
 إلذ إضػافة كتوزيعػو، كحجمػو للمجتمػع الاجتماعيػة اتطصػائص علػى كتشػمل :الاجتماعيـة البيئـة -2

 مػن ذلػك كغػتَ كالتجاريػة كالصػحية كالسياسػية الثقافيػة كاتطػدمات النقػل تسػهيلات مثػل ا تمػع خػدمات
 .خدمات

 اتطضراء. كاتظساحات التًفيهية كاتظناطق العامة اتظتنزىات لكتشم :الجمالية البيئة -3
 اتظػاؿ كػرأس اتظختلفػة، الإنتػاج عناصػر مثػل اتظختلفػة، الاقتصػادية الأنشػطة كتشػمل :الاقتصـادية البيئـة -4

 الاقتصادية الرفاىية على تؤثر كفردية قومية دخوؿ من ذلك على يتًتب كما كالأرض، كالعمالة كالتكنولوجيا
 حماية البيئة في الإسلام. -ثالثا
 النظافػة إلذ يػدعو مػا بكػل تزخػر تؾػدىا الشػريفة النبويػة السنة كنصوص الكرلص القرآف آيات تدبرنا إذا      

 :يلي ما ذلك أمثلة كمن الكوف كتراؿ كالطهارة
 كا﵁" :ضػعمو  من اكثر كفي تعالذ قولو في كذلك كالطهارة النقاء على تلرصوف الذين مدح الكرلص القرآف -أ

 كػل عنػد زينػتكم خػذكا آدـ بػتٍ يػا" :تعػالذ قولػو في الإسػلاـ شػعار كالطهػارة فالنظافػة "اتظتطهػرين تلػب
 ."مسجد

                                                           
، 22اتظؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية اتظستدامة"، تغلة معارؼ، العدد  فضالة خالد، قركمي تزيد، " دكر تبتٍ اتظسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في- 1

  .47، ص 2017
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 لر جعلػت" :كسػلم عليػو ا﵁ صػلى ا﵁ رسػوؿ قػوؿ في كذلػك اتظسػكن في النظافػة إلذ يػدعو الإسػلاـ - ب
  "كطهوران  مسجدان  الأرض

 :كسلم عليو ا﵁ صلى لقولو كذلك حق الطريق إعطاء عدـ الناس لاـالإس عنها ينهى التي الأمور من - ج
 ."لعنتهم عليو كجبت طرقاتهم في اتظسلمتُ آذل من" :آخر كفي "صدقة الطريق عن الأذل إماطتك"
 مقاصد أتشى ىو كسعادتو الإنساف حياة على كاتضرص عليها كا﵀افظة الطبيعة تراؿ إلذ يدعو الإسلاـ -د

 1الشريعة.
إف الاسػػلاـ تلػػرص كتلػػث علػػى تزايػػة البيئػػة فحمايتهػػا تعػػد السػػبيل الأقػػوـ للحفػػاظ علػػى الإنسػػاف،        

كاتططوة الأكلذ في ىذا السياؽ تدثلت في دعػوة الإسػلاـ إلذ عػدـ الاسػراؼ كمػن ثم اسػتنزاؼ اتظػوارد الطبيعيػة 
 (60ة: كتبديدىا: "كلوا كاشربوا من رزؽ ا﵁ كلا تعثوا في الأرض مفسدين" )البقر 

كإلذ جانب القرآف الكرلص فإف الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم حث بدكره علػى تزايػة البيئػة كمكوناتهػا،        
كليس أدؿ من كصاياه التي أكصى ها جيشو في غزكة مؤتة كىو يتأىب للرحيػل: "لا تقػتلن امػرأة، كلا صػغتَا 

لا تهػػدموا بيوتػػا" )صػػحيح مسػػلم كتػػاب اتصهػػاد(  رضػػيعا، كلا كبػػتَا فانيػػا، كلا تحػػرقن تـػػلا، كلا تقلعػػن شػػجرا،
كقولو عليو الصلاة كالسلاـ: "ما من مسػلم يغػرس غرسػا إلا كػاف لػو صػدقة" )صػحيح مسػلم كتػاب اتظسػاقاة 

 2(.1188ص  3ج 
 المطلب الثاني: التلوث البيئي.

سػتعرض بعػدىا أىػم سوؼ نتطرؽ في ىذا اتظطلب أكلا إلذ تؼتلف التعاريف اتظقدمػة للتلػوث البيئػي، لن      
أشػػكاؿ التلػػوث البيئػػي، كفي الأخػػتَ نلقػػي الضػػوء علػػى آثػػار التلػػوث البيئػػي كأىػػم الأسػػاليب اتظنتهجػػة تظعاتصتػػو 

 كالتقليل منو.
 مفهوم التلوث البيئي -أولا

تحدث اتظشكلة البيئية عد حػدكث اخػتلاؿ تػوازف البيئػات كالػنظم البيئيػة كتلػدث اخػتلاؿ تػوازف فيهػا         
يتم التأثتَ على أحد مكوناتها أك أكثر فتتأثر بقية للمكونات كتتبػدؿ العلاقػات القائمػة بينهػا فتصػبح  عندما

 3غتَ قادرة على اتضفاظ على توازنها السابق.

                                                           
 131خليف مصطفى غرايبة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 .31، ص 2014، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1سلطاف الرفاعي، التلوث البيئي أسباب أخطار سلوؾ، ط - 2
نة من طلبة جامعة بابل حوؿ دكر التًبية البيئية كأثر الضريبة البيئية في اتضد من التلوث البيئي "،تغلة الفرات للعلوـ نوراف تريل ابراىيم، " رأم عي- 3

  284، ص 2015، 3الزراعية، العدد 
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 علػى قدرتػو مػن كتنػتقص البيئػي النظػاـ تلحػق الػتي الأضػرار تلػك أنػو يقصد بالتلوث البيئػي: "علػى         
 مػا عػادة الأضػرار تلػك للإنسػاف، كالأخلاقيػة كالاجتماعيػة كالنفسػية البدنيػة يػةالناح مػن صػحية حيػاة تػوفتَ
 .1تؽكن" جهد بأقل اتظادم إشباعو لتعظيم سعيو في الإنساف سلوؾ عن تنتج

يشتَ ىذا التعريف إلذ أف التلوث البيئي ىو تغموعة الاضرار التي تدس النظاـ البيئي كبالتالر تحػدث          
 ص من قدرتو على توفتَ البيئة اتظناسبة تضياة الانساف.فيو اختلالا ينق

 البيئػة سػلامة أك الإنساف تعرض عنو ينشأ ظرؼ أك حالة أية حدكث البيئي:" بالتلوث يقصد كما          
نتيجة لتلوث اتعواء اك اتظاء أك التًبة بما في ذلػك الضوضػاء كالضػجيج كالاىتػزازات كالإشػعاعات كأيػة  للخطر

  .2ناتجة عن الأنشطة التي تنارسها الشخص الطبيعي اك اتظعنوم" ملوثات أخرل
يؤكد التعريف السابق على الآثػار السػلبية الناتجػة عػن أنشػطة الانسػاف ك الػتي تسػبب التلػوث كتهػدد           

 سلامة البيئة كتنقص من كفاءة عناصرىا. 
و علػى أنػو:" تريػع النشػاطات الإنسػانية الػتي أما التعريف الذم قدمتو الأمػم اتظتحػدة للتلػوث فعرفتػ          

تػػؤدم بالضػػركرة إلذ زيػػادة أك إضػػافة مػػواد اك طاقػػة جديػػدة إلذ البيئػػة حيػػث تعمػػل ىػػذه الطاقػػة أك اتظػػواد إلذ 
تعريض حياة الإنساف أك صحتو أك معيشتو أك مصادره الطبيعية إلذ اتططر سػواء كػاف بشػكل مباشػر أك غػتَ 

 .   3مباشر"
تعريف الأمم اتظتحدة فقد أرجع سػبب التلػوث إلذ النشػاط الانسػالش اتظتزايػد كالػذم يعمػل علػى أما          

 إضافة طاقات جديدة تخل بتوازف النظاـ البيئي كتعرض حياة الانساف إلذ اتططر.
 كتضمنت كثائق مؤتدر ستوكهولد للبيئة تعريفا للتلوث مضمونو أنو:" النشاطات الانسانية التي تػؤدم         

حتمػػا إلذ إضػػافة مػػواد أك تلػػك الطاقػػة الػػتي تعػػرض صػػحة الانسػػاف كرفاىيتػػو كمػػوارده للخطػػر أك يتحمػػل أف 
  4تؤدم إلذ ذلك مباشرة أك بطريقة غتَ مباشرة فأف ىذا ىو التلوث"

                                                           

265، ص 2003الدار اتصامعية، مصر ، ، 1طتػمد رمضاف كآخركف، اقتصاديات اتظوارد كالبيئة،  - 1  
، 3"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة اتصزائر -اتصزائر آفاؽ كتحديات -" نظم إدارة البيئة في اتظؤسسات الاقتصادية عبادم فاطمة الزىراء، -2

  7، ص 2014اتصزائر، 

ادسية للعلوـ الادارية عقيل تزيد جابر اتضلو كآخركف، " الآثار الاقتصادية للتلوث اتظخاطر كالتكاليف كاتظعاتصات، العراؽ حالة دراسية"، تغلة الق - 3
  47، ص 2013، 1، العدد 15كالاقتصادية، ا لد 

.31، ص  2016،  دار اتصامعة اتصديدة، الاسكندرية، 1ره نج رسوؿ تزد، اتظسؤكلية اتظدنية عن تلوث البيئة، ط - 4  
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على أنو:" ىو كل تغيتَ مباشػر كغػتَ  10-03كيعرؼ اتظشرع اتصزائرم التلوث البيئي في القانوف رقم        
للبيئة، يتسبب في كل فعل قد تلدث كضعية مضرة بصحة كسلامة الإنساف، كالنبات كاتضيواف كاتعواء  مباشر

 .1كاتصو كاتظاء كالأرض كاتظمتلكات اتصماعية كالفردية"
 قيامهػا بعػد الصػناعية اتظنشػتت تخلفهػا الػتي السػلبية من الآثػار كيشتَ التلوث الصناعي إلذ:" تغموعة       
 ملوثػة )سػائلة، نفايػات شػكل تأخػذ صػناعية بنػواتج الآثػار ىػذه تؼتلفػة، كتتمثػل صػناعية نشاطات بممارسة
 .2أك تفقد توازنها" عناصرىا بسلامة تخل الطبيعية البيئة إلذ صلبة( تطرح غازية أك
كيشػػتَ التعريػػف السػػابق كالػػذم ركػػز علػػى التلػػوث الصػػناعي أف سػػبب التلػػوث ىػػو نػػاتج عػػن النشػػاط         

 ستغلاؿ الغتَ عقلالش للموارد البيئية كما ينتج عنو من نفايات بمختلف أنواعها.الصناعي كالا
كتنكن القوؿ أف التلوث البيئي ىو: يعبر عن ظاىرة تنتج عن حدكث تغيتَات فيزيائية، كيمائية كبيولوجية    

ار سػػػلبية علػػػى مباشػػرة أك غػػػتَ مباشػػػرة في النظػػاـ البيئػػػي كالػػػتي تتسػػبب في احػػػداث ضػػػرر علػػى البيئػػػة كتعػػػا آثػػ
 الكائنات اتضية.

أما إذا أشرنا إلذ التلوث الصناعي فهو يعبر عن الآثار السلبية التي تملفها نشاط اتظؤسسات الصناعية        
 .*كذلك من خلاؿ ما تقوـ بطرحو من تؼلفات عملياتها في البيئة كالتي تخل بسلامة عناصرىا كفقداف توازنها

 أسباب التلوث البيئي -ثانيا
تنكػػػن حصػػػر ىػػػذه الأسػػػباب أساسػػػا في  إغفػػػاؿ سياسػػػات التصػػػنيع لهثػػػار البيئيػػػة، كتتجسػػػد مظػػػاىر     

 3الإغفاؿ سياسات التصنيع لهثار البيئية كعدـ إعطائها العناية اللازمة.
تدركػػز الصػػناعات كغيػػاب التخطػػيط العمػػرالش السػػليم فػػالكثتَ مػػن الصػػناعات  الأســباب الاقتصــادية: –1

من اتظلوثات في البيئة اتظوجودة فيهػا حيػث تػؤثر الصػناعات علػى البيئػة اتضضػرية جزئيػا مػن  تنفث كما ىائلا
خلاؿ استهلاؾ الطاقة كجزئيا من خلاؿ تلوث الغلاؼ اتصوم كاتظياه نتيجة للمػواد الكيماكيػة كالسػامة الػتي 

 تستخدمها بالإضافة إلذ :

                                                           
،   43علق  ماية البيئة في إطار التنمية اتظستدامة، العدد ، اتظت2003جويلية  19، اتظؤرخ في 10-03اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية، القانوف -1

 .10ص 

 لتكرير بانياس مصفاة بشركة تطبيقية تػاسبيا دراسة قياسو كامكانية الثقيلة الصناعة عن الناجم البيئي عبد اتعادم رفاعي، باسل أسعد، " التلوث-2
 . 221 ، ص2008، 3، العدد 30 النفط"، تغلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، ا لد

 التعريف الذم تتبناه الطالبة اتظتًشحة. -*
"، دراسة حالة مؤسسة الاتشنت بالشلف -ء البيئي في اتظؤسسات الصناعية العربيةابن نافلة قدكر، " اتظراجعة البيئية كأداة لتحستُ الاد مزريق عاشور،-3

 .6-4 ، ص2012، 16، العدد 13ئي، ا لد تغلة  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف للاقتصاد البي
 



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

10 
 

عػػدـ اتخاذىػػا لإجػػراءات الوقائيػػة اللازمػػة لتجنػػب تؼالفػػة الكثػػتَ مػػن اتظصػػانع للشػػركط الصػػحية البيئيػػة ك  -  
الأخطار التلوث ا﵀تملة في ظل غياب الرقابة البيئية تؽا يدؿ على إغفػاؿ تلػك اتظصػانع لهثػار البيئيػة الناترػة 

 عنها
كجود اتظصانع تنشػط بشػكل تؼػالف للشػركط البيئيػة تخلػف منتجاتهػا تلوثػا متزايػدا أثنػاء التصػنيع خاصػة  -  

 القذرة. الصناعات

تتنوع كتختلف أحجامهػا جػراء احػتًاؽ الوقػود اتضضػرم  الاستخدام الضخم لمصادر الطاقة الملوثة: -2
% مػن 90كالكتلة اتضيوية تبعا للوقػود اتظسػتعمل حيػث" يػؤدم حػرؽ الوقػود اتضضػرم في العػالد إلذ اخػتلاؽ 

% 40الكربػػوف، ك % مػػن أكؿ أكسػػيد50% إلذ 30% مػػن اكاسػػيد النتًكجػػتُ ك85اكاسػػيد الكبريػػت ك
% مػن ثػػالش 80إلذ  55% مػن اتظيثػػاف، ك40إلذ  15% مػػن اتظركبػات العضػػوية ك 55مػن اتظػػواد الدقيقػة ك
 أكسيد الكربوف"  .

ــة البيئــة الجـــادة: -3 ــة للبيئــة وغيــاب الرقاب فعلػػى اتظسػػتول العػػاتظي لد يعقػػد  إغفــال للتشــريعات الحامي
لاف العاتظي للبيئة ككضع الكثتَ من التوصيات اتطاصػة هػا إلا اتظؤتدر العلمي الأكؿ للبيئة الذم اصدر الإع

بسػػتوكهولد بالسػػويد، الػػذم رفػػع شػػعار "الفقػػر ىػػو اكػػبر ملػػوث للبيئػػة "، كشػػهد إنشػػاء   1972في يونيػػو
برنػػػامج الأمػػػم اتظتحػػػدة للبيئػػػة كهيئػػػة متخصصػػػة أككلػػػت تعػػػا مهمػػػة تقػػػدلص الاستشػػػارات العلميػػػة اتظتعلقػػػة 

 بالتدىور البيئي.
 أنواع التلوث البيئي -ثاثال

 يقسم التلوث البيئي إلذ أقساـ تؼتلفة كذلك حسب اتظعايتَ التالية:
 أنواع التلوث البيئي من حيث طبيعتو:-1

 :1كيقسم إلذ ثلاثة أنواع ىي
 أك عضػوية مػواد كجػود بسػبب كينشػأ الإنسػاف، عرفهػا الػتي التلػوث صور أقدـ كىو : البيولوجي التلوث-أ

 البكتتَيػا مثػل التًبػة أك اتعػواء أك كاتظػاء البيئػي الوسػط في حيوانيػة أك نباتيػة تغهريػة، أك يػةمرئ حيػة كائنػات
 شكل على كإما ذرات، من مؤلّفة أك منحلّة مواد شكل على إما الكائنات ىذه كتظهر .كغتَىا كالفطريات
 اتظخلفػات عن لوجيالبيو  التلوث كينجم باستمرار، متجددة دكرة في آخر إلذ شكل من تتطور حية أجساـ
 الصناعات. عن الناتجة النفايات بسبب أك اتظنزلية أك الزراعية أك الصناعية الأنشطة عن الناتجة

                                                           
 .57 ارؼ صالح تؼلف، مرجع سبق ذكره، ص ع- 1
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 كىواء ماء من البيئة مكونات احد إلذ مُشعة مواد تسرّب في التلوث ىذا كيتمثل :الإشعاعي التلوث -ب
 كأشػعة جامػا أشػعة أنواعهػا كمػن يسػية()كهركمغناط موجبػة طبيعػة ذات الإشػعاعات ىػذه تكوف كقد كتربة،
 أك بعيدة، تظسافة أخرل مواد أك اتصسم أنسجة اختًاؽ على عالية قدرة اتظشعة اتظواد من النوع كتعذا أكس،

 اخػتًاؽ علػى أقػل قدرة اتظشعة اتظواد من النوع كتعذا بيتا، كأشعة ألفا كأشعة جسمية طبيعة ذات إشعاعات
 .كالبيئة الإنساف صحة على تؤثر لكنها الأكؿ، النوع من الإنساف جسم
 الكيميائيػة اتظػواد انتشػار بعػد سػيما سػابقو عن خطورة الكيميائي التلوث يقل لا:الكيميائي التلوث-ج   

 السػامة الكيميائيػة اتظػواد أىػم كمػن تشيػة أكثػر مػوادا مُكوّنػة بعض مع كاتحادىا العالد أرجاء شتى في كتنوعها
 بأنواعها كاتظبيدات السيارات كعوادـ اتضرائق من اتظتصاعدة كالغازات الزئبق مركبات كالإنساف بالبيئة كالضارة
 كعناصػرىا البيئػة علػى خلاتعػا مػن تػؤثر كالػتي اتظصػانع تنفثهػا الػتي الصػغتَة اتصسػيمات مػن كغتَىػا اتظختلفػة،
 الطبيعية.

 : السمعي التلوث -د
 الضػجيج كيقػاس بػو، تضػر أك الإنسػاف تػزعج الػتي الأصػوات مػن نػوع أم :بأنػو الضػجيج تعريػف كتنكػن   

 في العشػوائي التخطػيط :منهػا الضػجيج مصػادر كتتنػوع (، كتتعػددDecible ديسػبل ) يسػمى بمقيػاس
 مػن النقػل كسػائط الضػجيج مصػادر كمػن السػكنية، الأحيػاء بػتُ كاتظعامػل اتظصانع مثل الأرض استعمالات
 كمكػبرات كاتظرئيػة اتظسػموعة الإعػلاـ ككسػائل ختلفػةاتظ التكنولوجيػا كأدكات كطػائرات كقطػارات مركبػات
 .1التكييف كأجهزة كاتظطاعم كاتظقاىي كاتظسجلات الصوت
 أنواع التلوث البيئي من حيث شدة الخطورة -2

 :2كتنكن تقسيم التلوث البيئي من حيث شدة اتططورة إلذ
 مػن تػػددة درجػة علػى كىػو طقاتظنػا أغلػب في اتظوجػود التلػوث بػو كيػراد :الآمـن أو المعقـول التلـوث-أ

 بيئية مشاكل التلوث من النوع ىذا يصاحب كلا منو العالد مناطق من منطقة تخلو تكاد كلا التلوث درجات
 ملحػوظ تلػوث عنهػا ينػتج لا الػتي الصػناعية اتظعامػل كمنهػا كالإنسػاف البيئػة علػى كاضػحة أخطػار أك رئيسػية

 إقامتهػا تنكػن الػتي كالسػياحية الصػحية السػكنية كا معػات ةالصػحي السػكنية كا معػات الزراعيػة كاتظشػاريع
 .اتظعاتصة كحدات خلاؿ من بسهولة معاتصتها تنكن التي للمدينة الأساسي التصميم حدكد داخل

                                                           
1
 128، ص2010، 3خليف مصطفى غرايبة، "التلوث الييئي أشكالو ككيفية التقليل من خطورتو"، تغلة الدراسات البيئية، ا لد - 
 بسكيكدة الغاز تدييع مركب حالة دراسة – اتصزائر في التأمتُ لواقع ستدامة تشخيصاتظ التنمية لتحقيق كمدخل الصناعية الأخطار بالر تززة، " إدارة-2

 .25-24، ص ص 2014"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بومرداس، اتصزائر، 
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تعتبر ىذه اتظرحلة مرحلة متقدمة من مراحل  التلوث حيث أف كمية كنوعية اتظلوثات   :الخطر التلوث-ب
 .1رج كالذم بدأ معو التأثتَ السلبي على العناصر البيئية الطبيعية كالبشريةتتعدل اتضد الايكولوجي اتض

 الصػناعي النشػاط إلذ الأكلذ بالدرجػة كيعػود الصػناعية الػدكؿ مػن كثػتَ منػو كتعػالش الثانيػة الدرجػة في كىػو
 تعتبر حلةاتظر  كىذه للطاقة كمصدر كالبتًكؿ الفحم على رئيسي بشكل كبالاعتماد التعديتٍ، النشاط كزيادة
 مشػكلة لتصػبح بػو اتظسػموح اتضػد اتظلوثػات تتعػدل كنوعيػة كميػة حيػث التلػوث مراحػل مػن متقدمػة مرحلػة
 .كالبشرية الطبيعية البيئية العناصر على السلبي التأثتَ معو يبدأ حيث ظاىرة كليست
 اتططر اتضد لوثاتاتظ فيو تتعدل إذ خطورة، كأكثرىا التلوث أنواع أشد كىو :القاتل أو المدمر التلوث-ج

 فػاف بعػد، الانتشػار تعػا يقػدر لد الدرجػة ىػذه أف من الرغم كعلى ل حياء، اتظدمر أك القاتل اتضد إلذ لتصل
 كجػود مقومػات فقػدت الػتي أمريكػا في ''إيػرم'' كبحػتَة اتظنػاطق، بعػض في الأفػق في تلػوح بػدأت إرىاصاتها
 .حوتعا اتظنتشرة الصناعية اتظدف منظومة من كسائلة ةصلب نفايات من فيها يلقى ما بسبب اتظائية، الأحياء

 النظاـ لافتقاد كىذا عليها، السيطرة يصعب بيئية كارثة كقوع إمكانية يتوقع اتظرحلة تعذه الوصوؿ عند 
 كافػة اسػتنفار اتضالػة ىػذه مثػل في الوضػع يسػتلزـ لػذا اتضيػاة، كإعالػة التػوازف تحقيػق علػى قدرتػو الايكولوجي
 للعمػل الفػورم التػدخل .اتضالػة ىػذه مثػل تظواجهة اتظقررة الطوارئ خطط كتنفيذ البيئة  ماية نيةاتظع الأجهزة
 .الآمنة للحدكد التلوث مستويات تنخفض حتى كمعاتصتو كمتابعتو التلوث ىذا حدة من التقليل على
 أنواع التلوث البيئي من حيث مصدره-3

 2:تقا قسمتُ إلذ مصدره حيث من التلوث يقسم
 كالأخػرل الفينػة بػتُ تحػدث الػتي الطبيعيػة الكػوارث عػن ينػتج الػذم التلػوث كىػو :الطبيعـي التلـوث -أ

 صػور بعػض إحػداث في كالأمطػار كالريػاح اتظناخيػة الظػواىر بعض تساىم كما كغتَتقا، كالبراكتُ كالزلازؿ
 أك مراقبتػو صػعبت ثم كمػن فيهػا، للإنسػاف دخػل كلا طبيعيػة التلػوث ىػذا مصػادر أف علمػا البيئػي، التلػوث
 .تداما عليو السيطرة أك بو التنبؤ
 كىػذا اتظختلفة، حياتو لأكجو تؽارستو أثناء الإنساف نشاط بفعل ينتج الذم كىو:الاصطناعي التلوث -ب

 كغتَىا. كاتطدماتية كالزراعية الصناعية الإنساف أنشطة في مصدره تؾد التلوث
 

                                                           
 74سلطاف الرفاعي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
اتصزائرية"،  الصناعية اتظؤسسات من بمجموعة استطلاعية الصناعية دراسة مؤسسةلل البيئي الأداء تحستُ في البيئية التكاليف علي طيوب، " مساتقة - 2

 .17، ص 2016رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة اتظسيلة، اتصزائر، 



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

13 
 

 فيو: أنواع التلوث البيئي حسب الوسط الذي يطرح -4
 تلوث الهواء: -أ

 أشكاؿ أكثر من ك عنو، الاستغناء حي كائن لأم تنكن لا حيث البيئية اتظوارد أىم من اتعواء يشكل     
 .1قصتَة زمنية فتًة كخلاؿ أخرل إلذ منطقة من انتقالو لسهولة انتشارا البيئي التلوث
 تلوث الماء: -ب

 مصدر كونها في اتظياه أتقية الأرضية، كتكمن الكرة احةمس من 70% من أكثر اتظائي الغلاؼ تنثل        
 ك خلل إحداث اتظائي: بالتلوث اتضياة. كنقصد استمرارية سيهدد يلحقها ضرر أم ك للحياة كضركرم ىاـ
للاستعماؿ،  كمن أىم مصادر تلوث اتظياه تؾد معظمها راجع  صاتضة غتَ تصب  يث اتظياه نوعية في تلف

 بيئػة الػػتي يعػػية هػا، حيػػث تعتػبر الأنشػػطة الصػػناعية مصػدرا ىامػػا لتلػػوث اتظيػاه تلقػػيلنشػاط الإنسػػاف في ال
الوديػاف كالبحػار دكف مراعػاة تططػورة ىػذه اتظخلفػات  في تؼلفاتهػا اتظعمػورة فػوؽ سػطح اتظنتشػرة اتظصانع معظم

 .2لالتي تحتوم على مواد سامة يصعب التخلص منها كالفينوؿ أك بعض اتظوارد الكيمياكية الأخر 
 : الأرض ثلوث -ج

 التلػوث مػن تزايتهػا ضػركرة يقتضػي تؽػا العمرانيػة للتهيئة كتغاؿ للغذاء أساسيا مصدرا الأرض تشكل       
 الأتشػدة خاصػة الأرض إنتاجيػة علػى سػلبا يػؤثر الأتشػدة ك اتظبيػدات اسػتخداـ زيػادة أف إلا كالتػدىور،
 النشػاط زيػادة أف البيولوجيػة، كمػا مقػدرتها كتػدىور كيمياكيػةال بػاتظواد التًبػة تلػوث إلذ تؤدم التي النيتًكجينية
 سػلبا يػؤثر تؽػا باطنهػا، في تػدفن أك الارض علػى تلقػى قػد الػتي ك الصػلبة النفايػات زيػادة إلذ أدل الصػناعي

 . النبات ك اتضيواف ك الإنساف على
 كالشكل التالر يلخص ما سبق ذكره

 
 
 
 
 
 

                                                           
 164، ص2009، 1، العدد6ناصر مراد، "اشكالية التلوث البيئي في اتصزائر"، تغلة الاقتصاد كالاحصاء التطبيقي، ا لد - 1

 .84، ص2017، 26نافي تػفوظ، " التلوث البيئي كالأحياء اتظتخلفة دراسة ميدانية بولاية سطيف"، تغلة العلوـ الاجتماعية، العدد ش- 2



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

14 
 

 
 
 
 
 

 

  

 

 

  

 
 
 ة التلوث البيئيأساليب معالج -رابعا

 تنكن انتهاج أساليب تؼتلفة للحد من التلوث البيئي أتقها:
 التلوث في التحكم على التًكيز كاف اتظستدامة للتنمية البيئي البعد خلاؿ من :البيئية الكفاءة تحسين-1

 السػكاف دكتزايػ اتظػوارد تػدكديػة ظػل في أنػو إلا اسػتخداـ، أفضػل البيئيػة اتظػوارد اسػتخداـ علػى يػدؿ مػا كىػو
 الكفػاءة زيػادة تؿػو التًكيػز تحوؿ كالاستهلاؾ الإنتاج من بكل اتظرتبط بيئيا اتظستداـ النمو بتحقيق كالاىتماـ
 الاقتصادية التنمية تصبح اتضالة ىذه كفي نسبيا، جديدا تفكتَا تدثل كىي التلوث في التحكم من بدلا البيئية
 اتظػوارد، كحالػة الاسػتهلاؾ بتحسػتُ مقارنػة اتظػوارد عػرض ةكزياد للاقتصاد العرض بجانب الاىتماـ من بدلا
 اتظواصلات على كالإنفاؽ اتظوارد أسعار في كالتحكم الطلب جانب على التًكيز تتطلب البيئية الكفاءة فإف

 .1الاقتصادم النمو لدفع طريقا اعتباره تنكن ما كىذا الاستهلاؾ كفاءة لتحستُ كالطرؽ
                                                           

ية ستًاتيجفاطمة الزىراء زركاط،  جهاد بن عثماف، " التقييم الاقتصادم للتلوث البيئي كأثره على النمو الاقتصادم دراسة حالة اتصزائر"، تغلة الا - 1
 116، ص 2014، 7، العدد 4كالتمية، ا لد 

 أنواع التلوث البيئي

 تلوث معنوم تلوث مادم

 تلوث الهواء
 ىواء اتظدف-
ىواء الريف-  
النظم البرية-  

 

 تلوث الماء 
 الأنهار 
 البحتَات

اتظياه -
 اتصوفية 

 كهرومغناطيسي
 ﵀طات الكهربائيةا-
تػطات البث  -

 الاتصالات 
 

 ضوضائي 
ضوضاء التكنولوجيا-  

الانفجارات-  

تلوث -
 التربة

 .36، ص 2011تؼاطرىا، دار صفاء للنشر، عماف، -تلوثها-تزايتها-عماد تػمد ذياب، البيئة: المصدر

 (: أنواع التلوث البيئيI-1الشكل رقم )
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 نشر الوعي البيئي:  -2
ينبغي رفع مستول الوعي البيئي لدل عامة الناس كتػوعيتهم بمخػاطر الػتي تهػددىم، عػن طريػق ادخػاؿ        

تزايػػة البيئػػة في بػػرامج التعلػػيم في اتظػػدارس كاتصامعػػات كاسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاعػػلاـ كالاتصػػاؿ كغتَىػػا، كمػػا 
ة كىػي منظمػة غػتَ حكوميػة تم ظهرت عدة ترعيات تضماية البيئة مثل: منظمة السػلاـ الأخضػر تضمايػة البيئػ

 .1، تهتم بالقضايا البيئية على سطح الأرض1971إنشاؤىا سنة 
 استخدام تكنولوجيا الانتاج الأنظف:  -3

 خػلاؿ مػن اتظشػكلة مصػدر مػع كبيئيػة تتعامػل أساسػية اسػتًاتيجية الأنظػف الإنتػاج تكنولوجيػا تعتػبر      
 تؿػو بالاتجػاه الاسػتًاتيجية، ىػذه تسػمح الأسػلوب كهػذاالتقليديػة  الطػرؽ خػلاؼ علػى التلػوث مػن الوقايػة
 خػاـ كمػواد أكػبر، بكميػات الإنتػاج علػى اتظختلفػة الصػناعات مسػاعدة خػلاؿ من اتظستدامة، التنمية تحقيق
 عن عبارة الأنظف كالإنتاج الصناعية، الاستدامة نضمن كبذلك أقل، كانبعاثات نفايات كبالتالر أقل، كطاقة

 ل نشطة السلبية الآثار من اتضد أجل من اتضالية، الإنتاج عمليات في كتعديلات جديدة صناعية اجراءات
 .2الأكلية كاتظواد الطاقة في كالاقتصاد الإنتاجية،

 التدخل الحكومي: -4
لابػػد مػػن كجػػود دكر للحكومػػة لتتػػولذ تنظػػيم حقػػوؽ اتظلكيػػة بالنسػػبة للبيئػػة فغػػدا كانػػت البيئػػة ملكيػػة         

من تدخل الدكلة تضماية ىذا البيئة، خاصة إذا كاف ىناؾ فارؽ كبتَ بتُ التكلفة اتضديػة اتطاصػة عامة فلابد 
كالتكلفة اتضدية الاجتماعية فكلما زاد ىذا الفارؽ كلما عجز جهاز السوؽ اتضر عن تنظيم استغلاؿ اتظوارد، 

فإنػو لا تنكػن للحكومػة أف  كمن ثم يػزداد أتقيػة التػدخل اتضكػومي لاتخػاذ اجػراءات تصػحيحية كحقيقػة الأمػر
تدنػػع التلػػوث نهائيػػا فمنػػع التلػػوث يعػػتٍ ايقػػاؼ تريػػع الأنشػػطة الاقتصػػادية، بػػل يعػػتٍ ايقػػاؼ اتضيػػاة بأكملهػػا 
فكيف تنكن تصور اتضياة بدكف مصانع أك سيارات...  فهذا اتظنػع لػيس لػو مػبرر خاصػة كأف البيئػة تنكػن أف 

 .3ا على الصحة العامةتستوعب قدرا من التلوث دكف أف يكوف لو تأثتَ 
 كيوضح الشكل التالر اجراءات اتضد من التلوث البيئي

 
 

 

                                                           

.21مشاف عبد الكرلص، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
اتظسيلة، برج –نصتَ عريوة، "دكر استًاتيجيات اتضد من التلوث الصناعي في تحقيق التنمية الصناعية  اتظستدامة دراسة حالة اتظناطق الصناعية - 2

 210، ص 2014، 2ة كاتظالية، العدد بوعريريج، سطيف(، تغلة البحوث الاقتصادي

3
 .207، ص 2007اتظكتب اتصامعي  اتضديث، الاسكندرية،  ، 1ط ات اتظوارد كالبيئة،ياتناف  عطية ناصف، اقتصاد - 
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ىػػػذه  يوضػػح الشػػػكل أعػػػلاه إلذ تؼتلػػػف الاجػػػراءات اتظتاحػػة للتقليػػػل كاتضػػػد مػػػن التلػػػوث البيئػػي كتشػػػمل   

 بػالأمور كتػرتبط دكريػا كفحصػها مراجعتهػا يػتم ك التشػغيل، الإنتاج، الصناعية، العمليات تؼتلف الاجراءات
 :التالية
 مصادرىا؛ في تولدىا عند منها جزء أك النفايات تدكير -
 النفايات؛ توليد خفض في تساىم التي كاتظعدات التصنيع، تكنولوجيا كتحستُ تطوير-

ي وخفض النفاياتإجراءات الحد من التلوث البيئ  

 (اتظؤسسةالتدكير )داخل كخارج  تخفيض النفايات من اتظصدر

 الاستصلاح-
 اتظواد لاستعادة النفايات تصنيع إعادة -
 اتطاـ
 خاـ منتج من النفايات صنيعت -

 اتظنتج في التغيتَات-
 اتظنتج استبداؿ -
 تركيب في التغيتَ -

 
 اتطاـ اتظواد مدخلات في التغيتَ-

 نقية خاـ مواد داـاستخ -
 

 الإنتاج تكنولوجيا في التغيتَ-
 على الفنية التغيتَات إدخاؿ -

 الإنتاج عملية
 على التغيتَات إدخاؿ -

 الإنتاج معدات
 الإنتاج بعملية الآلر التحكم -
 عملية مدخلات في التغيتَ -

 التشغيل

 جيدة تشغيل طريقة -
 التشغيل في احراءات التحستُ -
 اتظفقودة واداتظ كمية خفض -
 الإدارة طرؽ تحستُ -
 عن الناتجة النفايات فصل -

 اتظختلفة العمليات
 أفضل بطريقة اتظواد مع التعامل -
 الإنتاج عملية جدكلة -

 الفضلات بمصدر التحكم
 الاستخداـ كإعادة الاستخداـ-
 الصناعية العملية من النفايات تدكير -

 . الأصلية
 أخرل خاـ كمادة النفايات استخداـ

 : إجراءات الحد من التلوث البيئي وخفض النفايات(I-2الشكل رقم )
 

.211نصتَ عريوة، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:  
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 النفايػات تتبػعك  مراقبػة اتظعػدات، صػيانة اتظػواد، تػداكؿ اتصيػد، التػدبتَ :مثػل التشػغيل، عمليػات تطػوير-
 .أقل كبكمية خطورة اقل نفايات تنتج بأخرل اتطاـ اتظواد كاستبداؿ الآلر، تحكمكال
 كىو البيئية، اتظخاطر تظنع اتظضمونة الوسائل من كىو عملي، خيار النفايات خفض أف التجارب أثبتت لقد

 اتظؤسسػة في أكلويػة إعطػاءه تكػب كلػذا اتظتعػددة، كفوائػده تكلفتو لاتـفاض النفايات إدارة تطبيق في الأفضل
 علػى الاعتمػاد تنكػن فإنػو نهػائي، بشكل كالتلوث النفايات على القضاء تنكن لا أنو اعتبار على الصناعية،

 الاستناد تكب السابقة الاجراءات كلتحقيق التلوث، من للحد الصناعية اتظؤسسة في العامة الاجراءات ىذه
 :التالية النقاط إلذ
 كفاءة؛ أكثر بأخرل الأكلية اتظواد كاستبداؿ للمصنع، اتصيدة الإدارة-
  النفايات. ككمية تشية لتقليل الإنتاجية، العمليات في كالتغيتَ التصنيع بعمليات التحكم -
 

 المطلب الثالث: أساليب حماية البيئة في الجزائر.
 سنحاكؿ في ىذا العنصر ابراز اتصهود الوطنية تضماية البيئة.   
 فيػو يعػية كسػطا باعتبارىػا تضمايتهػا القػانوف يتػدخل كأف لابػد اصػطناعية كأ طبيعيػة البيئػة كانػت سواء    

 1الانساف
 الإطار القانوني لحماية البيئة في الجزائر. -أولا
-02-05اتظػؤرخ في  03-83 القػانوف صػدكر خلاؿ من البيئة تضماية اتصزائرية القانونية اتظنظومة تبلورت  

 تزايػة إلذ ترمػي كالػتي البيئػة تضمايػة الوطنيػة للسياسػة القػانولش طػارالإ ليحػدد البيئػة،  ماية كاتظتعلق 1983
تزايػة  اعتػبر حيػث كنوعيتهػا، اتظعيشػة إطػار كتحسػتُ كمكافحتػو التلػوث أشػكاؿ كػل كاتقػاء الطبيعيػة اتظػوارد
 لػتيا التػدىور أسػباب تريػع مػن الطبيعيػة اتظػوارد علػى كا﵀افظػة البيولوجيػة التوازنػات علػى كالإبقػاء الطبيعػة
  2.كطنية مصلحة ذات أعمالاتهددىا 
 أفضػل بصػورة "الػدافع اتظلػوث مبػدأ" تطبيػل أجػل مػن البيئيػة الضػريبة بإنشػاء اتصزائريػة اتضكومػة قامػت      
 مػن بيئيػة ضػريبة أكؿ كضػع تم (2003سػنة  10-03) قػانوف  2005للتشػريع سػنة  طبقػا جػاء كالػذم

 اكتسػت كقػد اتططػرة أك اتظلوثػة بالنشػاطات اتظتعلػق الرسػم فػرض تم حيػث 1992 لسنة اتظالية خلاؿ قانوف
                                                           

، 3انونية، ا لد خضراكم اتعادم، لكحل عيشة، "ضركرة التحديد الدقيق لوعاء اتصباية البيئية كتلية للحد من التلوث البيئي"، تغلة الدراسات الق- 1
 4ػ ص 2017، 2العدد 

 ص ، 2007تلمساف، اتصزائر،  بلقايد، بكر أبي جامعة العاـ، القانوف في دكتوراه أطركحة اتصزائر"، في البيئة تضماية القانونية الآليات كناس،" تلي -2
14  
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نػذكر  بينهػا مػن بعػدىا، كمػا 2000 لسػنوات اتظاليػة قػوانتُ خػلاؿ مػن ظهػرت بالغػة، أتقيػة الأدكات ىػذه
كعلػى  اتطاصػة الرسػوـ البيئػة، عػل كاتططرة اتظلوثة بالنشاطات اتظتعلل الرسم الصلبة، بالنفايات اتطاصة الرسوـ

 .1الصناعية السائلة الانبعاثات كعلى تصوية،ا الانبعاثات
 .الجزائر في البيئة لحماية(  المؤسساتي)  التنظيمي الإطار-ثانيا

 .اتصزائر في البيئة  ماية اتطاصة اتعيئات تؼتلف في كيتمثل
 :والبيئة الاقليم تهيئة وزارة-0

 :2التالية اتعياكل من كالبيئة الاقليم تهيئة كزارة في اتظركزية الادارة تتكوف
 كذلػػك كالبيئػػة الاقلػػيم تهيئػػة كزارة في اتظركزيػػة الادارة في إدارم ىيكػػل أىػػم كتعتػػبر :للبيئــة العامــة المديريــة -

 :مهامها كمن البيئة تزاية في قصول كأتقية عالية درجة ذات تعتبر كالتي مهامها لتعدد
 .كاتضضرم الصناعي الوسط في كالأضرار التلوث أشكاؿ تريع من بالوقاية تقوـ-
 .الطبيعي الوسط في التدىور أشكاؿ تريع من بالوقاية تقوـ-
 .المراصد-2
  المستدامة والتنمية للبيئة الوطني المرصد -2-1
 اتظرصد كضع ، 2002أفريل  03اتظؤرخ في  115-02التنفيذم   اتظرسوـ بموجب اتظرصد ىذا إنشاء تم   
 إحصػائيا كمعاتصتهػا البيئيػة اتظعلومػات ترػع ىػي للمرصد رئيسيةال كاتظهمة بالبيئة، اتظكلف الوزير كصاية تحت

 :يلي ما مهامو، كمن كتوزيعها،
  .الطبيعية الأكساط في التلوث كقياس لرصد شبكات كضع -
  الوطنية. كاتعيئات اتظؤسسات لدل اتظستدامة كالتنمية بالبيئة اتظتعلقة اتظعطيات تجميع -
  .التقارير كإعداد يةالبيئ كالبيانات اتظعطيات معاتصة -
 البيئية. اتظعلومة نشر -
 
 
 

                                                           
إحصائية"، تغلة الباحث الاقتصادم،  رت ا مؤش باستعماؿ زئر ا الج في اتظستدامة التنمية سياسات منصورم متٌ، يونس بوعصيدة رضا، " تقييم- 1

 .252، ص 2018، 1، العدد 6ا لد 

  53، ص  2014،  مكتبة الوفاء القانونية، الاسكندرية، 1سايح تركية، تزاية اليبئة  في ظل التشريع اتصزائرم، ط- 2
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  المتجددة الطاقات لترقية الوطني المرصد -2-2
 كاتظتعلػق بتًقيػة  2004أكت  14اتظػؤرخ في  09-04رقػم  القػانوف مػن 17 اتظػادة بموجػب إنشػاؤه تم 

 اتظتجػددة، الطاقػات ؿاسػتعما تطػوير تتػولذ كطنيػة ىيئػة كىػو اتظسػتدامة، التنميػة إطػار في اتظتجػددة الطاقػات
 :يلي ما اتظرصد ىذا إنشاء أىداؼ كمن
 . البيئة على ا﵀افظة اتظتجددة الطاقة مصادر إلذ اللجوء تشجيع -
 علػى با﵀افظػة اتظسػتدامة التنميػة في كاتظساتقة اتضرارم، للإحتباس اتظسببة الإنبعاثات من اتضد في اتظساتقة -

الطاقػة  مصػادر بتثمػتُ الإقلػيم لتهيئػة الوطنيػة السياسة في اتظساتقة إلذ بالإضافة كحفظها، التقليدية الطاقات
 . استعماتعا كبتعميم اتظتجددة
  :للمدينة الوطني المرصد  -2-3
 ملحػق اتظتعلقػة باتظدينػة، كىػو مرصػد  06-06 رقػم القػانوف بموجػب للمدينػة، الػوطتٍ اتظرصػد إنشػاء تم   

 :مهامو كمن باتظدينة، اتظكلفة بالوزارة
 . اتظدينة سياسة تطبيق متابعة -
  .الإقليم لتهيئة الوطنية السياسة إطار في اتظدف بتطوير اتظتعلقة الدراسات إعداد -
 . كتحيينها اتظدف مدكنة إعداد -
  .اتضكومة على للمدينة الوطنية السياسة ترقية شأنها من التي اتظشاريع اقتًاح -
  .اتظدينة ويربتط اتظتعلقة اتضكومة قرارات متابعة -
  :المراكز -3
  :نقاء الأكثر للتكنولوجيا الوطني المركز -3-1
 ، كيعتػبر اتظركػز 2002أكت  17اتظػؤرخ في  262-02 رقػم التنفيػذم اتظرسػوـ بموجػب اتظركػز ىػذا أنشػ    

 اتظركػز ىػذا يكلػف اتظػالر، كالإسػتقلاؿ اتظعنويػة بالشخصية تتمتع كتجارم صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة
 :التالية باتظهاـ
  .كتعميمها نقاء الأكثر بالإنتاج اتظتعلقة اتظفاىيم تطوير -
  .نقاء الأكثر التكنولوجيا في الاستثمارات في كاتظساعدة اتظرافقة -
  .نقاء الأكثر الإنتاج إلذ الوصوؿ بمناىج الصناعية اتظؤسسات تزكيد -
 .نقاء رالأكث التكنولوجيا ميداف في الدكلر التعاكف ترقية -
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 : البيولوجية الموارد تنمية مركز -3-2
 تم كقػد اتظػالر، كالاسػتقلاؿ اتظاليػة بالشخصػية تتمتػع إدارم طػابع ذات عموميػة مؤسسػة اتظركػز ىػذا يعتػبر   

، كتمضػع ىػذا اتظركػز 2002نػوفمبر  11اتظػؤرخ في  371-02 رقػم  التنفيػذم اتظرسػوـ علػى بنػاء إنشػاؤه
 :التالية باتظهاـ اتظركز ىذا يكلف يئة،بالب اتظكلف الوزير لوصاية

 . بالبيئة اتظتعلقة الإحصائية البيانات ترع -
  .البيولوجي التنوع على با﵀افظة التحسيس -
 البيولوجي. اتظوارد تثمتُ تؼططات إعداد في اتظساتقة -
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 المبحث الثاني : ماىية إدارة البيئة 
ات الصناعية  ماية البيئة كإدماج الاعتبارات البيئية ضمن استًاتيجياتها كتؽارسة يتًجم اىتماـ اتظنظم     

نشاطاتها في توفر اتظنظمات على إدارة البيئة كىذا ما سنتناكلو في ىذا اتظبحث من خلاؿ عرض تؼتلف 
 اتظفاىيم اتظتعلقة بالادارة البيئية ككذا خصائصها كدعائمها.

 بيئةالمطلب الأول: مفهوم إدارة ال
تعػػػػػػرؼ الإدارة البيئيػػػػػػة علػػػػػػى أنهػػػػػػا:" الإدارة الػػػػػػتي يصػػػػػػنعها الإنسػػػػػػاف كالػػػػػػتي تتمركػػػػػػز حػػػػػػوؿ نشػػػػػػاط         

الإنسػػػػػػاف، كعلاقاتػػػػػػو مػػػػػػع البيئػػػػػػة الفيزيائيػػػػػػة كالأنظمػػػػػػة البيولوجيػػػػػػة اتظتػػػػػػأثرة، كيكمػػػػػػن جػػػػػػوىر إدارة البيئػػػػػػة في 
أف يسػػػػػػػتمر في تطػػػػػػػوير  التحليػػػػػػػل اتظوضػػػػػػػوعي كالفهػػػػػػػم كالسػػػػػػػيطرة الػػػػػػػتي تسػػػػػػػمح بػػػػػػػو ىػػػػػػػذه الإدارة للإنسػػػػػػػاف

  1التكنولوجيا بدكف التغيتَ في النظاـ الطبيعي".
أبػػػػػػرز ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف أف إدارة البيئػػػػػػة مػػػػػػن صػػػػػػنع الانسػػػػػػاف ليسػػػػػػتَ هػػػػػػا نشػػػػػػاطو مػػػػػػع البيئػػػػػػة دكف أف        

 تنس النظاـ الطبيعي.
 مػن نػوع يمكتصػم إتكػاد في:" تكمػن البيئيػة الإدارة أف إلذ فتشػتَ الدكليػة التجػارة غرفػة أمػا        
 اتظراحػل تريػع عػبر كذلػك اتظؤسسػة تظنتجػات ضػارة بيئيػة آثػار كجػود عػدـ تضػمن الشػاملة الػتي الآليػة

 2التاـ" اتظنتج إلذ ككصولا كالتصميم بالتخطيط
كيشػػػػتَ تعريػػػػػف التجػػػػػارة الدكليػػػػػة أف الادارة البيئيػػػػػة ىػػػػي الادارة اتظسػػػػػؤكلة عػػػػػن ضػػػػػماف عػػػػػدـ كجػػػػػود         

 نظمات مضرة بالبيئة  بداية من تصميمها إلذ غاية طرحها.آثار سلبية تظنتجات اتظ
كمػػػػا عرفػػػػت أنهػػػػا: "تغموعػػػػة الاجػػػػراءات كاتططػػػػوات الػػػػتي تتخػػػػذىا اتظنظمػػػػة هػػػػدؼ تقيػػػػيم أثػػػػر نشػػػػاطاتها  

أك منتجاتهػػػػػا أك خػػػػػدماتها أك كلاتقػػػػػا علػػػػػى البيئػػػػػة كذلػػػػػك هػػػػػدؼ إنشػػػػػاء نظػػػػػاـ إدارم يعمػػػػػل علػػػػػى تقليػػػػػل 
 3ىذا الأثر عبر الزمن"

شػػػػتَ ىػػػػذا التعريػػػػف إلذ أف الادارة البيئيػػػػة ىػػػػي عبػػػػارة عػػػػن تغموعػػػػة مػػػػن اتططػػػػوات الػػػػتي مػػػػن شػػػػأنها ي       
 أف تساعد اتظنظمات في تقييم أثر نشاطاتها على البيئة.

                                                           
1
 122، ص 2007، دار اتظستَة، عماف،  14000isoبات تطبيقات تؾم العزاكم، عبد ا﵁ حكمت النقار، إدارة البيئة )نظم كمتطل - 
"، رسالة  -دراسة حالة اتصزائر-سياسات كأساليب الإدارة البيئة اتظتكاملة للنفايات الصلبة في إطار معايتَ التنمية اتظستدامةبن ىلاؿ تشية، "  -2

 57ص ،2011ماجستتَ في العلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
حة دكتوراه في ساكس الشيخ، "أثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار سلسلة الإمداد على الأداء، دراسة تطبيقية على اتظؤسسات الغذائية اتصزائرية"، أطرك  -3

 29، ص  2012التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، اتصزائر، 
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كعرفػػػػػػػػػػػت كػػػػػػػػػػػذلك علػػػػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػػػا:" اتعيكػػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػوظيفي للمؤسسػػػػػػػػػػػػة، التخطػػػػػػػػػػػيط كاتظسػػػػػػػػػػػػؤكليات         
ات تطػػػػػػػوير كتنفيػػػػػػػذ كمراجعػػػػػػػة السياسػػػػػػػة البيئيػػػػػػػة كاتظمارسػػػػػػػات العلميػػػػػػػة كالاجػػػػػػػراءات كالعمليػػػػػػػات كامكانيػػػػػػػ

 1هدؼ تحستُ الأداء البيئي كخفض الآثار البيئية السلبية كتػاكلة منع كقوعها"
كمػػػػػػا عرفتهػػػػػػا اتظوسػػػػػػوعة اتضػػػػػػرة كيكيبيػػػػػػديا إدارة البيئػػػػػػة علػػػػػػى أنهػػػػػػا:" فػػػػػػرع مػػػػػػن إدارة اتظنظمػػػػػػة ) مؤسسػػػػػػة، 

سػػػػػػبة للمؤسسػػػػػػة اك اتعيئػػػػػػة اتظعينػػػػػػة، كتسػػػػػػعى ىيئػػػػػػة حكوميػػػػػػة...( الػػػػػػتي تهػػػػػػتم بمتطلبػػػػػػات تزايػػػػػػة البيئػػػػػػة بالن
لضػػػػػػػماف اتظلائمػػػػػػػة البيئيػػػػػػػة اتظسػػػػػػػتمرة للمنتجػػػػػػػات كالعمليػػػػػػػات مػػػػػػػن جهػػػػػػػة كسػػػػػػػلوؾ العػػػػػػػاملتُ كأصػػػػػػػحاب 

 .2اتظصالح من جهة أخرل"
كقػػػػػػد اشػػػػػػارا التعػػػػػػريفتُ السػػػػػػابقتُ علػػػػػػى أف الادارة البيئيػػػػػػة جػػػػػػزء لا يتجػػػػػػزأ مػػػػػػن اتظنظمػػػػػػة باعتبارىػػػػػػا         

 .فرع يهتم  ماية البيئة
يعتػػػػػبر مفهػػػػػوـ الإدارة البيئيػػػػػة امتػػػػػدادا للمفهػػػػػوـ العػػػػػاـ لػػػػػلإدارة بمعنػػػػػاه العػػػػػاـ كخاصػػػػػة عنػػػػػد تطبيقػػػػػو          

في تغػػػػػػالات معينػػػػػػة مثػػػػػػل: الإنتػػػػػػاج، اتظػػػػػػاؿ، البشػػػػػػر... كعنػػػػػػد التنفيػػػػػػذ فهػػػػػػو يعتمػػػػػػد علػػػػػػى أسػػػػػػاليب الإدارة 
لفػػػػػة الأشػػػػػكاؿ كالأنػػػػػواع التقليديػػػػػة: التخطػػػػػيط، التنظػػػػػيم، التوجيػػػػػو، الرقابػػػػػة، كذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلاؿ آليػػػػػات تؼت

 3لتحقيق أىداؼ تػددة كتقييم الأداء ثم تصحيح مسار"
 :4كإشكاليات الإدارة البيئية تنكن طرحها على ىيئة عدد من التساؤلات كما يلي

 كيف تؿدد اتظرغوب بيئيا؟-
مػػػػػػػا ا﵀ػػػػػػػددات ) العلميػػػػػػػة، اتظاليػػػػػػػة، الفنيػػػػػػػة، الاجتماعيػػػػػػػة( الػػػػػػػتي تكػػػػػػػرم داخلهػػػػػػػا اختيػػػػػػػار أدكات شػػػػػػػؤكف -

 البيئة في تغتمع ما؟ كما التًكيبة اتظثلى من ىذه الأدكات؟
 ما الأىداؼ تؽكنة التحقيق )الواقعية( لعملية الإدارة ؟  -

كمػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػرؼ الإدارة البيئيػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػا: " تخطػػػػػػػػػيط كتنفيػػػػػػػػػذ كمراقبػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدابتَ الاسػػػػػػػػػتًاتيجية          
ئػػػػػة كاتضػػػػػد منهػػػػػا كالقضػػػػػاء عليهػػػػػا ككػػػػػذلك كالتكتيكيػػػػػة كالتشػػػػػغيلية للوقايػػػػػة مػػػػػن الأضػػػػػرار الػػػػػتي تلحػػػػػق بالبي

 1الاستخداـ اتظقصود للمزايا السوؽ اتظكتسبة منو "
                                                           

تيجية تنافسية  للمؤسسات الصناعية دراس شركة مناجم الفوسفات تبسة"، تغلة الدراسات في مقدـ عبد اتصليل، " نظاـ الإدارة البيئية كاستًا -1
  .280ص ، 2015، 2، العدد 4كالتجارة كاتظالية، ا لد  الاقتصاد

نمية اتظستدامة كالكفاءة عثماف حسن عثماف، " دكر إدارة البيئة في تحستُ الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية "، اتظؤتدر العلمي الدكلر حوؿ الت -2
  .5، ص 2008أفريل  8-7الاستخدامية تظوارد اتظتاحة، جامعة سطيف، يومي 

، ص 2012، 2حسن تزيدة،" نظاـ الادارة البيئية كتلية لتحقيق جودة اتظنتج كنظافتو"، تغلة البحوث كالدراسات القانونية كالسياسية، العدد  - 3
234. 

 85، ص2016، 1، العدد 7جتماعية تظنشتت الأعماؿ اتجاه التنمية اتظستدامة"، تغلة دفاتر اقتصادية، ا لد بسمة عوتظي،" اتظسؤكلية الا- 4
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إف تزايػػػػػػد الضػػػػػػغط التنظيمػػػػػػي كاتظتطلبػػػػػػات البيئيػػػػػػة للعميػػػػػػل قػػػػػػد أجػػػػػػبرت الصػػػػػػناعة علػػػػػػى اتضػػػػػػد مػػػػػػن        
شػػػػػمل الآثػػػػػار البيئيػػػػػة الضػػػػػارة للمنتجػػػػػات أك حػػػػػتى القضػػػػػاء عليهػػػػػا العمليػػػػػات، كعليػػػػػو فػػػػػإف الإدارة البيئيػػػػػة ت

تريػػػػػع اتصهػػػػػود اتظبذكلػػػػػة لتقليػػػػػل التػػػػػأثتَات البيئيػػػػػة لعمليػػػػػات كمنتجػػػػػات الشػػػػػركة طػػػػػواؿ دكرة حياتهػػػػػا كظيفػػػػػة 
 2مهمة للغاية في كل نوع من أنواع الصناعة تقريبا

عػػػػػرؼ مػػػػػؤتدر قمػػػػػة ريػػػػػو دم جػػػػػانتَك للبيئػػػػػة كالتنميػػػػػة اتظسػػػػػتدامة أف الإدارة البيئيػػػػػة ىػػػػػي: " التعػػػػػرؼ         
اتظتاحػػػػة كالتخطػػػػيط السػػػػليم لاسػػػػتغلاتعا مػػػػع التًشػػػػيد في اسػػػػتهلاؾ اتظػػػػوارد الطبيعيػػػػة الصػػػػحيح علػػػػى اتظػػػػوارد 

للدكلػػػػة، كاتضفػػػػاظ علػػػػى صػػػػحة أفػػػػراد ا تمػػػػع في تريػػػػع الأعمػػػػاؿ مػػػػن الػػػػذكور كالإنػػػػاث، كمػػػػا تحقػػػػق ىػػػػذه 
الإدارة الانتػػػػػػاج الأنظػػػػػػف كاتضػػػػػػػد مػػػػػػن التلػػػػػػػوث النػػػػػػاتج عػػػػػػػن النشػػػػػػاطات كالزراعيػػػػػػػة كالسػػػػػػياحية كالتجاريػػػػػػػة 

 .3ية بما يضمن رفاىية الأجياؿ اتضالية كاتظستقبلية"كاتطدمات
كقػػػػػػد أشػػػػػػار مػػػػػػؤتدر ريػػػػػػو علػػػػػػى أتقيػػػػػػة الادارة البيئيػػػػػػة في اتظنظمػػػػػػة كونهػػػػػػا تسػػػػػػاىم في العمػػػػػػل علػػػػػػى         

 الاستغلاؿ الرشيد للموارد كاتضفاظ على صحة الأفراد في ا تمع، كتزاية البيئة.
ارة أنشػػػػػػػطة اتظؤسسػػػػػػػات أك اتظنظمػػػػػػػات سػػػػػػػواء الإنتاجيػػػػػػػة أك تعػػػػػػػرؼ إدارة البيئػػػػػػػة علػػػػػػػى أنهػػػػػػػا: " إد         

اتطدميػػػػػة كالػػػػػتي تنكػػػػػن أف يكػػػػػوف تعػػػػػا تػػػػػأثتَ علػػػػػى البيئػػػػػة، كمػػػػػن ثم فهػػػػػي لا تهػػػػػدؼ إلذ إدارة البيئػػػػػة بطريقػػػػػة 
 مباشرة كلكنها تركز على التفاعل بتُ اتظؤسسة كالبيئة"

لإدارة البيئػػػػة فهػػػػػي علػػػػػى عكػػػػػس  كبالتػػػػالر فػػػػػإف ىػػػػػذا التعريػػػػف يركػػػػػز علػػػػػى السػػػػمة غػػػػػتَ اتظباشػػػػػرة           
الإدارة اتظاليػػػػػػػػػة كالػػػػػػػػػتي تعػػػػػػػػػتٍ إدارة اتظػػػػػػػػػوارد اتظاليػػػػػػػػػة للمؤسسػػػػػػػػػة أك إدارة اتصػػػػػػػػػودة كالػػػػػػػػػتي تعػػػػػػػػػتٍ إدارة اتظنػػػػػػػػػتج 
كالعمليػػػػػػػة الانتاجيػػػػػػػة بمواصػػػػػػػفات جػػػػػػػودة تػػػػػػػػددة فػػػػػػػإف إدارة البيئػػػػػػػة لا تعػػػػػػػتٍ إدارة بيئػػػػػػػة اتظؤسسػػػػػػػة بصػػػػػػػفة 

علػػػػػػى تػػػػػػأثتَ أنشػػػػػػطة اتظؤسسػػػػػػة علػػػػػػى البيئػػػػػػة مػػػػػػن مباشػػػػػػرة كلكػػػػػػن بطريقػػػػػػة غػػػػػػتَ مباشػػػػػػرة حيػػػػػػث إنهػػػػػػا تركػػػػػػز 
 .4حوتعا

 كيوضح اتصدكؿ التالر مراحل تطور الإدارة البيئية
                                                                                                                                                                                     
1
 - A.Tambovcevsi," Logistic system integration with environmental management system : a case study of 

international company  " , 2008 , p :5 

https://pdfs.semanticscholar.org/4eb7/1f944b0f8469f24f35c27a4b7bcdff48acee.pdf?_ga=2.19

5868712.547569083.1584294747-633754345.1561820108                          17/08/2018تاريخ الاطلاع:  

                                           
2
- Graziela Dias Alperstedt, Sergio Bulgacov , “ Environmental Management, Strategic Practices and Praxis: A 

Study in Santa Catarina Industrial Companies”, bar, rio de janeiro, v 12, n 3, 2015,  p291 
، 2"، تغلة التنمية الاقتصادية، العدد  في تحستُ الاداء البيئي للمؤسسات الصناعية  iso 14000أتزد تي كآخركف، "دكر نظم الادارة البيئية - 3

 111، ص 2016

 .78، ص 2016مكتبة الوفاء  القانونية، الاسكندرية، ، 1ط لواقع كمقتضيات التطور، بومدين طاتة، التنمية اتظستدامة كإدارة البيئة بتُ ا - 4

https://pdfs.semanticscholar.org/4eb7/1f944b0f8469f24f35c27a4b7bcdff48acee.pdf?_ga=2.195868712.547569083.1584294747-633754345.1561820108
https://pdfs.semanticscholar.org/4eb7/1f944b0f8469f24f35c27a4b7bcdff48acee.pdf?_ga=2.195868712.547569083.1584294747-633754345.1561820108
https://pdfs.semanticscholar.org/4eb7/1f944b0f8469f24f35c27a4b7bcdff48acee.pdf?_ga=2.195868712.547569083.1584294747-633754345.1561820108
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 ( : مراحل تطور الإدارة البيئيةI-1الجدول رقم )

 التػدخل هػا عػدـ كتكػب ضػركرية غػتَ كظيفػة البيئيػة الإدارة أف تػدرؾ العليػا الإدارة - المرحلة الأولى
 .تزايتها تأمتُ أك البيئية للإدارة برامج توجد فلا

 .قليلة تزاية مؤمنة تحدث ككما اتظشاكل تضل البيئية الإدارة برامج تصميم- المرحلة الثانية
  .معتدلة تزاية البيئية الإدارة برامج تؤمن- المرحلة الثالثة

  .اتظنظمة مسؤكلية تحدد البيئية الإدارة برامج-
 .نظريا ملتزمة ها العليا كالإدارة عالية ةقيم ذات كظيفة البيئية الإدارة برامج-

  .معتدلة تزاية البيئية الإدارة برامج تؤمن- المرحلة الرابعة
  .اتظنظمة مسؤكلية تحدد البيئية الإدارة برامج-
  .عالية قيمة ذات كظيفة البيئية الإدارة برامج-
  للموارد دامهاباستخ البيئة على السلبية التأثتَات تقلل البيئية الإدارة برامج-
 .عمليا ملتزمة ها العليا كالإدارة عالية بكفاءة-

 الإدارة لػدل أساسػي عنصػر كىػي للبيئػة تزايػة أقصػى تػؤمن البيئيػة الإدارة بػرامج- المرحلة الخامسة
 العليا

 .تػدد غتَ بشكل كمدعومة
 .119ص تؾم العزاكم، عبد ا﵁ حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، : المصدر

 
يوضػػػػػػػػح اتصػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلاه اتظراحػػػػػػػػل اتطمسػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي مػػػػػػػػر هػػػػػػػػا تطػػػػػػػػور الاىتمػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػالإدارة البيئيػػػػػػػػة في        

 الاىتمػاـ ليبػدأ باتظنظمػة ضػركرية غػتَ كظيفػة الأكلذ اتظرحلػة في كانػت حيػثاتظؤسسػات الاقتصػادية، 
 تحػدد بحتفأصػ الثالثػة اتظرحلػة في أمػا البيئيػة، الإدارة بػرامج بتصػميم الثانيػة اتظرحلػة في جزئيػا هػا 

 عملػي الالتػزاـ ىػذا صػار الرابعػة اتظرحلػة في كلكػن هػا نظريػا العليػا الإدارة بػالتزاـ اتظنظمػة مسػؤكلية
 الإدارة لػدل أساسػي عنصػر اتطامسػة اتظرحلػة في أصػبحت ثم البيئػة علػى السػلبية التػأثتَات بتقليػل
 .العليا
 المفاىيم ذات العلاقة مع الإدارة البيئية:-
 ة:الكفاءة البيئي-

 اتظسػتخدمة كاتظعػايتَ القػدرة علػى كتعتمػد أىػدافها، تحقيػق علػى اتظنظمػة قػدرة"تعـرف علـى أنهـا:   
 بوصػفو اتظتغػتَ ىػذا يسػتخدـ مػا كغالبػا اتظنظمػات، دراسػة في اتظسػتخدـ النمػوذج علػى قياسػها في
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 كالػركح الإشػراؼ كأسػاليب الاتصػاؿ كأتفػاط السػلطة بنػاء مثػل أخػرل مسػتقلة تظتغػتَات تابعػا متغػتَا
 كالإنتاجية" اتظعنوية
نسػػػػػبة جػػػػػودة اتظنػػػػػتج إلذ تأثتَاتػػػػػو علػػػػػى البيئػػػػػة، كتكػػػػػوف أحسػػػػػن  الفعاليـــــة البيئيـــــة تعـــــرف علـــــى أنهـــــا:   -

 1كلما رفعت اتظنظمة من جودة اتظنتج كأنقصت من تأثتَه السلبي على البيئة"
الادارة البيئية ىي : فرع من كمن خلاؿ ما سبق عرضو من تعاريف للادارة البيئية تنكننا القوؿ أف       

فركع إدارة اتظنظمة كتقوـ على الوظائف التقليدية تهدؼ من خلاتعا إلذ رصد كتقييم الآثار  السلبية لنشاط 
 .*اتظنظمات على البيئة فهي الادارة التي تربط بتُ اتظؤسسة كبيئتها

 المطلب الثاني: خصائص ووظائف الإدارة البيئية. 
 ب إلذ خصائص الادارة البيئية ككظائفهاسنتطرؽ في ىذا اتظطل

 خصائص الإدارة البيئية -أولا
 تتميز الإدارة البيئية بمجموعة من اتطصائص التي تدكنها من القياـ بوظائفها كىي:

 قبوؿ الإدارة التعامل مع اتظتغتَات بصفتها جزء تػورم من نشاطاتها -
 خارجياالانسجاـ بتُ اتظنظمة كالتعامل مع الغتَ داخليا ك  -
 القدرة على فهم كتحليل كاستيعاب تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ  -
 القدرة على التفاعل بتُ موارد  اتظنظمة البشرية ك اتظادية كالاتجاه تؿو القرات التنافسية مع الغتَ-
 الأخذ بعتُ الاعتبار ميزة الوقت في مواجهة الأعماؿ اتظطركحة  -
 شاركة اتصميعبناء ركح فريق العمل لضماف م -
 أداء الأعماؿ من منظور اتصودة الشاملة-
 2استثمار رأس اتظاؿ البشرم في الابداع كالابتكار الفعاؿ-

 فضلا عن ىذه اتطصائص فإف الإدارة البيئية تتميز بخصائص اخرل نذكرىا فيما يلي: 
 مرنة؛ تكوف أف -
 باتظعارؼ؛ تػددة تكوف أف -
 بالتعلم؛ مقادة تكوف أف -

                                                           
 ألفا للوثائق، الطبعة الأكلذ،يوسف كافي، ىبة مصطفى كافي، التسويق الاخضر كمدخل تضماية البيئة اتظستدامة في منظمات الأعماؿ،  مصطفى- 1

 .91ص ، 2017، اتصزائر
 176-175، ص ذكره، مرجع سبق مصطفى يوسف كافي- 2
 التعريف الذم تتبناه الطالبة اتظتًشحة.-*
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 في فرد لأم ا﵀ددة للمسؤكليات اتظعلومات لتشغيل كشبكة تكوف حيث كمتشاركة، متعاكنة وفتك أف -
 اتظؤسسة؛

 اتضياة؛ جودة لتحستُ مصممة كخدمات منتجات عرض خلاؿ من سوقية فرص عن تبحث -
 الاستعماتع كالتكنولوجية اتعيكلية بالتحسينات القياـ طريق عن الاقتصادية النتائج تحستُ عن تبحث -

 أفضل؛ بشكل بالأشياء القياـ مقابل أقل بشكل
 اتظنظور ىذا كفهم اتظؤسسات، لكل شرعيا تنظيميا مالكا الأرض من تجعل جديدة تنظيمية قواعد تضع -
 .1لتنافسيتها مصدرا البيئة تزاية من تكعل الصناعية اتظؤسسات في
 وظائف الإدارة البيئية.-ثانيا

 : 2ة البيئة في اتظمارسات التاليةتنكن حصر الوظائف الأساسية لإدار 
 : ممارسات التصميم البيئي-
تجسد عملية تطوير اتظنتجات اتصديدة تريع اتططوات اللازمة لنقل اتظنتج من اتظفهوـ إلذ الإنتاج الكامل،  

خضعت ىذه العملية تظراجعة شاملة كإعادة تفكتَ بسبب ضغوط السوؽ اتظتزايدة لتقليل كقت التسليم، 
من خلاؿ استخداـ التصميم البيئي، تم تصميم  كلفة، كتعزيز مركنة اتظنتج، كتحستُ جودة اتظنتجكخفض الت

اتظنتجات كالعمليات  يث يتم تقليل الانبعاثات كاتظخلفات إلذ اتضد الأدلس أك إزالتها بالكامل، ك تشمل 
كاستخداـ اتظواد اتظعاد  تؽارسات التصميم البيئي الاستبداؿ كالتخفيض كإعادة التصميم كتصميم التفكيك

 تدكيرىا.
 :ممارسات إعادة تدوير بيئية-

 تعتبر تؽارسات إعادة التدكير تػاكلة لتوفتَ قيمة أكبر للعملاء بمواد أقل، كتشمل ىذه اتظمارسات: 
 إعادة تصنيع منتج يتم فيو استعادة بعض الأجزاء أك اتظكونات بينما يتم استبداؿ البعض الآخر. -
-نيع حيث تأتي اتظكونات الأساسية للمنتج من اتظنتجات اتظستخدمة كاستهلاؾ اتطردة كمواد إعادة التص -
النفايات كىي إحدل طرؽ تقليل النفايات مع التأثتَ في الوقت نفسو على الأداء البيئي كمنع التلوث  -

 .كاتصودة ىي من خلاؿ تؽارسات التصنيع البيئي مثل إعادة التدكير
 
 

                                                           
 .42عمار زمالة، مرجع سبق ذكره،، ص -1

2
 - Robert Sroufe, “ Effect of environmental management systems on environmental management practices and 

opetations”, production and operations man agement, Vol 12, n 3, 2003, p p :419-420. 
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 لنفايات البيئية:ممارسات إدارة ا-
أحد الأسباب الرئيسية التي تدفع الشركات إلذ تقليل النفايات ىو التحكم في التكاليف كاتضد من     

التلوث من خلاؿ الكشف عن النفايات كبيع اتظخلفات كمواد خاـ. كما تنكن تصنيف كظائف الإدارة 
 : 1كىي، عملية ،البيئية كفقا لثلاث تغموعات أك مستويات: استًاتيجية ، تكتيكية

 كتشملالوظائف العملية:  -
اتظمارسات اتطاصة بالتقليل من النفايات اتظادية بما في ذلك إعادة التدكير الاستباقية كالتفاعلي كاستبداؿ  -

 البدائل الأقل خطورة كاستهلاؾ النفايات داخليا كالتصنيع كالنتائج التي توصل إليها سوؽ مواد النفايات.
التي تنطوم على اتضفاظ على الطاقة كاتضد من التعبئة كالتغليف كنشر اتظخاطر من خلاؿ  تخفيض اتظوارد-

 الاستفادة من مزكدم اتطدمات البيئية اتظتخصصة.
تخصيص اتظوارد ، كالأمواؿ التي تنفق على اتظبادرات البيئية ، كترع كنشر اتظعلومات البيئية كإقامة مكافتت -

 ية بيئيا.كحوافز لتشجيع العمليات الواع
 الوظائف التكتيكية تتداخل مع ثلاثة أنواع من النشاط: -
إدارة سلسلة التوريد: التي تنطوم على إدارة سلسلة التوريد، كاتظعايتَ البيئية للموردين، كمشاركة اتظوردين في -

 كقت سابق كاتظراجعات البيئية للموردين.
وير اتظنتجات، كتحليل اتظخاطر، كأىداؼ بيئية التصميم كالتطوير: بما في ذلك التصميم البيئي، كتط-

 للتصميم
الاعتًاؼ بالأداء البيئي: بما في ذلك اتظشاركة في تؼتلف اتظبادرات البيئية كأم جوائز قد تكوف مناسبة -

 للنشاطات البيئية
 الوظائف الاستراتيجية:-
لبيئية لكي تنافس ككيف تعذه تحدد الوظائف الاستًاتيجية كيف للمنظمة أف تستخدـ كظائف الإدارة ا    

الوظائف أف تطبق كتكوف كظائف مستدامة، ىذه عادة تغموعة من الأىداؼ كاتططط كالسياسات التي 
 كضعها اتظدير الأعلى أك نائب الرئيس )اتظدير العاـ(

طار كىي تتألف من برامج السياسات كالوعي البيئي من حيث صلتها بالبيئة التنافسية كتشتَ بوجو عاـ إلذ إ
 زمتٍ طويل  مقارنة بالوظائف العملية أك التكتيكية:

                                                           
1
 - robert sroufe , frank mantabon, « environmental management practices a Framework », greener management 

international, n 40, 2002, p :29.  
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 السياسات أك البرامج البيئية -
 برامج تدريب اتظوظفتُ على اتظدل الطويل؛ -
 التخطيط البيئي الطويل اتظدل؛ -
 كجود قسم الإدارة البيئية؛ -
 سوؽ اتظعلومات البيئية. تشمل تؽارسات التوعية البيئية، التحالفات البيئية الاستًاتيجية كالبقاء في -
 

 المطلب الثالث: أىمية وأىداف الإدارة البيئية
تحظى الادارة البيئية أتقية بالغة في اتظنظمات الصناعية، كسنحاكؿ من خلاؿ ىذا اتظطلب التطرؽ إلذ     

 أتقيتها كأىدافها داخل اتظنظمات كخارجها.
 أىمية الإدارة البيئية.-أولا
 مسػؤكليات تدارسػو، الػذم النشػاط نػوع كػاف مهمػا الاقتصػادية،  سسػاتاتظؤ  عػاتق علػى تقػع     
 البيئيػة، كتػأتي علػى اتظشػكلات كالتغلػب اتضػد في الفعالػة كاتظشػاركة البيئػة علػى باتضفػاظ تتعلػق في مػا
 نشػاطاتها عػن البيئػي النػاتج التلػوث في الرئيسػيتُ اتظتسػببتُ مػن تعتػبر كأنهػا خاصػة اتظسػؤكلية ىػذه

 إطػار في مسػؤكلياتها الاقتصػادية اتظؤسسػػات كتسػتمد الاجتماعيػة، تظسػػؤكليتها لإضػػافةبا الإنتاجيػة،
 ضػمن أشػكالو، فمػن بجميػع البيئػي التلػوث مػن للحػد الراميػة  كالدكليػة ا﵀ليػة كالالتزامػات اتصهػود
 توجػد  Global Compactالعػاتظي  اتظيثػاؽ إطػار في اتظتحػدة الأمػم أقرتهػا الػتي العشػرة اتظبػادئ
  : على البيئة با﵀افظة بنود تتعلق ثلاثة
 .البيئية اتظشكلات مع كجدية بعناية بالتعامل اتظؤسسات تلتزـ أف :7 البند
 .البيئة تجاه كاتظسؤكلية الوعي ترسيخ في تبادر أف :8 البند
 .1بالبيئة ضارة الغتَ التكنولوجيات كنشر تطور كتحفز تشجع أف :9 البند
 
 
 
 

                                                           
لتنمية اتظستدامة دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ بعنابة"، تغلة فريدة كافي، علي طالد، " الانتاج الأنظف كاستًاتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق ا- 1

 .520، ص 2017، 15ميلاؼ للبحوث كالدراسات، العدد 



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

29 
 

 ضراء: تحقيق مزايا تسويقية خ-
تدتلػػػػك اتظنشػػػػتت الػػػػتي تنػػػػتج منتجػػػػات غػػػػتَ مضػػػػرة بالبيئػػػػة حصػػػػة سػػػػوقية أكػػػػبر لكونهػػػػا تسػػػػاعد الزبػػػػائن عػػػػل 
تحقيػػػػػق أىػػػػػدافهم البيئيػػػػػة، فاتظنتجػػػػػات الػػػػػتي تنكػػػػػن إعػػػػػادة تصػػػػػنيعها بعػػػػػد الاسػػػػػتخداـ أك الػػػػػتي تنػػػػػتج بابػػػػػاع 

 ة.تكنولوجيات نظيفة كمبادئ الادارة غتَ اتظلوثة تزيد من قوة اتظنشأة التنافسي
تػػػػدعيم موقػػػػف اتظنشػػػػأة في الأسػػػػواؽ العاتظيػػػػة، فمػػػػن خػػػػلاؿ إعػػػػادة النظػػػػر في العمليػػػػة الانتاجيػػػػة بالقيػػػػػاـ  -

بعػػػػػػدد مػػػػػػن التػػػػػػدابتَ منهػػػػػػا انتػػػػػػاج سػػػػػػلع ذات مواصػػػػػػفات تػػػػػػتلاءـ كاتظتطلبػػػػػػات البيئيػػػػػػة للػػػػػػدكؿ اتظسػػػػػػتوردة، 
فػػػػة إلذ جعػػػػل السػػػػلع كتلبيػػػػة مطالبهػػػػا البيئيػػػػة بشػػػػأف التغليػػػػف كشػػػػحن اتظنتجػػػػات كغتَىػػػػا مػػػػن التػػػػدابتَ اتعاد
 .1ملائمة للسوؽ الدكلر، ستتيح فرصة الظفر بميزة تنافسية بتُ نظتَاتها في ىذه السوؽ

 تحقيق مزايا ادارية خضراء: -
أكدت الدراسات أف تطبيق مدخل الادارة البيئية تلقق ترلة من اتظنافع تؤثر بشكل اتكابي في تغاؿ تحستُ 

 برز مظاىر ىذا التحستُ:أداء الوظائف الادارية باتظنشأة من أ
زيادة رضا العاملتُ: إف اشراؾ العاملتُ في تنفيذ متطلبات الادارة البيئية يزيد من كعيهم بأتقية الشأف  -

 البيئي كيرفع من معنوياتهم تؽا ينعكس على رضاىم الوظيفي كتفاعلهم مع تغتمعهم.
ارية متميزة تسهم في تحستُ اتظستمر لاداء الاستفادة من مراجعة الادارة لأنظمة البيئة داخليا كتلية اد-

 اتظنشأة
 تشجيع التعاكف كالتنسيق بتُ ادارات اتظنشأة، كتحستُ الاتصالات الداخلي -
تكامل الانظمة الادارية إذ تنفيذ الادارة البيئية يزكد اتظنشأة بمدخل نظمي يؤثر على بقية أقساـ اتظنشأة -

 كيسهم في بقائها كثباتها.
 الإدارة البيئية أىداف -ثانيا
 الدولة. مستوى على البيئية الأىداف-1

 كاستدامتها فإف أىداؼ الأجهزة اتضكومية تكمن فيما يلي: كاتضفاظ عليها مفهوـ البيئة من انطلاقا     
 عليها. كاتضفاظ البيئة تنمية-
 الدكلية. كاتظنظمات الدكؿ مع البيئية العلاقات دعم-
وافقة أفقيا كعموديا، كذلك بالعمل على توافق أىداؼ كل اتصهات اتظعنية باتضفاظ إقامة اتظنظومة البيئية اتظت-

 على البيئة الرتشية منها كالشعبية، كذلك في القطاعات الانتاجية اتظختلفة.
                                                           

.160ىبة كافي،  مرجع سبق ذكره، ص  -
1  
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جعل اتضفاظ على البيئة كتنميتها أحد مرتكزات اتخاذ القرار في تغالات الاقتصادية كالانتاجية كفي تريع -
 الاجتماعية. نواحي اتضياة

 1 .ا تمع شرائح تؼتلف ببن الطوعي الالتزاـ كتنمية البيئي الوعي نشر-
 المنظمة:  مستوى على البيئية الإدارة أىداف -2

 :2كتنكن حصرىا في
الاستفادة من التكنولوجيا النظيفة التي لا تتعارض مع اتظقاييس البيئية العاتظية، كلا يتم ذلك إلا من خلاؿ -

 ة اتضفاظ على البيئة في خطط كسياسات تنمية اتظوارد البشرية.تضمتُ ثقاف
رسم كتبتٍ اتظمارسات التنموية في اتظؤسسات الصناعية كالزراعية عن طريق تطوين فرؽ عمل للرصد -

 كالتشخيص كالتحليل ثم كضع تصورات عن حلوؿ اتظشكلات البيئية القائمة.
 ة إلذ أسواؽ العالد.اتظساعدة في فتخ أبواب التصدير أماـ اتظؤسس -
تقليل تكاليف العملية الانتاجية من خلاؿ الاستخداـ الامثل للموارد كإعادة تدكير تؼلفات الانتاج -

 للتغلب على مشكلة تؼلفات الانتاج الضارة.
معرفة التوجهات البيئية للمؤسسات الصناعية التي تطبق من خلاتعا نظم تزاية البيئة، كأف ىذه اتظؤسسات -

 لاجراءات كالتدابتَ اتطاصة بالبيئة من أجل أىداؼ ادارية أخرل.تنفذ ا
تعمل الإدارة البيئية القوية على تحستُ الأداء اتظالر اتظستقبلي اتظتوقع ، كما تم قياسو من خلاؿ أداء سوؽ  -

 .3الأسهم
 .4معرفة التحديات التي تواجو تطبيق نظم الإدارة البيئية-
ئية ، كتقييم اتصوانب البيئية للموقع في حالة العمل العادية ، في حالات تحقق من احتًاـ اللوائح البي-

الطوارئ ، ل نشطة اتظاضية كاتضاضرة كاتظستقبلية ، حدد أىم القضايا البيئية ، تحليل إجراءات اتظنظمة كلها 
 .5، كتلت الإجراءات اتظتعلقة التدريب البيئي كمعلومات العماؿ

                                                           
 من عينة لآراء تطلاعيةاس دراسة الصلبة للنفايات الآمنة البيئية الإدارة استًاتيجيات تطبيق مدل" ،اتصوارم سلطاف علي تػمد أتشاء عبدا﵁ سعيد - 1

 196، ص2011، 105 ، العدد33 ا لد الرافدين، "، تغلة تنميةاتظوصل بلدية مديرية في الإدارية القيادات
ولوجيا، سة كالتكنأمتَة خلف الفتاح، "الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق التنمية اتظستدامة مع الإشارة إلذ كاقع التمية اتظستدامة في العراؽ"، تغلة اتعند- 2

 122، ص 2016، 4،العدد  34ا لد 
3
 - Rosa Maria Dangelico, „‟ Improving Firm Environmental Performance and Reputation: The Role of 

Employee Green Teams‟‟, Business Strategy and the Environment, John Wiley & Sons, Ltd and ERP 

Environment, 2015, p: 737 
 95أفناف تػمد شعياف، مرجع سبق ذكره، ص - 4

5
 - Tonino Palma,Gaetano Battistella,, Fabrizio Ciocca, Environmental Management Systems for Sustainable 

Development‟‟ http://www.isprambiente.gov.it/contentfiles/00001400/1481-m5-u1.pdf 8702/ 70/70 4الاطلاع تاريخ  

http://www.isprambiente.gov.it/contentfiles/00001400/1481-m5-u1.pdf
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 لإدارة البيئيةالشكل التالر يوضح منافع ا
 (: منافع الإدارة البيئيةI-3الشكل رقم )

 : منافع اقتصادية
 تحقيق كفورات من خلاؿ استخداـ كفورات الطاقة .: كفورات الكلفة-
 الاستفادة من عملية التدكير كبيع اتظخلفات الصناعية.-
 تخفيض اتظشكلات البيئية _التعويضات اتصزائية للتلوث.-
 فاع ىامة الربح نتيجة الانتاج الانظف.تحقيق العوائد_ ارت-
 تزايد اتضصة السوقية من خلاؿ الابداع بالإنتاج الذم يزيد من قوة اتظنظمة التنافسية.-
 التأكيد على اف اتظنتجات اتصديدة تفتح اماـ اتظنظمة اسواؽ جديدة.-

 : منافع استيراتيجية
 تحستُ صورة اتظنظمة. -
 عها للاستخداـ.انتاج منتجات تنكن اعادة تصني -
 برامج التحستُ اتظستمر الفعاؿ. -
 الالتزاـ العالر للعاملتُ كعلاقات عمل افضل . -
 التعرؼ على فرص جديدة لتخفيض التلوث.  -
 التزاـ كتعاكف افضل مع التشريعات البيئية  اتظسؤكلة عن تزاية البيئة. -
 النجاح في الدخوؿ ل سواؽ الدكلية . -
 تزاـ باتظعايتَ البيئية.  القدرة  على الال -

سحر قدكرم الرفاعي، اشكالية إدارة شؤكف البيئة في التوجهات التنموية اتظستدامة، تغلة مركز اتظستنصرية للدراسات  المصدر:
 .173، ص 2008، 25العربية كالدكلية، العدد 
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 : ماىية نظم الإدارة البيئية.لثالمبحث الثا
ث إلذ ماىيػػة نظػػم الادارة البيئيػػة كذلػػك مػػن خػػلاؿ عػػرض أىػػم التعػػاريف اتظقدمػػة سػػنتطرؽ ؼ ىػػذا اتظبحػػ   

 لنظم الادارة البيئية، دكافع تبنيها من طرؼ اتظنظمات الصناعية كأنواعها.
 المطلب الأول: مفهوم نظم الادارة البيئية

ـ عقد مػؤتدر 1968ة عاـ بدأ الاىتماـ باتصانب البيئي عندما اقتًحت اتصمعية العمومية ل مم اتظتحد      
يػػتفحص اتظشػػاكل البيئيػػة كعلػػى إثػػر ذلػػك انعقػػد مػػؤتدر الأمػػم اتظتحػػدة سػػتوكهولد للبيئػػة في السػػويد في يونيػػو 

 . 1ـ1972
تعرؼ منظمػة الإيػزك نظػم الإدارة البيئيػة علػى أنهػا:" جػزء مػن النظػاـ الإدارم الشػامل الػذم يتضػمن         

كاتظسػػػؤكليات كاتظمارسػػػات كالاجػػػراءات كالعمليػػػات كاتظػػػوارد اتظتعلقػػػة اتعيكػػػل التنظيمػػػي كنشػػػاطات التخطػػػيط 
 2بتطوير السياسة البيئية كتنفيذىا كمراجعتها كاتضفاظ عليها.

عرفت منظمة الايزك نظم الادارة البيئيػة علػى أنهػا جػزء مػن النظػاـ الشػامل لػلادارة كالػتي يعتمػد علػى         
 وير السياسة البيئية كاتضفاظ عليها.الوظائف التقليدية للادارة عن طريق تط

كما تعرؼ على أنها:" تغموعة من العمليات كالأنشطة التي تدكن من تخفيض اتظؤثرات البيئية كزيادة          
 3كفاءتها التشغيلية"

كينظر ىذا التعريف لنظم الادارة البيئية على أنها تلك الأنشطة التي تساىم في خفض الآثػار البيئيػة          
 لنشاط اتظنظمات كرفع الكفاءة التشغيلية تعا.

كمػػا تعػػرؼ علػػى أنهػػا: " تغموعػػة مػػن السياسػػات كاتظفػػاىيم كالاجػػراءات كالالتزامػػات كخطػػط العمػػل           
الػػتي شػػأنها منػػع حػػدكث عناصػػر التلػػوث البئػػي بأنواعػػو، كتفهػػم العػػاملتُ بالشػػركات اتظختلفػػة لػػذلك النظػػاـ 

 4نتائج التطبيق.كاعداد التقارير الدكرية عن 
كالتعريػػف السػػابق يػػرل نظػػم الادارة البيئيػػة أنهػػا تغموعػػة مػػن السياسػػات كاتظفػػاىيم كاتططػػط الػػتي تدنػػع          

 حدكث التلوث عن طريق التزاـ العاملتُ في اتظنظمات هذه النظم كاعداد التقارير عن نتائج التطبيق.

                                                           
1
 -Xiao-Feng Liu, Yang-Yang Lui, Xiao-Ling Wu, “Study on Corporate Environmental Auditing based on 

Environmental Management Systems”, 3rd International Conference on Social Science, 2016, p : 665 
2
 -The Lixington group," best practices guide application of the iso 14000 EMS", p: 5. 

 6ص عثماف حسن، مرجع سبق ذكره،  -3
 106، العد 43فدين، ا لد ثائر سعدكف، " التصنيع الرشيق كانعكاساتو على الإدارة البيئية دراسة تطبيقية تظصانع كبريت اتظشارؽ"، تنمية الرا - 4
  79، ص 2012،  
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لتنظيمية التي تهدؼ إلذ اتضد من التأثتَ البيئي الناجم عن كتعرؼ أيضا على أنها: " الأنشطة الفنية كا       
 .1عمليات الشركات"

يستخدـ نظاـ الإدارة البيئية تظعاتصة تأثتَ اتظنظمة على البيئة، كتنفذ اتظنظمات ىذه النظم للمحافظة        
ريب اتظوظفتُ، ككضع عليها كالامتثاؿ للوائح البيئية، كاتـفاض التكاليف البيئية، كاتضد من اتظخاطر، كتد

مؤشرات التأثتَ، كتحستُ الأداء البيئي، يتكوف نظاـ الإدارة البيئية عادة من السياسات كالأىداؼ كنظم 
اتظعلومات كقوائم اتظهاـ كترع البيانات كالتنظيم كخطط الطوارئ كعمليات التدقيق كاتظتطلبات التنظيمية، 

 2كالتقارير السنوية.
التحديد اتصوانب البيئية لإدارة اتصودة،  يتم التعامل مع ثلاث تغموعات من  كيعالج على كجو         

كتتناكؿ ا موعة الثانية التقييم كالتدقيق، كا موعة الثالثة معايتَ  اتظتعلقة بنظم الإدارة البيئية الأدكات: اتظعايتَ
 3تقييم اتظنتجات.

 متطلبات من يتكوف الذم الكلي الإدارة نظاـ نم جزءكما تعرؼ نظم الإدارة البيئية على أنها:"        
 من كاتظوارد، كالعمليات، كالإجراءات، كاتظسؤكليات، التخطيط، كنشاطات التنظيمي، اتعيكل تتضمن معينة
 4الواقع" أرض على أىدافها كتجسيد للمنظمة البيئية السياسة كمراجعة كتحقيق كتنفيذ تطوير أجل
داة إدارة تدكن منظمة بأم حجم أك نوع للتحكم في تأثتَ أنشطتها أك كما تعرؼ أيضا على أنها:" أ     

 ،التنفيذ كالتشغيل ،التخطيط ،منتجاتها أك خدماتها على البيئة" تسسة تغالات رئيسية: السياسة البيئية
ليكوف كمراجعة الإدارة. كتتمثل اتظيزة الفريدة تعذا النظاـ في أنو تم تطويره  ،التحقق كالإجراءات التصحيحية

مناسبنا لأم شركة ، بغض النظر عن الصناعة كحجمها كموقعها كمستول مسؤكلياتها البيئية"
5 

كيعبر ىذا التعريف عن نظم الادارة البيئية أنها أداة تدكن اتظنظمة من التحكم في تأثتَ نشاطاتها على         
 لادارية.البيئة من خلاؿ: السياسة البيئية، التنفيذ، الاجراءات كاتظراجعة ا

                                                           
1
 -zouauoi Mahmoud, Mohamed hamdoun," Impact of Environmental Management on Competitive    Advantag 

of Tunisian Companies: The Mediator Role of Organizational Cultur" , International Review of 

Management and Marketing, vol 7, n 2, 2017, p: 77 

2
 - Gwin Cristini,  « environmental management system and iso 14001 certification for consruction firms », 

journal of construction engineering and management, vol 130, n 3, 2004, p: 330. 
3
 L.Henz, "  international standards iso 9000, iso14000 devlopment information and knowlodge “, priciples of 

sustainable development,vol 3 https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C13/E1-46A-05-14.pdf  
اـ اتظتكامل للمواصفات العاتظية للايزك في اتظؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمة اتظستدامة دراسة حالة شركة مناجم راشي طارؽ، " الاستخد -4

  .147، ص 2010الفوسفات بتبسة"، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، اتصزائر، 
5
 -K. M. S. C. Kumara   T. K. Weerasinghe ,”The Effectiveness of Implementing Environmental Management 

System - ISO 14001 in Food Manufacturing Companies: A Case Study of a Sri Lankan Food Manufacturing 

Company”, Environmental Management and Sustainable Development , Vol. 6, n 2 ,2017, p: 241 

https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C13/E1-46A-05-14.pdf
https://www.eolss.net/Sample-Chapters/C13/E1-46A-05-14.pdf
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كما يعرفها اتظعهد البريطالش للتقييس على أنها: الاجراءات التنظيمية، اتظسؤكليات، اتظمارسات،         
  1العمليات كاتظوارد من أجل تحديد كتطبيق السياسة البيئية"

دد لكل كركز ىذا التعريف لنظم الادارة البيئية على عنصر السياسة البيئية باعتبارىا الإطار ا﵀         
 الأنشطة التي من خلاتعا يتم تنفيذ نظم الادارة البيئية في اتظنظمات.

كمن التعريفات اتظقدمة سابقا تنكننا القوؿ اف نظم الادارة البيئية ىي جزء من النظاـ الكلي        
اءات للمؤسسات  كىي أداة لإدارة البيئة تدكن اتظؤسسة من التحكم في آثار نشاطها على البيئة كفق اجر 

 .*تؽنهجة بدءا من كضع السياسة البيئية إلذ غاية العمل على التحستُ اتظستمر
 المطلب الثاني: دوافع تبني نظم الإدارة البيئية.

 : 2ىناؾ أسباب مهمة لتبتٍ نظم الادارة البيئية في اتظنشتت الصناعية نوجزىا فيما يلي
 الالتزام بالتشريعات: -
لحوظ في سياسة تزاية البيئة كاستًاتيجياتها كالتشريعات كاللوائح التنظيمية يسود العلم اليوـ تزايد م    

لتنفيذىا، كفي نفس الوقت ىناؾ اكثر على تحقيق الالتزاـ بالتشريعات كاللوائح كبطرؽ مبتكرة في احياف  
كثتَة تختلف في منطلقاتها على الأسلوب التقليدم لتحقيق الالتزاـ عن طريق السيطرة، مثل اسلوب 
الاتفاقيات الطوعية بتُ أجهزة تحقيق الالتزاـ كاتظنشتت الصناعية، كالتدقيق في اتظسؤكلية اتظدنية أك اتصنائية في 
احداث التلف البيئي، كتقييم حجم التعويضات اتظطلوبة لإصلاح التلف، أك ابتكار أساليب جديدة قائمة 

لتنشيط جهود الالتزاـ كمن ثم فلابد من  على آليات السوؽ لتحقيق الالتزاـ أك تقدلص حوافز اقتصادية
الاعتماد على تفاذج مبتكرة لتحقيق الالتزاـ تقوـ على جهد مشتًؾ كالتزاـ طوعي في جو من الصراحة 

 كاتظكاشفة كاقتناع كل الأطراؼ بأتقية ىذه التعاكف لتحقيق الالتزاـ بالتشريعات السائدة. 
 القوانتُ كسن البيئة تضماية سياسة ضع ك خلاؿ من البيئي اءالأد تعزيز في مهما دكرا اتضكومة كما تؤدم   
 لتحقيق التقليدم الأسلوب عن تختلف مبتكرة بطرؽ أحيانا تتسم ك لتنفيذىا تنظيمية لوائح ك التشريعات ك

 الصناعية اتظنشتت ك الالتزاـ تحقيق أجهزة بتُ الطوعية الاتفاقيات أسلوب :مثل السيطرة طريق عن الالتزاـ
 التعويضات. حجم تقييم ك البيئي التلف أحداث في اتصنائية ك اتظدنية اتظسؤكلية تحديد في دقيقالت ك

                                                           
1
 --Bo Chen ,"Iso 14001,EMAS, or BS 8555 : an assessment of the environmental management systems for UK 

business”, thesis of the degree of Master, University of East Anglia .2004, p: 7 

 .اتظتًشحة التعريف الذم تتبناه الطالبة -*
 .262-260، ص ص 2014دار دجلة، عمالس، ، 1طئية كأثر التنمية اتظستدامة، مالك حستُ حوامدة، الابعاد الاقتصادية للمشاكل البي- 2
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 تزايد الوعي بأىمية الحفاظ على البيئة: -
تزايد الوعي بأتقية اتضفاظ على البيئة كتزايد الضغط الشعبي على الأجهزة اتضكمية كاتظنشتت الصناعية       

يئي تؽا فرض على اتظنشتت الصناعية اىتماما متزايدا بالاستجابة تعذا لوقف التلوث كاصلاح اتلف الب
الضغط كتحستُ صورة اتظنشأة كاظهارىا بمظهر التنظيم الوطتٍ اتضريص على مصلحة الوطن، خصوصا كأف 
الضغط يأخذ أشكالا جديدة مثل إشهار الاداء البيئي للمنشأة في كسائل الإعلاـ أك متابعتو أك حتلا 

 تجاتها.مقاطعة من
 المنافسة:  -

عزكؼ اتظستهلكتُ عن منتجات اتظنشاة ذات الأداء البيئي اتظتدىور يؤدم إلذ اضعاؼ كضعها        
التنافستُ ىذا الضعف التنافسي ناجم عن ارتفاع تكلفة انتاجها نظرا تظا يصاحب سوء الاداء البيئي من 

على اتظستول الدكلر فغن عوتظة النشاط الانتاجي  ىدر في اتظوارد كالطاقة كتدىور في نوعية اتظنتجات، اما
كالاقتصادم في العالد اليوـ كالاتفاقيات الدكلية التي تحكم الاداء البيئي للدكلة كمنشأتها قد تنتهي باستبعاد 
انتاج  الدكلة اتظلوثة من السوؽ العاتظية نتيجة لتشريعات كلوائح تنظيمية تصدر في أقطار بعيدة جدا عن 

نشأة، لا تدلك ىذه الأختَة أف تتدخل في شأنها باعتبارىا مسائل خاصة بالسيادة الوطنية. كىناؾ دكلة اتظ
قائمة يتزايد طوتعا للمواد ا﵀ظور استخدامها في العالد لأسباب بيئية أك صحية، كقد يبدك لأكؿ كىلة أنو 

السوؽ الدكلية مسألة تستحق أف  ليس تعذه الاجراءات تأثتَ على السوؽ ا﵀لية، إلا أف مسألة اتظنافسة في
 تعالج بمزيد من التفصيل كالاىتماـ.

 الاعتبارات المالية: -
 ذات الآثار البيئية خارج حدكد اتظنشأة. اتطسائر الناترة عن اتضوادث -
 تحديد التصريفات كتؼلفات الإنتاج كفرض الضرائب أك الرسوـ عليها. -
ة كما قد يؤدم إليو من ارتفاع تكلفة الاستثمارات أك رسو ـ مواقف البنوؾ كشركات التأمتُ من اتظنشأ -

 التأمتُ.
عدـ تحقيق الوفر في اتطامات كالسلع الوسيطة كالطاقة الناترة عن استخداـ أساليب انتاج لا ينتج عنها  -

 تلوث.
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 متطلبات سوق التصدير:  -
ت كمقاييس جودة البيئة إلا أنو في تؽثلو الدكؿ النامية لد يشاركوا بشكل جدم في صياغة اتظواصفا    

النهاية لابد من الالتزاـ ها لدعم قدرة ىذه الدكؿ على التصدير. كيتوقف تطبيق ىذه اتظواصفة على 
اتظستول التكنولوجي كمستول التنمية الاقتصادية في الدكلة كمؤسساتها اتظنتجة كيتوقع أف تطبيق نظم الإدارة 

 سية في السوؽ العاتظية.البيئية سيزيد من القدرة التناف
 كما تنكن أف تلخص الدكافع إلذ دكافع طوعية كدكافع اجبارية كالآتي:

 الدوافع الخارجية: -
 لزيادة رئيسيا سببا الضارة السلع مقاطعة أك بيئيا اتظسؤكلة السلع عل السوؽ طلب يعد :السوق طلب-

 أحد ك الاستهلاكية دكافعهم على اتظؤثرة سيةالرئي العوامل أحد البيئة أضحت إذ للمستهلكتُ، البيئي الوعي
 تعد ك غتَىا، دكف السلع من معتُ لنمط تفضيلاتهم ك جاذبيتهم ك رغباتهم تحديد في الأساسية الاعتبارات
 اتظنتجتُ ك شرائها على اتظستهلكتُ إقباؿ تشهد التي السلع من بيئية أضرارا تسبب لا التي اتظنتجات
 تؿو اتظنتجات من النمط ىذا على تطلق التي اتظسميات تعددت ستهلكتُ كاتظ لرغبات تلبية لإنتاجها
 اتطضراء اتظنتجات للبيئة، الصديقة اتظنتجات

 اتظساتقتُ جانب من متزايدة ضغوطا اتظؤسسات تواجو : حيثالمقرضين و المستثمرين و المساىمين -
 ىذا يبث حيث تعا، اتظالر الأداء ك البيئي الأداء عن معلومات على للحصوؿ اتظقرضتُ ك اتظستثمرين ك

 يؤدم تطبيقو أف عن فضلا تػليا اتظنافسة على اتظؤسسة مقدرة بشأف اتظساتقتُ نفوس في الطمأنينة النظاـ
 .البيئية التشريعات تطبيق عدـ مسؤكلية عن اتظؤسسة يبعد ك الإنتاجية تحستُ إلذ
 الدوافع الداخلية: -
 :1في كتتمثل البيئية الإدارة لنظاـ بتطبيقها اتظنظمة اتحققه التي الداخلية اتظزايا كىي -
  الأكلية؛ كاتظواد الطاقة في اتعدر عمليات تخفيض خلاؿ من اتظنظمة داخل كالفعالية الأداء تحستُ - 
 من كالوقاية اتعدر تقليل إلذ يؤدم الذم التطابق عدـ حالات تقليل خلاؿ من التشغيلية الكفاءة زيادة -

 الأخرل؛ كاتظواد الكيمائيات كإحلاؿ التلوث

                                                           
نة، عز الدين دعاس، "آثار تطبيق نظم الإدارة البيئية من طرؼ اتظؤسسات الصناعية"، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة اتضاج تطضر بات -1

  .147، ص 2010اتصزائر، 
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 أفضل إدارة طريق عن ككذلك الأخرل كالبرامج الإنتاجية الدكرة إعادة طريق عن التكلفة تخفيض -
 اتضكومية الرتشية اتصهات من كجو الد الضغط من تمفف بدكره كىذا .اتظنظمة لعمليات البيئية للجوانب
 البيئة؛ اتجاه اتظنظمة جدية يظهر لأنو البيئة كتزاية اتظستهلك تزاية كترعيات

، خلاؿ من يقاس اتظقتًح الإدارة لنظاـ اتضقيقية القيمة -   الفاعلية؛ اتظتابعة، اتضزـ
إتكاد  لأجل أك اتضالية الأنظمة تكامل أجل من اتضالية الإدارية الطرائق على كالسيطرة للرقابة آلية توفتَ -

 موجود؛ يكن لد نظاـ
  ا﵀تمل؛ البيئي التأثتَ ذات العمل كطرائق لأفرادا سلوؾ على اتصيدة السيطرة -
  .البيئية اتضماية في بدكرىم الأمر تعلق قدر العاملتُ تدريب على اتظساعدة -

كتنكننا القوؿ أف تبتٍ ىذا النظاـ كفق نهج منتظم تنكن اتظنظمة من الاستفادة من ىذه الدكافع كمدخلات 
 ات التنمية اتظستدامةللنظاـ لتستفيد من تؼرجاتو لتحقيق متطلب

 
 المطلب الثالث: أنواع نظم الإدارة البيئية

سنتطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ أىم أنواع نظم الادارة البيئية كأىم ما تتميز بو ىذه النظم عن بعضها   
 البعض.
 .BS7750  البريطانية المواصفة -أولا
كنشر معيار نظم الادارة   BS7750  اتظواصفة 1992عاـ   بداية للمواصفات البريطالش اتظعهد طور   

، كىو يعد بمثابة معيار جديد كمنفصل لنظاـ الادارة 9000البيئية اتظستمر، كىذا اتظعيار يعادؿ الايزك 
البيئية فقط، كيتضمن متطلبات السياسات كاتظراجعة كالتقولص ل داء البيئي كالتحستُ اتظستمر كايصاؿ الأداء 

  1أيضا . للجمهور كاتظراجعة الداخلية
 : 2كتتميز ىذه اتظواصفة باتطصائص التالية

 .BS7750كمن ثم   iso 9000اتظوائمة مع اتظواصفة الاتؾليزية لنظاـ إدارة اتصودة  -
 تلزـ اتظؤسسة باجراء تحسينات مستمرة. -
 التوافق مع التعليمات كالأنظمة الأكركبية. -

                                                           
تبسة"، أطركحة دكتوراه في  -اكة الصناعية كدكرىا في نقل تكنولوجيا الانتاج الأنظف حالة مؤسسة ارسيلور ميتاؿعبد الكرلص مسعي، " مشاريع الشر  -1

 66،  ص 2017العلوـ التجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
"،  iso 9001 ك iso 14001صفتتُ الدكليتتُ  تفوذج لتقولص نظامي إدارة اتصودة كالبيئة كفقا تظتطلبات اتظوا"عبد الكرلص خليل ابراىيم الصقار،  -2

 52، ص 2008أطركحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، جامعة سانت كليمنتس، 
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 ن طرؼ ثالث.إمكانية تسجيلها كاجراء التدقيق الدكرم عليها م -
 إمكانية تنفيذىا في كل أنواع كأحجاـ اتظؤسسات الصناعية كاتطدمية.-
 EMASالأوروبي  التنظيم -ثانيا

 تزاية تغاؿ في إلزامي غتَ تشريع اقتًاح خلاؿ من الطوعية سياستو بسرعة الأكركبي الاتحاد أظهر       
 أصدر 1993 جواف 29 ففي اتظستوردة، اتظنتوجات على أكثر بصورة يطبق الذم التشريع ىذا البيئة،
 نظاـ في الصناعية اتظؤسسات مساتقة كيفية تمص 1836/93  رقم تحت الأكركبي تشريعا الاتحاد تغلس
 التدقيق. كنظاـ البيئة إدارة  يسمى البيئي كالتدقيق للإدارة مشتًؾ

 : 1أىم خصائصو
 تنفذ كتسجل في الأنشطة الصناعية كانتاج الطاقة فقط.-
 ز على التحسينات اتظستمرة في الأداء البيئي كيشتًط كضع أىداؼ كبرامج لذلك.ترك -
 تعد اجراء مراجعة أكلية كاسعة قبل التسجيل جزء أساس من متطلبات نظاـ الإدارة البيئية. -
 تشتًط اعداد سجل بالتأثتَات البيئية اتظهمة كالتشريعات ذات الصلة.  -
 ه، كجعل السياسات كالبرامج البيئية معلنة كمتاحة للجمهور. تشتًط اعداد كشف بيئي شامل كنشر  -
استخداـ اتظؤشرات البيئية الأساسية التي تصف أداء اتظنظمة في ا الات البيئية  EMASيتضمن  -

 الرئيسية كتشكل جزءنا من البياف البيئي. 
يئية كإجراءات التدقيق أف اتظنظمة تكب أف تكوف قادرة على إظهار أف نظاـ الإدارة الب EMASتحدد  -

يعاتصاف الأداء البيئي الفعلي للمنظمة فيما يتعلق باتصوانب اتظباشرة كغتَ اتظباشرة ا﵀ددة في اتظراجعة البيئية. 
 كضع معايتَ لتقييم أتقية اتصوانب البيئية.  EMASبالإضافة إلذ ذلك ، تتطلب 

علق بتحستُ الأداء البيئي للمؤسسة، بمتطلبات أكثر صرامة فيما يت EMASالتحسن مستمر. تتمتع -
حيث إنها تتطلب تحسيننا سنوينا كتنص أيضنا على أف اتظدقق البيئي تكب أف يتحقق من ذلك تم تحستُ 

 الأداء البيئي للمنظمة. 
 على اتظشاركة النشطة للموظفتُ كتؽثليهم . EMASادخاؿ اتظوظفتُ. تشدد -
( ، كمراجعة EMSتدقيق النظاـ )تقييم  EMASقيق التدقيق البيئي الداخلي. تتضمن عمليات تد-

 الأداء )تقييم الأداء البيئي( كتدقيق الامتثاؿ البيئي )تقييم الامتثاؿ القانولش(. 

                                                           

.58عبد الكرلص خليل، اتظرجع السابق ذكره، ص  -
1
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مسجلة لدل اتصهة اتظختصة بعد التحقق من  EMASالتسجيل لدل سلطة عامة. تكب أف تكوف -
 . 1صحتها كالتحقق منها

 14001الإيزو  -ثالثا
  انتشارىا الدكلر، التي سهلت كميزات خصائص من بو تتميز تظا نظرا البيئية الإدارة نظم ن أىميعد م      
 .14000 الايزك تغموعة في الآف حتى شيوعا الأكثر النظاـ ىذا يعد
ىو السبيل الرئيسي لإدخاؿ نهج متكامل من  EMAS أك ISO 14001تطبيق نظاـ إدارة البيئة     

 تنمية مستدامة. الدكر الذم يقوـ بو ىذا النظاـ ىو تقدلص سيطرة اقتصاديةبال تريع اتصوانب اتظتعلقة
اتصهود اتظبذكلة لإعادة ىيكلة النظم  الأنشطة كالآثار اتظتولدة في البيئة ا﵀يطة. يتطلب أف تقوـ الشركات

اذ بعض الإجراءات الأكلية اتخ، الإنتاجية ، كالتنظيم كالإدارة العامة اتظناسبة ، كالإدارة اتصيدة لعوامل الإنتاج
على النحو التالر: كضع السياسة البيئية ، كإجراء التحليل البيئي ، كتسوية البرنامج البيئي ، كتنفيذ نظاـ 
الإدارة البيئية ، كمراجعة اتضسابات الداخلية كإعداد البياف البيئي. بعد الانتهاء من تسجيل نظاـ إدارة البيئة 

يضمن الامتثاؿ تظتطلبات البيئة في شركط  EMASحة  مقدمة من ، سيتم إبلاغ أصحاب اتظصل
الشفافية للنشاط. فقط في نظاـ إصدار الشهادات ىذا  يتعتُ على اتظؤسسات نشر بياف بيئي يتم من 

 .2خلالو إبلاغ اتصهات اتظعنية بالأداء البيئي اتطاص ها
 : 3يضاؼ إليها على أف EMASيلبي احتياجات  14001إف القبوؿ بمتطلبات الايزك 

 إعداد كشف بالأداء البيئي. -
ايضاح القضايا البيئية اتظتعلقة باتظنتجات كاتطدمات التي تقدمها اتظنظمة لذكم اتظصالح بما في ذلك  -

 اتظشاكل ا﵀تملة.
 إجراء مراجعة أكلية قبل التسجيل. -
 
 
 

                                                           
1
 -Katherine Daughtry, "Environmental Management Systems A Review of Available Standards and a Survey on 

Implementation in Swedish Organisations", Uppsats för avläggande av masterexamen i naturvetenskap 

Institutionen för biologi och miljövetenskap Göteborgs universitetGöteborgs universitet June 2014, p:15-16. 
2
 Vasile Burja , « environmental management systems and companies‟ sustainable performance in romania”, 

Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, vol 14, n 1, 2012, p: 229 

 

.48مشاف عبد الكرلص، مرجع سبق ذكره، ص  -
3
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 (: أىم مواصفات نظم الإدارة البيئيةI-2الجدول رقم )
 BSالمواصفة البريطانية   نة أساس المقار 

7750 
 المواصفة الاوروبية      

EMAS 
 

 المواصفة الدولية
 ISO 14001 

 مواصفة دولية مواصفة اقليمية اوروبية  مواصفة وطنية محلية بريطانية  طبيعة المواصفة 
تطبق على المنظمة بأكملها أو  التطبيق

جزء منها وعلى كافة الأنشطة 
 كالغتَة والمنظمات الصناعي

 الوكالات ضمنو كمن الصناعية
 غتَ  كاتظنظمات اتضكومية
 .اتضكومية

 الفردية التسهيلات على تطبق
 اتظوقع ذات كالأنشطة
 .ا﵀دد الصناعي

 الأنظمة على تطبق
 منها جزء أك بأكملها
 الأنشطة كافة كعلى

اتظنتجات كاتطدمات 
 القطاعات في تريع
 كغتَ الصناعية
 ضمنها كمن الصناعية
 اتضكومية الوكالات
 غتَ كاتظنظمات
 .اتضكومية

 البيئية الإدارة نظاـ على يركز التركيز 
 للنظاـ البيئي التحستُ كعلى
 .كجد أينما

 البيئي التحستُ على يركز
 تحستُ ككذلك للموقع

 .الاتصالات

 الإدارة نظاـ على يركز
 غتَ بصورة كيؤكد البيئية
 التحستُ على مباشرة
 .البيئي

 ل داء اتظستمر بالتحستُ يلتزـ بالسياسة الالتزام
 .البيئي

 البيئي التحستُ على يركز
 ككذلك تحستُ للموقع

 .الاتصالات

يلتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزـ بالتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ 
 لنظاـ اتظستمر 
 كمنػػع البيئيػػة الإدارة
 ككذلك التلوث
 القػػوانتُ مػع التوافػق

 البيئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اتظطبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 .الطوعية كالالتزامات

 الأىداؼ تكوف أف ينبغي الأىداف والغايات 
 .زمتٍ مقياس ذات البيئية

 الإدارة برامج تكوف أف ينبغي
 .زمتٍ مقياس ذات البيئية

 برامج تكوف أف ينبغي
 ذات البيئية الإدارة
 زمتٍ مقياس

 التأثتَات سجل تهيئة يتطلب التوثيق 
 .البيئية

 التأثتَات سجل تهيئة يتطلب
 البيئية

 السياسة توثيق يتطلب
 كمسؤكليات البيئية
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ؾ بالأطراؼ اتظلا
 تستدعي كلا اتطارجية 
 التأثتَات سجل مسك
 .البيئية

 الإدارة برامج تكوف أف ينبغي .عامة بيئية سياسة يستدعي الاتصال
 .زمتٍ مقياس ذات البيئية

 يستدعي تحستُ 
 العمليات في مستمر

 كتؽارسات اتظنظمة
 في مستمر تحستُ يستدعي التحسين المستمر 

 .للمنظمة البيئي الأداء
 الإدارة برامج تكوف أف ينبغي
 .زمتٍ مقياس ذات البيئية

 يستدعي تحستُ
 العمليات في مستمر

 كتؽارسات اتظنظمة.
 ثلاث كل تدقيق يتطلب تػدد غتَ التدقيق تكرار التدقيق

 .الأقل على سنوات
 غتَ التدقيق تكرار
 .تػدد

 بالسياسة التزاـ اتظتعاقدين كاتظوردين  المتعاقدين والموردين 
 .البيئية

 اتظتعاقدين كاتظوردين إعلاـ
 .البيئية بالسياسة

اتظتعاقدين  التزاـ
 كاتظوردين بالسياسة

 .البيئية
غتَ تػدد  داخلي، سنويا مرات ثلاث خارجي، .التكرار غتَ تػدد داخلي، المراجعة الدورية 

 .التكرار
ادية، أطركحة دكتوراه في علوـ التجارية، جامعة عبد اتضميد نظم الإدارة البيئية كتدكيل اتظؤسسات الاقتص اتظصدر: طالب فاطمة،

 .42، ص  2017بن باديس، مستغالز، اتصزائر، 
 

( مػػن قبػػل اتظملكػػة BS7750) 7750بػػدأت أنػػواع نظػػم الادارة البيئبػػة بتشػػكيل اتظعيػػار البريطػػالش        
( لتػػوفتَ ECفوضػػية الأكركبيػػة )( الػػذم طورتػػو اتظEMASاتظتحػػدة كلاحقػػا نظػػاـ الإدارة البيئيػػة كالتػػدقيق )

معيار تنكن قبولو دكليا كمع ذلك  فشل كػلا اتظعيػارين السػابقتُ في اختبػار تنسػيق الاختلافػات الصػناعية في 
الإدارة البيئيػػة، بالإضػػافة إلذ تػػوفتَ أداة فعالػػة للمػػديرين تضمايػػة مؤسسػػاتهم مػػن التػػأثتَ السػػلبي ا﵀تمػػل علػػى 

 افهم البيئية.التجارة موازاة مع تحقيق أىد
كبعد الكثتَ من اتظداكلات كعملية التوافق الدكلية الصعبة القائمة على اتطبرة الصناعية مع نظم الإدارة        

، هػػدؼ مػػزدكج ىػػو مسػػاعدة اتظنظمػػات علػػى  1993في عػػاـ  ISO 14000البيئيػػة تم تقػػدلص سلسػػلة 
 1مستول العالد لتصبح صديقة للبيئة كمستدامة.

                                                           
1
 - H. H. Low, O. K. Tan, S. L. Choi, and A. R. Rabeatul Husna, “The Adoption of Environmental Management 

System in Malaysia‟s Manufacturing Organizations”, Journal of Economics, Business and Management, Vol. 3, 

n 1, 2015, p94 
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 بػتُ كللمقارنػة جوانػب، عػدة في متشػاهة أنهػا إلا الثلاثػة الػنظم ىيكلػة في الاخػتلاؼ مػن غمالػر  علػى      
كحجمهػا،  اتظؤسسػة عمػل طبيعػة علػى يعتمػد الأنسػب النمػوذج اختيػار قػرار الرئيسػية، أف الثلاثػة ىذه النظم
 مزايػاه ثلاثػةال النمػاذج مػن لكػل تفػوذج أف حيػث البيئيػة، الإدارة نظػاـ تطبيػق مػن اتظنشػودة كالأىػداؼ
  .1وكسلبيات

 
 المطلب الرابع: متطلبات تطبيق نظم الإدارة البيئية في المنظمات.

سنتطرؽ من خلاؿ ىذه اتظبحث إلذ اتظتطلبات الاساسية لتطبيق نظم الادارة البيئية في اتظنظمات    
 الصناعية.
 السياسة البيئية:-أولا
، تكب على الشركة التأكد من تحديد سياستها كأىػدافها البيئيػة قبل البدء في إنشاء نظاـ الإدارة البيئية      

، كالتواصػػل مػػع اتظؤسسػػة بأكملهػػا. يتطلػػب إطػػلاؽ نظػػاـ الإدارة البيئيػػة التزامػػا مػػن اتظػػديرين كاتظػػوظفتُ علػػى 
تريع اتظستويات. مػن اتظهػم أف يفهػم اتصميػع سػبب احتيػاج اتظنظمػة إلذ نظػاـ الإدارة البيئيػة الفعػاؿ، كمػا ىػو 

كرىم ككيف ستساعد نظم الإدارة البيئية في الػتحكم في الآثػار البيئيػة بطريقػة فعالػة مػن حيػث التكلفػة. إف د
توحيػػد ىػػذه الأىػػداؼ في كثيقػػة سياسػػة تنػػنح الشػػركات إطػػارا لقيػػاس التقػػدـ ا﵀ػػرز كيشػػتَ إلذ التػػزاـ كاضػػح 

 .2بالإدارة البيئية
مػة مػن اتططػوط العريضػة الػتي تعكػس القواعػد كالاجػراءات تعرؼ السياسة البيئيػة علػى أنهػا:" تلػك اتضز       

الػػػتي تحػػػدد أسػػػلوب تنفيػػػذ الاسػػػتًاتيجية البيئيػػػة، مػػػع تحديػػػد مهػػػاـ اتظؤسسػػػات كاتصهػػػات كالوحػػػدات اتظختلفػػػة 
اتظشاركة كاتظسؤكلة عن نتائج ىذه الاستًاتيجية، تحت مظلة الاكامر التشريعية اتظلزمة لكل مػن ىػذه اتصهػات، 

 .3ة توضح اسلوب تقولص النتائجكىي في النهاي
تكب أف تستند السياسة البيئية للشركة كنظاـ الإدارة البيئية بشكل عاـ إلذ اتظعرفة بجميػع اتصوانػب البيئيػة     

كالآثار البيئية اتعامة التي تنكن أف تنتج عن العمليػات كاتظنتجػات كاتطػدمات. تكػب علػى الشػركة التحقيػق في 
عملياتهػػا علػػى البيئػػة ، كأكثػػر مػػن غتَىػػا تكػػب تحديػػد اتصوانػػب البيئيػػة اتعامػػة الػػتي تعػػا تريػػع الطػػرؽ ، الػػتي تػػؤثر 

                                                           
1
 -Bo chen, op. cit, p :50 

2
 -GIIRS Emerging Market Assessment Resource Guide: Implementing an Environmental Management System, 

p: 2, http://greenleansolutions.com/resources/ISO14001.pdf 2013/03/02 4تاريخ الاطلاع   
 .217، ص 2015مركز الكتاب الاكادتني، عماف،  فاطمة بكدم، رايبح تزدم باشا، الأمن الغذائي كالتنمية اتظستدامة، الطبعة الاكلذ،  - 3

http://greenleansolutions.com/resources/ISO14001.pdf
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تػػأثتَ بيئػػػي كبػػػتَ. تكػػػب أف تكػػوف السياسػػػة البيئيػػػة كاتظكونػػػات الأخػػرل لنظػػػاـ الإدارة البيئيػػػة مرتبطػػػة بوضػػػوح 
 .1باتصوانب البيئية اتعامة

 كمن خصائص السياسة البيئية ما يلي: 
 .2لبيئية للشركة مناسبة تصميع أكجو  النشاط الانتاجي للشركةأف تكوف السياسة ا -
 ضركرة الالتزاـ بالاستمرارية في التحستُ البيئي كمعاتصة التلوث. -
 التعهد بالاستجابة تصميع القوانتُ كالتشريعات البيئية. -
 رسم خطة لتحقيق كمراجعة الأىداؼ البيئية.-
 اتظوظفتُ كاتضرص على تنفيذىا.إعلاف كثيقة بيئية كإبلاغها إلذ تريع  -
 أف تكوف الوثيقة البيئية للشركة متاحة للجميع. -
 مبادئ السياسة البيئية:-1

ترتكػػز السياسػػة البيئيػػة علػػى مبػػادئ التنميػػة اتظسػػتدامة كمػػن بػػتُ ىػػذه اتظبػػادئ الػػتي طورتهػػا تصنػػة بورتلانػػد      
 :3اتظتمثلة في

من يستخدـ اتظوارد الطبيعية كيتسبب في ضػرر، يػدفع تعويضػا  مبدأ من يلوث يدفع: يقتضي ىذا اتظبدأ أنو-
للمتضرر، كيتطلب ذلك تحديد اتظسؤكلية اتظالية للملوث، كىذا اتظبدأ ليس مرادفا للضرائب البيئيػة، بػل تنكػن 
تطبيقػػػو بطػػػرؽ تؼتلفػػػػة منهػػػا الغرامػػػات أك الرسػػػػوـ كقػػػد يطبػػػق مبػػػػدأ قيػػػاـ الضػػػحية بالػػػػدفع مثلمػػػا تلػػػػدث في 

 التي تتم بتُ الدكؿ، للحد من التلوث بتُ الدكؿ ا اكرة، كجعلو في اتضدكد الدنيا. الاتفاقيات 
، كىػػو يػػنص علػػى أنػػو تكػػب علػػى 1992طػػرح ىػػذا اتظبػػدأ مػػن قبػػل منظمػػة التعػػاكف كالتنميػػة في أكركبػػا عػػاـ   

موميػة، مػن أجػل اتظلوث تحمل تكلفة كضع حيز التنفيذ لإجراء الوقاية كاتظراقبة ا﵀ددة من قبل السػلطات الع
 أف تبقى البيئة كضعية مقبولة.

مبدا تحمل اتظستفيد من تزاية البيئة: يقتضي ىذا اتظبدأ بأف يقوـ اتظسػتفيدكف مػن تزايػة البيئػة مػن التلػوث، -
 يتحمل التكاليف اتظتًتبة على تقدلص ىذه اتطدمات كحالة مشاركة ا تمع في تكاليف تنقية تغرل نهرم.

اتظبدأ الاحتًازم في البيئة: تقليل تؼاطر أسوأ النتائج ا﵀تملة خاصة عند التعامل مع مواد مبدأ الاحتياط أك -
أك تكنولوجيػػػا لد يػػػتم التعػػػرؼ بدقػػػة علػػػى آثارىػػػا البيئيػػػة، كيػػػتم اسػػػتخداـ ىػػػذا اتظبػػػدأ مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتخداـ 

                                                           
1
 a g n e s e b a l o d e, “implementation of an integrated environmental management system in a latvian 

construction company”, Master of Science Thesis Royal Institute of Technology, Stockholm 2007, p: 32. 
  93، ص 2016، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، 1طؿ كاظم جواد الشمرم كآخركف، اتظعايتَ البيئية كالقدرة التنافسية للصادرات، كما- 2

 .220-219فاطمة بكدم، مرجع سبق ذكره، ص ص - 3
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ـ بشػرائو الوحػدات ضمانات مالية، حيث يتم اصدار ما يسمى سندات الأداء البيئي، كىي بمثابة تأمتُ تقػو 
 الاقتصادية التي تلتمل أف تحدث آثار سلبية للبيئة.

مبػػدأ اللامركزيػػة: إف الاجػػراءات البيئيػػة ككسػػائلها، لابػػد أف تحػػدد بواسػػطة أدلس مسػػتول مػػن السػػلطة كالػػتي -
 تتناسب مع علاج مشكلة بيئية في منطقة معينة.

بدأ إلذ أف الدكؿ اتظتقدمة كالنامية تظا نفس اتظسؤكليات في مبدأ اتظسؤكليات اتظشتًكة كاتظتبادلة: يشتَ ىذا اتظ -
تزاية اتظوارد الطبيعية كتأمتُ التنمية اتظستدامة، كلكن استجابتها تعذه اتظسؤكليات تتباين من خلاؿ تباين 

 قدراتها اتظادية كالتقنية كالاقتصادية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التخطيط البيئي:-ثانيا

اتظؤثرات البيئية كإعداد اتظوازنات تظعاتصتها توثيق الغايات البيئية كمراجعتها تشخيص اتصوانب ك        
 .1باستمرار، كضع برامج إدارة البيئة ضمن إطار زمتٍ

  تحديد الجوانب البيئية: -1
 كتتضمن ىذه اتصوانب الأبعاد التالية:

 
                                                           

. 321-320، ص ، 2009، إدارة اتضودة الشاملة مفاىيم كتطبيقات، دار كائل، عماف، تػفوظ أتزد جودة، - 1  

: مرتكزات السياسة البيئية لمنظمات  (I-4الشكل رقم )
 توقعات الأعماؿ اتطارجية الأعمال

الأىداؼ العامة ل عماؿ   
                             

 اتظخرجات اتظتوقعة من الإدارة البيئية

     السياسة البيئية

 نتائج اتظراجعة الأكلية للبيئة

Source : Rory Sullivan and Hugh Wyndham, Effective environmental management Principles 

and case studies, Allen & Unwin, National Library of Australia, 2001, p 26 

 اتظوارد اتظتاحة
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 Environmental aspectتعريف المظهر البيئي:  -أ
شطة الشركة/ اتظنتجات/ خدماتها كالذم لو تأثتَ على البيئة كما أف اتظظهر البيئي ىو العنصر الناتج من أن

 . 1اتعاـ ىو اتظظهر البيئي الذم تنكن أف يكوف لو تأثتَ ىاـ على البيئة
 Environmental impactتعريف الأثر البيئي:  -ب

زئػي مػن الأنشػطة أك اتظنتجػات ىو أم تغتَ في البيئة سواء كاف سيء أك مفيد النػاتج بشػكل كلػي أك ج     
 أك اتطدمات التي تقوـ ها الشركة.

  Objectifs and Targetsالأىداف وتوقيتات إنجازىا ) المستهدفات(:  -2
 Environmental Objectiveتعريف الهدف البيئي: -

 لأجل.ىو اتعدؼ البيئي العاـ كالتي تلتزـ الشركة بتحقيقو في سياستها البيئية مقرر كميا، طويل ا
  Environmental targetتعريف المستهدف البيئي:  -

ىو الأداء البيئي اتظطلوب تحقيقو كاتظقدر كميا إف أمكن ذلك كالذم يتطلػب تحديػده كالوصػوؿ إليػو لتحقيػق 
 الأىداؼ البيئية.

 Environmental management programme(s)برامج إدارة البيئة: -3
 على برنامج لتحقيق الأىداؼ كاتظستهدفات كتشمل البرامج:  تكب على الشركة انشاء كا﵀افظة

 تحديد مسؤكلية تحقيق الأىداؼ كاتظستهدفات لكل نشاط. -
 تحديد الوسائل كالبرنامج الزمتٍ لتحقيق الأىداؼ كاتظستهدفات. -
جراءات موثقة تلتاج تنفيذ اتططة البيئية إلذ كجود موظفتُ مؤىلتُ كمدربتُ كإلذ ا التنفيذ والتشغيل: -ثالثا

 كخطوط اتصالات كاضحة، بالإضافة إلذ ضركرة ضبط الوثائق كضبط العمليات كالاستعداد للطوارئ.
 التنظيم كاتظسؤكليات:   -

 يتطلب ىذا البند من الشركة الآتي:
التحديػػػد كالتوثيػػػق كالاتصػػػالات للمهػػػاـ كاتظسػػػؤكليات كالسػػػلطات اللازمػػػة للتنفيػػػذ الفعػػػاؿ لنظػػػاـ الإدارة  - 
 يئية.الب
 تقوـ الإدارة بتوفتَ اتظوارد ) البشرية، اتطبرات اتظتخصصة، اتظالية( اللازمة لتنفيذ كمراقبة نظاـ إدارة البيئة. -
 

                                                           

 250-245خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -1 .
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 التدريب والتوعية والكفاءة:  -1
تكػػب علػػى الشػػركة تحديػػد احتياجػػات التدريبيػػة كالتأكػػد مػػن أف تريػػع الأفػػراد الػػتي يكػػوف لأعمػػاتعم تػػأثتَ ىػػاـ 

 تلقوف التدريب اتظناسب.على البيئة ي
يػػتم التأكيػػد علػػى ارتفػػاع الافػػراد الػػتي يكػػوف لأعمػػاتعم تػػأثتَ ىػػاـ علػػى البيئػػة كذلػػك بتلقػػي التأىيػػل، التػػدريب 

 اتطاص اتظناسب، أك اتطبرة اتظناسبة. 
 الاتصالات: -2

ل الاجػػػراءات بػػػالنظر إلذ الأىػػػداؼ البيئيػػػة كنظػػػاـ إدارة البيئػػػة، فإنػػػو تكػػػب علػػػى الشػػػركة انشػػػاء كا﵀افظػػػة عػػػ
 بخصوص:

 الاتصالات الداخلية بتُ الأنشطة اتظختلفة كفي اتظستويات اتظختلفة. -
 استقباؿ توثيق كالاستجابة لأم اتصالات من اتعيئات اتطارجية اتظهتمة بالبيئة. -
 توثيق نظام إدارة البيئة:-3

 لهتي: تكب على الشركة إنشاء كا﵀افظة على اتظعلومات في شكل كرقي أك الكتًكلش
 كصف العناصر الرئيسية لنظاـ إدارة البيئة.-
 الوثائق التي تصف متطلبات نظاـ إدارة البيئة. -
  مراقبة الوثائق: -4
 تكب على الشركة انشاء كتػافظة على الاجراءات تظراقبة تريع الوثائق التي تطلبها اتظواصفة.    
 أماكن كجودىا. -
 إصدار كمتاحة في أماكن التي يتم فيها تنفيذ نظاـ إدارة البيئة.موجودة في أماكن استخدامها كبتخر  -
 مراقبة العمليات: -6
تكػػب علػػى الشػػركة تحديػػد العمليػػات كالأنشػػطة الػػتي تتعلػػق باتظظػػاىر البيئيػػة اتعامػػة الػػتي تم تحديػػدىا كطبقػػا    

 لسياسة البيئية كالأىداؼ كاتظستهدفات.
 الاستعداد والاستجابة للطوارئ:-7

الشركة انشاء كا﵀افظة على الاجراءات لتحديد الاحتمالات كالتصػرؼ حيػاؿ اتضػوادث كاتظواقػف  تكب على
ب علػػػػى الشػػػػركة مراجعػػػة كتصػػػػحيح اجػػػػراءات ة هػػػػا، كتكػػػالطارئػػػة كتظنػػػػع أك تخفيػػػف التػػػػأثتَات البيئيػػػػة اتظرتبطػػػ

 الاستعداد للطوارئ.
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كقياسها، بالإضافة إلذ تحديد : متابعة الانشطة البيئية اجراء الفحص والعمل التصحيحي-رابعا
 الاجراءات التصحيحية كالوقائية كالاحتفاظ بالسجلات البيئية اتطاصة بالأداء البيئي كاجراء تدقيق للنظاـ.

 : 1الرصد والقياس-1
 قياس ومراقبة وتقييم الأداء البيئي: -
الرئيسية للعمليات  تكب على الشركة انشاء كا﵀افظة على الاجراءات موثقة لرصد كقياس اتطصائص   
كتكب أف يشمل ذلك تسجيل اتظعلومات التي تنكن من تتبع الأداء  لأنشطة التي تعا ىاـ على البيئة،كا

 كمراقبة العمليات كاتظطابقة ل ىداؼ كاتظستهدفات البيئية.
 .كما تكب معايرة كصيانة معدات القياس كيتم التحفظ على تسجيلاتها كذلك طبقا لإجراءات الشركة    

تكب على الشركة ا﵀افظة عل اجراءات موثقة كذلك للتقييم الدكرم للمطابقة مع القوانتُ البيئية كباقي 
 اتظتطلبات. 

 عدم المطابقة والاجراءات التصحيحية والوقائية:  -2
 تكب على الشركة انشاء كا﵀افظة على اجراءات كالآتي: 

الاجراءات التصحيحية كالوقائية.،  اتخاذعدـ اتظطابقة، للتعامل مع أسباب  تحديد السلطات كاتظسؤكليات -
تنفيذ كتسجيل أم تعديلات في كتنفيذ الاجراء التصحيحي اللازـ ك تحديد تحديد أسباب عدـ اتظطابقة، 

 الاجراءات اتظوثقة التي تنتج عن الاجراءات التصحيحية كالوقائية.
 مراجعة نظام إدارة البيئة: -3

 ا﵀افظة على برنامج ككذا للمراجعة الدكرية لنظاـ إدارة البيئة كالتي يتم تنفيذىا تكب على الشركة إنشاء ك 
 لهتي: 

 ISOتحديد مدل تطابق نظاـ إدارة البيئة مع ترتيبات إدارة البيئة اتظخططة بما فيها متطلبات اتظواصفة  -
14001  . 

 . 2التأكد من أف نظاـ إدارة البيئة قد تم تنفيذه كتػافظ عليو -
كقد أكدت اتظواصفة على عمل مراجعة دكرية للنظاـ من قبل الادارة    مراجعات الإدارة: -خامسا

كضركرة توثيق عمليات اتظراجعة، كىنا لابد من تحيتُ اتظعلومات لإتاحة الفرصة أماـ الإدارة لإجراء التقييم. 
 .1خرل تظنظومة الإدارة البيئيةكيبرز الفحص اتضاجة إلذ التغتَات في السياسة كفي الاغراض كالعناصر الأ

                                                           
  256، ص 2007خالد مصطفى قاسم، ، إدارة البيئة كالتنمية اتظستدامة في ظل العوتظة اتظعاصرة، الدار اتصامعية، الاسكندرية،  - 1

  259خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 المستمر: التحسين-سادسا
 اتظعتمػدة الأنشػطة كػل يشػمل حيػث تعػا، اتظسػتمر التحستُ ىو للمؤسسة البيئية السياسة أساس فإ       
 اتظرتبط البيئية القضايا مع التعامل في كالفاعلية الكفاءة خلاؿ من البيئي أدائها في التميز لتحقيق اتظؤسسة في
 كالشكل التالر يوضح مرتكزات التحستُ اتظستمر لنظاـ الادارة اتظتكامل. .سسةباتظؤ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                     

  199تػمد عبد الوىاب العزاكم، مرجع سبق ذكره، ص  - 1.

 التحسين المستمر

 لنظام الادارة المتكامل 

 

اتظتطلبات -
 القانونية 
 ك التنظيمية

 
متطلبات  -

  العملاء

 

 منع التلوث -

 تقليل النفايات -

 تحليل النفايات  -

 الالتزاـ  -

 رضا العملاء -

 الادارة التزام

 و التطبيق

  العمليات

    التخطيط

 المنتجات

  التحليل التقييم،

 التحسين

 المتكاملة  ( : التحسين المستمر لنظام الإدارةI-5الشكل رقم )

Source : Bishal Adhikari
 
 “Integration of ISO 9001 and ISO 14001: A Study of Common Elements”, 

 A Research Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Master of Science 

Degree Technology Management , University of Wisconsin-Stout ,2010,p: 73 
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 تنثل الشكل أعلاه  تفوذج التحستُ اتظستمر لنظاـ الإدارة اتظتكاملة الذم يشتمل على نظاـ إدارة          
ي ألا تركػػز تػػدابتَ تزايػػة البيئػػة فقػػط اتصػػودة كنظػػاـ الإدارة البيئيػػة. فمػػن أجػػل تحقيػػق تحسػػينات مسػػتدامة  ينبغػػ

علػى الاسػػتثمارات التقنيػػة ، كلكػػن أيضنػػا علػػى التغيػػتَات في عػػادات الإدارة كقػػيم الشػػركة مػػن ناحيػػة أخػػرل ، 
من أجل تحقيق قدر أكبر من الصرامة في الإدارة البيئية كضػماف اتسػاؽ اتظبػادرات اللامركزيػة اتظتزايػدة في ىػذا 

 .1درتكيان إلذ تطوير سياسات أكثر رتشية كغتَ رتشيةا اؿ ، قادت الشركات ت
تسػػتند عػػادة إلذ مبػػادئ الإدارة التقليديػػة ، تلػػدد مػػدراء كظيفػػة البيئػػة" نظػػاـ إدارة يركػػز علػػى تعريػػف        

الإدارة البيئيػػة ىػػي نهػػج  سياسػػة كاضػػحة ، علػػى التنظػػيم ، كالقيػػاس ، كالتخطػػيط كمراقبػػة تػػدابتَ تزايػػة البيئػػة
ودة ذك توجو بيئي ؛ إذا لد يتم حتى الآف فرض مصلحة مثل ىذا النهج على الشركات ، فإف ىػذا لإدارة اتص

القػػانوف كالعمػػلاء. لتلبيػػة ىػػذه التوقعػػات ، تكػػب علػػى الشػػركات اقػػتًاح  الػػنهج ينمػػو في ضػػوء ضػػغوط الشػػركة
 .2الأدكات كطرؽ التشغيل 

 البيئية مع عناصرىا.كاتصدكؿ التالر يلخص ما تم عرضو من متطلبات نظم الإدارة 
 ( يوضح: متطلبات تطبيق نظم الإدارة البيئيةI-3الجدول رقم )

 وصف ملخص عناصر المتطلبات  المتطلبات
بياف يعد كيصادؽ من قبل الادارة العليا، يعلن التزاـ اتظؤسسة  السياسة البيئية  السياسة البيئية 

 اتجاه البيئة كيستخدـ كإطار للتخطيط كالتنفيذ
 
 
 
 

 التخطيط

تحديد العناصر البيئية ل نشطة كاتظنتجات كاتطدمات، كتحديد  اتصوانب البيئية 
 اتظؤثرة منها 

 الامتثاؿ التاـ كالتعليمات البيئية كتهيئة مستلزماتها اتصوانب القانونية 
الأىداؼ كالغايات كالبرامج 

 البيئية
 كضع أىداؼ كغايات كبرامج تتناسب مع السياسة كاتصوانب

 البيئية
اتظصادر كالأدكار 

 كاتظسؤكليات
 ضماف توافر اتظصادر، كتحديد الادكار كاتظسؤكليات كالصلاحيات

ضماف تدريب العاملتُ كتوعيتهم كتدكينهم من تحمل اتظسؤكلية  التدريب، التوعية كالتمكتُ
 البيئية 

 كضع أسس الاتصاؿ الداخلي كاتطارجي بقضايا البيئة الاتصاؿ 

                                                           
1
-Bishal Adhikari

 
 “Integration of ISO 9001 and ISO 14001: A Study of Common Elements”,  A Research Paper 

Master of Science Degree Technology Management 2010 University of Wisconsin-Stout p :73 
2
 -hariz samia, Etude Critique du Système de Management Environnemental au Niveau des Entreprises 

Algériennes, MEMOIRE Pour l‟obtention du diplôme de Magister en Hygiène et Sécurité Industrielle, Option : 

Gestion du Risque, Université HADJ LAKHDAR de Batna, Algerie, 2009, pp :28-29 
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 نفيذ والتشغيلالت

 حفظ كإدامة اتظعلومات اتظتعلقة بنظاـ الإدارة البيئية  التوثيق 
 ضركرة السيطرة على الوثائق من خلاؿ نظاـ خاص ها ضبط الوثائق 
 التخطيط للعمليات كادارتها كفق السياسة البيئية ضبط العمليات

 الاستجابة تحديد الطوارئ ا﵀تملة كتطوير اجراءات الاستعداد للطوارئ
 مراقبة النشاطات البيئية كقياس ادائها اتظراقبة كالقياس
 اجراء موثق لتقييم الالتزاـ  لضماف تنفيذ النشاط البيئي  تقييم الالتزاـ

 
 

 المراقبة

الاجراء التصحيحي لعدـ 
 اتظطابقة 

تحديد حالات عدـ اتظطابقة كالتحرم عنها كاتخاذ الإجراء 
 عدـ تكراراىا التصحيحي تعا مع ضماف

 الاحتفاظ بسجلات توثق نشاطات نظاـ الإدارة البيئية السجلات
 تدقيق دكرم لضماف عمل الإدارة البيئية التدقيق الداخلي

 مراجعة دكرية للنظاـ مع التًكيز على التحستُ اتظستمر مراجعة الادارة مراجعة الادارة
 2009 عماف، اليازكرم، دار كاتطدمية، الإنتاجية اتظنظمات في ودةاتص إدارة نظم كآخركف، الطائي حجيم يوسف المصدر:

 407-406  ص ص ،

علػى  ترتكػز معينػة متطلبػات مػن يتكوف الذم الكلي الإدارة نظاـ من كباعتبار نظم الإدارة البيئية جزء      
 البيئيػة السياسػة اجعػةكمر  كتنفيػذ أجػل مػن التوجيػو كالرقابػة الوظػائف التقليديػة لػلإدارة: التخطػيط، التنظػيم،

الواقػع. فالشػكل التػالر يوضػح ىػذه العلاقػة بػتُ نظػم الادارة البيئيػة  أرض علػى أىػدافها كتجسػيد للمنظمػة
 كنظاـ الإدارة الكلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

51 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 

الفرص )أسواؽ جديدة، منتجات 
 )خضراء

 -اللوائح -القيود –التهديدات 
 الضغوط

عمليات -برامج  –خطط   

 السياسة ك الاىداؼ

هجية العملسلوؾ كمن  

تحليل داخلي )تدقيق 
 مراجعة ف ا ب(

 التزاـ الادارة العليا

 مسؤكليات ادارة البيئة

 مراقبة كقياس النتائج

 مراقبة

 تخطيط توجيو

 تنظيم

 (:  نظم الادارة البيئية  كجزء من النظام الكلي للإدارة I-6الشكل رقم )

Source : hariz samia, op-cit , p27 
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 .14000: ماىية سلسلة المواصفات الدولية الايزو رابعالمبحث ال
 14000بحػػػػث أىػػػػم اتظفػػػػاىيم اتظتعلقػػػػة بسلسػػػػلة اتظواصػػػػفات الدكليػػػػة للبيئػػػػة الايػػػػزك سيتضػػػػمن ىػػػػذا اتظ     

كالأداء  14001بالاضػػافة إلذ التطػػرؽ إلذ ىيكػػل السلسػػلة كأدكاتػػو، لنعػػرج في الأخػػتَ علػػى اتظواصػػفة الايػػزك 
 البيئي.

 .14000المطلب الأول: التطور التاريخي سلسلة الايزو 
 .14000صفات الدولية للبيئة الايزو نشأة ومفهوم سلسلة  الموا -أولا
 14000نشأة سلسلة الايزو  -1

لقد ارتبط كجود التقييس كاتظقاييس بوجود اتضضارات الانسانية، فقد ظهرت عند البػابليتُ كالآشػوريتُ       
ل ىػذه كاتظصريتُ القدماء كالصينيتُ كيعتبر فن العمارة كالرسائل كالأرقاـ كأنظمة اتظقاييس اتظسػتخدمة  مػن قبػ

الشعوب أمثلة على التقييس البدائي اتظستخدـ ل غراض العاتظية كالاقتصادية كقد عرفت أتقيػة التقيػيس أثنػاء 
اتضػػػرب العاتظيػػػة الأكلذ تصعػػػل اتظػػػواد اتظصػػػنعة مػػػن منتجػػػتُ تؼتلفػػػتُ قابلػػػة للتبػػػادؿ، كقػػػد شػػػجع ىػػػذا علػػػى بػػػدء 

د الفيػدرالر للجمعيػات الوطنيػة للتقيػيس في تشػرين التنسيق بتُ اتظنظمات الدكلية للتقييس إذ تم إنشاء الاتحػا
في براغ، ثم توقفت عن العمل لسػوء أحواتعػا اتظاليػة ككانػت تلػك اتصمعيػة أساسػا للمنظمػة 1828الأكؿ عاـ 

 19461الدكلية للمواصفات كالتي أنشأت في لندف عاـ 
صػفات لػلإدارة البيئيػة كمػا حػدث تعتبر ىيئة اتظواصػفات البريطانيػة ىػي أكؿ مػن أبػدل اىتمامػا باتكػاد موا   

ظهػػػر أكؿ اصػػػدار تظواصػػػفة دكليػػػة لنظػػػاـ ادارة البيئػػػة كىػػػي  1992بالنسػػػبة لأنظمػػػة إدارة اتصػػػودة ففػػػي العػػػاـ 
شػػركة صػػناعية في اتظملكػػة اتظتحػػدة كتم تعػػديل ىػػذه اتظواصػػفة  200كبػػدأ تطبيقهػػا في  BS7750اتظواصػػفة 

 Ecoع النظػاـ اتطػاص لإدارة البيئيػة بالاتحػاد الاكركبي لتتوافػق مػ 1994كاعػدم اصػدارىا  في فبرايػر سػنة 
management and audit scheme EMAS2 

 ISO )في تغػاؿ نظػاـ إدارة اتصػودة  (ISO)على اثر النجاح الذم حققتو منظمة اتظواصفات الدكلية     
مػات أخػرل، ، إضافة إلذ تصاعد الػدعوات اتظوجهػة للمنظمػة مػن قبػل منظمػة الأمػم اتظتحػدة كمنظ(9000

 : 3لإصدار مواصفة متخصصة بإدارة البيئة لذلك نشطت اتظنظمة في ىذا ا اؿ ككما يأتي

                                                           
 .، 242، ص 2006اتصودة الشاملة كخدمة العملاء، مكتبة ا تمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف،  ماموف سليماف الدرادكة، إدارة- 1

، ص 2016هجت عطية راضي، ىشاـ يوسف العربي، ادارة اتصودة الشاملة  اتظفهوـ كالفلسفة كالتطبيقات، الركابط للنشر كتقنية اتظعلومات، - 2
160 

  124سبق ذكره، ص  م، عبد ا﵁ نقار، مرجعتؾم العزاك - 3



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

53 
 

تغموعػػة استشػػارية دكليػػة تؼصصػػة لتطػػوير مواصػػفة دكليػػة  1991في آب مػػن عػػاـ  (iso)شػػكلت منظمػػة 
 قادرة على: 

 .(ISO 9000)كضع مدخل عاـ لإدارة البيئة تؽاثل للمواصفة إدارة اتصودة  -
 تعزيز قدرة اتظنظمة على ترسيخ التحستُ في الأداء البيئي. -
 تسهيل التجارة الدكلية عن طريق تخفيض كإزالة اتضواجز التجارية. -

ـ ثم  1993في مدينة توركنتو مػن كػانوف الثػالش  (TC.207)كعبر عدة مقابلات قامت ها اللجنة الفنية 
ـ كالػػػػذم عػػػػرض فيػػػػو تسسػػػػة مسػػػػودات عمػػػػل  1995ـ كأكسػػػػلو في كػػػػانوف الثػػػػالش 1994اسػػػػتًاليا في أيػػػػار 

للتصػويت   (ISO)كمواصػفة دكليػة فصػدؽ عليهػا في ىػذه اتظقابلػة ثم عرضػت علػى تريػع أعضػاء منظمػة 
 ISO)ـ ، كفي ايلوؿ من نفس العاـ صػدرت سلسػلة اتظواصػفة 1996فتمت اتظوافقة نهائيا في شباط عاـ 

ة دكليػة ترشػد مػن خلاتعػا إلذ اتظتطلبػات العامػة بشػكلها النهػائي متضػمنة عػدة اصػدارات طوعيػ  (14000
 لتكوين نظاـ إدارة بيئية مع طريقة التنفيذ.
 14000(: تطور سلسلة الايزو I-7الشكل رقم )

1962  1969 1972 1987 1991 1992 1996 2004 
نشػػر الربيػػع 
 الصامت

تشػػػػػػػػػػػػػػػػػكيل 
ككالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
تزاية البيئػة 

EPA في
 ك ـ أ

دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوة 
الصػػػػناعات 
لتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوير 
نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

رة الادا
 البيئية

الايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزك 
تأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس 
تغموعػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
استشػػػػػػػػػػارية 
اسػػػػتًاتيجية 
للبيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
SAGE 

الالتػزاـ مػػن 
قبػػػل الايػػػزك 
لوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايتَ 
دكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

الادارة 
 البيئية

إصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار 
BS7750 

 

إصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار 
ايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزك 
14000 

إصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار 
نسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخة 
منقحػػة مػػن 
الايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزك 
14000 

 08/09/2019تاريخ الاطلاع:   http://greenleansolutions.com/resources/ISO14001.pdf اتظصدر:  

 :14000مفهوم سلسلة الإيزو -2
 اتظنظمػة أصػدرتها اتظكتوبػة، كاتظواصػفات الوثػائق مػن علػى أنهػا: "سلسػلة 14000تعرؼ سلسلة الايزك     

 بيئيػا، السػليمة الإدارة نظػاـ لبنػاء اللازمػة بػالأدكات صػناعيةال الشػركات تزكيػد علػى تعمػل للتقيػيس الدكليػة
 البيئيػة، بالأنظمػة التقييػد مػدل تحسػتُ تطبيقهػا فوائػد كمن كتقييمو، لاستخدامو اللازمة الإرشادات كتعطى

http://greenleansolutions.com/resources/ISO14001.pdf
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 تغيػتَات كإحػراز البيئػي، الػوعي إتكػابي، كزيػادة بيئػي أداء كتحقيػق النفايػات كإزالػة التلػوث، نسػبة كتخفػيض
  1ية"ثقاف

تقتًح ىذه اتظواصفة مقاربة شاملة كمنهجية تسمح بتقييم تريع اتصوانب البيئية ل عماؿ كتعزيز اتضلػوؿ       
كقػػد تدػػت كتابتػػو لإتاحػػة ظػػركؼ جغرافيػػة كثقافيػػة  الوقائيػػة بشػػكل ملحػػوظ بفضػػل متطلبػػات التػػدقيق الػػدكرم

عػػلاكة  في تريػػع البلػػداف isoث أف تطبيػػق كاجتماعيػػة متنوعػػة كىػػذا يػػوفر ميػػزة تسػػهيل التجػػارة الدكليػػة ، حيػػ
على ذلك ، تنكن أف تطلب تريع اتظنظمات من أم نػوع ) انتاجيػة، خػدمات، حكوميػة( ك مػن أم حجػم 

 ISO 140002تنكن أف تكوف معتمدة 
بأنهػػػا: " تغموعػػػة مػػػن اتظتطلبػػات تهػػػتم بتكػػػوين نظػػػاـ إدارة بيئيػػػة تنكػػػن  14000تعػػرؼ سلسػػػلة الايػػػزك      

كأحجػاـ اتظؤسسػػات كيتكيػف مػع تؼتلػف الظػػركؼ، تهػدؼ إلذ تػدعيم عمليػة تزايػػة  يػع أنػواع تطبيقػو في تر
 .3البيئة كمنع التلوث"

 14000مزايا وعيوب سلسلة الايزو  -ثانيا
 اتظثاؿ سبيل على مهمة مزايا عدة 14000 الأيزك القياسية اتظواصفات لسلسلة الفعلي التنفيذ أظهر لقد   
 :4اتضصر لا

 .ا﵀لية البيئية السياسات في الواردة البيئية كاتظعايتَ التشريعات مع التوافق -
 عمق على يؤشر ما كىذا نشاطها على اتظؤثرة البيئية باتظصادر متعلق تطورىا بأف الصريح اتظنظمة اعتًاؼ -

 .بالبيئة الاىتماـ درجة
 .التكاليف تقليل في يساىم بما الأكلية اتظواد على كاتضفاظ التلوث منع -
 .جدد كمستهلكتُ أسواؽ إتكاد -
 .اتظنظمة مع اتظتعاملة الأخرل كاتصهات كالأفراد كاتظستثمرين اتظوردين لدل اتظنظمة صورة تعزيز -
 .التلوث من كتزايتها البيئة لإدارة كمفهومة بسيطة عاتظية لغة إتكاد -

                                                           
الفوسفات   طارؽ راشي، "الاستخداـ اتظتكامل للمواصفات العاتظية الايزك في اتظؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية اتظستدامة دراسة حالة شركة مناجم- 1

 153، ص 2010بتبسة"، رسالة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، اتصزائر، 
2
-marie paul ,impat of iso 14000 certification on bussiness performance , Sustainability at the 

Millenium: Globalization, Competitiveness and the Public Trust, Ninth International 

Conference of Greening of Industry , Network Bangkok January 21-25, 2001, p3 
3
 .66،ص  2009ثامر البكرم، التسويق الأخضر، دار اليازكرم، الأردف،  أتزد نزار النورم،- 

، "(اتصزائر) فرتياؿ مؤسسة حالة الصناعية دراسة اتظؤسسات في 14000 الأيزك البيئة إدارة نظاـ لتطبيق كالبيئية الاقتصادية كليد، اتظكاسب شتوح- 4
 106، ص 2016، 17الاقتصادية، العدد  العلوـ تغلة
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لانتاجية من خلاؿ شراء أفضل اتظواد ، إف تطبيق بنود اتظواصفة يؤدم إلذ رفع الكفاءة ا1رفع كفاءة الانتاج-
 اتطاـ.
تحستُ الأداء البيئي من خلاؿ تقليل معدلات التلوث كترشػيد اسػتخداـ الطاقػة الكهربائيػة كاتظيػاه كتػدكير  -

 استخداـ اتظواد.
 أشارت كالتي اتظواصفات تعذه كجهت انتقادات عدة ىناؾ أف إلا كغتَىا اتظهمة اتظزايا ىذه من الرغم على  
 منها: العيوب أك اتطلل نقاط العديدمن إلذ
 (كالتكلفػة كالوقػت اتصهػد) الطاقػات في اتعػدر إلذ 14000 الأيػزك القياسػية اتظواصػفات سلسػلة تػؤدم -

 .النظاـ ىذا مثل كتشغيل لإقامة اتظدراء قبل من اللازمة
 .الأكامر من سلسلة يذكتنف دقيقة كخطوات إجراءات من يستخدمو تظا البتَكقراطي النظاـ إلذ عودة يعتبر -
 .اتظنظمة عمل حساب على كالبيئة الأخرل اتظنظمات مصالح مراعاة إلذ أساسا يهدؼ النظاـ إف -
 .اتطارجية اتظراجعة كبرامج الاستشارات كتكاليف طائلة مبالغ اتظنظمة تكلف -
 الأكلويػات ككضػع نظمػةللم البيئيػة اتصوانػب كتحليػل تحديػد منهػا اتظواصػفة في اتظبهمة ا الات بعض ىناؾ -

 .البيئية كالغايات كالأىداؼ
ىػػػي تغموعػػػة مػػػن اتظعػػػايتَ الػػػتي  14000كمػػػن خػػػلاؿ التعػػػارؼ السػػػابقة تنكننػػػا القػػػوؿ أف سلسػػػلة الايػػػزك    

كضعتها مؤسسة التقييس من أجل تزاية البيئة كتنكن تطبيقها في أم مؤسسة تريد أف تعمل كفق اتظواصفات 
 .*اتظؤسسات استخداـ التكنولوجيات اتضديثة كالنظيفة للحد كالتقليل من التلوثالدكلية، كعليو تتبتٌ ىذه 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  319 -318اتزد جودة، مرجع سبق ذكره، ص ص  تػفوظ - 1
 لتعريف الذم تتبناه الطالبة اتظتًشحة.ا-*
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 .14000المطلب الثاني: مكونات سلسة الايزو 
علػػػػى تغموعػػػػة مػػػػن اتظقػػػػاييس الإرشػػػػادية باسػػػػتثناء مواصػػػػفة الايػػػػزك  14000تشػػػػتمل سلسػػػػلة الأيػػػػزك       

للمؤسسػػات اتظتطلبػػات اتطاصػػة بنظػػاـ الإدارة البيئيػػة،  ،فهػػي اتظواصػػفة الإلزاميػػة الوحيػػدة الػػتي تقػػدـ 14001
أما بقية اتظقاييس فهي إرشادية تستخدمها اتظؤسسات للتأثتَ على جوانب العمل اتظتعلقة بمسػؤكلياتها البيئيػة. 

مواصفة بينما ا﵀دثة لعاـ  21كانت 1996لعاـ  14000كتؽا يلاحظ عليو أف سلسلة مواصفات الإيزك 
 .1مواصفة 16تشتمل على  2004

 كتصنف أدكات نظم الادارة البيئية  موعتتُ رئيسيتتُ:
 الادوات التي تركز على العملية والتي تتضمن:  -
 .EMSنظاـ الإدارة البيئية -أ
 .EAنظاـ التدقيق البيئي -ب
 .EPEتقولص الأداء البيئي  -ج
 الأدوات التي تركز على المنتوج والتي تشمل: -
 . LCAنتج تقدير دكرة حياة اتظ-أ
 اتظلصقات كالافصاح البيئي. -ب
 اتصوانب البيئية في مقاييس اتظنتوج. -ج
 المواصفات التي تركز على تقييم المشاريع.  -أولا

 .EPE، تقولص الأداء البيئي EA، نظاـ التدقيق البيئيEMSنظاـ الإدارة البيئية : كتشمل
 Standards EMSSمواصفات نظام الإدارة البيئة: -1

 :2ل ىذه اتظواصفات كل منكتشم
 : ISO 14001 المواصفة-أ

 علػى تحصػل اتظؤسسػة بتحقيقهػا الػتي البيئيػة الإدارة نظػاـ تظتطلبػات الرئيسػية العناصػر اتظواصػفة ىػذه تضػم   
 الاقتصادية اتظؤسسات على 14001 رقم الإيزك مواصفة كتشتًط .للتسجيل سعت ما إذا اتظطابقة شهادة

 :1يلي ما
                                                           

 مؤيد عبد اتضستُ الفضل، يوسف حجيم الطائي، إدارة اتصودة الشاملة من اتظستهلك إلذ اتظستهلك منهج كمي، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ، 1
 308، ص  2004الأردف، 

اتظاجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة  رسالةالبيئية في اتظؤسسة الاقتصادية حالة مؤسسة اتصزائرية لصناعة الأنابيب"،  بوحفص ركالش، اتظراجعة  - 2
 96-94، ص 2007كرقلة اتصزائر،  قاصدم مرباح
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 .الإنتاجية مستول في زيادة كبالتالر كاتضوادث الاصابات عن الناتجة عطاؿالا كقت خفض -
 .كغتَىا الإنتاجية العمليات أثناء الطاقة استهلاؾ خفض -
 .كنقلها كتداكتعا اتظواد تخزين تكاليف خفض -
 النفايات. من التخلص أك نقل أك تداكؿ أك بتفريغ اتظتعلقة الانشطة تكلفة تقليل أك منع -
 في اتظخاطر تعقيد كدرجة النشاطات طبيعة على اتظنظمة في اتظهنية كالسلامة الصحة إدارة متطلبات يقتطب -

 .اتظنظمة نشاطات
 اتظنتج. كسلامة صحة على تركيزىا من أكثر العامة كالسلامة الصحة على اتضفاظ -

بيئػػػي في اتظنظمػػػات اىتمامػػػا كبػػػتَا بعػػػد زيػػػادة الػػػوعي بإدمػػػاج البعػػػد ال 14001كقػػػد عرفػػػت شػػػهادة الايػػػزك 
 (2018-2013اتظمنوحة في العالد ) 14001:2015عدد شهادات الايزك كاتصدكؿ التالر يوضح  

 
 (2018-2013الممنوحة في العالم ) 14001:2015(: عدد شهادات الايزو I-4الجدول رقم )

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
  083 3 551 3 024 3 545 2 519 2 افريقيا

 194 10 444 10 097 10 084 10 890 9 مريكاجنوب ا
 124 8 438 8 712 6 185 8 971 8 تاؿ أمريكا

 133 111 595 120 754 119 072 119 764 155  اركبا
 719 171 505 189 616 165 877 145 760 126 شرؽ آسيا
 896 8 617 8 708 7 187 7 577 6 جنوب آسيا

 795 4 002 5 584 4 786 3 434 3 الشرؽ الاكسط
 059 307 941 317 146 346 496 319 736 296 861 273 المجموع

 

Source: ISO (International Organization for Standardization) ,ISO Survey 2018, ISO 14001 

data per country and sectors 1999 to 2017. xlsm                   

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewType1=ي  

 

اتظمنوحػػػة في الفػػػتًة مػػػن سػػػنة  14001هادات الايػػػزك مػػػن خػػػلاؿ اتصػػػدكؿ أعػػػلاه نلاحػػػظ أف عػػػدد شػػػ       
في تزايػػػد مسػػػتمر، كىػػػذا راجػػػع لزيػػػادة الػػػوعي لػػػدل اتظنظمػػػات في تؼتلػػػف   2017إلذ غايػػػة سػػػنة   2013

الدكؿ بأتقية البعد البيئي كما تلققو من مزايا على اتظدل الطويل، كاتظلاحظ من اتصدكؿ أف افريقيا تأتي دائما 
                                                                                                                                                                                     

لتقى الوطتٍ حوؿ إشكالية استدامة تػمد أمتُ عباس، " اتظقاييس اتظعموؿ ها من طرؼ اتظؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية اتظستدامة"، اتظ - 1
 5، ص 2017اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة، جامعة الوادم، اتصزائر، 

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewTypeي=1
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
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ليتًاجع عدد  1001حيث اتظؤسسات اتضاصلة على شهادة نظاـ الادارة البيئية الايزك  في اتظرتبة الأختَة من
كقػػػد أرجعتػػػو تقػػػارير منظمػػػة الايػػػزك إلذ اتـفػػػاض مشػػػاركة  2018ىػػػذه الشػػػهادات بشػػػكل طفيػػػف في سػػػنة 

اتظنظمات للحصوؿ على ىذه الشهادة بالاضػافة إلذ اعػادة صػياغة اسػتبياف اتظسػح خاصػة للتفريػق بػتُ عػدد 
 ات اتضصوؿ على ىذه الشهادة كالعدد اتضقيقي للشهادات اتظمنوحة فعلا.طلب

الممنوحة لدول شمال افريقيا )  14001:2015(: عدد شهادات الايزو I-5الجدول رقم )
2014-2018) 

 2018 2017 2016 2015 2014 السنة 
 113 77 101 102 92 اتصزائر
 216 321 230 143 198 تونس
 176 182 170 133 92 اتظغرب
 721 982 850 814 833 مصر

 1230 1332 1192 929 894 جنوب أفريقيا
  Source : ISO (International Organization for Standardization) ,ISO Survey 2018, ISO 

14001 data per country and sectors 1999 to 2017. xlsm                   

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewType=1   
 

اتظمنوحة  140001من حيث عدد شهادات الايزك  في اتظراتب الأختَة يشتَ اتصدكؿ أعلاه أف اتصزائر     
للمنظمات مقارنة مع باقي دكؿ افريقيا، بينما تتصدر كل من جنوب افريقيا كمصر اتظراتب الاكلذ في افريقيػا 

 من حيث اىتماـ منظماتها باتضصوؿ على ىذه الشهادة.
   ISO  14004المواصفة   -ب
 أف كصيانتو، دكف كتطويره البيئية الإدارة نظاـ تصميم شأف في إضافية إرشادية أدلة اتظواصفة ىذه كتوفر    
 تحتاج التي اتظؤسسة عليو تعبر الذـ اتصسر تدثل إتفا آخر بمعتٌ للمؤسسة الشهادة منح معايتَ بيف من تكوف
 .البيئيػة الإدارة نظػاـ لتطػوير اتظساعدة كالآليات النظاـ أقيم عليها التي اتظبادئ حوؿ اتظعلومات من مزيد إلذ

 فاصيل حوؿ: كتتضمن ىذه اتظواصفة ت
 النظاـ؛ مكونات كتطوير تصميم في تطبيقيا ككيفية عاتظيا، عليها اتظتفق البيئية الإدارة مبادئ -
 كاتطدمات؛ كاتظنتجات الأنشطة بمختلف اتظرتبطة كالآثار البيئية الاعتبارات توضح عملية تفاذج -
 .ويرهكتط كتنفيذه النظاـ ـ مراحل تؼتلف في عملة مساعدات توفر إرشادات -

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewType=1
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 Environmental Auditing standards EAS: 1مواصفات التدقيق البيئي-2
 كتشمل على اتظواصفات التالية:

 :ISO 14010المواصفة  -أ
تقدـ اتظبادئ العامة للتدقيق البيئي كيطبق علػى تريػع أشػكاؿ التػدقيق البيئػي كلػيس علػى نظػاـ الإدارة البيئيػة 

 فقط.
 :ISO 14011المواصفة  -ب

ثيقػػة توجيهيػػة تسػػتخدـ لتػػدقيق نظػػاـ الادارة البيئيػػة، كىػػي قابلػػة للتطبيػػق علػػى تريػػع أشػػكاؿ كأحجػػاـ كىػػي ك 
 اتظنظمات، كمع تركيزىا على ضركرة اعداد خطة للتدقيق تكب مراجعتها كتصديقها من قبل الزبوف. 

 :ISO 14012المواصفة  -ج
ارجها، كتحدد بػأف اتظػدققتُ تكػب أف يكػوف تعػم تحدد معايتَ تظؤىلات اتظدققتُ البيئيتُ من داخل اتظنظمة كخ

 في الأقل تعليم بمستول التعليم الثانوم كخبرة عملية كتدريب رتشي في العلوـ البيئية.
 :ISO 14013المواصفة  -د

 .ISO 14011كتحدد الإطار العاـ لكيفية إدارة برنامج التدقيق البيئي كفقا ؿ 
 :ISO 14014المواصفة  -ه

دقيق الاساسػػية إذ أف التػػدقيق البيئػػي تكػػب أف يكػػوف لػػو تركيػػز علػػى قضػػايا تػػػددة كموثقػػة تحػػدد عمليػػات التػػ
 بوضوح.

 :ISO 14015المواصفة  -و
 كىي مسؤكلة عن التقييم البيئي للمنظمات كاتظواقع.

ــيم مواصــفات -3  Environmental Performance Evaluation :البيئــي الأداء تقي

Standards 
  لية:كتشمل اتظواصفات التا

تدثل ارشادات لتقييم الأداء البيئػي، كىػي أكثػر مػن ضػركرية لنظػاـ الادارة :  ISO 14031المواصفة -أ
إلذ أتقيػػػة الرصػػػد كالقيػػػاس أك اتظراقبػػػة  14001البيئيػػػة، حيػػػث أثػػػارت أحػػػد فقػػػرات اتظواصػػػفة الدكليػػػة الايػػػزك 

لطريقػػػة الػػػتي يراىػػػا اتظشػػػركع مناسػػػبة لتسػػػجيل اتظعلومػػػات اتظتعلقػػػة بػػػالأداء البيئػػػي، كيػػػتم ذلػػػك بالأسػػػلوب أك ا

                                                           
  .215تػمد عبد الوىاب العزاكم، مرجع سبق ذكره، ص -1

 



 00111 الأيزو البيئية الإدارة نظمو  للبيئة النظرية المداخل                       ولالأ الفصل
 

60 
 

لذلك. فهذه اتظواصفة ليست اجبارية من حيث  التطبيق، كلكن مع ذلك فإف الكثتَ من اتظشاريع تجػد فيهػا 
 أسلوبا سهلا للتطبيق من أجل تقييم أدائها البيئي.

الػتي تقػدـ ىػذه اتظواصػفة حػالات دراسػية توضػح كيفيػة القيػاـ بالعمليػة : ISO 14032المواصـفة  -ب
 تقيم الأداء البيئي للمشاريع ككيفية القياـ بو.

 :المنتوج التي تركز على تقييم المواصفات-ثانيا 
 البيئيػة كاتظلصػقات اتظنػتج حيػاة دكرة كتقيػيم ا ػالات مػن تغموعػة تغطػي التي اتظواصفات من تغموعة ىي   

 :الآتي كتشمل اتظنتج مواصفات في البيئية اتصوانب تضمتُ ككيفية
 :البيئية الملصقات مواصفات-1

العلامات البيئية كونها حديثة نسػبيا علػى السػاحة الاقتصػادية، لػيس تعػا جػذكر قدتنػة تحػدد تعػا تعريػف       
كاضػػح كمكونػػات كمػػا انهػػا ليسػػت  الزاميػػة في تصػػارتلها كالضػػوابط الاجتماعيػػة أك الاقتصػػادية أك القانونيػػة، 

تسػػتخدـ في عػػدة تخصصػػات كمػػع ظهورىػػا دكليػػا كلػػد مػػزيج مػػن علػػى النقػػيض مػػن ذلػػك، العلامػػات البيئيػػة 
 التحليل، من اتظؤديتُ كالدعاة تعا، كاتظنتقدين كالرافضتُ تعا، سواء اتظمارستُ أك الاكادتنيتُ.

، أكؿ العلامػػات البيئيػػة 1970كنهايػػة  1980ظهػػرت اتظبػػادرات الأكلذ في تغػػاؿ العلامػػات في أكركبػػا أكائػػل 
الػػتي ظهػػرت في أتظانيػػا في البدايػػة كنػػوع مػػن الشػػركات اتظعتمػػدة هػػدؼ كضػػع ميػػزة  1978ىػػي اتظػػلاؾ الأزرؽ 

اتظنتجػػػات "الصػػػديقة للبيئػػػة"، أك في شػػػكل شػػػهادات أجهػػػزة القطػػػاع اتطػػػاص، بالنسػػػبة للخصػػػائص اتطاصػػػة 
بيل باتظنتج أك أيضا على عموـ الاعلانات التي تتوافق مع البيئة، اتظنسوبة  موعة كاسعة من السلع ) على س

 اتظثاؿ مواد النظافة البيئية، الورؽ القابل للتدكير...الخ(.
الػػذم أصػػدر العلامػػات البيئيػػة غػػتَ الالزاميػػة، بعػػد  CCEأنشػػأ الاتحػػاد الاكركبي ا لػػس  1990كفي سػػنة 

ذلك أصدرت اتظنظمة الدكليػة للتوحيػد كالقيػاس تغموعػة مػن اتظعػايتَ تشػمل عػدـ الزاميػة اتظشػاركة مػن سلسػة 
 .14020الايزك 
تعرؼ اتظنظمة الدكلية للتوحيد كالقياس  العلامػات البيئيػة علػى أنهػا: "أحػد  أدكات الادارة البيئيػة معنػاه      

كضع علامات اك بطاقات تػوفر معلومػات عػن اتظنػتج أك اتطدمػة نسػبة إلذ خصائصػها البيئيػة  يػث يسػتطيع 
 ات كاتطدمات".اتظشتًم استخداـ ىذه اتظعلومات عند اتظفاضلة بتُ اتظنتوج

 : ISO 14020 المواصفة-أ
 تفػاذج تريػع في اعتمادىػا تكػب الػتي الرئيسػية توجيهػات حػوؿ الأىػداؼ كاتظبػادئ تسػتهدؼ تػوفتَ      

 .كتنكن التحقق منو كدقيقا صحيحا البيئي يكوف الرمز أف مثل ضركرة البيئية اتظلصقات
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 :  ISO 14021 المواصفة -ب
 صنعت مثلا(معينة  بيئية ميزة تحمل منتجاتهم  بأف يصرحوف الذين اتظنتجتُ لىع اتظواصفة ىذه تطبق       
 .اتظلصق البيئي في الواردة اتظعلومات دقة كضماف ،)بالأكزكف مضرة كيماكية مواد دكف
 :  ISO 14022 المواصفة-ج

 .ما تظنتج البيئي التميز على للدلالة البيئية الرموز استخداـ شركط تحدد
 : ISO 14023 المواصفة  -د

 .منها كالتحقق البيئية كالرموز اتظصطلحات باختبار للقياـ كمنهجية إطار تقدـ
 : ISO 14024 المواصفة  -ق
 تطػوير اتظلصقات برنامج بموجبها تستطيع التي كالبركتوكولات اتظبادئ تحديد ىي اتظواصفة ىذه من الغاية إف

لكػي  تؽيػزا ختما اتظعايتَ مع تتطابق التي اتظنتجات منح إلذ امج البر  عادة تلجأ إذ معتُ، تظنتوج البيئية اتظعايتَ
 .بيئيا اتظفضلة السمعة على اتظستهلكوف  بو يستدؿ

 : ISO14025 المواصفة -ك
 العمل. مسودة مرحلة لا زالت في كىي كاجراءات ،  إرشادية مبادئ تقدـ
 مواصفات تقييم دورة حياة المنتج:-2

بعدد من اتظراحل خلاؿ دكرة حياتها كتنر اتظنتوج باتظراحل التالية: التقدلص، النمو،  تدر أغلب اتظنتوجات       
، حيث تكوف اتظبيعات منخفضة بالنسبة للمنتج اتصديد، كذلك 1الاشباع أك النضج، التدىور أك الانسحاب

تعم تعػػا ككػػذلك في مرحلػػة تقػػدلص السػػلع، تبػػدأ ىػػذه اتظبيعػػات بالارتفػػاع بعػػد تعػػرؼ العمػػلاء علػػى السػػلعة كقبػػو 
بفضل التحسينات التي تصاحب السلعة كفي مرحلة النضج تبدأ اتظبيعات بالاسػتقرار كتظػدة معينػة قػد تختلػف 
من منتوج لآخر كمن شركة لأخػرل، كفي اتظرحلػة الرابعػة تبػدأ اتظبيعػات بالاتـفػاض كىنػا لابػد مػن التػذكتَ إلذ 

 .2قبل الوصوؿ تعذه اتظرحلةأنو لابد من العمل على تعديل اتظنتج أك استبدالو ك 
 
 
 
 

                                                           
 .29، ص 2006مؤيد الفضل، حاكم تػسن تػمد، إدارة الانتاج كالعمليات منهج كمي مع  دراسة حالة، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، - 1

 .122،  ص 2008سليماف خالد عبيدات، إدارة الانتاج كالعمليات، دار اتظستَة للنشر كالتوزيع، عماف، - 2
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 14000كالشكل التالر يلخص أدكات سلسلة الايزك 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المطلب الثالث: الأداء البيئي ومؤشرات قياسو في المنظمات الصناعية.
سنتطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ ماىية الأداء البيئي كمؤشرات قياسو باعتباره من أىم العناصر التي تركز عليها   
 .14000سلة الايزك سل
 مفهوم الاداء البيئي. -أولا
إف الأداء البيئي، مثلو مثل أم أداء، غتَ معركؼ إلذ حد كبتَ كمعقد، كتنثل مصدرا للتفستَات الذاتية.     

تظهػػػر العديػػػد مػػػن اتظػػػتزؽ كالقيػػػود، كبالتػػػالر تسػػػتلزـ علػػػى الشػػػركات الوفػػػاء باتظتطلبػػػات في اتظظػػػاىرة، كإتاحػػػة 
، هػػػدؼ تحديػػػد أىػػػداؼ الأداء البيئػػػي مػػػع احػػػتًاـ اتسػػػاؽ كأتقيػػػة الإدارة البيئيػػػة اتطاضػػػعة  خيػػػارات التمثيػػػل

تنكػػن تعريػػف الأداء البيئػػي كنتيجػػة تصهػػود الشػػركة البيئيػػة كالتغػػتَ في الضػػغوط البيئيػػة في ضػػوء ىػػذه  للرقابػػة.
 1النتيجة

                                                           
1
-A. Laaraifi1, M. Aouane1 , Z. Saadoune1 , A. Chaouch , A. Echchelh,” Impact of the ISO 14001 Certification 

on the Environmental Performance: Case Study of Two Moroccan Companies”, Agricultural sciences, vol  

2, n 4,  2017, p: 44 

14000يزك الا  
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اتصوانب البيئية  
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( ، فيما يتعلػق بػتحكم EMSالبيئية ) كيعرؼ الأداء البيئي على أنو: "النتائج القابلة لقياس لنظاـ الإدارة  
 .1اتظنظمة تصوانبها البيئية على أساس سياستها كأىدافها البيئية "

كيتحػػدد الأداء البيئػػي  مػػن خػػلاؿ اتظمارسػػات ك يغطػػي بشػػكل خػػاص: اسػػتهلاؾ العناصػػر الػػواردة )اتظػػواد   
الفضػػلات السػػائلة ، النفايػػات ، إلخ(  اتطػػاـ ، الطاقػػة ، اتظيػػاه ، إلخ( ، إنتػػاج العناصػػر الصػػادرة )الانبعاثػػات ،

كالأداء اتظتعلػػػػق بػػػػالتنوع البيولػػػػوجي ، الامتثػػػػاؿ للنصػػػػوص البيئيػػػػة كغتَىػػػػا مػػػػن اتظعلومػػػػات ذات الصػػػػلة )آثػػػػار 
اتظنتجات كاتطدمات( لذلك تنكن القوؿ أف الاداء البيئي ىو اتعدؼ الرئيسي لنظم الإدارة البيئيػة الناجحػة ، 

 .2البيئية تشكل بعدا  ل داء البيئي حيث أف اتظمارسات الإدارية
 مؤشرات قياس الاداء البيئي في المنظمات الصناعية: -ثانيا 
 اتظلاحظ لكن البيئي، البرنامج تؾاح في الإستًاتيجية لأتقيتها صياغتها يتم مقاييس البيئية اتظؤشرات تدثل     
 3النوعيػة اتظؤشػرات عػن الأداء في الدقيقػة تالتغػتَا تقػيس الػتي الرقميػة اتظؤشػرات لاختيػار تديػل اتظنظمػات أف

لتتبع توافق الأنشطة اتصارية مع الأىداؼ كالغايات كما ىو مطلوب في التقرير اتظرحلػي السػنوم ، مػن اتظفيػد 
تحديد مؤشرات الأداء البيئي. قد تكوف ىذه اتظؤشرات مفيػدة أيضػا في تقيػيم فػرص منػع التلػوث ، التحسػتُ 

 . EMSظ على الأىداؼ كالغايات،  كالقياـ بتقييم دكرم لنظاـ اتظستمر، لتعيتُ كاتضفا
 : 4كتنكن قياس الأداء البيئي كفق اتظؤشرات الآتية

تتضػمن تغهػودات الادارة للتػأثتَ علػى الأداء البيئػي للمنظمػة الػتي تخػتص  -Emisمؤشرا الإدارة البيئيػة  - 
 بما يلي: 

ظيمػػػػي لػػػػلإدارة البيئيػػػػػة، كالاتصػػػػالات بػػػػالأطراؼ الداخليػػػػػة الرؤيػػػػة كالاسػػػػتًاتيجية كالسياسػػػػة، اتعيكػػػػػل التن -
 كاتطارجية ذات اتظصلحة.

كفر معلومات عن اتضالة ا﵀ليػة اك الاقليميػة أك الدكليػة أك العاتظيػة للبيئػة  -ECIsمؤشرات اتضالة البيئية:  -
 تظياه...إلخمثل تشك طبقة الأكزكف، متوسط اتضرارة العالية، تركيز التلوث في اتعواء كالتًبة كا

 كتنقسم إلذ:   EPsمؤشرات الأداء البيئي:  -

                                                           
1
 - Angèle DOHOU-RENAUD," les outils d‟evaluation de la performance environnementale : audits et 

indicateurs environnementaux", p2  https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00459153/document  
2 - DEBBAL, LEGHIMA AMINA, « l’impact de la certification iso 04770 sur la performance 
environnementale de l’entreprise »  , Revue du Contrôle de la Comptabilité et de l’Audit, n 00, 8709,  
 p :607 

 048 ص ،8708 ،11 العدد ، الباحث تغلة ،’أتفوذجا نوكيا شركة : البيئي الأداء في الريادة « الوافي، الطيب- 3

  .264ىبة مصطفى الكافي، مرجع سبق ذكره، ص  - 4

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00459153/document
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كتتعلػػق بمجػػالات القيػػػاس اتضيػػازة كاتظقػػػاييس الفنيػػة للمنػػتج/ العمليػػػة، كمقػػاييس اسػػػتعماؿ اتظنػػتج/ العمليػػػة  -
 كتصريف اتظخلفات. 

طاقػة كانبعاثػات مؤشرات الأثر البيئي: كتتعلق باتظخرجات مثل اترالر اتظخلفات، اسػتهلاؾ اتظػواد كاتظػواد كال-
 الغازات.

 كاتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس الاداء البيئي في اتظنظمات
 

 (: مؤشرات قياس الأداء البيئيI-6الجدول رقم )
 مقاييس متعلقة باتظنتج مقاييس متعلقة بالعمليات التشغيلية

 الانبعاثات استخداـ اتظوارد 
 لقابلة لإعادة التدكيرنسبة اتظكونات ا إلذ اتظياه استخداـ الطاقة

 متوسط منتصف العمر للمكونات غتَ القابلة لإعادة التدكير إلذ اتعواء اتظياه
 اتظتوسط الزمتٍ لاستمرار اتظنتج اتظخلفات الصلبة اتظواد

 عدد الاستبدالات )البدائل( اتظتاحة. اتظخلفات اتططرة
 264ىبة مصطفى الكافي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

 مفهوم المسؤولية البيئية -اثالث
مػا بػتُ  الفػتًة في أكركبػا مػن انطلاقػا الصػناعية الثػورة تذػار بجنيهػا البشػرية إليػو كصػلت الػذم التطػور مػع      

 تلوثػت حيػث ا﵀ليػتُ،  السػكاف قبل من كإدراكها ها الشعور تم سلبية جوانب ظهرت ،1700-1820
 حػوادث عػدة كحصػوؿ الطبيعيػة اتظػوارد اسػتخداـ في العقػلالش غػتَ للاسػتنزاؼ نتيجػة كاتعػواء كاتظػاء الأرض
 العاـ البيئي الوعي في زاد ما ىذا  خطتَة، نوكية مواقع كاكتشاؼ السامة الكيمائية اتظواد تسرب منها رئيسية
 . 1التلوث ذلك من تحد كفيلة بتدابتَ ل خذ كاتظنظمات للحكومات مهما حافزا ليكونوا اتظواطنتُ فدفع
 البيئة، مشاكل يتفحص مؤتدر عقد اقتًاح إلذ ـ 1968 عاـ اتظتحدة ل مم العامة اتصمعية دعى ما ىذا   

 الأكؿ العػاتظي اتظػؤتدر كىو ، 1972في السويد في للبيئة ستوكهولد اتظتحدة الأمم مؤتدر انعقد ذلك إثر كعلى
 . 2ديثاتض البيئي للعصر مساعد مرشد بمثابة يكوف أف كىي كحيدة على قضية ركز حيث

                                                           
 الاقتصادية اتظؤسسات في ميدانية دراسة""-مستدامة تظنظمات الأعماؿ تػمد فلاؽ ، " مساتقة اتظسؤكلية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية  - 1

 66ص   ،2014، "، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة الشلف، اتصزائر9000  الإيزك شهادة على اتضاصلة اتصزائرية
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كاجب من اتظؤسسة للتخفيف من آثارىا على البيئة الطبيعية كما ينظر للمسؤكلية البيئية على أنها: "          
، كيعرؼ تنفيذ ىذه الواجبات باسم الإدارة البيئية ، كالتي تشتَ إلذ الأنشطة التقنيػة كالتنظيميػة الػتي تضػطلع 

 ". لبيئة الطبيعيةها الشركة لغرض اتضد من آثارىا البيئية على ا
كقػػػػد لػػػػوحظ خػػػػلاؿ التسػػػػعينات أنػػػػو تم الػػػػتًكيج لتنظػػػػيم ذاتي طػػػػوعي كطريقػػػػة فعالػػػػة لزيػػػػادة مسػػػػاتقات       

الأعمػػػػاؿ في التنميػػػػة اتظسػػػػتدامة. كتدػػػػت إعالتػػػػو عػػػػن مركنتػػػػو في معاتصػػػػة القضػػػػايا البيئيػػػػة كاتضػػػػوافز الػػػػتي توفرىػػػػا 
ظيمية موحدة كأصبحت الفكرة الشائعة بتُ بعض الوكالات الابتكارات البيئية، مقارنة مع الامتثاؿ تظعايتَ تن

الدكليػػة كاتضكوميػػة، كالػػتي جػػاءت لرؤيػػة اللػػوائح البيئيػػة كػػأداة تطفػػض القػػدرة التنافسػػية في الصػػناعة، كمكلفػػة 
  1للمجتمع كغتَ مفيدة لتحستُ الأداء البيئي"

 خػلاؿ مػن اتظسػتدتنة لتنميػةا تحقيػق في اتظؤسسػة مسػاتقة "ىػي البيئيػة: اتظسػؤكليةكمػا تعػرؼ        
 ينتظػػره مػػا مراعػػاة خػػلاؿ مػػن كذلػػك كالاجتماعيػػة، البيئيػػة الأىػػداؼ الاقتصػػادية، بػػتُ التوفيػػق

  2."للمساتقتُ القيمة تعظيم كمع منها اتظتعاملوف

 :7يلي فيما  الاقتصادية، اتظؤسسة في بيئية مسؤكلية توفر ضركرة إتراؿ تنكن
 .التلوث تظكافحة الطوعية اتظبادرات لتشجيع اتضوافز كتقدلص ؿالعما لدل البيئي الوعي زيادة -
  .ا﵀يطة البيئة لتحستُ مصممة كخدمات سلع عرض خلاؿ من سوقية فرص في البحث - 
 كالتكنولوجيػػة اتعيكليػػة بالتحسػػينات القػػيم طريػػق عػػن الاقتصػػادية النتػػائج تحسػػتُ في البحػػث -

 .أفضل بشكل  ءبالأشيا القياـ مقابل أقل بشكل لاستعماتعا
بػػػػػرزت اتظسػػػػػؤكلية البيئيػػػػػة للشػػػػػركات  باعتبارىػػػػػا جانبػػػػػا ىامػػػػػا مػػػػػن اتظسػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػة للشػػػػػركات ،ك    -

أصػػػػػػبح التًكيػػػػػػز الرئيسػػػػػػي للمسػػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػػة للشػػػػػػركات بسػػػػػػبب التػػػػػػدىور السػػػػػػريع للبيئػػػػػػة كاتظنػػػػػػاخ أف 
ادم للشػػػػػػركات، كىػػػػػػو مػػػػػػا تحسػػػػػػتُ بػػػػػػرامج خفػػػػػػض الانبعاثػػػػػػات تكػػػػػػذب اتظسػػػػػػتثمرين كيعػػػػػػزز الأداء الاقتصػػػػػػ

 . 3تنكن الشركات من تعزيز تنفيذ نظاـ خفض الانبعاثات إلذ اتضفاظ على اتظزايا التنافسية
 
 

                                                           
1 - B. Lavanya,  M. Anbalagan , “Corporate Environmental Responsibility with special reference to Toyota 

Motor Corporation”, Journal of Business and Management   Vol 4, Issue 4,  2012 , PP: 8-9. 
 الضلعة تزاـ لافارج مؤسسة حالة دراسة – الاقتصادية اتظؤسسة في البيئية اتظسؤكلية تفعيل في اتظخاطر إدارة تدابتَ مساتقة"تؾيب،  دحدكح -  2
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 5، ص 2016، جامعة الشلف، اتصزائر،  نوفمبر 15-14، يومي -كالرىانات الواقع –
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 -Zhaojun Yang,  Weihao Liu, “Corporate Environmental Responsibility and environmental Non-Governmental 

Organizations in China”, Sustainability, n9,  2017 , p: 2.  
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 خلاصة الفصل:
حيػػث تدثػػل ىػػذه  14000تطرقنػػا في ىػػذا الفصػػل إلذ اتظفػػاىيم النظريػػة اتظتعلقػػة بػػنظم الإدارة البيئيػػة الايػػزك   

لصناعية كما تدثل جزء من النظاـ الكلي للادارة يهدؼ إلذ تحقيق النظم جزء مهم في استًاتيجية اتظنظمات ا
 متطلبات اتظواصفة الدكلية للبيئة.

كيتطلب تطبيق ىذه النظم من طرؼ اتظنظمات الصناعية تغموعػة مػن اتظتطلبػات بػدءا بوضػع سياسػة بيئيػة   
كل اتظوارد اتظتاحة لضماف   كاضحة كملمة تصميع الأىداؼ البيئية، ثم كضع خطط لتنفيذ ىذه السياسة كتوفتَ

التنفيذ الفعاؿ تعا كتحتاج ىذه السياسة اتظراجعة الدكرية كتقيػيم ل نشػطة ا﵀ققػة كمػا تتطلػب تحسػتُ مسػتمر 
 للنتائج.

لتوحيػػػد طريقػػػة العمػػل كالػػػتي تعػػػبر عػػػن  14000كلتعػػدد أنواعهػػػا اصػػػدرت منظمػػة الايػػػزك سلسػػػلة الايػػزك    
الػػػتي تنكػػن للمنظمػػػات  14001لفرعيػػة مػػػن ابرزىػػا اتظواصػػػفة الايػػزك تغموعػػة مػػػن الارشػػادات كاتظواصػػػفات ا

اتضصػوؿ عليهػا في حػتُ اسػتفاء كػل شػركط اتظتطلبػات، كبػالرغم مػن أف اتضصػوؿ علػى ىػذه الشػهادة يكلػػف 
اتظنظمػػػات الصػػػناعية مػػػن حيػػػث الامػػػواؿ اتظسػػػتثمرة كاتصهػػػد اتظبػػػذكؿ إلذ نتائجػػػو الاتكابيػػػة تظهػػػر علػػػى اتظػػػدل 

الأداء التنافسػػػي مػػػن خػػػلاؿ الرفػػػع مػػػن كفػػػاءة كفعاليػػػة أداء اتظنظمػػػات الصػػػناعية. كىػػػذا مػػػا الطويػػػل في نتػػػائج 
 سنتطرؽ إليو في الفصل الثالش.
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 تمهيد
ريعية، كمػػع تنػػامي الػػوعي شػػهدت بيئػػة اعمػػاؿ اتظنظمػػات تغػػتَات جوىريػػة في ا ػػالات التنظيميػػة كالتشػػ      

لدل اتظنظمات بالتحديات البيئية الػتي تواجههػا، صػاحب ىػذه التغػتَات تطػور تػدرتكي ملحػوظ تظفهػوـ أداء 
 اتظنظمات كانتقالو من النظرة التقليدية إلذ النظرة اتضديثة ل داء.

لقضايا البيئية كزيادة كعي ىذا التطور الذم شهده مفهوـ أداء اتظنظمات بالاضافة إلذ  تنامي الوعي با      
اتظسػػتهلكتُ جعػػل اتظنظمػػات الصػػناعية تهػػتم كثػػتَا بالبحػػث عػػن أسػػاليب كمػػداخل لتحسػػتُ أدائهػػا التنافسػػي 

في بدايػة اصػدارىا علػى تزايػة  14000انصػب اىتمػاـ  مقػاييس الايػزك  لضػماف بقائهػا كاسػتدامتها، حيػث
يد حدة اتظنافسة بتُ اتظنظمات كحتى الدكؿ كظهور البيئة من آثار النشاط الصناعي للمنظمات كلكن مع تزا

مػػداخل حديثػػة لتحقيػػق مسػػتويات عاليػػة مػػن الاداء التنافسػػي، أصػػبحت نظػػم الإدارة البيئيػػة كمػػدخل لرفػػع 
 كتحستُ الاداء التنافسي للمنظمات الصناعية لضما البقاء كالاستدامة.

تعلقػػػة بػػالأداء التنافسػػػي للمنظمػػػات كمؤشػػػرات كسػػنتطرؽ في ىػػػذا الفصػػػل إلذ أىػػم اتظفػػػاىيم النظريػػػة اتظ      
 قياسو، كتم تقسيم ىذا الفصل إلذ اتظباحث التالية:

 ماىية أداء اتظنظمات. المبحث الأول:- 
 أساسيات قياس أداء اتظنظمات. المبحث الثاني: -
 : مؤشرات قياس الاداء التنافسي للمنظمات الصناعية.المبحث الثالث -
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 ل: ماىية أداء المنظماتالمبحث الأو 
يعتػػبر الاداء مصػػطلح ىامػػا كجوىريػػػا بالنسػػبة لكػػل اتظنظمػػات، كرغػػػم أف ىنػػاؾ العديػػد مػػن البحػػػوث        

كالدراسات لتحديد مفهوـ دقيق ل داء إلا أف ىذه الدراسات لد تتفق على تقدلص مفهوـ كاحد لػ داء، كفي 
 قدمة لأداء اتظنظمات كالعوامل اتظؤثرة عليو.ىذا اتظبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ تؼتلف اتظفاىيم اتظ

 .التطور التاريخي لمفهوم الأداء.المطلب الأول: 
 أداء المنظمات بين النظرة القديمة والحديثة -أولا

إف اتظتبع تظفهوـ الاداء كتطوره عبر التاريخ، من خلاؿ الاىتماـ بو كتطوير مؤشرات قياسو تكد أف ىذا       
اتضضػارة الانسػانية حيػث توجػد شػواىد تشػتَ إلذ أف البػابليوف كالفراعنػة كقػدامى الصػػينيوف  اتظفهػوـ قػدلص قػدـ 

كػػػانوا يهتمػػػوف بتقػػػدير غلػػػة الأرض مػػػن ا﵀اصػػػيل الزراعيػػػة، بالاخػػػذ بعػػػتُ الاعتبػػػار نوعيػػػة التًبػػػة كتػػػوفر اتظيػػػاه 
باتظعػػػايتَ اتضاليػػػة،  كتزاسػػػة الفلاحػػػتُ، كخػػػبرتهم في العمػػػل كالاتؾػػػاز ، كانطلقػػػوا مػػػن حسػػػابات بسػػػيطة مقارنػػػة

 .  1لكنها مفيدة في التقدير، كمتابعة الاتؾاز كتحقيق الاىداؼ
إف التطػػور التػػارتمي اتضاصػػل في مفهػػوـ الأداء كإدارتػػو جػػاء علػػى مراحػػل متعاقبػػة كمتتاليػػة كذلػػك سػػواء في     

ل. كمػػن ىػػذا الػػدكؿ اتظتقدمػػة بالنسػػبة للمؤسسػػات أك اتظنظمػػات اتضكوميػػة، ككػػذلك في بػػاقي الػػدكؿ الأخػػر 
 .2اتصانب تنكن أف نستخلص ثلاث مراحل مر ها مفهوـ الاداء

 المرحلة الأولى: تفضيل الطلب على العرض -1
 تنكن تقسيم ىذه اتظرحلة كالتي تديزت بأف الطلب يتفوؽ على العرض، إلذ مرحلتتُ فرعيتتُ تقا:

 فترة بعد الحرب العالمية الثانية:  -أ
سسة في تلك الفتًة على النحو التالر" انتج ثم أبيع"، كعرفت ىذه الفتًة تفو حيث كانت فلسفة أم مؤ      

قوم في تريع القطاعات، حيث تركز نشاط اتظؤسسة على كظيفتتُ أساسيتتُ: الانتاج كالبيع، حيث الانتاج 
مسػػتَ مػػن منظػػور اىػػتلاؾ كلػػي لطاقػػات الآلات، جػػودة الانتػػاج ىػػي عامػػة مػػن شػػركط الزبػػوف اذم نسػػتطيع 

أثتَ عليػػو، الكميػػات اتظنتجػػة تػػػددة لػػيس عػػن طريػػق الاحتياجػػات اتضقيقيػػة كإتفػػا عػػن طريػػق التسػػوية بػػتُ التػػ
 تكاليف التخزين كالتكاليف الوحدكية للانتاج.

كفي ىػذه الفػتًة الأداء مػرادؼ للإنتاجيػة، تقييمػو مػالر تػقػق بفضػل كسػائل حسػابية اقتصػادية، كآليػػات      
 ، الأداء الكلي ىو التجميع البسيط ل داءات اتصزئية.تحستُ الاداء اتظسيطر عليها

                                                           
  22، ص 2009، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، 1كائل صبحي ادريس، طاىر تػسن الغالبي، أساسيات الاداء كبطاقة التقييم اتظتوازف، ط - 1
اقتًاح تفوذج لقياس أداء اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة حالة اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة اتصزائرية"، أطركحة دكتوراه في العلوـ  بوخارم بولرباح، - 2

 6، ص 2017الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 
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 :1990إلى غاية  1970فترة ما بين  -ب
حيػػث حػػدث تغػػتَ في فلسػػفة اتظؤسسػػة كأصػػبحت فلسػػفتها في ىػػذه اتظرحلػػة ىػػي " انػػتج مػػا سػػوؼ         

ت اتصديدة أبيع"، كأصبحت اتظؤسسة تتميز بأداء جيد كتػافظة على مكانتها في السوؽ، بالنظر إلذ التحولا
الػػتي عرفتهػػا بيئتهػػا، حيػػث بػػدأ يتكػػوف تغتمػػع اتظؤسسػػة، كذلػػك مػػن خػػلاؿ زيػػادة عػػدد الزبػػائن، كتفػػو حجػػم 
الانتػػػاج كالتكػػػاثر السػػػريع لاسػػػتعماؿ الآلات في سلاسػػػل الانتػػػاج القصػػػتَة كاتظتوسػػػطة، كالتنػػػوع في اتظنتجػػػات 

كرغػػم كػػل ىػػذا مػػازاؿ الأداء مرتبطػػا اتظقدمػػة كانشػػاء كرشػػات متخصصػػة، كاخػػتًاع كسػػائل معلوماتيػػة جديػػدة 
 بالانتاجية، إلا أف مفهوـ الأداء امتد إلذ كظائف أخرل مثل الوظيفة التجارية.

 .التوزان بين العرض والطلب المرحلة الثانية: -2
ىي مرحلة انتاج كبيع باستحقاؽ خلاؿ سػنوات الثمانينػات، الأداء أصػبح أكثػر توليػة كأخػذ مظهػر         

بركز فلسفة جديدة للمؤسسة ) الزبوف اتظلك(، كالػتي حلػت تػػل ) الزبػوف اتظسػتهلك(، ككػذلك كلي نتيجة ل
لاشتداد اتظنافسة في السوؽ أين أصبحت اتظؤسسات تبحث عن تزاية تضصػتها في السػوؽ ككػذلك اتكابياتهػا  

 التنافسية، مهتمة ب: "معايتَ اختيار الزبائن، الشكل، التسويق، الاعلاف، التجديد...".
كظهػػػر مصػػػطلح جديػػػد ألا كىػػػو اتظركنػػػة بالاضػػػافة إلذ التطػػػورات الػػػتي حػػػدثت في تكنولوجيػػػا اتظعلوماتيػػػة الػػػتي 
بسطت من استعماؿ التقنيات ا﵀اسبية كاتظوازنة التي كانػت حكػرا علػى اتطػبراء " ىػذه التكنولوجيػا ادت مػن 

كمػػن ناحيػػة أخػػرل إلذ تقػػادـ ناحيػػة إلذ خلقػػة اسػػتخدامات جديػػدة للمنتجػػات كفػػتح العديػػد مػػن الأسػػواؽ، 
 .1الكثر من اتظنتجات"

 المرحلة الثالثة: أفضلية العرض على الطلب. -3
 بالنسبة إلذ ىذه اتظرحلة إلذ اتضقبتتُ التاليتتُ:

حيػػث تبلػػورت في ىػػذه الفػتًة فلسػػفة " انػػتج مػػا ىػو أصػػلا مبػػاع"، كفي ىػػذه اتظرحلػػة  سـنوات التســعينات:-أ
لسػوؽ تجعػل التقػديرات اتظوضػوعة مػن طػرؼ اتظؤسسػة ليسػت تعػا مصػداقية، أصبحت العوامل اتظفركضة مػن ا

كتوقػػع الاسػػتهلاؾ أصػػبح تقريبػػا عشػػوائي، كحػػدكد كػػل اسػػتًاتيجة تقػػيم مػػن حيػػث قػػدرة تحكمهػػا في كػػل مػػن 
الانتاج، الآجاؿ، النوعية، التكلفة. كالأداء يقاس على أساس ىذا الرباعي حيث التنظيم في اتظؤسسػة أصػبح 

ة اتضػػواجز كتحسػػن نوعيػػة الاتصػػاؿ باسػػتعماؿ الوسػػائل اتظعلوماتيػػة اتظتػػوفرة الػػتي تعمػػل بطريقػػة أكثػػر يتميػػز بقلػػ
تػػرابط، كىػػذا مػػا أدل إلذ ظهػػور فلسػػفات جديػػدة: تسػػيتَ اتظشػػاريع، ثم التسػػيتَ باتظشػػاريع كوسػػيلة لتحسػػتُ 

 الأداء.

                                                           
  .125 ، ص2003، الدار اتصامعية للنشر، الاسكندرية، 1عبد السلاـ أبوقحف، مقدمة في الأعماؿ، ط -1
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علػػى تقلبػػات السػػوؽ، حيػػث في أنػتج/ أقػػدـ خدمػػة في الوقػػت اتضقيقػػي للاجابػة  فجــر الالفيــة الثالثــة: -ب
ىذه اتظرحلة بقيت اتظؤسسة تتعرض دائما لنفس ضغوط العشرية السابقة كلكنها تديزت بعػدـ اسػتقرار البيئػة، 
أين تلاشت اتضدكد اتصغرافيػة، ىػذا مػا أدل إلذ بػركز تنظػيم جديػد يسػمى " اتظؤسسػة اتظمتػدة".  يػث تكػب 

قية، حيػػػث انصػػػب الاىتمػػػاـ بتحسػػػتُ الأداء مػػػن ناحيػػػة أف لا تكػػػوف اتظؤسسػػػة فقػػػط متفاعلػػػة كلكػػػن اسػػػتبا
الاسػػػتًاتيجية كاتظنافسػػػة، كىػػػذا مػػػا أدل إلذ ظهػػػور مفهػػػوـ جديػػػد كىػػػو إعػػػادة ىندسػػػة العمليػػػات، أيػػػن تكػػػب 
التحقػػق مػػن ملائمػػة العمليػػات قبػػل البحػػث عػػن تعظػػيم كتحسػػتُ التسػػيتَ مػػع زيػػادة الاىتمػػاـ برضػػا الزبػػػائن 

ى علاقػػػة طويلػػػة الأجػػػل بػػػتُ اتظؤسسػػػة كالزبػػػوف، بالاضػػػافة إلذ بنػػػاء تحالفػػػات كاتصػػػودة كالقيمػػػة، كا﵀افظػػػة علػػػ
 . 1استًاتيجية كشبكات أعماؿ كالسعي كراء الاندماجات، كالاىتماـ بالتسويق الالكتًكلش

 -كقػػد مػػر الأداء مػػن مفهػػوـ مػػرادؼ لتدنيػػة التكػػاليف إلذ مفهػػوـ أكثػػر توسػػعا معبػػأ إيػػاه كػػزكج " التكلفػػة   
فلػ داء أبعػاد متكاملػة، كالػتي تكػب أف ترتػب باتسػاؽ مػع اسػتًاتيجية اتظؤسسػة، كىنػاؾ ثػلاث  القيمة"، كمنػو

 :2قراءات في تطور مفهوـ الأداء
اعتػبر الأداء لفػتًة طويلػة أحػادم البعػد يقػاس بمعيػار الػربح نظػرا من الاداء المالي إلى الأداء التنظيمي:  -

. كلقػد انتقػد ىػذا الاتجػاه لأنػو لا يػدمج تؼتلػف اتظسػاتقتُ في للوزف الذم يشكلو اتظساتقتُ علػى اتخػاذ القػرار
 تطور اتظؤسسة ) العمل مثلا(

: مػػػن منطلػػػق قبػػػوؿ فرضػػػية تعػػػدد الأىػػػداؼ مـــن الأداء الموضـــوعي إلـــى الأداء كبنـــاء اجتمـــاعي ذاتـــي -
اتي كاتظسػػاتقتُ، اكتسػػب مصػػطلح الأداء عػػدة معػػالش بعػػدد الأفػػراد كاتصماعػػات الػػتي تسػػتعملو حيػػث أصػػبح ذ

يتغػتَ معنػػاه  سػػب الوضػػعية، كمفهػػوـ متعػػدد الأبعػػاد لأنهػا قضػػية ادراؾ كفهػػم كلػػيس تظسػػتعمليو نفػػس كجهػػة 
  النظر.
: إف اسػػتعماؿ الأداء كػػأداة للقيػػاس ينػػدرج ضػػمن النظػػرة مــن الأداء كــأداة للقيــاس الأداء كــأداة لــلإدارة -

ضػػمن اتضػػديث  -يػػا تسػػتخدـ اتظؤسسػػاتالسػػاكنة للمؤسسػػة يهػػدؼ إلذ قيػػاس الأداء الاقتصػػادم بينمػػا حال
 الأداء بشكل صريح أك ضمتٍ كأداة للإدارة. -عن الأداء الاجتماعي كا تمعي

 المنظمات. أداء مفهوم -ثانيا
يػػرتبط مفهػػوـ الأداء ارتباطػػا كثيقػػا بمفهػػوـ الإدارة، كيشػػكل أحػػد ا﵀ػػاكر الرئيسػػية الػػتي ينصػػب عليهػػا        

 اتظنظمة في الوصوؿ إلذ أىدافها عبر استخداـ اتظوارد اتظتاحة بكفاءة كفعالية. الاىتماـ، فالأداء تنثل قدرة
                                                           

6ص  بوخارم بولرباح، مرجع سبق ذكره، - 1  
 اتػمد فرعوف، " الأداء الشامل في اتظؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في اتصزائر"، أطركحة دكتوراه في العلوـ- 2

 40، ص 2016الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، اتصزائر، 
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كيشػتَ مفهػػوـ الأداء أيضػا إلذ:" قػػدرة اتظنظمػػة علػى البقػػاء كالتكيػف كالنمػػو بكونػػو تنثػل قػػدرة اتظنظمػػة        
 .1على تحقيق أىدافها طويلة الأمد، التي تتمثل بالبقاء كالنمو كالتكيف"

ذا التعريػػف لػػ داء علػػى أنػػو قػػدرة اتظنظمػػة علػػى تحقيػػق أىػػداؼ طويلػػة الأمػػد كالػػتي تتمثػػل في يشػػتَ ىػػ       
 البقاء كالنمو كالتكيف مع متغتَات بيئتها. 

الأداء التنظيمػػػي علػػػى أنػػػو:" باعتبػػػاره قػػػدرة اتظؤسسػػػة علػػػى اسػػػتخداـ مواردىػػػا بكفػػػاءة كإنتػػػاج كيعػػػرؼ       
 .2خدميها"تؼرجات تتوافق مع أىدافها كذات صلة بمست

يشػػػتَ ىػػػذا التعريػػػف أف أداء اتظنظمػػػة يعػػػبر عػػػن الاسػػػتغلاؿ الامثػػػل تظواردىػػػا للوصػػػوؿ إلذ الأىػػػداؼ         
 اتظسطرة، كأشار ىذا التعريف أف النتائج ا﵀ققة تأخذ بعتُ الاعتبار أىداؼ ذات صلة بمستخدميها.

 القيػاـ طريقهػا عػن يػتم أسػاليبك  كسػائل إتبػاع تضػمن الػتي العمليػات أنػو:" الأداء علػى يعػرؼ       
 . 3معينة" أىداؼ إلذ للوصوؿ بالنشاطات

أما ىذا التعريف فقد عرؼ لأداء اتظؤسسة على أنو تغموعة العميات كالأساليب التي تنفذ ها أنشػطة        
 اتظؤسسة لتحقيق أىدافها.

 لنتائج اتظتكاملة اتظنظومة " :أنو على اتظؤسسة أداء الإدارية للتنمية العربية للمنظمة دراسة  عرفت كما        
  .4" كاتطارجية الداخلية بيئتها عناصر مع تفاعلها ضوء في اتظنظمة أعماؿ
أما اتظنظمة العربيػة للتنميػة الاداريػة فقػد أشػارت لػ داء أنػو يعػبر عنػو في النتػائج ا﵀ققػة في ظػل تفاعػل        

 يئتها اتطارجية.اتظؤسسة مع عناصر بيئتها الداخلية كالتكيف مع ب
 بعػد اتظنظمػة تؼرجػات  بػو تتمتػع الػذم اتظسػتول ":ىػو الأداء أف (Wit and Myere)  يػرل        

 .5اتظنظمة" داخل تتشكل التي كالأحداث الأنشطة تؼرجات ىو فالأداء مدخلاتها، على العمليات اجراء 
ا﵀ققػػة، كأف تؼرجػػات اتظؤسسػػة مػػػن  كأشػػتَ لأداء اتظؤسسػػة في ىػػذا التعريػػف علػػى أنػػو مسػػتول النتػػائج      

 منتجات كخدمات تعبر عن أدائها.

                                                           
سات استخداـ التكنولوجيا اتضديثة في تقدلص اتطدمة اتظصرفية على تحستُ أداء البنوؾ العاملة في فلسطتُ، تغلة الاقتصاد كاتظاليةػ مركاف دركية، انعكا- 1

 .72، ص 2018، 2، العدد 4ا لد 
2
 Oluwayemisi Bolaji Bello Abayomi Olarewaju Adeoye, ""Organizational learning, organizational innovation 

and organizational performance: Empirical evidence among selected manufacturing companies in Lagos 

metropolis, Nigeria", Journal of Economics and Management ,Vol 33, n 3, 2018, p29 
 355 ص ، 2009 الأردف، ، 1ط اتضديث، الكتاب عالد الأعماؿ، اقتصاديات خلف، حسن فليح- 3

 31ص  ، 2008 مصر، اتضكومي، الأداء لقياس اتضديثة الأساليب الإدارية، للتنمية العربية اتظنظمة- 4

 38 ، صمرجع سبق ذكره الغالبي، منصور تػسن طاىر صبحي، تػمد كائل- 5
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 بزيػادة الأخػتَة ىػذه تػرتبط ما عادةك  القيمة تطلق اتظتوقعة، النتائج أك الأىداؼ تحقيق" :ىو الاداء كأيضا    
 1الربح"
مؤسسػة تتمثػل أضاؼ ىذا التعريف لأداء اتظؤسسة أف الأىداؼ كالنتػائج ا﵀ققػة تكػب أف تخلػق قيمػة لل     

 في الربح.
 يزيػد من كىناؾ  ،)كالتكلفة الوقت، اتصهد، ( كالفعالية الكفاءة معايتَ كفق اتظؤسسة أداء يعرؼ كما      

 تعظػيم يػؤدم أف ا﵀تمػل مػن لأف معا، لا تنكن تحقيقها اتظعايتَ ىذه أف تبتُ كقد الفعل، رد كسرعة  اتظركنة
 .  2الكفاءة كلتحقيق عاليةالف من التقليل إلذ الاقتصادم اتصانب
 أم لتحقيقهػا، اللازمػة كالوسػائل التنظػيم أىداؼ من يعكس كلا كما يشتَ مفهوـ الاداء إلذ: " مفهوـ   
 .3اتظنظمة" داخل تحقيقها إلذ الأنشطة ىذه تسعى التي الأىداؼ يربط بتُ أكجو النشاط كبتُ مفهوـ أنو
أىداؼ، حيث ينظر ل داء على أنو العلاقة بػتُ اسػتغلاؿ  -ائلكربط ىذا التعريف الأداء في الثنائية كس    

 اتظوارد كالوسائل لتحقيق الأىداؼ اتظرغوبة.
 4."تحقيقها إلذ النظاـ يسعى التي الأىداؼ أك اتظخرجات " :بأنو أيضا الأداء يعرؼ كما -
 أم التكلفػة( مػة،)القي الثنائيػة تحسػتُ في يسػاىم مػا كل '' أنو على الأداء  Ph.Lorino كما عرؼ   

 تدنية مقابل في القيمة زيادة بالضركرة يعتٍ لا ك تػددة فتًة خلاؿ - ا﵀ققة – اتظنشأة الصافية القيمة تعظيم
 .5القيمة" تحقيق ك اتظوارد ىذه من الاستفادة بتعظيم يتعلق ما بقدر التكاليف

فة، أم أنو يعبر عن قػدرة اتظنظمػة تكل -أنو الثنائية قيمة   Ph.Lorinoكينظر ل داء من كجهة نظر     
 من الاستفادة من اتظوارد اتظتاحة تطلق كتحقيق قيمة في فتًة زمنية تػددة.

يتمثل الأداء في اتضصوؿ على نتيجة معينة مػن أىػداؼ معينػة، مػع كجػود كسػائل تػػدكدة بالضػركرة كفي      
ن التحسينات كالتقدـ في الشركة أكثر من بيئة تخضع لتغتَات غتَ متوقعة. ينتج ىذا الأداء أكثر من مزيج م

 .6التغيتَات في النتائج اتظالية ، فالأداء ىو النتيجة اتظثلى التي تحققها الاستخداـ الأكثر كفاءة

                                                           
1
 -Virginie goldemar , Leopold Gibles , « performance, efficacité , efficience », 2012 , p :9. 

 22، ص 2009  عماف، للنشر، كائل دار ، 3معاصر، ط كاستًاتيجي كمي مدخل البنوؾ إدارة ،الرتزن عبد مؤيد اتضسيتٍ، حسن فلاح- 2
 تغلة ، الفلسطينية" التجارية اتظصارؼ من في عينة تطبيقية دراسة - التنظيمي الأداء على الشاملة اتصودة إدارة مفهوـ تطبيق زكي أبو زيادة،" أثر- 3

  888، ص 2011، 4، العدد 25 تغلد الانسانية، ل  اث علوـ النجاح جامعة
4
 . 19 ص ، 2005 ، عماف ، للنشر كائل دار ،2ط  الصناعي، التسويق ، العسكرم شاكر - 

تغلة تفاء للاقتصاد كالتجارة، العدد ، "دكر الابداع في تحستُ أداء اتظؤسسة دراسة تطبيقية في مؤسسة الكندم للصناعات الدكائية"صبرينة ترغيتٍ، - 5
 72، ص 2017، 2

6
 Amal Hamhami, Ahmed Smahi,   "Management de la performance et mesure de la performance  

globale des entreprises",   Les cahiers du MCAS ,n 08 Décembre 2012, p22 
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 1.يشتَ الأداء اتظؤسسي إلذ مدل تحقيق اتظؤسسة لأىدافها اتظوجهة تؿو السوؽ ككذلك أىدافها اتظالية     
ل داء على أنو اتضصوؿ على نتيجػة معينػة عػن طريػق اسػتغلاؿ مػوارد معينػة، مػع كيشتَ ىذين التعريفتُ      

مراعػػػاة تػدكديػػػة اتظػػػوارد لتحقيػػػق ىػػػذه الأىػػػداؼ بػػػالنظر لسػػػمات بيئػػػة نشػػػاط اتظؤسسػػػة، فػػػالأداء ينػػػتج عػػػن 
يػػػف التحسػػػتُ اتظسػػػتمر في النتػػػائج اتظاليػػػة، كتؾػػػد أف التعريػػػف ربػػػط الأداء بالنتػػػائج اتظاليػػػة ا﵀ققػػػة في ظػػػل تك

 اتظؤسسة مع بيئتها فقط.
 .2كيشمل النتائج الفعلية لعملية الإدارة الاستًاتيجية داء ىو النتيجة النهائية ل نشطةالأ

ربػػط ىػػذا التعريػػف الأداء بػػالإدارة الاسػػتًاتكية، حيػػث أنػػو ينظػػر لػػ داء علػػى أنػػو تحقيػػق لنتػػائج علػػى اتظسػػتول 
 الاستًاتيجي للمؤسسة.

 كالاسػتئثار الزبائن، برضا مقركنا ذلك يكوف أف بشرط العالية الإنتاجية تحقيق في مةاتظنظ مرآة فالأداء      
 البيئة تجاه كالاجتماعية الأخلاقية باتظسؤكليات كالقياـ مناسب، مالر عائد توفتَ تستطيع جيدة سوقية  صة
 .3ا تمع كتجاه اتظنظمة فيها تعمل التي
ل داء غتَ النتائج اتظالية، فإف الأداء يعبر عن تحقيق اتظؤسسة  أتى ىذا التعريف ليضيف جوانب جديدة     

 لأىدافها اتظالية موازاة مع قيامها كالتزامها باتظسؤكليات الاخلاقية كالاجتماعية كالبيئة اتجاه بيئتها كتغتمعها.
 .4كما يعرؼ أداء اتظؤسسة على أنو: " نتائج الأنشطة التي يتوقع أف تقابل الأىداؼ اتظوضوعة"

 يشتَ ىذا التعريف بشكل كاضح أف الأداء ىو الفعالية كذلك بربطو بتُ الأىداؼ كالنتائج ا﵀ققة.     
: 5كيتضمن الأداء كفق ىذا التعريف ثلاثة معالش ىي  

 
 مع كالإتؾازات  جالنتائ مقارنة مين فالأحيا بغال في أنو : ذلك إتؾاز أك جةنتي ء عبارة عن الأدا -أ 

كىذا يظهر لنا أف الأداء يفرض نوع  ة،عيالنو  أك الكمية اتظؤشرات من ةعتغمو  خلاؿ من ةالأىداؼ ا﵀دد
 من لكأفض السابقة نتائجها من أحسن نتائج قيقتح إلذ كماد ةسساتظؤ  تسعى حيث اتظنافسة، من 

 .اتظنافستُ
                                                           

1
- Li, Suhong ,‟The Impact of Supply Chain Management Practices on Competitive Advantage and 

Organizational Performance”, The Internatonal Journal Of Management Science, Vol.34 , n2,  2006, p 
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2
 Sabah Agha, and anothers,” Effect of Core Competence on Competitive Advantage and Organizational 

Performance”, International Journal of Business and Management, Vol 7, No1, 2012, p:19 
 دمشق جامعة دكر إدارة اتظعرفة في رفع كفاءة اتظنظمات دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية اتطاصة بدمشق"، تغلة" سليماف الفارس،  -3
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 حيث بينما فيما بطةاتظتناسقة كاتظتًا الأفعاؿ من ةعبمجمو  داءالأ طبيرت يعبر الأداء عن فعل أك نشاط:-ب
 .معينة يجةتن قيقتح تي في اكإمكانياته  شد كافة جهودىا  ةساتظؤس ـتقو 
 تصور يعكس كإتفا اتوذ حد في ادموجو  غتَ إتكابيا وماهمف داءالأ يعد حيث :النجاح يعبر الأداء عن -ج

 .النجاح حوؿ اتظنظمة
 كالفعالية الوظيفية الفعالية من كل   بتُ ربط كما ينظر لأداء اتظؤسسة على أنو:" عبارة عن       

 كالعلاقات سويقتال كظيفة اج،تالإن ملياتع جات،تاتظن ستُتح لىع الوظيفية الفعالية ـكتقو  الاستًاتيجية.
 الأسواؽ في موقعالت خلاؿ من اتظنافستُ لىع فوؽتال الاستًاتيجية الفعالية ضيتتق بينما ة،اتظؤسس داخل
 .1"اتصيدة
تعريف ل داء أنو تكامل بتُ الفعالية الوظيفية كالفعالية الاستًاتيجية، كذلك اف الأداء ىو يشتَ ىذا ال     

قدرة اتظؤسسة لتحقيق تغموعة من النتائج الوظيفية كتحستُ اتظنتجات، لضماف التفوؽ على اتظنافستُ من 
 خلاؿ التموقع اتصيد كىو من نتائج الفعالية الاستًاتيجية.    

 للتعبتَ اتظفاىيم ىذه استخدمت ما فكثتَا منو، قريبة تكوف بمفاىيم يرتبط ما غالبا ءالأدا مفهوـ إف  
 :منها نذكر الأداء عن
 مػا،  نظػاـ قبػل مػن اتظسػطرة كالأىػداؼ ا﵀ققػة النتػائج بتُ العلاقة بأنها " اتظنظمة فعالية تعرؼ :الفعالية -

   2صحيح" كالعكس فعالا النظاـ ىذا كاف اتظسطرة بالأىداؼ ا﵀ققة النتائج اقتًبت فكلما
 ككمػي نػوعي معيار الكفاءة باعتبار ك التكاليف، بأقل اتظتاحة اتظوارد من القصول  الاستفادة ":الكفاءة -

 3"الإنتاجية ليشمل يتسع
 زمنيػة فػتًة خػلاؿ إليػو الوصػوؿ في اتظؤسسػة ترغػب عمػا تعبػتَات" :أنهػا علػى الاىػداؼ تعػرؼ :الأىـداف-

 4 "اتظدل قصتَة أك مرحلية أخرل كأىداؼ ،)استًاتيجية أىداؼ ( اتظدل بعيدة أىداؼ ىناؾ أم تػددة،
 كالشكل التالر يوضح الأبعاد الأساسية لأداء اتظنظمات.

 
 
 

                                                           
1
- Cherif Lahlou, «Gouvernance des entreprises, Actionnariat et performances », revue economie & 

management, n 7, 2008, p : 264 
2
 - Martory Bernard , Daniel corozet ,gestion de ressources humaines, pilotage sociale et performance, dunod,  

paris 2005 ,p164. 
3
 48 ص ذكره، سبق مرجع الغالبي، منصور تػسن إدريس،طاىر صبحي كائل- 

 .34ص  ، 2004 عماف، ، 2ط كتحليلي، كمي مدخل التسويق استًاتيجيات ،الصميدعي جاسم تػمود- 4
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 لىع ةدر قا  سةساتظؤ  انتك ذاإ ما بمعرفة كيسمح الفعالية عن النتائج بالأىداؼ يربط الذم الضلع يعبر-

 .لا كأ اهدافىأ تبقيق
يشتَ الضلع الذم يربط النتائج باتظوارد إلذ الكفاءة كيسمح بمعرفة مدل قدرة اتظؤسسة على تحقيق  -

 أىدافها عن طريق الاستغلاؿ الأمثل تظواردىا.
يشتَ الضلع الذم يربط اتظوارد بالأىداؼ إلذ اتظوائمة كيسمح بمعرفة إذا كانت اتظؤسسة احسنت استغلاؿ  -

 قيق أىدافها.اتظواد اتظتاحة لتح
 بالإضافة إلذ ىذه اتظفاىيم الأساسية، فهناؾ بعض اتظفاىيم التي تعا علاقة بالأداء: 

 :الإنتاجية -1
 اتظخرجات بتُ بالنسبة عنها كيعبر مواردىا، استخداـ في اتظؤسسة كفاءة مدل لقياس معيارا الإنتاجية تعتبر     

 اتظقارنة في تستخدـ أنها كما للمؤسسة الرئيسية الأىداؼ من عتبري الإنتاجية رفع فإف ثم كمن كاتظدخلات،
 اتظؤسسات مع رجيةاتطا اتظقارنة كفي عينة،م زمنية سلسلة خلاؿ اتظؤسسة إنتاجية تطور اتجاه تظعرفة الداخلية
 لاك  .التنافسية قدرتها لتنمية إنتاجيتها تحستُ عليها تكب أـ اتظطلوب اتظستول في كانت إذا ما تظعرفة اتظشاهة

 الأىداؼ

 الكفاءة

 النتائج اتظوارد

 الفعالية اتظوائمة

 (: الأبعاد الأساسية لأداء المنظماتII-1الشكل )
 

Source : Amal Hamhami, Ahmed Smahi,   "Management de la performance et mesure de la 

performance globale des entreprises",   Les cahiers du MCAS ,n 08 Décembre 2012, p :25 
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 تػيطها عن كاتصيدة الكافية اتظعلومات بتوفتَ يسمح نظاـ على اتظؤسسة تتوفر لد ما اتظقارنات هذه القياـ تنكن
 .1كاتطارجي الداخلي
 الجودة:-2

اتصودة لغة: أصلها من اتصود  كاتصيد نقيض الردمء اما اتصودة اصطلاحا فهي كلمة مشتقة من الكلمة اليونانية     
Qualities  عرفها قاموس اكسفورد الأمريكي بأنها:" درجة اك 2د ها طبيعة الشيء كدرجة صلاحوكيقص.

 A degree or level excelience "3مستول التميز أك التفوؽ 
تدثل اتصودة تغموعة السمات كاتطواص للمنتج التي تحدد مدل ملائمتو لتحقيق الغرض الذم انتج من اجلو ليلبي 

 .4رغبات اتظستهلك اتظتوقعة
يتمثل اتظفهوـ التقليدم للجودة على أنها:" تغموعة من الصفات كاتطصائص التي تكب أف تتوفر في اتظنتوج      

كبما يتطابق مع صفات كخصائص كضعت تعذا اتظنتوج سابقا كفي معظم الأحياف فإف ىذه اتطصائص كالصفات 
 تحدد من قبل اتظنتج ككفقا لظركفو كموارده كاعتباراتو الانتاجية".

أما اتظفهوـ اتضديث للجودة فهو: " تغموعة من الصفات كاتطصائص كاتظعايتَ التي تكب اف تتوفر في اتظنتوج كبما     
 يتطابق مع كيلبي رغبات كتفضيلات اتظستهلك".

 كاتصودة هذا اتظفهوـ ينظر إليها من أحد اتصوانب الثلاثة الآتية:
 جودة التصميم:-3

 ة من اتطصائص اتظلموسة كغتَ اتظلموسة في تصميم اتظنتج.كيقصد ها توافر تغموعة معين
 جودة الاداء  الاعتمادية : -

 كتتمثل في قدرة اتظنتوج على ارضاء الزبوف لأطوؿ فتًة تؽكنة.
 جودة الانتاج:-

كيقصد ها جودة ظركؼ الانتاج كجودة العمليات الانتاجية كيطلق على جودة الانتاج أحيانا جودة اتظطابقة      
كيقصد ها مدل مطابقة جودة التصميم مع ظركؼ كعمليات الانتاج في اتظنظمة. ىذا التطابق يكوف لو نتائج 

اتكابية على اتصودة الكلية فتحديد كل من جودة التصميم كجودة الأداء يضمن توازنا بتُ ما يريده اتظستهلك من 

                                                           
قاتظة، تغلة  بولاية عمر بن عمر تغمع دراسة :ا﵀لية التنمية تحقيق في كدكرىا الصناعية للمؤسسات التنافسية القدرة،  سريدم كىاب كتشية نعموف-1

 .223، ص 2016، 48التواصل في الاقتصاد كالقانوف كالادارة، العدد 
 27ص   2007 ،  دار جرير للنشر كالتوزيع، عماف،1مهدم السامرائي، إدارة اتصودة الشاملة في القطاعتُ الانتاجي كاتطدمي، ط- 2

.29مهدم السامرائي، اتظرجع السابق، ص  - 3  
 .292، ص 2009، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، 1االشبلي، مركاف تػمد اتظسورف إدارة اتظنشتت اتظعاصرة، ط ىيثم تزود-  4
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اخرل كفيما يلي شكلا توضيحيا تظثلث جهة كبتُ ظركؼ كامكانيات اتظنظمة في ا اؿ الانتاجي من جهة 
 .1اتصودة
 التنافسية: -4

تنكن القوؿ أف التنافسية ىي نتاج لظاىرتي الشمولية كالعوتظة كدكرتقا في التحولات السريعة كاتظتعاقبة في        
لى اتظستويتُ ا﵀لي العالد، كالتي جعلت من امتلاؾ اتظؤسسات للمزايا التنافسية أمرا حتميا لتعزيز قدرتها التنافسية ع

 .2كالعاتظي كضماف بقائها كاستمراريتها
ىي القدرة على مواجهة القول اتظضادة في الأسواؽ كالتي تقلل من نصيب الشركة من السوؽ ا﵀لي أك        

"، كتستطيع compétitive edgeالعاتظي كيتًتب  على التنافسية الوصوؿ إلذ مركز تنافسي ما يطلق عليو 
ستُ مركزىا التنافسي في الأسواؽ بتليات جديدة منها: الوفورات في التكلفة، الأسعار، اتصودة، تديز الشركة تح

اتظنتجات، الالتزاـ بزقت التوريد، اتظركنة في ضبط كتشغيل الآلات كاتظصانع، درجة مهارة العماؿ، الانتاجية، 
 . 3التجديد ك الابتكارات، البحوث كالتطوير

 أفضل قيمة تقدلص خلاؿ من منافسيها على التفوؽ تحقيق على اتظؤسسة قدرة"تنافسية أنها: كما تعرؼ ال         
 تحديد أك اتصودة، أك السعر تغالات في اتظنافستُ على التفوؽ: طرؽ عدة باستخداـ ذلك تحقيق كتنكن ،"للزبائن
 السريعة الاستجابة ؿخلا من أك ذلك، اتظنافسوف يفعل أف قبل للزبائن قيمة خلق لأجل جديدة سوقية فرص

 4ن"الزبائ حاجات في للتغتَات
 اتظناسب، الوقت كفي اتظناسب كالسعر اتصيدة بالنوعية كاتطدمات السلع إنتاج على القدرةكأيضا تعرؼ: "         

 5ل"الأخر  اتظؤسسات من كفاءة أكبر بشكل اتظستهلكتُ حاجات تلبية يعتٍ كىذا
 :  6إلذ التنافسية تصنيف تنكن
 
 
 

                                                           

19-18، ص ص 2006، مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، الاسكندرية، 1تػمد الصتَفي، إدارة اتصودة الشاملة، ط- 1  
، 19تحستُ تنافسية اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية، تغلة العلوـ الاجتماعية كالانسانية، العدد  إتعاـ تلياكم، تؾول عبد الصمد، اتصودة كدكرىا في- 2

 .66، ص 2008
 124-123، ص ص 2006فريد النجار، إدارة العمليات الاستًاتيجية، الدار اتصامعية، اسكندرية، - 3

اتظستدامة دراسة حالة بعض اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية"، رسالة ماجيستتَ في  فاركؽ عزكف، دكر إدارة اتصودة الشاملة في تحقيق اتظيزة التنافسية - 4
 64، ص 2015العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، اتصزائر، 

 28ص  ، 2011 ،1 عماف ،ط جرير، دار ، الإستًاتيجية، كالبدائل التنافسية-تظنافسةا أتزد، زغدار  -5
 

 للهاتف اتصزائرية الشركة حالة دراسة  تنافسية ميزة اتظؤسسة إكساب في كالاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا دكر تحديد في ىناء عبداكم، مساتقة - 6
  96، ص 2015موبيليس، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، اتصزائر،  النقاؿ
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  :الموضوع بحسب التنافسية – أ
 :نوعتُ تشمل ك
 سػعر علػى تعتمػد حيػث كافيػة، غػتَ لكنهػا اتظؤسسػة لتنافسػية لازمػا شرطا اتظنتج تنافسية تعتبر :المنتج تنافسية -

 تكػوف قػد أخػرل معػايتَ كجػود باعتبػار كػافي، غػتَ ذلػك كيعػد معػتُ، منػتج تنافسػية لتقيػيم كحيػد كمعيػار التكلفػة
 .البيع بعد ما كخدمات ودةكاتص دلالة أكثر
 للمنػتج اتظػالر التقيػيم يػتم حيػث بػاتظنتج، اتظتعلقػة تلػك مػن أتػل أسػاس علػى تقييمهػا يػتم :المؤسسـة تنافسـية -

 كل ىوامة الاعتبار بعتُ آخذين تقييمها يتم اتظؤسسة تنافسية أما الأختَ، ىذا ينتجو الذم اتعامة إلذ بالاستناد
 .أخرل جهة من الإترالية كالأعباء جهة من اتظنتجات
 :نوعتُ الأخرل ىي كتشمل :الزمن وفق التنافسية – ب
 أنو غتَ تػاسبية، دكرة خلاؿ ا﵀ققة الاتكابية النتائج على التنافسية من النوع ىذا يعتمد :اللحظية التنافسية-

 في اتظؤسسة جعلت ظركؼ عن السوؽ، أك في عابرة فرصة عن تنجم قد لكونها النتائج، هذه التفاعل عدـ تكب
 .الطويل اتظدل في كذلك تكوف لا قد القصتَ اتظدل في الإتكابية فالنتائج احتكارية، كضعية

 فكل بينها، فيما متداخلة علاقات تربطها كالتي اتظعايتَ، من ترلة إلذ الأختَة ىذه تستند :التنافسية القدرة-
 الإتظاـ اتظؤسسة على تكب لذا بمفرده، يكفي لا كلكنو ية،التنافس القدرة من جانبا يوضح لأنو ضركريا يعتبر معيار
 .كالاستمرار كالنمو البقاء من تدكنها التي التنافسية القدرة لاكتساب اتظعايتَ بجميع
 من فقط ليس جتين الذم النجاح نافسيتال داءالأ تكسد حيث ،التنافسية بالبيئة التنافسي الأداء طبيرت      

 نافسػيتال اتظنػاخ في كالانػدماج كيػفتال لػىع الأخػتَة ذهىػ قػدرة مػن أيضػا كإتفػا سػةساتظؤ  مليػاتعك  طةشػأن
 اتعػ سػاتساتظؤ  مػن ةعتغمو  تؾد قطاع أم ضمن أنو إلذ الإشارة كتجدر  فيو طنشت الذم قطاعها تنيز الذم
 .ةتشاهم خيارات اكتواجهه مشتًكة صئخصا
 ىػدؼ لأم اهػبلوغ أك يجػةنت لأم سػةساتظؤ  يػققتح فأ منطػق ىعل زيرتك افسيتنال داءالأ ففإ كبذلك      
 كضػمن .سػةساتظؤ  إليػو مػيتتن الػذم للقطػاع نافسػيةتال صئكاتطصػا ساتساتظؤ  بتُ اتظنافسة شدة لىع مدتيع

 ؼبظػرك  جيػد إطػلاع لػىع انػتك ذاإ إلا فرصػة أم تنػاـاغ اهػتنكن لا سةساتظؤ  فأ القوؿ تنكن اتظنطق نفس
 .1تنافسية جةنتي بخلق تظا يسمح تؽا اكإمكانياته ابقدراته تامة فةمعر  لىعك  اعهقطا في اتظنافسة صئكخصا
كفي تغمػل القػػوؿ كعلػى عكػػس مػا أشػػارت إليػو تعريفػػات لػ داء التنافسػػي في دراسػات أخػػرل كالػتي عرفتػػو    

علػػى أسػػاس أنػػو نفػػس اتظفهػػوـ اتظقػػدـ لتنافسػػية اتظنظمػػات،  فػػإف دراسػػتنا تعتمػػد علػػى مفهػػوـ الاداء التنافسػػي 

                                                           

- الصناعية الآلات لإنتاج الوطنية اتظؤسسة حالة دراسة اتظتوازف الأداء اقةبط باستخداـ الصناعية اتظؤسسات أداء تقييمريغة أتزد الصغتَ، "  -1-
PMO  12، ص 2014، اتصزائر، 2"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة. 
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 مات الصناعية على أنػو تنافسػية أداء اتظنظمػات مػن حيػث بعديػو كفػاءة  كفعاليػة الأداء. كالػذم يشػتَللمنظ
إلذ مػػػدل قػػػدرة اتظنظمػػػات علػػػى تحقيػػػق أىػػػدافها كالوصػػػوؿ إلذ النتػػػائج اتظرغوبػػػة عػػػن طريػػػق كفػػػاءة اسػػػتخداـ 

 .*مواردىا اتظتاحة
 :1كيتسم اداء اتظنظمات بما يلي

 :النزعة إلى الحركة والنشاط-
ىناؾ أساليب تسهم في ربط الإدارة في اتظنظمػة بػالواقع العملػي، كتكعلهػا أكثػر مركنػة كحركػة، حيػث         

تتبع الإدارة في اتظنظمػات ذات الأداء التنظيمػي اتظتميػز، أسػلوب إدارة يطلػق عليػو الإدارة بػالتجواؿ، ككػذلك 
ى اتظعلومػات كتحليليػا، كذلػك عػن لػ اتضصػوؿ عمفهوـ الإدارة اتظرئية، كتكعل منها أيضػا إدارة تسػعى دائمػا إلذ

  .طريق إتباعها سياسة الباب اتظفتوح، كتػاكلة اتخاذىا القرارات اتظناسبة
 الاقتراب من العميل:- 
باعتبار أف العميل ىو ا﵀رؾ الأساسي للعمل في اتظنظمػة، تعتػبر ىػذه النقطػة حجػر الأسػاس في تحقيػق       

تػدريب القيػادات عمػى قضػاء كقػت الأكػبر مػن العمػل بػتُ العمػلاء للتعػرؼ  التميز، كيتأتى ذلك عػن طريػق
علػػػى أراءىػػػم كمقتًحػػػاتهم ككػػػذلك الشػػػكاكل اتظقدمػػػة مػػػنهم كالعمػػػل علػػػى حلهػػػا أم مشػػػاركتهم اىتمامػػػاتهم 

  كرغباتهم تظساعدتهم في اتضصوؿ عليها.
 تحفيز الأفراد على الابتكار والتطوير: - 
 نظػػاـ اتضػػوافز كاتظقػػػدرة علػػى تقػػدلص الأفكػػار كالاقتًاحػػػات ،كذلػػك عػػن طريػػػق تػاكلػػة تحقيػػق الػػربط بػػػتُ      

تشػػجيع اللقػػاءات اتظباشػػرة بػػتُ العػػاملتُ، الػػتي تػػؤدم بػػدكرىا إلذ التطػػوير كالتحسػػتُ اتظسػػتمرين في العمليػػات 
  .اتظختلفة

 : السيطرة على القيم الأساسية-
  .في اتظنظمة يتم ذلك بالتًكيز كالتأكيد على بعض القيم اتصوىرية 

 المرونة التنظيمية: - 
تعتمد اتظنظمات ذات الأداء التنظيمي اتظتميز على ىياكل تنظيمية مرنة كبسػيطة، لكػن تعػا قػدرة كبػتَة       

 .على مواكبة التغتَات اتضاصلة في بيئة اتظنظمة سواء الداخلية أك اتطارجية
                                                           

راسة تطبيقية في مؤسسة ) بطاىر بختة،مدل فعالية التحليل الاستًاتيجي الداخلي في تحسن الاداء التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية اتصزائرية د - 1
biblio.univ-http://e- 2017سونلغاز، متيجي، اتضليب(، 

le/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9mosta.dz/bitstream/hand

%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y  78/70/8702: الاطلاع تاريخ 

 التعريف الذم تتبناه الطالبة اتظتًشحة.-*

http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7945/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%20%20%d8%b1%d9%82%d9%85%2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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كالنتػائج كاتظنتجػات كتػأثتَات اتظؤسسػة علػى بيئتهػػا.  إنػو ينطػوم علػى تقػدير القػيم علػى بيئتهػا كالأنشػطة  -  
 .كتًكيبة اجتماعية

لذلك يبقػى الأداء مسػألة إدراؾ بالنسػبة للمػدير ، تنكػن أف تكػوف ر يػة الشػركة أك قػدرتها التنافسػية ،       
 1بالنسبة للموظف، تنكن أف يكوف مناخ العمل، كبالنسبة للعميل فإنو جودة اتطدمات اتظقدمة

 ور بمرور الوقت:التط -
معػػايتَ التقيػػيم الداخليػػة كاتظعػػايتَ الػػتي تحػػددىا البيئػػة تتغػػتَ كبالتػػالر، فػػإف العوامػػل الػػتي تشػػتًط تؾػػاح         

الأعمػػػاؿ خػػػلاؿ مرحلػػػة الابتكػػػار قػػػد تكػػػوف غػػػتَ متوافقػػػة مػػػع تلػػػك اتظطلوبػػػة خػػػلاؿ مرحلػػػة التطػػػوير  تكػػػب 
التقنيػػة ، كاتظاليػػة ، كالتنظيميػػة ، كأنهػػا فعالػػة ، في سػػياؽ الاعػػتًاؼ بػػأف ىنػػاؾ توليفػػة مػػن العوامػػل البشػػرية ، ك 

 معتُ كالتي لد تعد كذلك في آخر ىذه ا موعات متعددة ، كتتغتَ بمركر الوقت.
 التحكم في الأداء: -
 اتظعايتَ اتظالية لد تعد كافية للمديرين، كفي اتظمارسة العملية، تكمل اتظؤشرات غػتَ اتظاليػة الأكلذ، فهػي        

تػركات النجاح في اتظستقبل، فهي توفر للطيارين رؤية عاتظيػة لػ داء في عػدة تغػالات في كقػت كاحػد. نتيجػة 
لذلك ، يكوف ل داء تػأثتَ رجعػي علػى اتظنظمػة، إنػو يتصػرؼ علػى سػلوؾ القػادة إذا كانػت النتػائج أقػل مػن 

 الأىداؼ، سيعيد اتظديركف النظر في اتطيارات الاستًاتيجية.
 مكونات ) عناصره(:تعارض ال-
تظهػػػر اتظكونػػػات اتظتعارضػػػة كمجموعػػػة مػػػن اتظعلمػػػات التكميليػػػة كاتظتناقضػػػة في بعػػػض الأحيػػػاف. ىػػػذا        

صحيح عندما يسعى اتظدير إلذ تقليل التكاليف، مع التأكد من تحستُ جودة اتظنتج كاتضفاظ على معنويات 
 ليس كل اتظكونات ىي نفسها.اتظوظفتُ. كبالتالر ، تفرض ىذه اتظعايتَ تحكيما دائما 

 الأداء مفهوم واسع -
يعتبر الاداء مفهوـ كاسػع لأنػو يغطػي كػل أنػواع الأنشػطة الانتاجيػة كالتسػويقية كاتظاليػة كالاداريػة كغتَىػا،       

كمػػا يػػتم مػػن خلالػػو دراسػػة تقيػػيم تؼتلػػف الاحػػداث الػػتي تدػػت في اتظؤسسػػة بواسػػطة كحػػداتها اتظختلفػػة، ككػػذا 
 تقة اتظوارد كعوامل الانتاج في تحقيق تؼتلف الأىداؼ التشغيلة كالاستًاتيجية.تحديد مدل مسا

 الاداء مفهوم جوىري -
يعػػػد الأداء مفهػػػوـ جػػػوىرم كىػػػاـ بالنسػػػبة للمؤسسػػػات الاقتصػػػادية، حيػػػث يشػػػكل الاداء اتظفهػػػوـ         

تقيػيم مػدل قػدرة اتظؤسسػة  اتصوىرم الذم تلدد كيفية تفاعلها مع متطلبات ضماف الاستمرارية كالبقاء، لأف
                                                           

1
 -SAOU Ouanissa M. AMIMER Amar," L‟appréciation de la performance de l‟entreprise à travers l‟analyse 

financière Cas de l‟entreprise portuaire de Bejaia « EPB»", Master en Sciences de Gestion, Université 

Abderrahmane MIRA de Bejaïa, Algerie,  2017, p : 10  
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علػػى الاسػػتمرارية ينطلػػق مػػن تقيػػيم اداء كػػل نشػػاط لتحديػػد مػػدل توافقػػو مػػع الأىػػداؼ الػػتي كضػػعتها الادارة 
 .1لتقوية كجودىا

 
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في أداء المنظمات.  

 فيهػا الػتحكم للمؤسسػة ، تنكػنداخليػة طبيعػة ذك ىػو مػا منهػا اتظختلفػة العوامػل من بالعديد الأداء يتأثر    
 .معها التكيف اتظؤسسة على كبالتالر فيو، التحكم يصعب اتطارجي ا﵀يط عن صادر ىو ما كمنها
  :التنظيمية العوامل-1

 منها:  كنذكر
  الوحػدات بػتُ العمػل كتقسػيم التخصػص درجػة الػذم تلػدد الرتشػي الإطػار كىػو :التنظيمـي الهيكـل-أ

 منهم، كل كمسؤكليات سلطات كماىي الادارية، اتظستويات عدد ككذا الوظيفية، تا موعا كعدد كالأفراد،
 .  كأقسامهم كحداتهم بتُ  التنسيق يتم كيف
  كالػتي اتظنظمػة، في الافػراد بػتُ اتظشػتًكة كاتظبػادئ للمعتقػدات العػاـ الػنمط عػن كتعبر :التنظيمية الثقافة-ب

 الرتشية، كاللغة الرتشية كالأعراؼ السلوكيات من لكثتَ لنمطكا الأساس لتشكيل اتظنظمة تاريخ خلاؿ تبلورت
 كتحقيػق الأداء، علػى تػؤثر الأكلذ بالدرجػة فهػي كالقػدرات، للطاقػات الاساسػي ا﵀ػرؾ تدثل التنظيمية فالثقافة
 زالتحفيػ تؽػا تلقػق التنظيمػي كانتمػائهم العمػاؿ زاد إتنػاف كلمػا قويػة الثقافػة كانػت فكلمػا اتظرتفعػة الانتاجيػة
 .  ل داء كالدافعية
 :باتطصوص كتضم للمؤسسة، التقتٍ باتصانب ترتبط التي كاتظتغتَات القول تؼتلف كىي :التقنية العوامل-2
  اتظعلومات؛ تظعاتصة اتظستخدمة أك الفعلية الوظائف في اتظستخدمة سواء التكنولوجيا نوع -
  العماؿ؛ عدد مع باتظقارنة الآلات على الاعتماد نسبة -
 كالآلات؛ التجهيزات الورشات، اتظخازف، حيث من اتظؤسسة تصميم -
 لو؛ التغليف مناسبة كشكلو كمدل اتظنتوج نوعية -
  طالبيها؛ كرغبات اتظؤسسة منتجات بتُ التوافق -
  اتظؤسسة، في كالتخزين الإنتاج طاقتي بتُ.التناسب -
  الإنتاج؛ عملية في اتظستخدمة اتظواد نوعية -
 للمؤسسة. اتصغرافي اتظوقع لأسعار،ا مستويات -

                                                           
ركحة دكتوراه في علوـ تسيتَ، جامعة حسيبة بن ، أط-=راسة حالة-ناصر شداد، التفكتَ الابداعي كدكره في تحستُ أداء اتظؤسسة الاقتصادية  - 1

  142، ص  2018بوعلي، الشف، 
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 اتظؤسسػة في البشػرية اتظػوارد اسػتخداـ علػى تػؤثر الػتي كاتظتغػتَات القػول كىػي تؼتلػف :البشـرية العوامـل-3
 :  اتطصوص على كتضم
  كاتصنس؛ السن حيث من البشرية التًكيبة -
  الأفراد؛ تأىيل مستول -
 اتظستخدمة؛ كالتكنولوجيا غلونهايش التي كاتظناصب العماؿ مؤىلات بتُ التوافق -
 اتظشرفتُ كاتظنفذين؛ بتُ السائدة كالعلاقة العماؿ بتُ السائد اتصو -

 : 1بالإضافة إلذ العوامل التالية
 العوامل المنظمية: -4
يعتػػػبر اتضجػػػم كالتكنولوجيػػػا مػػػن بػػػتُ ا﵀ػػػددات اتظنظميػػػة اتظهمػػػة اتظػػػؤثرة في اتظنشػػػأة كأف حجػػػم اتظنشػػػأة ىػػػو    

جم مواردىا اتظتاحة، كما أف طبيعة النشاط الاقتصادم الذم تعمل اتظنشأة ضػمن إطػاره يػؤثر في انعكاس تض
ىذا اتضجم، كيقلل اتضجػم الكبػتَ للمنشػأة مػن التػأثتَ الػذم قػد تنتلكػو أم فػرد مػن الأفػراد العػاملتُ فيهػا أك 

أدائهػػا، مقارنػػة باتظنشػػتت صػػغتَة  حػتى خارجهاػػػ، لػػذا فػػإف تغػػتَ الإدارة العليػػا مػػثلا لػػن يكػوف لػػو تػػأثتَ كبػػتَ في
 اتضجم.

كتنكن للمنشتت الكبتَة أف تحقق انتاجا أكبر كنسب ر ية أعلى، كونها تدتلػك طافػة انتاجيػة أكػبر تزيػد مػن 
قػػدرتها علػػى توليػػد مبيعػػات اتظنشػػتت الكبػػتَة تدتلػػك اسػػتقرارا أكػػبر يزيػػد مػػن قػػدرتها علػػى البقػػاء كدفػػع مقسػػوـ 

 أرباح ثابت للمساتقتُ.
ا بالنسػػػبة للتكنولوجيػػػا تػػػؤثر في انتاجيػػػة اتظؤسسػػػة اعتمػػػادا علػػػى مسػػػتول الأتدتػػػة اتظسػػػتخدمة، حيػػػث كلمػػػا أمػػػ

ارتفعػػت كلمػػا تطلػػب ذلػػك اسػػتثمار أكػػبر لرأتشػػاؿ اتظنشػػأة ككلمػػا ازدادت الكفػػاءة في تحويػػل اتظػػدخلات إلذ 
 تؼرجات فإف ىذا سيقلل من الكلف كيزيد من الر ية.

العوامػػل البيئيػػة اتظػػؤثرة في الأداء عديػػدة كمػػن بينهػػا القطػػاع الػػذم تعمػػل اتظنشػػأة في إف  العوامــل البيئيــة: -5
إطاره كالذم بػدكره يعتمػد علػى متغػتَين تقػا: اتظبيعػات كالتًكيػز، كيشػتَ مقػدار اتظبيعػات في الطبيعػة كمسػتول 

دار اتظبيعػات،  النشاط الاقتصادم داخل القطاع كىو أيضا انعكاس للمسػتول النػاجح فيػو، فكلمػا ارتفػع مقػ
كلما ارتفع أيضػا مسػتول الر يػة للمنشػأة، الػذم يػؤدم بػدكره إلذ ارتفػاع أسػعارىم أمػا التًكيػز فيعتمػد علػى 
اتظنافسة القطاعية حيث تعكس ىذه اتظنافسة درجة اعتمادية اتظنشأة داخل القطاع على التغتَات البيئية، أم 

أنها تكوف أقل تأثر بالتغتَات البيئية كأكثر انسجاما مع  أف اتظنشتت ذات اتظنافسة القطاعية الضعيفة يفتًض
                                                           

  230-229فلاح حسن عدام اتضسيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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بعضػػها إضػػافة إلذ أنػػو درجػػة التًكيػػز تعتمػػد علػػى سػػلوؾ أك أداء أعضػػاء اتظنشػػأة مػػن حيػػث كيفيػػة كضػػع أك 
صياغة الاعلاف، احداث الاختلاؼ باتظنتوجػات لتحقيػق الابػداع تؽػا يػؤثر ىػذا في أداء اتظنشػأة، بشػكل عػاـ 

وامػػل البيئػة تنكػػن أف يػؤثر في أداء اتظنشػػأة مػن خػػلاؿ احػداث تغيػػتَ في تشػكيلة تغلػػس إدارة فػإف التغيػتَ في ع
اتظنشأة، لذلك يكوف الأداء بمثابة انعكاس لنشاط اتظنشأة كتغلس الإدارة ىو الآليػة الػتي بواسػطتها تسػتجيب 

 اتظنشتت إلذ تغتَات البيئة كتديرىا.
ت لاتكاد بتُ العلاقة ما تدفعو الادارة للعػاملتُ كبػتُ أداء سعت العديد من الدراسا التعويض الاداري:-6

اتظنشػػػػأة، كقػػػػػد توصػػػػلت إلذ أف أداء اتظنشػػػػػأة يعتمػػػػد علػػػػػى جهػػػػود العػػػػػاملتُ فػػػػالتعويض يػػػػػرتبط إلذ حػػػػد مػػػػػا 
بالإنتاجيػػة، كأف حجػػم اتظنشػػأة الػػذم يقػػاس بمقػػدار مبيعاتهػػا يعػػد العامػػل اتضاسػػم كاتظػػؤثر في مقػػدار التعػػويض 

دارة للعاملتُ بمعتٌ آخر أنو كلما ازداد حجم اتظنشأة، كلما ازداد معو مقدرا التعويض اتظدفوع الذم تدفعو الا
للعػػاملتُ، تؽػػا يػػؤدم إلذ الزيػػادة في انتاجيػػة اتظنشػػأة كبالتػػالر ارتفػػاع مسػػتول ادائهػػا. كتؽػػا تكػػب ذكػػره ىنػػا أف 

مهمػا في تريػع الاحػواؿ أف يكػوف  مصلحة مالكي اتظنشأة ترتبط بمقدار التعويض اتظدفوع للعػاملتُ، إذا لػيس
مقػػدار التعػػويض اتظػػدفوع للعػػاملتُ مرتبطػػا بػػأداء اتظنشػػأة، بمعػػتٌ آخػػر أف العػػاملتُ تنكػػن أف يػػتم مكافػػأتهم أك 

 معاقبتهم في ضوء ما يقوموف بو من الأعماؿ تفيد أك تضر بمصلحة اتظالكتُ.
علػى الأقػل، كانػت الأغلبيػة  1920ـ كحػتى عػا 1776منذ أياـ ) آدـ تشيث( في عػاـ  طبيعة الإدارة: -7

الساحقة من العلماء تعتقد أف اتظنشتت تندفع حصرا لتنفيذ مصالح مالكيها. كخلاؿ تلك اتضقبػة مػن الػزمن  
كانػػت معظػػم النشػػاطات تؽلوكػػة كمسػػتغلة مػػن قبػػل الأشػػخاص أنفسػػهم، كلكػػن مػػع ظهػػور اتظنشػػتت الكبػػتَة 

لإداريػػة منفصػػلة عػػن اتظلكيػػة بشػػكل كبػػتَ، كمػػن خػػلاؿ كتوسػػع اتظلكيػػة علػػى نطػػاؽ كبػػتَ أصػػبحت الوظيفػػة ا
دراسػة للمنشػتت الػػتي تسػيطر عليهػا الغػػدارة مقابػل تلػك الػػتي يسػيطر عليهػا اتظػػالكوف، فقػد تبػتُ أف تغموعػػة 
اتظنشػػتت الػػتي تسػػيطر عليهػػا اتظػػالكوف قػػد تفوقػػت في أدائهػػا علػػى تلػػك اتظنشػػتت الػػتي تسػػيطر عليهػػا الإدارة 

تي يسيطر عليها اتظالك تحقق عائدا على استثمار أعلػى، كأف تخصػص اتظػوارد فيهػا حيث كجد أف اتظنشتت ال
يكػػوف بكفػػاءة اعلػػى مػػن تلػػك الػػتي يسػػيطر عليهػػا الإدارة بسػػبب كػػوف اتظػػديرين أقػػل اسػػتعداد للمخػػاطرة مػػن 
ة اتظػػالكتُ كمػػػن ا﵀تمػػل أف يفضػػػل اتظػػػديرين الاعتمػػاد علػػػى تؾاحػػػاتهم السػػابقة بػػػدؿ مػػػن بػػذؿ اتصهػػػود اتظضػػػني

اتظطلوبة لزيادة القيمة تزلة الأسهم، فضلا عن أف أىدافهم مسػتقلة عػن أىػداؼ تزلػة الاسػهم، فهػم بػذلك 
 تلاكلوف تركيج اىدافهم اتطاصة على حساب أىداؼ تزلة الأسهم.

 : النجاح الاداري -8
نشػأة مكونػة مػن كيقصد هذا العامل العلاقة التي تربط بتُ الأفػراد داخػل اتظنشػأة لأنػو ككمػا ىػو كاضػح أف اتظ

عػػدة أقسػػاـ، كػػل قسػػم تمػػتص بػػأداء عمػػل معػػتُ كبالتػػالر فإنػػو مػػن الطبيعػػي أف تػػربط بػػتُ أعضػػاء كػػل قسػػم 
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علاقػػة كثيقػػة، كىػػذه العلاقػػة ليسػػت بالضػػركرة أف تػػؤثر في ر يػػة اتظنشػػأة. عمومػػا فػػإف مسػػألة النجػػاح الإدارم 
و كبتُ اداء اتظنشأة كتعد كجهة النظػرة الأكلذ تتضمن ثلاثة كجهات نظرة تسعى تريعها إلذ اظهار العلاقة بين

أف النػػاجح الادارم تلسػػن مسػػتول أداء اتظنشػػأة، أمػػا الثانيػػة فتػػدعي بػػأف النجػػاح يعطػػل اداء، في حػػتُ تشػػتَ 
كجهة النظر الثالثة إلا أف الناجح لا تنتلك أم تأثتَ في الاداء كما كجدت العديد من الدراسات أف النجاح 

 الاداء أك أنو ذك تأثتَ ضئيل فيو.لا تنتلك تأثتَ في 
 تقييم الأداء:  -9

نتيجػػػػة للتطػػػػورات الاقتصػػػػادية اتظعاصػػػػرة ازدادت أتقيػػػػة اتضسػػػػابات اتطتاميػػػػة كاتظيزانيػػػػات كازداد معهػػػػا اىتمػػػػاـ 
بالدراسة كتحليل أرقاـ كالبيانات الواردة في ىذه اتضسابات بغاية التعرؼ على نقػاط القػوة كالضػعف، كتحديػد 

 جاح كالفشل الذم يلحق باتظنشتت كبالتالر تقييم الأداء فيها.أسباب الن
يعتػػبر مايكػػل بػػورتر أبػػرز مػػن حلػػل تنافسػػية في مسػػتول القطػػاع كقػػد توسػػع في فهػػم القطػػاع كتجػػاكز التًكيػػز    

علػى التنافسػػية اتظباشػرة بػػتُ الصػػناعيتُ إلذ فهػم أكثػػر تعقيػدا يشػػمل تسػػس عناصػر، يػػرل أنهػا تػػػددة لتحليػػل 
 كىذه العناصر اتطمس ىي:  1نافسةىيكل اتظ
داخػػل القطػػاع، تحػػدد اتظنافسػػة بػػتُ الشػػركات جاذبيػػة ىػػذا  كثافــة المنافســة بــين الشــركات فــي القطــاع:-

القطػػاع، الشػػركات تكػػافح للحفػػاظ علػػى تػػوازف قوتهػػا، تتطػػور اتظنافسػػة مػػع تطػػور القطػػاع أك التنػػوع أك كجػػود 
لعدد اتظنافستُ، اتظنتجات، ىوية العلامة التجارية، نقاط القػوة حواجز أماـ الدخوؿ، بالإضافة إلذ أنو تحليل 

 كالضعف، الاستًاتيجيات، حصص السوؽ ....
أم شػػركة لػػديها مصػػلحة في خلػػق حػػواجز دخػػوؿ مػػن حوتعػػا لتجنػػب كصػػوؿ  تهديــد المشــتركين الجــدد:-

اللػػوائح، ...(، صػػناعية العديػػد مػػن اتظنافسػػتُ تعػػا، تنكػػن أف تكػػوف ىػػذه اتضػػواجز قانونيػػة )بػػراءات الاخػػتًاع، 
)منتجػػات أك علامػػة تجاريػػة كاحػػػدة، ...( ، .... لػػذلك يعتمػػد كصػػوؿ الػػػداخلتُ اتصػػدد أيضػػا علػػى حجػػػم 
السوؽ )اقتصاد اتضجم(، كتشعة الشركة اتظثبتػة بالفعػل ، كتكلفػة الػدخوؿ، كالوصػوؿ إلذ اتظػواد اتطػاـ اللازمػة، 

 كاتظعايتَ الفنية، اتضواجز الثقافية.
تنكن اعتبار اتظنتجات البديلة بديلا لتزكيد السوؽ. ىذه اتظنتجات بسبب تغتَ  نتجات البديلة:تهديد الم-

حالة التكنولوجيا أك الابتكار ترل الشركات أف منتجاتها يتم اسػتبداتعا بمنتجػات تؼتلفػة غالبػا مػا يكػوف تعػذه 
تنكػػن أف يكػػوف  نتجػػاتاتظنتجػػات نسػػبة سػػعر/ جػػودة أفضػػل كتػػأتي مػػن قطػػاع تلقػػق أرباحػػا عاليػػة. ىػػذه اتظ
 الاستبداؿ خطتَا كتكب أف تكوف الشركة قادرة على توقع مواجهة ىذا التهديد.

                                                           
علوـ في بوطيبة عبد الرتزاف، "تطبيق استًاتيجية السيطرة بالتكاليف لدعم تنافسية اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية دراسة حالة ، اطركحة دكتوراه  - 1

  39، ص 2017التسيتَ ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اتصزائر، 
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مهػػم جػػدا في السػػوؽ، تنكػػن للمػػوردين الأقويػػاء فػػرض  قػػوة التفػػاكض للمػػوردين قــوة المســاومة للمــوردين:-
دين، فػإف تػأثتَىم من حيث السعر كاتصػودة كالكميػة، علػى العكػس إذا كػاف ىنػاؾ العديػد مػن اتظػور  شركطهم

 يكوف أضعف تكب أف تؿلل عدد الطلبات اتظقدمة كتكلفة تغيتَ اتظوردين ككجود مواد خاـ بديلة.
تأثر على ر ية السوؽ من  : إذا كانت القدرة على اتظساكمة للعملاء عالية ، فإنهاقوة المساومة للعملاء -

اختيػار العمػلاء اتظناسػبتُ أمػرا ضػركريا لأنػو  خلاؿ فرض متطلباتها من حيػث السػعر كاتطدمػة كاتصػودة ،  يعػد
تكب أف تتجنب الاعتماد عليهم، بشكل عاـ، تديل قوتهم التفاكضية إلذ أف تكوف متناسبة عكسيا مع قدرة 

 1اتظوردين
 كتنكن تلخيص ما سبق ذكره في الشكل التالر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 http://www.innovation.public.lu/fr/innover/gestion-innovation/marketing/5forcesporter-fr.pdf  national agency 

for innovation and research  412/01/2020تاريخ الاطلاع  

http://www.innovation.public.lu/fr/innover/gestion-innovation/marketing/5forcesporter-fr.pdf


 التأطير النظري للأداء التنافسي للمنظمات الصناعية      ني                       الفصل الثا

 

87 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ف، "تطبيق استًاتيجية السيطرة بالتكاليف لدعم تنافسية اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية دراسة حالة ، اطركحة دكتوراه في علوـ اتظصدر: بوطيبة عبد الرتزا
 40، ص 2017التسيتَ ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اتصزائر، 
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 ومداخل أداء المنظمات. المطلب الثالث: تصنيفات -
 الاعتماد الذم تنكن ذاتو، الوقت في كالعلمي الدقيق اتظعيار اختيار شكاليةإ يطرح الأداء تصنيف إف      
 الأداء. لتصنيف اتظعايتَ أىم إبراز كعليو تنكن .الاداء أنواع تؼتلف لتحديد عليو
 .تصنيفات أداء المنظمات -أولا
ف، كسػنعرض في يصنف أداء اتظنظمػات إلذ عػدة أنػواع كذلػك حسػب اتظعيػار اتظعتمػد عليػو تعػذا التصػني     

 العنصر الآتي أىم اتظعايتَ اتظعتمدة في تصنيفات أداء اتظنظمات. 
 حسب معيار الشمولية:-1

 : 1ىذا اتظعيار يقسم الأداء داخل اتظؤسسة إلذ أداء كلي كأداء جزئي
 الأداء الكلي: -أ

نظمػػػة التحتيػػػة في تنثػػػل الاداء الكلػػػي للمؤسسػػػة في النتػػػائج الػػػتي سػػػاتقت تريػػػع عناصػػػر اتظؤسسػػػة أك الأ     
تكوينها دكف انفراد جزء أك عنصر لوحده في تحقيقهػا. فػالتعرض لػلاداء الكلػي للمؤسسػة يعػتٍ اتضػديث عػن 
قدرة اتظؤسسة على تحقيق أىداؼ الرئيسية بػأدلس التكػاليف اتظمكنػة كمثػاؿ الأىػداؼ الرئيسػية الر يػة الػتي لا 

افر تريػػع اتظصػػالح أك الوظػػائف فمصػػلحة اتظاليػػة تنكػػن لقسػػم أك كظيفػػة لوحػػدىا تحقيػػق ذلػػك بػػل تتطلػػب تظػػ
تكب أف توفر الأمواؿ الضركرية بأقل التكاليف كأقل اتظخاطر كمصلحة الانتاج تكب أف تقدـ منتوجات بأقل 

 تكاليف كأحسن جودة، كمصلحة الأفراد تكب أف تحقق أفضل مردكد، كأحسن جودة.
 الأداء الجزئي:  -ب

فػػػإف الأداء اتصزئػػػي ىػػػو قػػػدرة النظػػػاـ التحػػػتي علػػػى تحقيػػػق أىػػػداؼ بػػػأدلس  علػػػى خػػػلاؼ الاداء الكلػػػي       
التكػػاليف اتظمكنػػة. فالنظػػاـ التحػػتي يسػػعى إلذ تحقيػػق الأىػػداؼ اتطاصػػة بػػو، لا أىػػداؼ الأنظمػػة الأخػػرل. 
كبتحقيق تغموعة الأداءات الأنظمة التحتية يتحقق الأداء الكلي للمؤسسة، ككما سبق الإشارة إليو أىداؼ 

 سة تكب أف تكوف متكاملة متسلسلة تشكل فيما بينها شبكة. اتظؤس
 حسب المعيار الوظيفي: -2

يرتبط ىذا اتظعيار باتعيكل التنظيمي للمؤسسة، لأف ىذا الأختَ ىػو الػذم تلػدد كظػائف كالنشػاطات        
صػػرىا في الػػتي تدارسػػها اتظؤسسػػة. كمنػػو يتقسػػم الاداء في ىػػذه اتضالػػة حسػػب كظػػائف اتظسػػندة الػػتي تنكػػن ح

 الوظائف اتطمسة التالية: 

                                                           
  .89، ص 2001عبد اتظالك مزىودة، " الاداء بتُ الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقييم"، تغلة العلوـ الانسانية، العدد الأكؿ،  - 1
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كظيفػػة اتظاليػػة، كظيفػػة الانتػػاج، كظيفػػة اتظػػوارد البشػػػرية، كظيفػػة التسػػويق، كظيفػػة التمػػوين، كيضػػيف الػػػبعض  
 .1الآخر كظيفة البحث كالتطوير ككظيفة العلاقات العامة

  أداء وظيفة المالية:-أ
ها اتظاليػػة بأقػػل التكػػاليف اتظمكنػػة، فػػالأداء اتظػػالر يتمثػػل ىػػذا الأداء في قػػدرة اتظؤسسػػة علػػى بلػػوغ أىػػداف     

يتجسد في قدرتها على تحقيق التوازف اتظالر كتوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، كتحقيق معادؿ اتظردكديػة 
 جيد كتكاليف منخفضة. 

 أداء وظيفة الانتاج: -ب
معػػػدلات مرتفعػػػة للانتاجيػػػة مقارنػػػة يتحقػػػق الأداء الانتػػػاجي للمؤسسػػػة عنػػػدما تػػػتمكن مػػػن تحقيػػػق         

بمثيلاتهػػا أك بالنسػػبة للقطػػاع الػػذم تنتمػػي إليػػو كإنتػػاج منتجػػات بجػػودة عاليػػة كبتكػػاليف منخفضػػة تسػػمح تعػػا 
 مزاتزة منافسيها كتخفيض نسبة توقف الآلات كتأخر في تلبية الطلبيات.

 أداء وظيفة الموارد البشرية: -ج
، يتوجػب الإشػارة إلذ أتقيػة اتظػوارد البشػرية داخػل اتظؤسسػة فػتكمن ىػذه قبل تحديد ماىية ىذا الأداء        

الأتقيػػة في قػػػدرتها علػػى تحريػػػك اتظػػوارد الاخػػػرل، كتوجيههػػا تؿػػػو ىػػدؼ اتظؤسسػػػة.  فضػػماف اسػػػتخداـ مػػػوارد 
ة اتظؤسسة بالفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد. كذلك كجػود اتظؤسسػة في اسػتمراريتها أك زكاتعػا مػرتبط بنوعيػ

كسػػػلوؾ الأفػػػراد الػػػذين تػػػوظفهم اتظؤسسػػػة كلكػػػي تضػػػمن اتظؤسسػػػة بقائهػػػا تكػػػب اف توظػػػف الأكفػػػاء كذكم 
اتظهارات العالية كتستَىم تسيتَا فعالا، كتحقيق فعالية اتظورد البشػرم لا تكػوف إلا إذا كػاف الشػخص اتظناسػب 

 في اتظكاف اتظناسب كفي الوقت اتظناسب لاتؾاز عملو.
 ين: أداء وظيفة التمو  -د

يتمثل أداؤىا في القدرة على تحقيق درجة عالية مػن الاسػتقلالية عػن اتظػوردين، كاتضصػوؿ علػى اتظػواد          
 بجودة عالية كفي الآجاؿ اتظمنوحة للعملاء، كتحقيق استغلاؿ جيد لأماكن التخزين.

 أداء وظيفة البحث والتطوير: -ه
كاتظعلومػػػات الػػػتي تتعلػػػق بالنشػػػاط الػػػداخلي كحػػػتى اتطػػػارجي  كيتمثػػػل أدائهػػػا في خلػػػق كتػػػوفتَ اتظعرفػػػة          

للمؤسسػػػػة، ككػػػػذلك تحويػػػػل اتظعػػػػارؼ اتظصػػػػادؽ عليهػػػػا إلذ حلػػػػوؿ فنيػػػػة، في صػػػػورة أسػػػػاليب أك طػػػػرؽ انتػػػػاج 
 كمنتجات  مادية استهلاكية أك استثمارية بما يساعد ىذه الأختَة على اتخاذ قرارات مثلى.
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  أداء وظيفة التسويق: -و
يتمثل في قدرة كظيفػة التسػويق علػى تخطػيط النشػاط التسػويقي، كاعػداد التنظػيم اتظلائػم لػو كتوجيػو           

أفػػراد التسػػويق كاتخػػاذ القػػرارات اتظرتبطػػة اتظػػزيج التسػػويقي بعناصػػره اتظختلفػػة كبالأنشػػطة التسػػويقية ذات الصػػلة 
 يتم طبقا تظا ىو متوقع. هن كذلك من اجل أف يكوف الاداء التسويقي في الاتجاه الصحيح، أك أنو 

 :أداء وظيفة العلاقات العامة -ي
الأداء في ىػػذه الوظيفػػة يأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار اتظسػػاتقتُ، اتظػػوظفتُ، العمػػلاء، اتظػػوردين كاخػػتَا الدكلػػة.         

بالنسػػبة للمسػػاتقتُ، يتحقػػق الاداء عنػػدما يتحصػػلوا علػػى عائػػد مرتفػػع ل سػػهم كاسػػتقرار في الأربػػاح اتظوزعػػة. 
ما بالنسبة للموظفتُ، فالأداء ىو توفتَ أك خلق جو عمػل ملائػم كمعنويػات مرتفعػة، أمػا بالنسػبة للمػوردين أ

فالأداء ىو احػتًاـ اتظؤسسػة آجػاؿ التسػديد ك الاسػتمرار في التعامػل في حػتُ الأداء مػن كجهػة نظػر العمػلاء 
 ودة العالية.ىو اتضصوؿ على مدة تسديد ما عليهم كمنتوجات في الآجاؿ اتظناسبة كاتص

 حسب معيار الطبيعة -4
تبعا تعذا اتظعيار الذم مػن خلالػو تقسػم اتظؤسسػة أىػدافها إلذ أىػداؼ اقتصػادية، أىػداؼ اجتماعيػة،        

 ...1أىداؼ تكنولوجية، أىداؼ سياسية
 تنكن تصنيف الأداء إلذ أداء اقتصادم، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء سياسي...

 قتصادي:الأداء الا-أ
يعتػػػبر الاداء الاقتصػػػادم اتظهمػػػة الاساسػػػية الػػػتي تسػػػعى اتظؤسسػػػة الاقتصػػػادية إلذ بلوغهػػػا كيتمثػػػل في        

الفػػػوائض الاقتصػػػادية الػػػتي تجنيهػػػا اتظؤسسػػػة مػػػن كراء تعظػػػيم نواتجهػػػا ) الانتػػػاج، الػػػربح، القيمػػػة اتظضػػػافة، رقػػػم 
ردىػػػػا ) رأس اتظػػػػاؿ، العمػػػػل، اتظػػػػواد الأكليػػػػة، الأعمػػػػاؿ، حصػػػػة السػػػػوؽ، اتظردكديػػػػة...(، كتدنيػػػػة اسػػػػتخداـ موا

 التكنولوجيا(
 الأداء الاجتماعي:  -ب
في حقيقػػة الأمػػر الأىػػداؼ الاجتماعيػػة الػػتي ترتشهػػا اتظؤسسػػة أثنػػاء عمليػػة التخطػػيط كانػػت قبػػل ذلػػك        

ه الأىػداؼ تكػب قيودا أك شركطا فرضها عليها أفراد اتظؤسسة أكلا، كأفراد ا تمع اتطػارجي ثانيػا. كتحقيػق ىػذ
أف يتزامن مػع تحقيػق الأىػداؼ الأخػرل، كفي بعػض الأحيػاف لا يتحقػق الاداء الاقتصػادم إلا بتحقػق الاداء 

 الاجتماعي.
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 الأداء التكنولوجي:  -ج
يكوف للمؤسسػة أداء تكنولوجيػا عنػدما تكػوف قػد حػددت أثنػاء عمليػة التخطػيط أىػدافا تكنولوجيػة          

ولوجي معتُ، كفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترتشها اتظؤسسة كالسيطرة على تغاؿ تكن
 أىدافا استًاتيجية نظرا لأتقية التكنولوجيا.

 الأداء السياسي:  -د
يتجسد الأداء السياسي في بلوغ اتظؤسسة أىدافها السياسية. كتنكن للمؤسسة أف تتحصل على مزايا        

سياسػػػية الػػتي تعتػػبر كوسػػائل لتحقيػػق أىػػػدافها الأخػػرل كالأمثلػػة في ىػػذا ا ػػػاؿ مػػن خػػلاؿ تحقيػػق أىػػدافها ال
عديدة كاتظثاؿ التالر يوضح أتقية الأىداؼ السياسية لبعض اتظؤسسات: تدويل اتضملات الانتخابية من أجل 

 تغلاتعم فيما بعد لصالح اتظؤسسة.ايصاؿ أشخاص معنيتُ إلذ اتضكم أك مناصب سامية لاس
 لشامل: الأداء ا -و

 ةالاقتصػػػػػػاديأم يتعلػػػػػػق بتجميػػػػػػع النتػػػػػػائج تجميػػػػػػع الأداء الاقتصػػػػػػادم كالاجتمػػػػػػاعي كالبيئػػػػػػي، ىػػػػػػو          
ا، تكمػن تقنيػىو مفهوـ متعدد الأبعاد يصعب قياسػو ، ك 1ة في إطار اتظسؤكلية الاجتماعيةكالبيئي ةكالاجتماعي

داء اتظختلفػػة: الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة الصػػعوبة الػػتي تواجههػػا الشػػركات في قيػػاس التفػػاعلات بػػتُ أبعػػاد الأ
 .2كالبيئية
 مداخل أداء المنظمات. -ثانيا
 :3تشتَ العديد من الدراسات أنو تنكن دراسة أداء اتظؤسسة الاقتصادية استنادا لأحد اتظداخل التالية      
 مدخل تعظيم الربح. -أ

تظصػػالح تتطلػػب تحقيقػػو لضػػماف البقػػاء نافسػة تتطلػػب تحقيػػق الػػربح كذلػػك لأف مصػػلحة أصػحاب اإف اتظ      
كالنمو للمنظمة كضماف استمرارتيها، كرغػم أتقيػة ىػذا اتظػدخل إلا أنػو يثػتَ تغموعػة مػن التسػاؤلات عػن نػوع 
الارباح الواجب تحقيقها تعذا الغرض، فهل ىي الأرباح ا﵀اسبية، أك القيمة الاقتصادية كالذم ىو أكثر قبولا 

تتعػرض إلذ انتكػاس إف لد تحقػق الػربح، لأف الصػلة اتظشػتًكة تصميػع اتظسػتفيدين مػن غػتَه، كإف اتظنظمػات قػد 
 تقتضي البحث عن الربح لتحستُ نوعية اتضياة كضماف النمو كالبقاء.

 

                                                           
 .93، ص 2008رتنة قرارية، نارتناف ادريس، "تقييم الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية اتظلتزمة اجتماعيا"، تغلة اقتصاديات الاعماؿ كالتجارة،    - 1

2
 - Mesure de la performance globale des entrprises, http://www.crefige.dauphine.fr/cahiers/per-berland.pdf 

.2019/ 18/07تاريخ الاطلاع:   
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 مدخل تعظيم قيمة المساىمين -ب
تعظػػيم ثػػركة اتظػػالكتُ مػػن خػػلاؿ تعظػػيم قيمػػة السػػهم السػػوقية، كيعػػد مػػدخل تعظػػيم القيمػػة السػػوقية        

 *لمنظمة كأسهمها من أىم اتظؤشرات التي تنكن اعتمادىا تعذا الغرض، كيكوف بتعظيم نسبة) العائد اتظتوقعل
نسبة السعر/ العائد( أك  ساب صافي القيمة اتضاليػة للتػدفقات النقديػة اتظتوقعػة بعػد معاتصتهػا بمعػدؿ خصػم 

 لا يقل عن اتضد الأدلس للعائد اتظطلوب على رأس اتظاؿ.
 لقيم التنافسيةمدخل ا -ج

كيصػػػنف الاداء بموجػػػب ىػػػذا اتظػػػدخل كفقػػػا تظؤشػػػرين الأكؿ ىػػػو مسػػػتول التًكيػػػز، إف كػػػاف داخليػػػا أك        
خارجيا أم علاقة اتظنظمة ببيئتها، كالثالش ىو اتعيكػل كمػا إذا كػاف مسػتقرا أك مرنػا، كأف توحيػد اتظؤشػرين معػا 

 تالر.يعرض أربعة تفاذج ل داء كما ىي موضحة في الشكل ال
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

يوضػػػح الشػػػكل أعػػػلاه أف تفػػػوذج النظػػػاـ يركػػػز علػػػى اتظركنػػػة كالتكيػػػف كاتظوقػػػع التنافسػػػي، أمػػػا تفػػػوذج          
التخطػػيط يركػػز علػػى الانتاجيػػة كالكفػػاءة كالر يػػة ) اتظخرجػػات(ف بينمػػا تفػػوذج الابػػداع كالتطػػوير علػػى دعػػم 

ز تفػػوذج العمليػػات الداخليػػة علػػى مؤشػػرات ا﵀افظػػة علػػى الابػػداع كخلػػق اتظناخػػات اتظلائمػػة للتحسػػتُ، كيركػػ
 توازف العمليات الداخلية كاتظركز التنافسي اتضالر.

 مدخل تعظيم القيمة المضافة -د
ينظر للاداء كفق ىذا اتظدخل على أنو دالة ل داء اتظالر كالتشغيلي كمعدؿ الابداع كرضا الزبوف، عبر        

إلذ أىداؼ تشغيلية على مستول الأعماؿ كاتظستول الوظيفي تطلق القيمة  تحويل الأىداؼ الاستًاتيجية

 اتعيكل مرف

"، أطركحة دكتوراه في علوـ -دراسة حالة-الاقتصادية اتظصدر: ناصر شداد، " دكر التفكتَ الابداعي في تحستُ أداء اتظؤسسة 
 144، ص 2018ف، لتسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الش

 

 (: مدخل القيم التنافسيةII-3الشكل رقم )

 تفوذج التخطيط 
 الإنتاجية-الر ية   –الكفاءة 

 تفوذج العمليات الداخلية
الاداء الداخلي كفاءة   –الإستقرار كالتوازف 

 إدارة اتظعلومات–

 تفوذج النظاـ
 اتظوقع التنافسي –التكيف  –اتظركنة 

 تفوذج الإبداع كالتطوير
تطوير  –رضا العاملتُ  –فرصة الإبداع 

 العاملتُ

 خارجي

 التًكيز

 داخلي

 مستقر
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اتظضافة، كيتفق في جوىره مع مدخل القيم التنافسية، فالأداء اتظؤسسة ىو الدالة الكلية ل داء اتظالر 
كالتشغيلي كمعدؿ الابداع كرضا الزبوف، كيسعى اتظدخل إلذ ترترة الأىداؼ كالاستًاتيجية إلذ أىداؼ 

 .1غيلية على مستول الأعماؿ ثم اتظستول الوظيفي تطلق التكامل في القيم اتظضافةتش
 المبحث الثاني: أساسيات قياس أداء المنظمات

تعتبر عملية قياس الأداء أداة تظتابعة تطور أداء اتظنظمات كفق اتظخطط مسبقا كترتكز ىذه العملية       
مركزىا، كفي ىذا الصدد نتناكؿ في ىذا اتظبحث أتقية ىذه على مقاييس كقواعد تدكن اتظنظمات من معرفة 

 العملية كقواعد كأنظمة قياس الاداء التقليدية كاتضديثة منها.
 المطلب الاول: مفهوم وأىمية قياس أداء المنظمات.

 مفهوم قياس أداء المنظمات -أولا    
برامج اتظنظمة كتسجيلها، كلا سيما مراقبة يعرؼ قياس الأداء على انو:" اتظراقبة اتظستمرة لإتؾازات         

 .2كتسجيل جوانب ستَ التقدـ تؿو تحقيق غايات موضوعة مسبقا"
قياس الأداء ىو: " تنكن تعريفها على أنها عملية تقدير الكفاءة كالفعالية في العمل، مع الأخذ         

 .3يؤدم إلذ الأداء"بعتُ الاعتبار القياس باعتباره عملية القياس الكمي كالإجراء الذم 
يشتَ قياس الأداء إلذ:" التجميع اتظستمر للبيانات من تغالات كظيفية تػددة، يتعلق الأمر بالرصد      

اتظستمر كالإبلاغ عن تقدـ اتظؤسسة تؿو بلوغ أىدافها التنظيمية"، يعتمد قياس أداء اتظنظمات على 
 :4اتظصطلحات التالية

كماؿ الأنشطة ، مثل الأشخاص كاتظعدات كالتكنولوجيا كالتشريعات : ىي اتظورد اللازـ لإ المدخلات -
 .النشاط ىو العملية التي يتم تنفيذىا كاتظيزانية ؛

 التي تحوؿ اتظدخلات إلذ تؼرجات. الأنشطة )خطوات العمل(: -
 : ىي نتيجة تم تحقيقها، على سبيل اتظثاؿ ، تقرير سنوم ، الاستخداـ الفعاؿ للموارد. المخرجات-
 : ىي التأثتَ أك اتظنفعة الناتجة عن نشاط اتظنظمة.النتيجة -

                                                           
  380ص  2009ؤم، عماف، ،، دار يازك 1زكريا الدكرم، اتزد علي صالح، الفكر الاستًاتيجي كانعكساتو على تؾاح منظمات الاعماؿ، ط- 1

ص ، 2007تػمد صبحي كائل، طاىر تػسن منصور الغالبي، الادارة الاستًاتيجية منظور منهجي متكامل، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، - - 2
487. 

3
 Aquilino Felizardo  , Elisabete G.S. Félix  , João P.C. F. "Thomaz, Organizational Performance Measurement 

and Evaluation Systems in Smes: The Case of the Transforming Industry in Portugal", centro de estudos e 

formacao avançada em gestoo e economica, 2017, p6 
4
 - Ireland, R., Cantens, T. and Yasui, T. " organizational performance measurement, An Overview of 

Performance Measurement in Customs Administrations", WCO Research Paper, N 13, WCO, Brussels, 2011, 

http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/  23-12-2019 تاريخ الاطلاع :  

http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/
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 استًاتيجيات على للإطلاع اللازمة اتظعلومات كتوفتَ الأداء لإدارة الأساسية الأداة الأداء قياس كيعتبر      
 قيادتها. يتم التي النتائج

 1لقيمة كتحقيق التميزيوفر قياس الأداء اتظعلومات اللازمة لتقييم مدل قياـ اتظؤسسة بتقدلص ا 
 العليػا، كيػتم الإدارات مسػتول كتنثػل الاسػتًاتيجي، اتظسػتول علػى اتظنظمات الأداء قياس عملية تتم        

 كالأىػداؼ كالرسػالة الرؤيػة تحقػق مػدل تشػخيص خػلاؿ مػن اتظنظمػات مسػتول علػى الأداء إلذ النظػر
 علػى لػ داء كينظػر العمليػات فيػو تػتم الػذم اتظسػتول كىػو التشػغيلي اتظسػتول علػى ككػذلك الاسػتًاتيجية،

 (اتظرجػوة الأىػداؼ لتحقيػق ملاءمتهػا كمػدل الداخليػة اتظنظمػات عمػل بيئػة في كالأنشطة العمليات مستول
 ىػي كالػتي اتظتوقعػة النتػائج تحقيػق كمػدل الفرد مستول على الأداء قياس كيتم) البشرية اتظوارد كأيضا مستول

 .2اتالعملي أىداؼ من كجزء مشتقة
لػػى فعاليػػة الانشػػطة كالعمليػػات :" أداة نسػػتطيع مػػن خلاتعػػا اتضكػػم عكيعػػرؼ قيػػاس الاداء علػػى أنػػو        

 .3اللازمة لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة"
 أىمية قياس أداء المنظمات -ثانيا

 :4تكمن أتقية قياس الأداء في
تػوفر مػػدخل كاضػػح للتًكيػػز علػػى إف عمليػة قيػػاس الأداء تػػؤدم إلذ تحقيػػق فوائػد كثػػتَة للمنظمػػة حيػػث أنهػػا -

 اتططة الاستًاتيجية للبرنامج فضلا عن غاياتو كمستول أدائو.
يركػػز القيػػاس علػػى الاىتمػػاـ علػػى مػػا تكػػب اتؾػػازه كتلػػث اتظنظمػػات علػػى تػػوفتَ الوقػػت كاتظػػوارد كالطاقػػات -

و الأىػداؼ كإذا مػا  اللازمة لتحقيق الأىداؼ، كما يوفر القياس التغذية الراجعة حوؿ تغريات ستَ التقدـ تؿ
كانػػت النتػػائج تختلػػف عػػن الأىػػداؼ يكػػوف بمقػػدكر اتظنظمػػات أف تعمػػل علػػى تحليػػل الفجػػوات اتظوجػػودة في 

 الأداء كاجراء التعديلات.
 إف قياس الاداء يؤدم إلذ تحستُ إدارة اتظنتجات كاتطدمات كعملية ايصاتعا إلذ العملاء -

                                                           
1
 -max  moullin, defining performance measurement Linking performance measurement and organisational 

excellence, International Journal of Health Care Quality Assurance Vol. 20 No. 3, 2007, p182 
2
 كالتنمية العامة الإدارة تظعاىد الثالش لتقىاتظ، "السعودية العربية اتظملكة في اتضكومي القطاع في الأداء كإدارة قياس"طالش، مشبب بن عايض القح - 

alameri.com/wp-http://dr-. 02 ص العربية، اتطليج لدكؿ التعاكف تغلس دكؿ في الإدارية
-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8

3.pdf-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A  

في اتظنظمة"، اتظلتقى الدكلر حوؿ أداء كفعالية اتظنظمة في ظل التنمية اتظستدامة، جامعة قرين ربيع، عطا ا﵁ ياستُ، "فعالية بطاقة الأداء اتظتوازف  - 3
  193، ص 2009مسيلة، اتصزائر، 

 .    489مرجع سبق ذكره، ص ،  الادارة الاستًاتيجية منظور منهجي متكاملتػمد صبحي كائل، طاىر تػسن منصور الغالبي،  - 4
 

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A-3.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A-3.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A-3.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A-3.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2015/03/%D9%85%D8%B4%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A-3.pdf
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 ؿ التنفيذ للبرامج كتكاليف ىذه البرامج إف قياس الأداء يساعد في اعطاء توضيحات حو -
القياس يزيد من تأثتَ اتظنظمة، حيث يتم التعرؼ من خلالو علػى ا﵀ػاكر الػتي تحتػاج إلذ الاىتمػاـ كالتًكيػز  -

 كتكعل من اتظمكن تحقيق التأثتَ الاتكابي في تلك ا﵀اكر.
لا تعلػم أيػػن ىػي الآف مػن حيػػث  لا تنكػن أف يكػوف ىنػػاؾ تحسػتُ مػن دكف قيػػاس فػإذا مػا كانػػت اتظنظمػة -

 يد لا تنكن الوصوؿ إلذ حيث تريد.كاقع عملياتها لا تنكن أف تعرؼ ما ىو مستقبلها،  كبالتأك
 

 المطلب الثاني: قواعد وصعوبات قياس أداء المنظمات.
 قواعد قياس الأداء -أولا

 ىناؾ العديد من أسس كاعتبارات قياس الأداء نذكر أتقها:
 س الأداء تستلزم تحديد غاية المؤسسة وأىدافها الفرعية:إن عملية قيا -1

فاتعػػػدؼ الرئيسػػػي للمؤسسػػػة تكػػػب أف يكػػػوف كاضػػػحا كتؽيػػػزا بصػػػورة كافيػػػة، كىػػػذا مػػػا توضػػػحو قػػػوانتُ       
تأسػػيس أك التعػػديلات الػػتي تطػػرأ عليهػػا، أك حػػتى الأعػػراؼ الػػتي جػػرل عليهػػا عمػػل اتظؤسسػػة في ظػػل غيػػاب 

فرعيػة فػيمكن التعػػرؼ عليهػا مػن اللػوائح التنفيذيػة كالتعليمػات السػػارية. إف نصػوص صػرتلة. أمػا الأىػداؼ ال
تحديد الأىداؼ الرئيسية كالفرعية للمؤسسة يفيد في تحديد طبيعة عملية القيػاس كاتظعػايتَ كاتظؤشػرات اتظمكػن 

 استخدامها، كأتقيتها النسبية كأكجو النشاطات التي ينبغي التًكيز عليها.
 لتي تمارسها المؤسسة: تحديد الأنشطة ا -2

فتحديد أكجو العمل كالانفاؽ كاتظوارد البشرية كاتظادية الضركرية للمؤسسة، ىو مطلػب أساسػي لتنفيػذ        
عملية القياس، لأف عملية تحديد الانشطة تبتُ بوضوح تغالات الأداء كاتظعايتَ كاتظؤشرات اتظناسبة، كىذا يتم 

 ط التنفيذية كاتظوازنات التقديرية.في الغالب من خلاؿ الرجوع إلذ اتطط
 إن قياس الأداء يتطلب وجود نظام واضح للمسؤوليات: -3

كىنػػا كجػػب ربػػط قيػػاس الأداء باتظسػػؤكلية ا﵀ػػددة، لأف درجػػة الوضػػوح اتظعػػايتَ كاتظؤشػػرات تحػػدد بدرجػػة      
الات الأداء، فمثلا كضوح الادكار التي تنكن على أساسها فصل أنشطة العمل إلذ تغالات رئيسية تسمى تغ

تنكن قياس الأداء اتظالر للمؤسسة ) تغاؿ الر يػة( بػالرجوع إلذ اتظسػتندات ا﵀اسػبية اتظتػوفرة في قسػم ا﵀اسػبة 
أك التدقيق. إف ىػذا التحديػد تظراكػز اتظسػؤكليات في اتظؤسسػة تنكػن القػائمتُ علػى القيػاس مػن اتضصػوؿ علػى 

 اس ثانيا، كتحديد تغالات التصحيح كالتطوير أختَا.البيانات كاتظعلومات أكلا، كاجراء القي
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 إن عملية قياس الأداء يجب أن ترتبط بنظام فعال للمعلومات:  -4
إف أىم مدخلات عملية قياس ىي البيانات التي تكب توفتَىػا بصػورة مسػتمرة كسػليمة، كىػذا يتطلػب       

ؿ فػتًة سػابقة، كالنتػائج الػتي تحققػت، سػواء كجود قاعدة بيانات تفصيلية كحديثة بالنشاطات التي تدػت خػلا
 أكانت تخزف بصورة يدكية أك آلية.

 إن عملية قياس الأداء تكتسب أىميتها عندما تكون مبسطة وقابلة للتطبيق: -5
شاملا في التحليل كمستجيبا للتعديل كالتطوير. فنماذج كأساليب القياس الكثتَة، كاتظعايتَ كاتظؤشػرات        

ذلك متنوعػػة كمتداخلػػة، كىنػػا يكتفػػي باتظعػػايتَ الػػتي تعطػػي متخػػذ القػػرار دلالػػة كاضػػحة كسػػليمة اتظسػػتخدمة لػػ
حػػوؿ الأداء في تغػػاؿ معػػتُ، فقيػػاس الأداء كسػػيلة كليسػػت غايػػة  ػػد ذاتهػػا، كمػػا أف تغػػتَ الظػػركؼ ككجػػود 

دا للواقع، تؽػا معطيات جديدة تفرض اتضاجة إلذ تغيتَ بعض اتظعايتَ كاتظؤشرات لتصبح أكثر استجابة كتجسي
 يتطلب تكييف نظاـ قياس الأداء بصورة دائمة كلما دعت اتضاجة.

  مراعاة الاختلاف في العوامل المحيطة بالمؤسسة:-6
لأف الأداء يتػػػأثر بػػػالظركؼ ا﵀يطػػػة، كىنػػػا تكػػػب التنبػػػو أثنػػػاء اجػػػراء عمليػػػة قيػػػاس الأداء إلذ أف لكػػػل        

 مؤسسة كأخرل، إلا أف اتظقارنػة بػتُ نتػائج قيػاس الأداء لا تكػوف مؤسسة أىدافها كالتي تنكن أف تتشابو بتُ
صػػحيحة إلا إذا تشػػاهت الظػػركؼ مػػن حيػػث العوامػػل التكنولوجيػػة، كالانتاجيػػة كالتسػػويقية... الخ، بمعػػتٌ أف 

 اتظقارنة تتم بتُ ا موعات اتظتشاهة في العوامل الداخلية كاتطارجية.
 دعم واىتمام الادارة: -7
جػػػود جهػػػاز مسػػػتقل لقيػػػاس الأداء يتطلػػػب دعػػػم كاىتمػػػاـ الادارة العليػػػا بجهػػػود القيػػػاس كاحتياجػػػات فو       

 القائمتُ على عملية القياس، سواء أكاف ىذا اتصهاز من داخل اتظؤسسة أـ كاف من خارجها.
 صعوبات قياس أداء المنظمات. -ثانيا
اتظنظمػة كالقػائمتُ علػى عمليػػة القيػاس ك ،  تتعرض عملية قياس الأداء إلذ صعوبات كأخطاء تقع فيها      

تكػػب علػػى اتظنظمػػة أف لا تػػدع أيػػا مػػن ىػػذه الأخطػػاء يشػػكل عائقػػا في نظػػاـ القيػػاس لػػػديها ك، تتمثػػػل ىػػػذه 
  :1الصعوبات فيما يلي

ترػػع كميػػات كبػػتَة مػػن البيانػػات كاتظعلومػػات، يػػؤدم إلذ إتقاتعػػا مػػن قبػػل الإدارة كالقػػائمتُ علػػى عمليػػة  -
 سواء لكثرتها كتشعبها ، أك لسوء استخدامها كصعوبة اختيار اتظهم منها.القياس 

                                                           
1
،  "دراسة حالة بعض اتظؤسسات -ق بطاقة الأداء اتظتوازف كأداة لتقييم الإستًاتيجية في اتظؤسسة الإقتصادية اتصزائرية قابلية تطبي"صالح بلاسكة،  - 

 5، ص2011رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
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تعتمػد معظػم اتظنظمػات علػى البيانػات قصػتَة اتظػدل )اتظاليػة كالتشػغيلية (، كتهمػل التًكيػز علػػى اتظقػػاييس  - 
ا بسػػبب اتطاصػػػة باتظػػدل البعيػػد كرضػػى العمػػلاء كالعػػاملتُ، اتظسػػؤكلية الاجتماعيػػة كالأخلاقيػػة للمنظمػػة كىػػذ

 قصر نظػر الإدارة كمستَيها.
 الاعتماد في اتخاذ القرارات على اتطبرة كالتجارب السابقة كعدـ الاعتماد على البيانات اتظوثوقة كاتظنظمة.  - 

من الصعوبات أف اتظنظمة تعتمد علػى كػم كبػتَ مػن البيانػات كاتظعلومػات، فػػإف الاعتمػػاد علػى عػدد قليػل  -
ها أك لصعوبة اتضصوؿ عليها يؤدم إلذ التقصتَ في اتخاذ القرارات كبالتالر فالأفضل من البيانات سواء لكلفت

 ىو اتضصوؿ على اتظعلومات كالبيانات اللازمة كالتي تحتاجها اتظنظمة فقط 
إف مقارنة أداء كحدة تنظيمية معينة مع أخرل أك أداء عامل معتُ مع آخر قد يػؤدم إلذ خلػق جػو مػػن  - 

 اب الأداء العاـ للمنظمة كبالتالر تكب التًكيز كالتشجيع على العمل اتصماعي. اتظنافسػة على حس
كضع معايتَ تغهولة كغامضة كغتَ متوافقة مع كاقع اتظنظمة ىذا من شأنو أف تملق جو من الفوضػى بػتُ  - 

 العػاملتُ كاتـفاض معنوياتهم بسبب عدـ تحقيق الأىداؼ اتظبنية على مقاييس عالية أك غامضة. 
 عدـ توافق اتظقاييس اتظوضوعة مع اتططة الاستًاتيجية يؤدم إلذ كجود تناقض كفوضى داخل اتظنظمة.  – 

قياس الأداء بشكل مفرط يؤدم إلذ عدـ رض ل العاملتُ كزيادة التكاليف، كما أف قياس الأداء بشكل  –
 ية.قليل يؤدم إلذ جهل اتظنظمة تضالتها كبالتالر صعوبة اتخاذ القرارات التصحيح

عدـ معرفة الغاية اتضقيقية من القياس يػؤدم إلذ ترػع البيانػات غػتَ اللازمػة كسػتَ اتظنظمػة في الاتجػاه غػتَ  - 
 الصحيح.

 المطلب الثالث: أنظمة قياس أداء المنظمات .
 تنقسم أنظمة قياس أداء اتظنظمات إلذ التقليدية منها كاتضديثة، نتطرؽ إليها في ىذا العنصر.

 اس الأداء التقليدية.أنظمة قي -أولا
تنكػػن تقسػػيم تطػػوير قيػػاس الأداء إلذ مػػرحلتتُ، بػػدأت اتظرحلػػة الأكلذ في أكاخػػر تذانينيػػات القػػرف التاسػػع      

عشر كاستمرت إلذ غاية تذانينيات القرف العشرين، في ىذه اتظرحلة كاف التًكيز على التدابتَ اتظالية مثػل الػربح 
بػػدأت اتظرحلػػة الثانيػػة في أكاخػػر الثمانينػػات نتيجػػة للتغػػتَات في السػػوؽ ك  ، كالعائػد علػػى الاسػػتثمار كالإنتاجيػػة

 .1العاتظية
                                                           

1
 -Phan Chi Anh and Yoshiki Matsui, Quality Management and Competitive Performance - An empirical evident 

of impact of ISO 9000 in Vietnamese manufacturing companies, the 2nd Vietnam Development Forum Tokyo 

Conference on the Development of Vietnam, July 2006 , p : 6 

http://www.grips.ac.jp/vietnam/VDFTokyo/Doc/2ndConf15Jul06/3EcoSession3PCAnh.pdf -27: الاطلاع ثاريخ  
12-2019  

http://www.grips.ac.jp/vietnam/VDFTokyo/Doc/2ndConf15Jul06/3EcoSession3PCAnh.pdf
http://www.grips.ac.jp/vietnam/VDFTokyo/Doc/2ndConf15Jul06/3EcoSession3PCAnh.pdf
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 تنكن سرد مقياس الأداء في الإنتاج على النحو التالر:
التػػدبتَ اتظعتمػػد علػػى اتصػػودة: مطابقػػة اتظنػػتج ، اتظيػػزات ، اتظوثوقيػػة ، اتصػػودة اتظدركػػة ، قابليػػة اتطدمػػة ، اتظتانػػة -

 التقنية
 على أساس الوقت: تصنيع اتظهلة الزمنية ، كتوفتَ مهلة ، كالأداء في اتظوعد ا﵀دد ، كتتَة التسليم.التدبتَ -
 التدبتَ اتظعتمد على التكلفة: تكلفة الإنتاج ، تكلفة اتطدمة ، القيمة اتظضافة ، سعر البيع.-
 اتظوارد. مقياس قائم على اتظركنة: إدخاؿ منتج جديد ، قابلية التسليم ، اتضجم ، مزيج-

 كسنتطرؽ فيما يلي إلذ أىم الأنظمة التقليدية لقياس الأداء:
  التحليل المحاسبي: -1
تعتبر نتائج التحليل ا﵀اسبي أعمق كأكثر تفصيلا من نتائج التحليل اتظالر كيقصد بالتحليل ا﵀اسبي       

انات تفيد في تقييم أداء اتظؤسسة في فحص القوائم اتظالية اتظنشورة كغتَ اتظنشورة، كدراستها بقصد توفتَ بي
 اتظاضي كالتنبؤ بنتائج نشاطها في اتظستقبل.

  الموازنات: -2
إف اتظوازنػػة مػػا ىػػي إلا ترترػػة ل ىػػداؼ كالاسػػتًاتيجيات إلذ بنػػود تشػػغيلية،  كتنكػػن اسػػتخداـ اتظوازنػػة في      

يػػػػز، كتفػػػػويض سػػػػلطات العمػػػػل التخطػػػػيط، تقيػػػػيم الأداء، تنسػػػػيق الأنشػػػػطة، تنفيػػػػذ اتططػػػػط، اتصػػػػاؿ، التحف
كتحديػػدىا. كغالبػػا مػػا يػػتم الػػربط بػػتُ اتظوازنػػات كالاسػػتخداـ اتظتزايػػد للمؤشػػرات غػػتَ اتظاليػػة، كسػػوؼ يسػػتمر 

 استخدامها بلا شك في تغاؿ إدارة الأعماؿ كأداة لتحقيق فعالية الرقابة كالتخطيط.
 التكاليف المعيارية: -3
ا التكلفة اتظستقبلية اتظقدرة أك اتظتوقعة لانتاج كحدة كاحدة من منتػوج تعرؼ التكاليف اتظعيارية على أنه      

معتُ أك عملية انتاجيػة، كيقػوـ اتظسػؤكلوف بقيػاس الاداء بمجػرد كضػع اتظعػايتَ، كذلػك تظقارنػة التشػغيل الفعلػي 
 باتظعايتَ اتظوضوعية لتحديد مقدار أك مدل الاتؿرافات اتظوجودة.

تظوجهة تعذا النظاـ إلا أنو يعتبر نظاـ تكاليف أساسػي لأم مؤسسػة، كذلػك تظػا كعلى الرغم من الانتقادات ا
يوفره من معلومات ىامة، إلا أنو تكب تطوير ىذا النظػاـ بمػا يػتلائم مػع اتظتغػتَات اتضاليػة،  يػث يراعػي عنػد 

 .1تصميم ىذا النظاـ امكانات اتظؤسسة الداخلية إضافة إلذ امكانات كمعايتَ اتظنافستُ كالسوؽ
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 الانتقادات الموجهة لنظم قياس الأداء التقليدية. -ثانيا
كاجهت بيئة الأعماؿ في الآكنة الأختَة العديد من التحديات كاتظتغتَات التي أثرت علػى السياسػات         

 التي تنتهجها اتظؤسسات تحقيق أىدافها التي تم تحديثها لتتماشى مع البيئة التنافسية اتضالية، حيث أصبح من
أىم الأىداؼ حاليا تحقيق التحستُ اتظستمر في أداء اتظؤسسة ككل، لتكػوف اتظؤسسػة قػادرة علػى الاسػتمرار 
 في ظل الظركؼ الراىنة، كقادرة على تحقيق متطلبات عملية التنافس. كمن أبرز ىذه اتظتغتَات نذكر ما يلي: 

لتالر فإف القرارات التػي تبنػى عليها ربما تكوف اتظقاييس اتظالية التقليدية تعد مقاييس ذات طبيعة تارتمية كبا -
  .غتَ رشيدة لأنها تعتمد على معلومات غتَ ملائمة

اتظقاييس اتظالية التقليدية تتميز بالبطء الشديد في مواجهة منظمات الأعماؿ اتظنافػسة تجػاه اتضركػة السػريعة - 
  .كاتظتقلبة لأسواؽ اتظنتجات

عبر عن الأداء في اتظاضي، كبالتػػالر تبعػػد عػػن تقػػولص الأداء اتظسػتقبلي، كبالتػالر لا اتظقاييس اتظالية التقليدية ت-
  .تعكس ىذه اتظقاييس التوجو اتظستقبلي تظنظمات الأعماؿ

اسػػتخداـ مقػػاييس الأداء اتظاليػػة التقليديػػة تػػؤدم إلذ التًكيػػز علػػى تحقيػػق النتػػػائج فػػػي الأجػػػل القصػػتَ علػػى -
  .الأجل الطويلحساب تحقيق النتائج في 

استخداـ اتظقاييس اتظالية التقليدية ل داء يؤدم إلذ النقص في اتظعلومػات كالتػي لا تنكػن الاعتماد عليها في -
اتخاذ القرارات الاستًاتيجية، أم قد تقوـ مقاييس الأداء بتوفتَ معلومػػات مضػللو عػن مسػتوم الأداء كالػذم 

  .يؤدم إلذ اتخاذ قرارات خاطئة
ـ اتظقاييس اتظالية التقليدية ل داء يعد نظاما أحادم البعد كليس متعدد الأبعاد، كذلػػك مػن خػلاؿ استخدا-

التًكيز على بعد الأداء اتظالر فقط، دكف التًكيز على العديد من الأبعاد الأخػرل مثل العلاقات مع العملاء، 
  .كالعمليات الداخلية، كعمليات التعليم كالنمو

 1بتُ نتائج الأداء كمسببات نتائج الأداء عدـ كضوح العلاقة-
 .أنظمة قياس الأداء الحديثة-لثاثا

 تنكن ابراز أىم الانظمة اتضديثة لقياس الأداء في اتظنظمات كما يلي:
 نظم المؤشرات غير المالية: -1
رزت أتقيػة مقاييس الأداء غتَ اتظالية من أجل التحستُ اتظستمر في أداء منظمات الأعمػاؿ اتضديثػة، بػ       

قيػاس كتقيػيم الأداء التنظيمي لتوضيح اتصوانػب الػتي تحتػاج إلذ التغيػتَ كالتطػوير كالتحػديث اتظسػتمر. كلػػذلك 
                                                           

اقة الاداء اتظتوازف، رسالة ماجستتَ في ا اسية كالتمويل، اتصامعة تػمد أتزد تػمد أبو قمر ، تقولص أداء بنك فلسطتُ ا﵀دكد باستخدلد بط - 1
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فقػػػد أصػػػبح مػػػن الضػػػركرم تطػػػوير مقػػػاييس جديػػػدة لػػػ داء تقػػػوـ علػػػى تحقيػػػػق الأىػػػػداؼ التػػػػشغيلية اتصديػػػدة 
بتكػػػارات، كتحػػػستُ أداء التسػػليم، كتقصػػتَ زمػػن للمنظمػػات مثػػل )ارتفػػاع مسػػتول اتصػػودة، كزيػػادة اتظركنػػػة كالا

الإنتاج، كسرعة الاسػتجابة لطلبػات العمػلاء، كتخفػيض مػستويات اتظخزكف( لتحل تػل مقاييس الأداء اتظاليػة 
 :1قصتَة الأجل )كمػن أىػم مقاييس الأداء غتَ اتظالية ما يلي

 مقاييس الجودة: -أ
منظمة كفلسفة إداريػة كأسػلوب حيػاة لأم منظمػة لتمكنها من  أصبحت اتصودة الوظيفة الأكلذ لأم    

اتضصوؿ على ميزة تنافسية تدكنها من البقاء كالاستمرار في ظل اتظتغتَات البيئيػة اتظتلاحقة كالسريعة. كيقوـ 
أقل  مدخل اتصودة على فلسفة الأداء اتظستمر كاتظتميز للإنتػاج اتظطػور للسلع كاتطدمات بوفرة أعلى كتكلفة

كإرضػاء العملاء كيتم استخداـ عدة مقاييس لقياس أداء  Defect Zero كإنتاج خػاؿ مػن العيػوب
 اتصػودة من أتقها مقاييس رضاء العملاء، كمقاييس جودة عملية الإنتاج

  مقاييس الإنتاج في الوقت المحدد: -ب
ت تؽكػن، كبأقػل تكلفػة إتراليػة تؽكنػو ىو اتجاه إدارم تتبنػاه اتظنظمػة لإنتػاج سػلع أك خػدمات بأقػل كقػ      

كذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ التحديػػػد كالتحجػػػيم اتظسػػػتمرين لكافػػػة مسػػػببات كجػػػود الفاقػػػد كالاتؿرافػػػات عػػػػن اتظعػػػايتَ 
اتظخططػػػة للجػػػودة كالتكلفػػػة كالوقػػػت، كيتطلػػػب ذلػػػك خفػػػض اتظخػػػزكف كتحػػػػستُ كػػػػل مػػػػن اتصدكلػػػة كجػػػودة 

أم أف اتعػدؼ الأسػاس ىػػو تحقيػق أعلػى كفػورات كمػن  العمليات كاتظنتجات كتحستُ العلاقات مع اتظوردين،
ثم رفع الكفاءة التشغيلية من خلاؿ تخفػيض مػدة كتكلفػة الوقػت اتظنقضي بتُ تضظة طلب اتظنتج من العميل 

 كتسليمو لو 
 : مقاييس أداء التسليم-ج 

﵀ػػػدد كبالسػػرعة كللمحافظػػة علػػى مسػػتول رضػػاء العميػػل تكػػب تسػػليمو بضػػاعتو أك سػػلعتو في الوقػػػت ا     
اتظطلوبػة، فأصػبحت سػرعة الإتؾػاز عامػل جػوىرم تلكػم بقػاء اتظنظمػات في ظػل بيئػػة التصػنيع اتضديثػة كيعػتٍ 
ذلػك أنػػو كلمػا كانػػت اتظنظمػة أسػػرع في تحديػػد كتلبيػة احتياجػػات العميػل كلمػػا اسػتطاعت أف تكػػوف ناجحػػة 

يس أداء .التسػػليم مػػن أجػػل التوصػػل إلذ كحػػائزة علػػى أسػػباب الاسػػتقرار في الأسػػواؽ. كيػػتم اسػػتخداـ مقػػاي
 % تسليم اتظنتجات كأداء اتطدمات في اتظيعػاد ا﵀ػدد  100نسبة 
 
 

                                                           
1
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 : مقاييس البحوث والتطوير -د
تشػػتَ عمليػػة البحػػث كالتطػػوير إلذ اتصهػػود العلميػػة كالبحثيػػة الػػتي تقػػود في النهايػػة إلػػػى تحػػػستُ كإبػػداع في      

البحػػث كالتطػػوير أيضػػان إلذ تخفػػيض التكلفػػة كزيػػػادة العوائػػد اتظاليػػة كتدكػػن تؼرجػػات اتظنظمػػة. كتهػػدؼ عمليػػة 
اتظنظمات من مواكبة التطػورات اتضديثػة في كافػة ا ػالات كبالتػالر تسػاىم في تحقيػق اتظيػزة التنافسػية للمنظمػة 

ىػػذه مقػػاييس للبحػػوث كالتطػػوير لضػػماف البقػػاء كالاسػػتمرارية، كمػػن  كهػػذا تركػػز اتظنظمػػات علػػى اسػػتخدـ
اتظقػػػاييس نػػػػسبة التغيػػػػر فػػػػي اتظخرجػػػات إلذ التغػػػتَ في اتظػػػدخلات كنػػػاتج العمليػػػة مقسػػػومان علػػػى الاسػػػتثمار في 

 البحث كالتطوير. 
 القياس المقارن: -2
ىػػو أداة إدارة قويػػة لتطػػوير الأداء تسػػتخدـ لإحػػداث تغيػػتَ بسػػيط أك تغيػػتَ اسػػتًاتيجي للمؤسسػػة كىػػو       

رؾ اتظعلومػػات كاتظعػارؼ كاتطػبرة مػػن اتظؤسسػات الرائػدة إلذ غتَىػػا كلػيس نسػػخ أداء عمليػة تعلػم يػػتم فيهػا تشػا
الآخرين أك الوصوؿ تظستواىم تداما كلكن التعلم اتصيد منهم، كىو مػا يسػاعد علػى تحديػد اتظشػكلات كاتكػاد 

كيسػفر عػن  اتضلوؿ اتظناسبة تعا كيتطلػب فهػم شػامل للعمليػة اتظطلػوب مقارنتهػا تظعرفػة مػواطن القػوة كالضػعف
توصيات لتغيػتَ كتحسػتُ الأداء، كىػي عمليػة تبػدأ بتحديػد مسػاحة تػػددة للتحسػتُ كتنتهػي بتحسػتُ جػودة 

 اتظنتج كاتطدمة ) زيادة القيمة اتظضافة( للعميل.
 : 1كمن تغالات أنشطة القياس اتظقارف نذكر ما يلي

 تميز.مراجعة دكرية تظوقع اتظؤسسة التنافسي كالبحث عن تػاكر جديدة لل -
 مراجعة دكرية تظوقع العمل كنقل أفضل مفاىيم كابتكارات التحستُ اتظادم كالنفسي. -
 مراجعة تصميم اتظنتج بصورة دكرية مقارنة بتصاميم اتظنافستُ كالركاد... -
 نظام قياس الأداء حسب الانشطة:  -3
تػوفتَ فهػم أعمػق  ،  كالػتي تعمػل علػى Cost Target كالتكلفة اتظستهدفة ABC حسب الأنشطة    

لديناميكيػػػة التكلفػػػة في اتظنظمػػػة، كذلػػػك عػػػن طريػػػق الدراسػػػة التحليليػػػة العميقػػػة تعيكػػػل عناصػػػر التكلفػػػػة في 
 اتظنظمة، كذلك من أجل تحستُ اتظوقف الاستًاتيجي للمنظمة كالوصوؿ إلذ مركز تنافػسي أفضل .

 أة ىػذه التكلفػة كتخطيطهػا بػدلاػد نقطػة نشػحيث أف إدارة التكلفة تعتٍ التحكم في التكلفة من اتظنبػع عن   
مػػػن الانتظػػػار حػػػتى حػػػدكثها، كنتيجػػػة لػػػػذلك أصػػػػبح عمػػػػاؿ الإنتػػػاج ىػػػم الأسػػػاس في الرقابػػػة علػػػى عناصػػػر 
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التكاليف كتعذا فقد أصبحت أنظمة تقييم الأداء التقليدية كالتي كانت مناسبة قبػل التغػتَات اتعائلػة فػػي بيئػة 
 .1لأداء، كأصبح ىناؾ ضػركرة لوجػود أنظمػة تقيػيم لػ داء الاستًاتيجيالأعماؿ غتَ مناسبة لتقييم ا

 لوحة القيادة: -4
تقػػوـ لوحػػة القيػػادة بتقسػػيم اتظهمػػة كالاسػػتًاتيجية إلذ أىػػداؼ كتػػدابتَ تنػػدرج في أربعػػة تغػػالات: ا ػػاؿ       

لوحػػة القيػػادة أداة لقيػػاس الأداء اتظػػالر، تغػػاؿ العمػػلاء ، تغػػاؿ العمليػػات الداخليػػة كالػػتعلم التنظيمػػي، كتعتػػبر 
التكتيكي أك التشغيلي. تستخدمو الشركات كنظاـ إدارة استًاتيجي لنشر اسػتًاتيجيتها طويلػة الأجػل. تكػب 
أف تكوف علاقات السبب كالنتيجة مرئية علػى تريػع ا﵀ػاكر الأربعػة تعػذا النظػاـ. كمػا تكػب أف تعكػس لوحػة 

 .2كةالقيادة الاستشرافية استًاتيجية الشر 
كمػػا تصػػنف مقػػاييس الأداء تحػػت مسػػميات عديػػدة مثػػل مقػػاييس الأسػػباب كمقػػػاييس النتػػػائج كاتظقػػاييس     

 السلوكية كىي على النحو التالر: 
تقػػيس الأداء بعػػد ظهػػور اتضقيقػػة، كمثػػاؿ ذلػػك ىػػو مقػػاييس الإصػػابات كالأمػػراض  مقػػاييس الأسػػباب: -

 الواقعة.
أ بػالأداء اتظػػستقبلي، مثػػل قيػاس التكلفػة التقديريػة علػى أسػاس العوامػل ىػذه اتظقػاييس تتنبػ مقاييس النتػائج -

 .ذات العلاقات القوية
  .كتقػيس الثقافػة الأساسػية ل فػراد كاتظنظمة، مثل قياس رضا العاملتُ في اتظنظمة اتظقاييس السلوكية: - 
التاليػػػة، غػػػتَ أف بعػػػض  كمػػػا تنكػػػن تصػػػنيف مقػػػاييس الأداء ضػػػمن كاحػػػد مػػػن التصػػػنيفات السػػػتة العامػػػة    

 اتظنظمات  تنكن أف تطور تصنيفاتها اتطاصة حسب ما يلائم عملياتها اعتمادا على رسالة اتظنظمة:
 مقاييس الفاعلية: مستول تحقيق الأىداؼ. -
  .مقاييس الكفاءة: حسن استخداـ اتظوارد-
 عملاء.مقاييس اتصودة: ىي مستول تلبية اتظنتج أك اتطدمة تظتطلبات كتوقعات ال-
مقاييس التوقيت: ك ىي تقيس مدل إتؾاز العمل بشػكل صػحيح كفي الوقػت ا﵀ػدد لػو . حيػث لابػد مػن -

 كضع معايتَ خاصة لضبط توقيتات الأعماؿ، كعادة ما تسىتند مثل ىذه اتظعايتَ على متطلبات العملاء
  مل كرأس اتظاؿ اتظستهلكمقاييس إنتاجية: كىي القيمة اتظضافة من قبل العملية مقسىومة على قيمة الع-

                                                           
  28تػمد ابو قمر، مرجع سبق ذكره، ص  -1

2
 - Hachette Livre, Management des entreprises, Définition et évaluation de la performance,  p : 43 
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 1مقاييس السلامة: مدل الالتزاـ باتظعايتَ الصحية العامة كاجراءات السلامة في العمل.-
 المبحث الثالث: مؤشرات قياس الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

 سػػػػنتطرؽ في ىػػػػذا اتظبحػػػػث إلذ مؤشػػػػرات قيػػػػاس الاداء التنافسػػػػي للمنظمػػػػات الصػػػػناعية كالػػػػتي تعػػػػبر عػػػػن    
  اعتمدناىا في دراستنا اتضالية.الكفاءة كالفعالية، كىي اتظؤشرات التي
 المطلب الأول: ماىية الفعالية.

 مفهوم الفعالية. -أولا
تعرؼ الفعالية على أنها:" معيار يقيس مدل تحقيق اتظنظمة لأىدافها انسجاما مع البيئة التي تعمل ها       

الباحثوف في ىذا التعريف على مقدرة اتظنظمة على التكيف البيئي كالنمو  يث استغاؿ اتظوارد اتظتاحة، كيركز 
  .2كالبقاء من خلاؿ التوازف اتظتحرؾ مع البيئة"

يشػػتَ ىػػذا التعريػػف أف الفعاليػػة عبػػارة عػػن معيػػار لقيػػاس مػػدل تحقيػػق اتظنظمػػة لأىػػدافها بالأخػػذ بعػػتُ        
 التعريف على التكيف كعنصر مهم لتحقيق الأىداؼ.الاعتبار بيئتها كاتظواد اتظتاحة ها، كيركز ىذا 

 .3كما تعرؼ الفعالية التنظيمية على أنها: " اتظدل الذم تستطيع فيو اتظنظمة تحقيق أىدافها"
كربط ىذا التعريف الفعالية باتظدل، بمعتٌ اتظدل ىنا يشتَ تظدة تحقيق الأىداؼ كالقدرة علػى تحقيػق          

 تظتاحة.الأىداؼ في ظل اتظوارد ا
قػدرة اتظنظمػة علػى تحقيػق الأىػداؼ علػى أرض  ،تتعلق باتظخرجػاتكما تعرؼ الفعالية على أنها:"            

 . 4"الواقع
كاختلف ىذا التعريف عن التعريفتُ السابقتُ من حيػث تعريػف الفعاليػة، حيػث أشػار للفعاليػة علػى         

 تنفيذ الأىداؼ على أرض الواقع. أنها تتعلق بمخرجات اتظنظمة من منتجات كخدمات، كىي
 : 5كتعطى الفعالية بالعلاقة كما تعرؼ على أنها:" نسبة اتظتحقق من الأىداؼ إلذ اتظخطط".       

 Actual out put/ Planned in putالفعالية= اتظخرجات ا﵀ققة/ اتظخرجات اتظخططة=  

                                                           
الدكتوراه في إدارة أطركحة ، "اء اتظتوازفدلأاـ في قطاع غزة باستخداـ بطاقة اقياس أداء مؤسسات القطاع الع "كامل أتزد إبراىيم أبو ماضي،- 1

  9، ص 2015الأعماؿ، جامعة اتصناف، لبناف، 

  .164، ص 2011،  دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1تشتَ خليل، إدارة الانتاج كالعمليات، ط - 2
3
 - Charles Lusthaus, Organizational Assessment: A Framework for Improving Performance, International 

Development Research Centre, Canada, 2002, p :79 
 78، ص  2010، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، 1تػمود اتزد فياض، عيسي يوسف قدادة، إدارة الانتاج كالعليات مدخل نظمي، ط - 4

 33، ص 2006دار زىراف، عماف،  ،  منهدج كمي مع دراسة حالة،1مؤيد الفضل، إدارة الانتاج كالعمليات، ط - 5
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اتظعادلة أك النسبة الػتي تػربط بػتُ نسػبة ا﵀قػق إلذ  أما التعريف السابق فقد قاـ بصياغة الفعالية في           
 اتظخطط من الأىداؼ.

تساعد الفعالية التنظيمية في تقييم التقػدـ تؿػو تحقيػق اتظهمػة كتحقيػق الأىػداؼ. لتحسػتُ إدارة الفعاليػة       
لتكيف كالبيئة التنظيمية ، تكب أف تسعى جاىدة لتحستُ التواصل كالتفاعل كالقيادة كالتوجيو كالقدرة على ا

 .1الإتكابية
كما تعرؼ الفعالية:" مدل قدرة اتظنظمة على استغلاؿ بيئتها في اتضصػوؿ علػى اتظػوارد النػادرة كالقيمػة         

 كالقدرة على حساب بنجاح لنواتجها كعمليات أصحاب اتظصالح الداخلية كاتطارجية" 
يركز على أىداؼ اتظنظمة كعلاقتها مع بيئتهاػ الذم ك  ،ىو نهج خارجي الأكؿ كىناؾ منظورين رئيسيتُ      

 .2كالثالش يرتكز على العمليات داخل اتظنظمة كالذم يركز على الانتاجية كرضا اتظوظفتُ
كقػػد أدمػػج ىػػذا التعريػػف البيئػػة في مفهػػوـ الفعاليػػة، أم أف اتظنظمػػات لا تسػػتطيع أف تحقػػق أىػػدافها         

 ا لتحقيق متطلبات أصحاب اتظصالح بأنواعها.دكف استغلاؿ اتظوارد اتظتاحة في بيئته
 يلاحظ أف الفعالية التنظيمية ىي اتظقياس الذم تنكن من خلالو للمؤسسة تصوير مدل جودة أدائها.       
تتعدد ابعاد أك مؤشرات الفعالية بتعدد اتجاىات كتخصصات اتظنظرين إليها، فمػنهم مػن اعتمػد مؤشػرات     

و كالانتاجيػػػة كالكفػػػاءة، في حػػػتُ اعتمػػػد  آخػػػركف مؤشػػػرات سػػػلوكية مثػػػل اتظركنػػػة اقتصػػػادية مثػػػل الػػػربح كالنمػػػ
 كالابداع كالولاء، بينما اعتمد فريق ثالث الربط بتُ اتظؤشرات الاقتصادية كالسلوكية معا.

 :3إلذ حوالر ثلاثتُ معيار لقياس الفعالية، كىذه اتظعايتَ ىي  Campbellتوصل الباحث 
ثػػل في تغموعػػة الآراء كالاحكػػاـ الػػتي يصػػدرىا اتطػػبراء كاتظتخصصػػتُ كالػػذين ىػػم علػػى الفعاليػػة العامػػة: تتم -

 علاقة مع اتظنظمة
الانتاجيػة: كتتمثػل في حجػػم الانتػاج أك اتطػػدمات الػتي تقػدمها اتظؤسسػػة كتقػاس علػػى اتظسػتول الفػػردم أك  -

 لنشاط.اتظستول اتصماعي لكل كحدة تنظيمية لنفس اتظنظمة أك بتُ منظمات تتشابو في ا
 الر ية: كىي كمية الايراد من اتظبيعات بعد حذؼ التكاليف. -
 اتصودة: كترتبط باتظنتجات أك اتطدمات التي تقدمها اتظنظمة للزبائن -
حػػوادث العمػػل: كتقػػاس بمػػدل تكرارىػػا كالػػزمن الػػذم يسػػتغرقو التعطيػػل كمػػا ينجػػر عنػػو مػػن خسػػائر ماديػػة  -

 كبشرية
                                                           

1
 - Ilona Bartuseviciene,  “organizational assessment: effectiveness vs efficiency”,   Social Transformations in 

Contemporary Society, n 1 ,2013 , p: 48 
2
 Michita champathes rodsutti, fredirec william, “leadership and organizational effectiveness in multinational 

enterprises in southeast Asia”,  leadership and organization development journal, n 23, 2002, p: 251 
 66-64، ص ص 2017دار الاياـ، عماف، ، 1طفلاؽ تػمد، مواطنة منظمات الاعماؿ، - 3
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 الانتاجية القصول للمنظمة كحجم اتظبيعات كعدد الابتكارات. النمو: حجم العمل اك الطاقة -
 معدؿ التغيب: كالذم يشتَ الذ الغياب عن العمل دكف مبرر  -
دكراف العمل: كيشتَ إلذ عػدد الأفػراد الػذين تخلػوا عػن مناصػب عملهػم بمحػض ارادتهػم، كالػذم يػؤدم إلذ -

 عدـ الاستقرار الوظيفي.
 اع الركح اتظعنوية للعامل  كم اتظناخ التنظيمي اتظلائم.الرضا الوظيفي: كيقاس بارتف -
 التحفيز كالدافعية: كتتمثل في درجة استعداد الفرد كمساتقتو الفعالة في تحقيق الاىداؼ اتظسطرة -
الركح اتظعنوية: ترتبط باتصماعة، عكس التحفيز الذم يرتبط بالفرد، كتتمثل في مدل تفهم اتصماعة تظعايتَ  -

 مدل شعورىم بالانتماء.اتظؤسسة ك 
اتظركنػػة كالتكيػػف: كالػػتي تعػػتٍ امكانيػػة اسػػتيعاب التغػػتَات الػػتي تحػػدث علػػى مسػػتول البيئػػة بواسػػطة إعػػادة  -

 صياغة الاىداؼ اتظسطرة بما يتوافق كالظركؼ اتظستجدة.
 طيط.درجة الاستقرار التي تديز اتظؤسسة كقدرتها على رؤية اتظستقبل في اتضاضر من خلاؿ عملية التخ-
 الاندماج كالتوافق بتُ أىداؼ اتظؤسسة كاىداؼ الفرد العاملتُ فيها من خلاؿ عملية التخطيط. -
تدتع اتظؤسسة شرعية كالقبػوؿ مػن قبػل ا تمػع مػن خػلاؿ القػيم كالثقافػة السػائدة فيهػا كانسػجامها مػع قػيم  -

 ا تمع.
تغموعة من اتظسائل مثل تفػويض السػلطة،  التطابق في الادكار كقواعد السلوؾ: كيعتٍ مدل الاتفاؽ حوؿ -

 توقعات الاداء...
 اتظهارات العملية للمدراء: كالتي تسمح بتحقيق التفاعل الاتكابي بتُ تؼتلف اتظدخلات-
 اتظهارات العملية لدل ادارة التنظيم: كالتي تسمح بالاتصاؿ بباقي اتظؤسسات الاخرل.-
انتقاؿ اتظعلومات بتُ تؼتلف الوحدات التنظيمية كاتطصائص الػتي ادارة اتظعلومات كالاتصاؿ: كالتي ترتبط ب -

 تكب اف تتوفر في اتظعلومة من دقة ككضوح.
 الاستعداد لتحقيق الاىداؼ اتظلموسة -
الاسػػػتفادة مػػػن البيئػػػة: مػػػن خػػػلاؿ الاسػػػتماع الػػػدائم كالقػػػرب كحصػػػوتعا علػػػى كػػػل مػػػا لػػػو علاقػػػة بالفعاليػػػة  -

 التنظيمية
لذم يتمثل في كجهػة نظػر الاطػراؼ اتطارجيػة كالاحكػاـ التقييميػة الػتي تصػدرىا  كػم التقييم اتطارجي: كا -

 اتظصلحة التي تربطهم باتظؤسسة
الاستقرار: كيتمثل في الاستعداد الػدائم للمؤسسػة لصػيانة بنائهػا الػوظيفي، ككػذلك ضػماف عمليػة الامػداد -

 بكل مستلزماتو، خاصة في فتًة الازمات.
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م تتمثل في النسبة بتُ اتظرتبات كمكافتت تؼتلػف القػول العاملػة مقابػل مػا يقومػوف بػو تكلفة الادارة: كالذ-
  من اعماؿ

 مدل اتظشاركة من قبل اعضاء اتظؤسسة في عملية اتخاذ القرارات كخاصة التي تكوف ذات علاقة مباشرة-
 رد البشرية اتظتاحةبرامج التكوين كالتطوير: كتدثل حجم اتصهد اتظبذكؿ بغرض توفتَ فرص لتنمية اتظوا-
التًكيز على الاتؾار: كىي اتضاجات الػتي يسػعى الفػرد غلػى تحقيقهػا كالػتي تشػكل احػدل عناصػر التحفيػز  -

 الاساسية.
 الرقابة: كىي التي تسمح بضبط كتوجيو سلوكيات الافراد تؿو تحقيق الاىداؼ اتظسطرة.-
 نماذج الفعالية:-ثانيا
 للفعالية:حدد مورين  أربعة تيارات أساسية   

النظريات الكلاسيكية البتَكقراطية الػتي تفضػل اتظعػايتَ الاقتصػادية، مدرسػة العلاقػات الإنسػانية الػتي شػكلت 
بشػػكل خػػاص مشػػكلة تكامػػل الأىػػداؼ الفرديػػة كالأىػػداؼ التنظيميػػة، نهػػج الأنظمػػة الػػذم يعػػرّؼ اتظنظمػػة  

اسػي إلذ إرضػاء ا موعػات اتطارجيػة كنظاـ ىدفو البقاء كالػنهج السياسػي للمنظمػة كالػذم يشػتَ بشػكل أس
 1اتظختلفة مثل اتظوردين كالعملاء كا تمع كاتعيئات التنظيمية

 :2كالنماذج التي درست فعالية اتظؤسسة ىي
 نموذج الهدف -1
يعتمد النموذج التقليدم على رؤيػة اتظنظمػة باعتبارىػا تغموعػة عقلانيػة مػن التًتيبػات اتظوجهػة تؿػو تحقيػق     

 أف إلا قػاس الفعاليػة مػن حيػث تحقيػق النتػائج ينصػب التًكيػز بشػكل حصػرم علػى النهايػات.الأىػداؼ ت
 :3يلي ما أتقها من لعل اتظشكلات من العديد يعتًضو الأىداؼ تلك على التعرؼ

  ؟ الواقعية أم العملية الأىداؼ مع أـ عنها اتظعلن أم الرتشية، الأىداؼ مع نتعامل ىل -
 تحقيػق أساس على  أـ السائد اتعدؼ أم الأىداؼ أىم تحقيق أساس على نظمةاتظ فعالية قياس يتم ىل -

 .الأىداؼ تعدد أم  ىدؼ من أكثر
 
 

                                                           
1
 Olivier de La Villarmois, le concept de performance et sa mesure : un etat de l'art, les cahiers de la recherche 

claree Centre Lillois d‟Analyse et de Recherche sur l‟Evolution des Entreprises, France, 2001, p : 3 
2
 Jean  francois henri , performance measurement and organizational effectiveness: bridging the gap, Managerial 

Finance, vol 30, n 6, 2004, p: 32 
 تاؿ اقتصاديات العمومية"، تغلة اتظستشفيات على تطبيقية اتصزائر دراسة في للمستشفيات التنظيمية الفعالية مستول تقييمسنوسي علي،"  - 3

 294ص ، 2009 ، 7 العدد -إفريقيا
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 نموذج النظام -2
مػػػع عػػػدـ إتقػػػػاؿ أتقيػػػة الغايػػػات، يشػػػػدد علػػػى الوسػػػائل اللازمػػػػة لتحقيػػػق غايػػػات تػػػػػددة مػػػن حيػػػػث        

ة علػى نهػج النظػاـ اتظفتػوح حيػث يػتم النظػر في اتظدخلات كاكتساب اتظوارد كالعمليات. يرتكػز مفهػوـ اتظنظمػ
 اتظدخلات كعملية التحوؿ كالنواتج جزء من مكونات كاملة كليس مستقلة.

 :1كيعاب على ىذا النموذج بالعديد من اتصوانب
 قد يكوف تحديد اتظوارد غامضا دكف الاعتماد على أىداؼ تػددة بشكل كاضح. -
 دؼ للربح لعدـ ارتباط اتضصوؿ على اتظدخلات باتظخرجات.يتعذر اعتماده في الأنظمة التي لا ته -
 قد يبرىن النظاـ على أنو فاعل حتى عندما لا تكوف اتظدخلات مثالية في ظل غياب اتظنافسة. -
 صعوبة تحديد اتظدخلات اتظعتمدة كأساس في قياس الفعالية. -
اتظنظمة اتظختلفة إلذ تحقيق الفعالية في  يؤدم التعارض في استًاتيجيات اتضصوؿ على اتظوارد من قبل اجزاء -

 أحد الأجزاء على حساب الاجزاء الأخرل.
 نموذج ) رضا المشتركين المدخل الايكولوجي( -3

يوسع ىػذا النمػوذج نطػاؽ النمػوذجتُ السػابقتُ مػن خػلاؿ إضػافة توقعػات تؼتلػف تغموعػات اتظصػالح       
 القوية التي تنجذب في تريع أتؿاء اتظنظمة.

كبالتػالر، ينظػر إلذ اتظنظمػػة علػى أنهػػا تغموعػة مػػن أصػحاب اتظصػػالح الداخليػة كاتطارجيػػة الػتي تتفػػاكض        
حوؿ تغموعػة معقػدة مػن القيػود كالأىػداؼ كاتظراجػع أم أف اتظػالكتُ كاتظػوظفتُ كالعمػلاء كاتظػوردين كالػدائنتُ 

فعاليػػة اتظنظمػػة كبقائهػػا. إذ تتحػػدد  كا تمػػع كاتضكومػػة تنثلػػوف تغموعػػات اتظصػػالح الػػتي تكػػب إرضػػاؤىا لضػػماف
 الفعالية من خلاؿ الدرجة التي يلبي ها النظاـ حاجات كتوقعات اتظشتًكتُ.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 180تػمد الطائي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 (: معايير المختارة للجهات الاستراتيجية المؤثرةII-1الجدول رقم )
 اتظعايتَ  اتظؤثركف الاستًاتيجيوف

 عائد الاستثمار، النمو في الأرباح اتظالكوف
 الأجور، الرضا عن العمل ظفوفاتظو 

 السعر اتظناسب، نوعية السلعة أك اتطدمة العملاء
 الرضى عن  الدفعات، امكانيات البيع اتظستقبلية اتظوردكف
 القدرة على دفع الديوف الدائنوف

 أجور كمزايا عمل منافسة، ظركؼ عمل جيدة، الرغبة بالتفاكض العقلالش اتحادات العماؿ
 التفاعل كالتعاكف بشأف الشؤكف ا﵀لية، عدـ الاضرار بالبيئة ليوفاتظوظفوف ا﵀

 العمل كفق القانوف، تجنب اتظخالفات اتصهات اتضكومية
 .122، ص 2008اتظصدر: تػمد قاسم القريوتي، نظرية اتظنظمة كالتنظيم، دار كائل للنشر، عماف، 

 المختلفة( نموذج القيم المتنافسة ) التوافق بين القيم والمصالح -4
كتوسػعة للنمػاذج السػابقة ، كىػو ينظػر إلذ تقيػيم الفعاليػة علػى أنهػا  ل تفوذج القػيم اتظتنافسػة توليفػةيشك     

 قائمة على القيم.
باسػػتخداـ القػػػيم التنظيميػػػة كنقطػػػة انطػػػلاؽ يػػػتم دمػػج ثػػػلاث تغموعػػػات مػػػن القػػػيم اتظتنافسػػػة لتشػػػكيل       

 موعات من القيم جوانب تؼتلفة من النماذج السابقة.تعريفات تؼتلفة للفعالية. تشمل ىذه ا 
 اهمن تفوذج كل  يعكس حيث التنظيمية، الفعالية لقياس فةلتؼت تفاذج أربعة التنافسيةم القيقدـ  قدك       
اتعدؼ الرشيد، العملية الداخلية، النظاـ اتظفتوح كالعلاقات ىي:  كالنماذج الإدارةتؼتلف  كتركيز ولتوج

 .1الإنسانية
 نموذج العلاقات الانسانية: -1

يعكس ىذا النموذج التوجو الداخلي للإدارة مع استخداـ ىيكل مرف  كقد يكوف ىدؼ الادارة، تنمية      
 كتطوير العاملتُ كرفع رضاىم عن العمل من خلاؿ التكوين.

 : نموذج النظم المفتوح -2
اـ اتعيكل اتظرف كتهدؼ اتظؤسسة من خلالو إلذ يعكس ىذا النموذج التوجو اتطارجي للادارة مع استخد      

تحقيق النمو كاتضصوؿ على اتظوارد اللازمة مػن البيئػة اتطارجيػة عػن طريػق تنميػة العلاقػات مػع أطػراؼ التعامػل 
 في البيئة اتطارجية.

                                                           
 51، ص  2015، 6"، ا لة دراسات في علم الاجتماع، العدد تؼبر علم اجتماع اتظنظمات كاتظناترنت،" الفعالية التنظيمية - 1
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 : نموذج الهدف الرشيد -
، كتهػدؼ اتظنظمػة إلذ زيػادة يعكس ىذا النموذج التوجو اتطارجي للإدارة مػع اسػتخداـ اتعيكػل اتصامػد       

الانتاجية ككفاءة الر يػة كمػا تسػعى اتظنظمػة إلذ تحقيػق ىػذه الأىػداؼ مػن كضػع خطػط اسػتًاتيجية لتحقيػق 
 كتعظيم العائد.

  نموذج العمليات الداخلية: -
 كيعكػس التوجػػو الػػداخلي لػلادارة مػػع اسػػتخداـ اتعيكػل اتصامػػد كتهػػدؼ اتظنظمػة كفقػػا تعػػذا النمػػوذج إلذ      

تحقيق الاستقرار الداخلي، كتسعى إلذ تحقيق ىذا اتعدؼ من خلاؿ نظم جيدة للاتصاؿ كاتظعلومات ككضع 
 القرارات. كاتصدكؿ التالر يوضح تفاذج الفعالية في اتظنظمات.

 (: نماذج الفعاليةII-2الجدول )
 الرواد  التركيز تصور المنظمة ) مفهوم( النموذج

تيبػػػػػػػػػػػػػات تغموعػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػن التً  مدخل الأىداؼ
اتظوجهػػػػػػػػػػػػػػػػػة تؿػػػػػػػػػػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػق 

 الأىداؼ. 

 Etioni 1960 تحقيق النتائج )نهايات(
 

نظػػػػػاـ مفتػػػػػوح )مػػػػػدخلات ،  مدخل النظم
 عمليات ، تؼرجات(

 

اتظػػػػػػػػػدخلات، كاتضصػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػى 
اتظػػػػػػػػػػوارد كالعمليػػػػػػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػة 

 )كسائل(
 

Yuchtman and 
Seashore 1967 

 

تغموعػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػن الأطػػػػػػػػػػػػػراؼ  مدخل أصحاب اتظصالح
اتطارجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك 

)أصػػػػػػػػحاب اتظصػػػػػػػػالح( الػػػػػػػػػتي 
تتفػػػػاكض علػػػػى تغموعػػػػة مػػػػن 

 القيود كالأىداؼ معقدة

اسػػػػػػػتجابة لتطلعػػػػػػػات تراعػػػػػػػات 
 اتظصالح القوية

Connolly et al. 
1980 

من القيم اتظتنافسػة الػتي تخلػق  مدخل القيم اتظتنافسة
 أىدافا متضاربة متعددة

 ثلاثة أبعاد للقيم اتظتنافسة:
* داخلػػػػػػػػػػػػػػي مقابػػػػػػػػػػػػػػل التًكيػػػػػػػػػػػػػػز 

 اتطارجي
 * التحكم مقابل مركنة القلق
 * ينتهي مقابل يعتٍ القلق

Quinn and 
Rohrbaugh 1983 

تغموعػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػن اتظشػػػػػػػػػػػػػػاكل  مدخل عدـ الفاعلية
 كالأخطاء.

العوامػػػػل الػػػػتي تحػػػػوؿ دكف الأداء 
 التنظيمي الناجح

Cameron 1984 

Source : Jean-François Henri, « Performance Measurement and Organizational Effectiveness: Bridging the Gap”, 
Managerial Finance, V 30, N 6, 2004, p :99. 
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 مؤشرات قياس الفاعلية: -ثالثا
 : 1من لابد اذف اتظنظمة في الفاعلية قياس من لابد التنظيمي الاداء قياس كلغرض

 . تحققها كقياس ( فعلية ) عملية أك رتشية نتكا سواء الاىداؼ تحديد -
 . اتطارجية البيئة مع التكيف على اتظنظمة قدرة قياس  -
أربعة معايتَ لتقييم الفعالية التنظيمية، كالػتي تشػمل: مػا إذا كانػت اتظنظمػة تحقػق أىػدافها، القػدرة وىناك     

قد على اتضصوؿ على موارد حيوية للاستمرار، إذا كانت اتظنظمة لديها أنظمة إدارة فعالة، إذا كانت اتظنظمة 
 .2راضية أصحاب اتظصلحة

 : 3تحديد نوع الأىداف وقياس تحققو -1
ىناؾ نوعاف من الأىداؼ في تغاؿ قياس فاعلية اتظنظمػة، أكتعمػا الأىػداؼ الرتشيػة الػتي تنكػن معرفتهػا        

كالاطلاع عليها من خلاؿ الوثائق الرتشية للمنظمػة، مثػل شػهادة تأسيسػها، كنظامهػا الػداخلي، كاتظسػتندات 
 لتي تعتمدىا إدارتها العليا في ىذا اتطصوص.ا
أما الثػالش فيمثػل الأىػداؼ العمليػة أك الفعليػة الػتي تتمثػل بمؤشػرات الانتػاج، الانتاجيػة ككميػة كنوعيػة         

اتظخرجػػػات السػػػلعية أك اتطدميػػػة الػػػتي تقػػػدمها كذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ مػػػدة زمنيػػػة معينػػػة. كتنكػػػن أف تعطػػػي ىػػػذه 
ة بعد اخضاعها للتحليل صورة حقيقية عن مدل تحقيق اتظنظمػة لأىػدافها، سػواء اتظؤشرات بنوعيها،  كخاص

ما يتعلق منها باتظؤشرات اتظثبتة في الوثػائق الرتشيػة للمنظمػة، أك مػا أفرزتػو في ميػداف تؽارسػتها العمليػة. لػذلك 
ها، ككػذلك القػدرة فإف درجة الفاعلية اتظتحققة للمنظمة تكمن في قدرتها على استثمار الطاقات اتظتاحة لػدي

على التكييف البيئي من خلاؿ معاتصة اتظشكلات أك الظواىر الادارية الفنية التي تواجهها في مضمار تحقيػق 
الأىػػداؼ، فكلمػػا اسػػتطاعت اتظنظمػػة تحقيػػق التفاعػػل اتضركػػي اتعػػادؼ كالتػػوازف اتظتحػػرؾ القػػادر علػػى اسػػتثمار 

 تلك اتظوارد كلما كانت أكثر فاعلية.
 
 
 

                                                           
 174، ص 2006، 16التنظيمي"، تغلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  الاداء مستويات برفع كعلاقتها تشية عباس تغيد، "التقانة - 1

2
 - Bedanand Upadhaya, Rahat Munir and Yvette Blount, « Association between performance measurement 

systems and organizational effectiveness”, International Journal of Operations and Production Management Vol. 

34 No. 7, 2014 p: 856 
 329-328، ص 2009دار اتظستَة للنشر كالتوزيع، عماف، ، 1طتزود، نظرية اتظنظمة،  خليل تػمد حسن الشماع، خضتَ كاظم - 3
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 القدرة على التكييف:قياس  -2
إلذ أف التكيف مؤشر مهم في قياس الفاعلية، كىو يعتٍ "درجػة قػدرة اتظنظمػة علػى   Moltأشار موت      

التنبؤ باتظشكلات الداخلية كاتطارجية التي ستواجهها في اتظستقبل كاتكاد السبل الكفيلة بالسػيطرة عليهػا قػدر 
 الامكاف".

ية تلازـ نشاط اتظنظمة في تحقيقها ل ىداؼ، كقػدرتها علػى تحقيػق رضػا إذ أف ذلك يؤكد حقيقة أساس      
 الأفراد، كتوفتَ الركح اتظعنوية العالية تعم.

كتػػػرتبط كػػػل ىػػػذه النػػػواحي بقػػػدرة اتظنظمػػػة عػػػل  التكيػػػف. فػػػالتكيف للبيئػػػة اتطارجيػػػة حسػػػب اتظفهػػػوـ        
، متغػتَات بيئيػة كثػتَة تسػتدعي منهػا اتخػاذ أعلاه، يعػتٍ أف اتظنظمػة تواجػو في إطػار سػعيها لتحقيػق الأىػداؼ

القرارات اتظوضوعية تطلق التوازف اتظطلوب كتحقيق الاستقرار النسبي كالاستمرار كلا بد أف تعمل اتظنظمػة علػى 
اعتماد أسلوب التنبؤ أك التوقػع تظػا يصػادفها مػن تغيػتَ بيئػي غػتَ منظػور، كتعاتصػو علػى كفػق الاسػلوب الػذم 

 كانية اتطسارة الناترة عن عمد التكيف.من شأنو اتضد من ام
ىػػػذا إضػػػافة إلذ أف مفهػػػومي الفعاليػػػة كالتكيػػػف غػػػتَ متعارضػػػتُ، كإتفػػػا يتكػػػاملاف في قيػػػاس إمكانيػػػة        

اتظنظمة في الاستمرار كالاستقرار في ظل اتظتغتَات البيئيػة غػتَ اتظسػتقرة، فواقػع التبػاين في البيئػة الػتي تنتمػي تعػا 
بيعػة الأىػداؼ يؤكػػداف علػى قيػاس الفاعليػة حسػب الفاعليػػة حسػب اتظؤشػر الػذم يعػػزز اتظنظمػة كاخػتلاؼ ط

 امكانية اتظنظمة في تحقيق الأىداؼ كالنمو كالتطور باستمرار
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 .الكفاءةالمطلب الثاني: ماىية 
 اتظفهوـ العاـ الثالش للحكم على أداء اتظؤسسة ىو الكفاءة.  
 .الكفاءة فهومم -أولا
دل اتظنظمػػة مسػػتول معػػتُ مػػن اتظػػوارد لتػػوفتَ السػػلع كاتطػػدمات، كتكػػب أف تعمػػل ضػػمن قيػػود اتظػػوارد لػػ      

اتطاصػػة هػػػا. عنػػػدما تقػػاس نتػػػائج اتظنظمػػػة بالعلاقػػػة مػػع مواردىػػػا، فػػػإف اتظقيػػػاس ىػػو الكفػػػاءة. كبشػػػكل أكثػػػر 
اتظتكبدة لتحقيق ىذه تحديدا،  تعرؼ الكفاءة على أنها:" نسبة تعكس مقارنة اتظخرجات اتظنجزة بالتكاليف 

 الأىداؼ".
ىنػػاؾ جانبػػاف مػػن الكفػػاءة: الأكؿ ىػػو كحػػدات الإنتػػاج أك اتطػػدمات الػػتي تتعلػػق بػػالغرض التنظيمػػي،        

كالثػػالش ىػػو كػػم يكلػػف إنتػػاج تلػػك السػػلع كاتطػػدمات، كمػػا مػػدل القػػدرة الاقتصػػادية للمؤسسػػة علػػى تحقيػػق 
 .1النتائج؟ ىذه ىي مسألة الكفاءة

ذا التعريف للكفاءة أنها نسبة بتُ اتظخرجات كتكاليف تحقيق الأىداؼ، بمعتٌ أف كفاءة الأداء يشتَ ى      
ترتبط بمدل قدرة اتظنظمة في استغلاؿ اتظوارد اتظتاحة لتحقيق أىدافها كالتي عبر عنها باتظخرجات ) منتجات/ 

 خدمات(.
تكلفػػػة تؽكنػػػة، كىػػػي نسػػػبة اتظػػػدخلات إلذ تعػػػتٍ الكفػػػاءة  الاسػػػتخداـ الأمثػػػل للمػػػوارد اتظتاحػػػة بأقػػػل         

 .2اتظخرجات. كتدثل كفاءة اتظنظمة معيار الرشد في استخداـ اتظوارد البشرية، اتظادية، اتظعلوماتية اتظتاحة
كأشػػار ىػػذا التعريػػف أف اتظنظمػػة تحقػػق كفػػاءة إذا اشػػتغل مواردىػػا اتظتاحػػة برشػػد، حيػػث تم توضػػيح مػػا        

 تظنظمة في سبيل تحقيق أىدافها ) البشرية، اتظادية كاتظعلوماتية اتظتاحة.ىي اتظوارد التي تشتغلها ا
 . 3كتعرؼ على أنها: "القدرة على استغلاؿ اتظوارد استغلالا صحيحا لتحقيق الأىداؼ"

تعرؼ على أنها: " اتؾاز الأكثػر بالأقػل، مػن خػلاؿ اسػتخداـ أقػل للمػوارد مػن أجػل النتػائج اتظتحققػة. فهػي 
 .4تُ اتظنافع كالكلفة. أك بتُ اتظدخلات كاتظخرجات"إذف العلاقة ب

كأعطػػػى ىػػػذا التعريػػػف النسػػػب الػػػتي توضػػػح كفػػػاءة أداء اتظنظمػػػات في: العلاقػػػة بػػػتُ الكلفػػػة كاتظنفعػػػة،       
 اتظدخلات كاتظخرجات.

                                                           
1
 -- Charles Lusthaus, op cit, p :82 

2
 .164تشتَ خليل، مرجع سبق ذكره، ص  - 

 29، ص 2009،  اثراء للنشر كالتوزيع، عماف، 1اطار إدارة الانتاج كالعمليات، ، ط جلاؿ تػمد النعيمي، دراسة العمل في - 3

  34، ص 2007، دار كائل للنشر، عماف، 1تؾم عبود تؾم، مدخل  إدارة العمليات، ط -4
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 تتوقف كلا تػددة عمليات أك نشاط لتشغيل اتظوارد بتُ للتوفيق القابلية أك الاستعداد ىي:" كالكفاءة       
 .1اتظوارد" ىذه نقل كيفية في إتفا ك كقدرات( للنقل )معارؼ اتظوارد القابلة عند

كىػػذا التعريػػف أكضػػح أنػػو اسػػتعداد اتظنظمػػة للتوفيػػق بػػتُ اتظػػوارد لأداء نشػػاطها، ك القػػدرة علػػى معرفػػة         
 كيفية نقل ىذه اتظوارد لتحقيق الأىداؼ.
 .2لفعلية إلذ الطاقة الفاعلة"كما تشتَ الكفاءة إلذ:" نسبة اتظخرجات ا

 كتعطى بالعبارة: 
 100×الكفاءة= اتظخرجات الفعلية/ الطاقة الفاعلة 

E= Actual output/ effective capacity 
 . 3ة بتُ اتظوارد اتظستخدمة كبتُ اتظخرجات الصاتضة التي انتجت منهاالنسب كما تعرؼ أيضا أنها:"        

فػػػػػاءة أنهػػػػػا تتعلػػػػػق بالنسػػػػػبة بػػػػػتُ اتظػػػػػوارد اتظسػػػػػتغلة كاتظخرجػػػػػات الػػػػػتي توجػػػػػو كأشػػػػػار ىػػػػػذه التعريػػػػػف للك       
للاسػػتعماؿ، بمعػػتٌ أف اتظنظمػػة تحقػػق كفػػاءة في أدائهػػا إذا كانػػت نسػػبة اتظخرجػػات الصػػاتضة تفػػوؽ اتظػػوارد الػػتي 

 استغلت لانتاجها.
اتظنظمػػة كمػػدخلات كبػبن كميػػة  إف مفهػوـ الكفػاءة يتصػل بػالتوازف بػتُ كميػػة اتظػػوارد اتظسػػتخدمة فػػي       

 .4النتائج ا﵀ققة في اتظخرجات
اتظتاحػػة كعلػػى النحػػو الػػذم يػػؤدم إلذ خفػػض  اتضكػػيم للمػػوارد الاسػػتخداـ بالكفػػاءة:" كمػػا يقصػػد     

 .5التكاليف"
تتعلػػق الكفػػػاءة في اتظقػػػاـ الأكؿ بتقليػػػل التكػػػاليف كتخصػػيص اتظػػػوارد عػػػبر الاسػػػتخدامات البديلػػػة كمػػػا إف     
لكفاءة لا تعتٍ أف اتظنظمة تحقق أداء تؽتازا في السوؽ، على الرغم من أنها تكشف عػن التميػز التشػغيلي في ا

 . 6مصدر عملية الاستخداـ

                                                           
 770، ص 2018، 43الكفاءة" ، تغلة اتضقيقة، العدد  مفهوـ إلذ التأىيل مفهوـ من :الكفاءات سوسيولوجيانهلة ناقة، " - 1

2
  32مؤيد الفضل، مرجع سبق ذكره، ص  - 

  77جع سبق ذكره، ص تػمود اتزد فياض، مر  - 3

دراسة حالة اتصالات اتصزائر للهاتف النقاؿ  -أبو بكر بوسالد، ىدل شهيد، "دكر أسلوب كايزف )الأتفوذج اليابالش( في تحستُ أداء اتظؤسسة - 4
 629،ص 2017، 8تغلة الدراسات اتظالية ا﵀اسبية كالادارية، العدد  كلاية بشار"،-أكريدكا 

 ، ةالإسكندري اتصامعية، الدار ، 1ط كالتقييم، القياس كطرؽ أساسية مفاىيم اللوجيستية اتطدمات كجودة كفاءة إدريس، الرتزاف عبد ثابت  - 5
 145 ص ، 2006

 
6
- Sunil Kumar, Rachita Gulati "Measuring efficiency, effectiveness and performance of Indian public sector 

banks ", International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 59, N. 1, 2010, p: 55  
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للعملاء ،  كما تتعلق الكفاءة بػقدرة اتظنظمة على إنتاج سلع كخدمات بتكلفة إترالية منخفضة نسبيا       
  .1الاستفادة الكاملة من اتظوارد من اتعدر كالتالف ك استنادا إلذ قدرات اتظنظمة على التخلص

 التفػوؽ: ىػي عناصػر بخمسػة عمومػا الصػناعية النفايػات مػن كاتضػد الكفػاءة مقػاييس كتتحػدد      
 الاسػػتثمارات تجديػػد دكرة البيئيػػة، ل ىػػداؼ القياسػػية النتػػائج التكنولوجيػػة، اتطيػػارات الصػػناعي،

 في تفػوؽ اتظقػاييس ىػذه مػن اتظتأتيػة الفوائػد أف بـورتر اعتػبر قػدك  اتظسػتفيدين، مػع العلاقػات كإدارة
 اتضكومػػات طػػرؼ مػػن كػػذلك مشػػجعا صػػار للمؤسسػػات الأخضػػر فالارتبػػاط تكاليفهػػا، الغالػػب
 الانػدفاع تشػجيع في أثػره أجػل مػن أيضػا كلكػن التشػريعية، الضػغوط أجػل مػن فقػط لػيس كاتظسػتَين

 أم التنظيميػة في ا هػودات في جليػا ذلػك كيظهػر .البيئػي الصػناعي التػأثتَ أك كالفعاليػة التنػافس تؿػو
 .2العاتظية الأسواؽ في تلويثا الأقل للمؤسسات التنافسية الوضعية لتطوير كاتعادفة ا﵀فزة دكلة
الكفػػاءة مػػن كجهػػة نظػػر الإدارة ىػػي: " اتؾػػاز اتظهػػاـ الاداريػػة بكفػػاءة فػػالإدارة اتصيػػدة ىػػي الػػتي تدلػػك        

. كبتعبػتَ كاضػح ىػي الػػتي 3اتطػبرات العامػة في تغػالات التخطػػيط كالتنظػيم كالتوجيػو كالرقابػةمسػتول جيػد مػن 
 تدتلك اتظعرفة اتصيدة باتظهاـ اتظناطة ها.

أما كفاءة الفرد فهي: "صػورة مػن النشػاطات  اتظقننػة الػتي يطلػب مػن كػل فػرد يعػتُ في اتظنصػب أف يقػوـ     
 4ذم تكب على الفرد العامل أف ينجزه في منصبو".ها، إذف ىي تعبر عن السلوؾ اتظقنن ال

 كتكوف العملية الانتاجية بكامل كفاءتها إذا توفرت فيها اتطصائص التالية:
 لا تنكن رفع الكفاءة إلا من خلاؿ الاضرار بطرؼ آخر أك أكثر. -
 لا تنكن اتضصوؿ على مزيد من اتظخرجات إلا بزيادة اتظدخلات.-
 تاج بتكلفة أقلل تؽا ىي عليو.لا تنكن أف يتحقق الان -

كإثر ما سبق تحليلو في التعاريف السابقة، فإننا تنكننا القوؿ أف الكفاءة ىي قدرة اتظنظمة على استغلاؿ      
 اتظوارد اتظتاحة في بيئتها الداخلية كاتطارجية لتحقيق أىدافها.

 
 

                                                           
1
 - Pamela J. Zelbst, and others,” Impact of RFID on manufacturing effectiveness and efficiency”, International 

Journal of Operationsb & Production Management Vol. 32, N. 3, 2012 ,p: 330 
 225، ص 2016،   11تغلة الاقتصاد الصناعي، العددالصناعية"،  اتظؤسسة كإدارة تخطيط في البيئي تقاش،" البعد ساعد- 2

 تصرؼ.ب224، ص 2004، دار كائل للنشر، عماف، 1عبد اتضستُ آؿ فرج الطائي، نظم اتظعلومات الادارية اتظتقدمة، ط - 3
-93، ص  ص 2007، 1"التصورات اتظختلفة للكفاءة"، حوليات جامعة قاتظة للعلوـ الاجتماعية كالانسانية، رقم  فاطمة الزىراء بوكرمة أغلاؿ، - 4
93-94 
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 أنواع الكفاءة-ثانيا
 تصنف الكفاءة إلذ الأنواع التالية: 

 اءة التكنولوجية: الكف-1
تتعلق باتطاصية )لا تنكن اتضصػوؿ علػى مزيػد مػن اتظخرجػات إلا بزيػادة اتظػدخلات(، كمػن ىػذا اتظنطلػق      

تصػػػبح الكفػػػاءة موضػػػوعا ىندسػػػيا بمعػػػتٌ أف الكفػػػاءة تتػػػأثر بتصػػػميم العمليػػػة الانتاجيػػػة كطبيعػػػة التكنولوجيػػػا 
 جة كجودتها,اتظستخدمة التي تؤثر مباشرة على كمية الوحدات اتظنت

 الكفاءة التقنية: -2
 الكفاءة التقنية على شكل نسبة بتُ جودة اتظخرجات ككمية اتظدخلات .  Darntonيعرؼ دارنتوف      
 الكفاءة التخصيصية:  -3

 يث يتم تخصيص اتظوارد كتوزيعها لإنتاج السلع كاتطدمات التي يرغب ها الزبائن، كعرفها على شكل       
اتظخرجات كتكلفة اتظدخلات. كمػن الناحيػة الاقتصػادية تحقػق اتظنظمػة الكفػاءة التخصيصػية   نسبة بتُ قيمة

 عندما يكوف سعر بيع الوحدة مساكيا لتكلفة انتاجها اتضدية.
 الكفاءة الاقتصادية:  -4

تتػػػأثر الكفػػػاءة بتكلفػػػة ) أسػػػعار( عوامػػػل الانتػػػاج مػػػع بقػػػاء جػػػودة اتظنتجػػػات علػػػى حاتعػػػا إف لد يػػػتم        
سينها. كيتضمن ذلك أنو لا تنكن رفػع مسػتول الكفػاءة الاقتصػادية عػن طريػق اسػتخداـ مػدخلات انتػاج تح

رخيصة ذات جودة متدنية، كاتصدير أف العلمية الانتاجيػة الكفػؤة اقتصػاديا تكػوف كفػؤة تكنولوجيػا، في حػتُ 
 أف العملية الانتاجية الكفؤة تكنولوجيا قد لا تكوف كفؤة اقتصاديا.

 ءة الفنية:الكفا-5
ىو مؤشر يقيس كمية اتظستخدمات في صورة عينية على افتًاض كمية معنيػة مػن الانتػاج لسػلعة معينػة       

مػن الانتػاج، تتطلػػب اسػتخداـ تغموعػة مػػن عوامػل الانتػاج، كفػػق أسػاليب فنيػة تؼتلفػػة يكػوف احػدىا أكفئهػػا 
 أم يستخدـ ىذا الاسلوب كمية أقل من عوامل الانتاج.
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 مؤشرات قياس الكفاءة. -ثالثا
  :الكلية الإنتاجية معيار-1
 الإنتػاج خطػوط مػن خػط أك للمؤسسػة الكلػي الأداء كفػاءة لقيػاس الكليػة الإنتاجيػة الكفػاءة تسػتخدـ   

  كالتالر: اتظعيار ىذا حسب الكفاءة تقاس ك .اتظعتمدة
 الإنتاج عوامل  دخلاتالم إجمالي / الإنتاج) المخرجات إجمالي) = الكلية الإنتاجية الكفاءة

 الإنتػاج عناصػر تريػع بػتُ موحدة قياس كحدة إتكاد يتطلب استخدامو أف اتظعيار ىذا على يعاب ما أف إلا
 اتظخرجات(. الإنتاج ) حجم )اتظدخلات( ك

  :الاقتصادية الإنتاجية الكفاءة معيار -2
 حيػث مػن تمتلػف لا فهػو السػابق، عيػاراتظ في الػنقص لتػدارؾ جػاء الاقتصادية الانتاجية الكفاءة معيار     

 في اتظػدخلات لإترػالر ك اتظخرجػات لإترػالر اتظاليػة القيمػة يسػتخدـ إتفػا ك السػابق، اتظقيػاس عػن اتصػوىر
 أم  الكلية الإنتاجية الكفاءة مقدار تعكس التي القيمة على اتضصوؿ
 المدخلات. إجمالي قيمة / المخرجات إجمالي قيمة = الإقتصادية الإنتاجية الكفاءة

 الإنتػاج عوامػل أسػعار ثبػات بفرضػية نقبػل تكعلنػا اتظؤسسػة لكفػاءة كمقيػاس اتظعيػار ىػذا اسػتخداـ ك  
 .اتظنتجات أسعار ك التصنيعية العملية في اتظستخدمة

 النوعية: الإنتاجية الكفاءة معيار -3
 بمعيػار عليػو يصػطلح ك حػدل، علػى الإنتػاج عوامػل مػن عامػل كػل كفػاءة بقيػاس اتظعيػار ىػذا يهػتم      

 ك .القيمػة أسػاس على أك الكمية أساس على الإنتاج عناصر من عنصر كل كفاءة كتقاس .اتصزئي القياس
 الإنتاجيػة بالكفاءة عينية أك اقتصادية كانت سواء كاحد إنتاجي عنصر أك لعامل الإنتاجية الكفاءة تسمى
  لتالر:كا الإنتاجية الكفاءة تقاس اتظعيار ىذا حسب ك .النوعية
 القيمة( أو بالكم  الإنتاج) عامل / القيمة( أو بالكم المخرجات) مجموع = النوعية الإنتاجية الكفاءة

 تشػخيص ك للمؤسسػة، الكليػة الإنتاجيػة في اتضاصػلة التغػتَات تفسػتَ في اتظعيػار ىػذا اسػتخداـ يفيػد   
 الػتي التغتَات الاعتبار بعتُ يأخذ لا أنو اتظقياس ىذا على يعاب ما أف إلا .دقيق بشكل اتظطركحة اتظشاكل

 اتظقاس العامل كعلاقاتها مع الأخرل العوامل في تحدث قد
  :الجزئية المعيارية الإنتاجية الكفاءة معيار-4
 ك الفرعية، الأنشطة كل لكفاءات تػصلة الأمر كاقع في ىي للمؤسسة الكلية أك الإترالية الكفاءة إف       

 عمليػات مثػل النشػاط، فػركع مػن فػرع كػل في الكفػاءة تطػور تظهػر فرعيػة معػايتَ تصػميم مػن لابػد بالتػالر
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 تصػميم أك إعػداد الضػركرم من فإنو أكثر، دقة تكوف كحتى .الخ ...التمويل ك الأفراد ك التسويق ك الإنتاج
 1النشاط نواحي من ناحية كل في اتظتاحة الإنتاجية اتظوارد كفاءة لقياس فرعية أخرل معايتَ
 ىناؾ دراسات تصنف مؤشرات قياس كفاءة أداء اتظنظمات إلذ:كما أ 
 :الربحية - 1
 مؤشػر علػى السػوؽ مػن اتضصػة تشػكل ككػذلك اتضاليػة، التنافسػية علػى كافيػا مؤشػرا الر يػة تشػكل     

السػوؽ   من حصتها رفع غرض  رد الربح عن تتنازؿ لا أنها أم أرباحها، تعظم اتظؤسسة إذا كانت التنافسية
مقيػػػػاس يسػػػػتعمل لتقيػػػػيم أداء اتظشػػػػركعات عػػػػن طريػػػػق حسػػػػاب نسػػػػبة صػػػػافي الػػػػدخل إلذ الأصػػػػوؿ أك  كىػػػػي

الاسػػتثمارات كتنكػػن تعظػػيم الر يػػة عػػن طريػػق تحسػػتُ اسػػتثمارات اتظشػػركع كاسػػتخدامات التقنيػػات اتضديثػػة 
 .2كاستغلاؿ اتظوارد بشكل أفضل

 :الصنع تكلفة -2
ذم يؤخذ بعتُ الاعتبار بالنسبة للمنظمات التي تتنافس مباشرة تعد الكلفة الغرض أك اتعدؼ الاختَ ال     

عل  السعر حيث تصبح الكلفػة الأقػل أتقيػة تعػا اتعػدؼ الرئيسػي مػن العمليػات حيػث تسػعى اتظنظمػات إلذ 
ايصػػػاؿ السػػػلع كاتطػػػدمات بأقػػػل سػػػعر تؽكػػػن للزبػػػائن، كغػػػذا أرادت اتظنظمػػػة أف تقلػػػل كلفتهػػػا فعليهػػػا معرفػػػة 

 : 3الصرؼ فيها كاتظتمثلة فيا الات التي تم 
 كلفة فرؽ العمل.-
 كلفة التكنولوجيا كالتسهيلات كالادكات كالامواؿ كالصيانة   -
 كلف اتظواد كالامواؿ اتظصركفة على اتظواد اتظستهلكة كتغاؿ استهلاكها.-

 توسػطةاتظ الصػنع تكلفػة كانػت إذا النزيهػة، للمنافسػة النظػرم النمػوذج حسػب تنافسػية غػتَ اتظؤسسػة تكوف
 أك كثػتَا، مكلفة الإنتاج عوامل أك إنتاجيتها لاتـفاض إما ذلك كيرجع .الأسواؽ في منتجاتها سعر تتجاكز
 منتجات ذك نشاط قطاع حالة في ىذا كل التسيتَ، لسوء ترجع أف تنكن الضعيفة فالإنتاجية .معان  السببتُ
 الصػنع تكلفػة كػوف إلذ ذلػك يعػزل أف فػيمكن متجانسػة منتجػات ذك النشػاط قطػاع كػاف إذا أما .متنوعة
 كافيػان  مؤشػرنا تدثػل اتظنافسػتُ تكلفػة إلذ بالقياس اتظتوسطة الصنع فتكلفة .باتظنافستُ مقارنة ضعيفة اتظتوسطة

 اتظسػتقبلية الر يػة حسػاب علػى التكلفػة يكػن ضػعف لد ما متجانس إنتاج ذم نشاط فرع في التنافسية عن
                                                           

 68، ص 2008، 1عبد اتضميد برحومة، الكفاءة كالفعالية في تغاؿ التصنيع كالانتاج، تغلة الدراسات الاقتصادية كاتظالية، العدد  - 1
دراسة تطبيقية في اتظصارؼ الاسلامية الأردنية،  دار – رم، أثر رأس اتظاؿ الاجتماعي في تحقيق الألويات التنافسيةأتشاء قحطاف عبد الرتزاف الدك - 2

 .101، ص 2018أتغد للنشر كالتوزيع، 

3
لمية للنشر كالتوزيع، عماف، ، دار اليازكرم الع1غساف قاسم داكد اللامي، أمتَة شكركلر البياتي، إدارة الانتاج كالعمليات مرتكزات معرفية ككمية،  ط- 

  31، ص 2008
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 تكلفػة تكػوف عندما اتظتوسطة الصنع تكلفة عن جيدان  بديلان  تدثل أف العمل كحدة لتكلفة كتنكن للمشركع،
  .كجودىا يتناقص الوضعية ىذه كلكن الإترالية، التكلفة من الأكبر النسبة تشكل العاملة اليد

 المطلب الثالث: العلاقة بين الأداء التنافسي والكفاءة والفعالية.
ل علػى حػدل، ارتأينػا أف نشػتَ للعلاقػة الػتي تػربط ىػذه الثنائيػة بعد تقدتننا تظؤشرات الأداء التنافسي كػ      

 كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا اتظطلب.
 العلاقة بين الكفاءة والفعالية. -أولا

تؾػػػد أف مفهػػػوـ الفعاليػػػة أكثػػػر اتسػػػاع مػػػن مفهػػػوـ الكفػػػاءة، ك في غالػػػب الأحيػػػاف تنكػػػن التعبػػػتَ علػػػى       
موضوع تقييم متقػارب  اػة الفعالية. كذلك تشكل الفعالية ك الكفاءة غالبالكفاءة أنها متغتَ من متغيػرات دال

فتحقيق ىدؼ زيادة رقػم الأعماؿ كمعيار فعالية تنكن أف يتم من خػلاؿ تخفػيض الاسػتهلاكات الوسػيطية، 
ك ذلك بالضغط علػى تكػاليف الإنتػاج ك تحسػتُ القػدرة التنافسػية للمؤسسػة في السػوؽ مػن خػلاؿ الأسػعار  

 .1كفاءة  كمعيػار
كػػل مػػن ىػػاذين أخػػذه  يف إظهػػار العلاقػػة بػػتُ الكفػػاءة كالفعاليػػة تتميػػز مػػن خػػلاؿ إبػػراز اتظعػػتٌ الػػذم إ      

توصػػػف اتظؤسسػػػة بأنهػػػا فعالػػػة إذا حققػػػت الأىػػػداؼ اتظسػػػطرة، كبأنهػػػا أقػػػل فعاليػػػة إذا لد  اتظصػػػطلحتُ، حيػػػث
غػػتَ فعالػػة بػػاتظرة إذا لد تسػػتطع  تحققهػػا بالشػػكل اتظطلػػوب، أك حققػػت جػػزء منهػػا فقػػط، بينمػػا توصػػف بأنهػػا

كانطلاقا من ىذا تنكننا القوؿ أف الفعالية تختص ببلوغ النتائج فهي استغلاؿ اتظوارد اتظتاحة في  . تحقيقها أبدا
تحقيػػق الأىػػداؼ اتظسػػطرة، أم بمعػػتٌ أداء الأعمػػاؿ الصػػحيحة، بينمػػا الكفػػاءة ىػػي الوسػػيلة أك الطريقػػة الػػتي 

  ائج أك تحقيق الأىداؼ أم بمعتٌ أداء الأعماؿ بطريقة صحيحة.اتبعت في الوصوؿ إلذ النت
كمػػا أف الفعاليػػة تػػرتبط بالقيػػادة ، كتػػرتبط الكفػػاءة بػػالإدارة، لػػذلك فػػإف الفعاليػػة تتحقػػق عنػػدما يكػػوف      

ىنػػاؾ رؤيػػة كاضػػحة كأىػػداؼ كاسػػتًاتيجيات تػػػددة، كتتحقػػق الكفػػاءة عنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ تخطػػيط كتنظػػيم 
كعنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ فعاليػػة كلا يوجػػد كفػػاءة فػػإف الػػرؤل كالأىػػداؼ لاتجػػد مػػن  كرقابػػة كمتابعػػةكإدارة الوقػػت 

تلققها بصورة صحيحة ، كفي حالة عدـ كجود فعالية ككجود كفاءة فإف الأعماؿ تنجز كلكػن بػدكف كضػوح 
 .2الأىداؼ

 كاتصدكؿ التالر يوضح أىم الاختلافات بتُ الكفاءة كالفعالية

                                                           
الة مراد علياف أبو دقة، " مدل كفاءة استخداـ الأمواؿ كتأثتَىا على عملية جلبها للمؤسسات الأىلية التي لا تهدؼ إلذ تحقيق الأرباح"، رس - 1

  .26، ص 2009ماجيستتَ، اتصامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 
"، رسالة -دراسة حالة جامعة البليدة–قياس كفاءة اتصامعات اتصزائرية استخداـ أسلوب التحليل التطويقي للبيانات  طلحة عبد القادر، " تػاكلة - 2

 . بتصرؼ.13، ص 2011ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمساف، اتصزائر، 
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 : الفرق بين الكفاءة والفعالية (II-3الجدول رقم )

 الفعالية الكفاءة محاور الاختلاف
 الرسالة، الغاية، اتظخرجات الوسائل، الامكانيات، اتظدخلات اتعدؼ 
 متغتَات استًاتيجية، الأىداؼ متغتَات تشغيلية عمليات اتظتغتَات

 فعل الشيء الصحيح فعل الشيء بطريقة صحيحة اتعدؼ كالسلوؾ
 اتظخرجات الفعلية/ اتظخرجات اتظستهدفة اتظخرجات الفعلية/ اتظدخلات الفعلية جية قياس الانتا

مؤشرات داخلية ) التكاليف،  نقاط الاىتماـ
 اتظواصفات...(

مؤشرات خارجية ) رضا الزبوف، 
 اتظنافسة...(

 تقولص أداء خارجي تقولص أداء داخلي التقولص
 قياس الأداء على اتظدل البعيد القريب قياس الأداء على اتظدل الرؤية اتظستقبلية

 تسمى أحيانا الكفاءة اتطارجية تسمى أحيانا الكفاءة الداخلية الاتجاه
 .206، ص 2011، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، 1اتظصدر: بن عنتً عبد الرتزن، إدارة الانتاج في اتظنشتت اتطدمية كالانتاجية، ط

ق تنكننا القوؿ أف ىناؾ عدة تػاكر تدكن من التفريق بتُ الكفاءة من خلاؿ اتصدكؿ الساب            
، لتوضيح الفرؽ الأكثر  من على الأىداؼ دكالفعلية، فالكفاءة تعتمد على الوسائل بينما الفعالية يعتم

حيث سلوؾ اتظنظمات فنقوؿ أف الكفاءة ىي فعل الاشياء بطريقة صحيحة بينما الفعالية ىي فعل الاشياء 
، كما أف الكفاءة ترتبط بمؤشرات داخلية كالتكاليف، كاتظواصفات كالتي تعكس مدل قدرة الصحيحة

اتظنظمة على الاستغلاؿ الرشيد تظواردىا، بينما الفعالية كلأنها تظهر في تؼرجات اتظنظمة من منتجات 
أما فيما تمص كخدمات فتًتبط بمؤشرات خارجية كرضا الزبوف عن تؼرجات اتظنظمة، الر ية، اتظنافسة...، 

معيار الرؤية اتظستقبلية فتعتمد الكفاءة على قياس أداء اتظنظمات على اتظدل القصتَ من حيث استغلاؿ 
اتظوارد اتظتاحة كمقارنتها مع التكاليف، في حتُ تركز الفعالية على قياس الأداء على اتظدل البعيد ىذا لأنها 

 كالأىداؼ.ترتبط بمتغتَات استًاتيجية كىي الغاية كالرسالة 
ىذه اتظعايتَ اتظعتمدة للتفريق بتُ الكفاءة كالفعالية لا تعتٌ أننو لا توجد علاقة تربط بتُ الكفاءة         

فعالية، كاتصدكؿ  -الاشارة للثناية كفاءة تنكننا اتضديث عن الأداء التنافسي للمنظمات دكف كالفعالية، فلا
 التالر يوضح العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية.
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 (: العلاقة بين الكفاءة والفعاليةII-4الجدول رقم )

 فعاؿ غتَ فعاؿ 
 (3) (1) كفء

 (4) (2) غتَ كفء
"، صونيا كيالش، " استًاتيجية اتصودة الشاملة كدكرىا في تحستُ الاداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية دراسة مقارنة بتُ اتصزائر كالاردفاتظصدر: 

 74، ص 2016ـ التسيتَ ، جامعة باتنة، باتنة، اتصزائر، أطركحة دكتوراه في علو 

 من خلاؿ ىذا اتصدكؿ تنكن تفستَ اتضالات الأربع كما يلي:  
يوجد رشد في استخداـ اتظوارد اتظتاحة إلا أف اتظؤسسة لد تصل الذ تحقيق الأىداؼ اتظسطرة  :01الحالة 

 بنجاح، كبالتالر كفاءة كعدـ كجود فعالية.
تبر اتظؤسسة في ىذه اتضالة غتَ راشدة في استغلاؿ مواردىا اتظتاحة تعا كغتَ فعالة اقتصاديا تع: 02الحالة 

 لأنها لد تحسن استخداـ مواردىا كلد تحقق الأىداؼ اتظسطرة بنجاح.
تتمتع اتظؤسسة في ىذه اتضالة بالكفاءة كالفعالية معا، لأنها تدكنت من استخداـ مواردىا  :03الحالة 

 جيد، كانعكست على تحقيق الأىداؼ اتظسطرة في الوقت اتظناسب كبأقل التكاليف.اتظتاحة بشكل 
تدكنت اتظؤسسة في ىذه اتضالة من تحقيق أىدافها كلكن بتكاليف باىظة، كتعتبر اتظؤسسة في  :04الحالة 

 ىذه اتضالة فعالة إلا أنها عليها تحستُ كترشيد استخداـ عوامل الإنتاج اتظتاحة تعا.
اؾ ارتباط كثيق بتُ الكفاءة كالفعالية، كلكن لا يعتٍ ىذا أنهما مرادفاف حيث قد تتميز اتظؤسسة بالتالر ىن

 بالفعالية في تحقيق الأىداؼ، كلكن لا تتسم بالكفاءة في استخداـ اتظوارد.
اءة كما قد تتميز بالكفاءة كلكن لا تتميز بالفعالية، إلا أف ىذا لا يعتٍ كجود تناقص بتُ كل من الكف      

كالفعالية، خاصة إذا حددت للإجابة على التساؤؿ التالر: ىل يتم اتضكم على تؾاح أك فشل اتظؤسسة على 
ضوء الأداء القصتَ أك الأداء الطويل الأجل؟ كبناء على ذلك، فإذا نظرنا الذ الفعالية على أنها درجة تؾاح 

حد اتظدخلات اتعامة في تحقيق ىذه الفعالية، اتظؤسسة في تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية، فإف الكفاءة تعتبر أ
كما أثبتت الدراسات أيضا أف الفعالية تنكن النظر إليها باعتبار متغتَ تابع يتحدد بفعل تأثتَ عدد من 
اتظتغتَات اتظستقلة، كإحدل ىذه اتظتغتَات اتعامة في استخداـ اتظوارد لتحقيق الأىداؼ ا﵀ددة، إلا أنو قد 

 :1ة )الكفاءة دكف أف تتوفر تعا الفعالية في استخداـ اتظوارد كذلك في اتضالات التالية(تتوافر لدل اتظؤسس

                                                           
تظؤسسة دراسة حالة تغمع صيداؿ"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة قندكز أمينة، " دكر التسويق الاستًاتيجي في تحستُ كفاءة كفعالية ا- 1

 . 89، ص 2010حسيبة بن بوعلي ، الشلف، اتصزائر، 
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تركيز الاىتماـ من جانب الإدارة على اتططط كالاىداؼ القصتَة الأجل، دكف أف يتوافر الأساس الفكرم -
ـ توافر ىذا الأساس أك القواعد اتضاكمة لاتخاذ القرارات التي تدكن من ربط حاضر اتظؤسسة بمستقبلها، كعد

الفكرم يؤدم أف تكوف قرارات الإدارة عبارة عن رد فعل ل ىداؼ اتصارية، كقد تؤثر على قدرة اتظؤسسة 
 على التكيف، كالنمو في اتظستقبل كبالتالر على فعاليتها في الأجل الطويل.

ة في تحقيق كجود ظركؼ اك قول خارجية، مثل حدكث الكساد بينما يؤثر على درجة تؾاح اتظؤسس-
 أىدافها الاستًاتيجية.

اىتماـ اتظناخ التنظيمي ا﵀يط باتظؤسسة في تحقيق النتائج السريعة كاتظرئية، كبالتالر الاىتماـ بالأىداؼ -
القصتَة الأجل كذلك على حساب كمية كجودة اتظوارد اتظستخدمة تؽا يؤثر على كفاءة استخداـ اتظوارد 

سسة في الأجل الطويل، كمن ىذا تنكن القوؿ إف الكفاءة لا تعادؿ الفعالية، بل اتظتاحة، كبالتالر فاعلية اتظؤ 
 تعد أحد عناصره، كأنو ليست شرطا كافيا للفعالية، ىي مطلبا ضركريا تعا.

من خلاؿ ما سبق نلاحظ الارتباط القول اتظوجود بتُ كل من مفهوـ الكفاءة كالفعالية كذلك على        
كز على جانب تؼتلف عن الآخر، حيث لا تنكن للمنظمة أف تحقق أىدافها الرغم من أف كليهما ير 

كغاياتها إلا إذا اجتمع اتظفهوماف معا، إذ تنكن القوؿ أف اتظؤسسة تتمتع بكفاءة كلكنها لا تكوف بالضركرة 
ة فعالة العكس صحيح، فإذا اعتبرنا اف الفعالية ىي درجة تؾاح اتظؤسسة في تحقيق الأىداؼ، فإف الكفاء
تعتبر عامل مهم في تحقيق ىذه الفعالية، إذ أثبتت الكثتَ من الدراسات أف الفعالية تنكن النظر إليها 
باعتباره متغتَا تابعا يتحدد بفعل تأثتَ عدد اتظتغتَات اتظستقلة، كاحدل ىذه اتظتغتَات اتعامة ىو الاستخداـ 

 الاقتصادم للموارد لتحقيق الأىداؼ ا﵀ددة.
 فعالية. -بين الأداء والثنائية كفاءة العلاقة -ثانيا
لا تنكننا اتضكم على تنكن اتضديث عن أداء اتظنظمات اينما توجد موارد مسخرة، كأىداؼ مسطرة،        

الكثتَ   اتظنظمة التي تدكنت من بلوغ أىدافها أنها حققت مستويات جيدة من الاداء إذا كاف ذلك كلفها
ك بالنسبة للمنظمة التي تدكنت من توظيف كامل مواردىا اتظتاحة إذا كاف ككذل  يفوؽ مثيلاتها، من اتظوارد

 ذلك حقق تعا مستول نتائج دكف مستول الأىداؼ اتظخطط تعا.
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 ن تلخيص العلاقة التي تربط بتُ الاداء كالكفاءة كالفعالية في الشكل التالر.يكم      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ما ىو إلا تػصلة لكافة العمليات التي تقوـ ها  الأداءكننا القوؿ  كمن خلاؿ الشكل أعلاه تن  

، اتظؤسسة من أجل ضماف الإستمرارية كالنمو، كإف أم خلل في أم منها لابد أف يؤثر على الأداء سلبا
كنقوؿ أف اتظنظمة استطاعت أف تحقق مستول أداء تنافسي جيد فقط إذا تدكنت من احداث التوازف بتُ 

 اليف كتعظيم الأرباح.تدنية التك
 
 
 

 

 تعظيم تدنية 
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 88، ص 2001، 1عبد اتظالك مزىودة، " الأداء بتُ الكفاءة كالفعالية، مفهوـ كتقييم"، تغلة العلوـ الانسانية، العدد در:المص
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 خلاصة الفصل
مػػػن خػػػلاؿ مػػػا تطرقنػػػا إليػػػو في ىػػػذا الفصػػػل كالػػػذم تضػػػمن أىػػػم اتظفػػػاىيم اتظتعلقػػػة بػػػالأداء التنافسػػػي       

يعتبر موضوعا جوىريا لابد أف الأداء التنافسي مفهوـ للمنظمات الصناعية كمؤشرات قياسو، توصلنا إلذ أف 
ؼ اتظنظمات الصناعية خاصة لأنو ا﵀دد الأساسي لقػدرة اتظؤسسػة علػى تلظى بالاىتماـ بو كتحسينو من طر 

 التكيف كالاستمرارية من خلاؿ تحستُ كفاءة كفعالية أدائها التنافسي.
كما أف لعمليػة قيػاس الأداء أتقيػة بالغػة في تحديػد نقػاط القػوة كالضػعف للمنظمػات فيمػا تمػص ادائهػا        

بيئتها أصبح على اتظنظمات مواكبة ىذه التغتَات كالانتقػاؿ للاعتمػاد علػى التنافسي، كمع التغتَ اتظستمر في 
 الأنظمة اتضديثة لقياس أدائها لأنها أكثر فعالة في  تقدلص صورة كاضحة كدقيقة عن كضعية اتظؤسسة.

كتعتمػػد اتظنظمػػات في قيػػاس أداءىػػا التنافسػػي علػػى مؤشػػرات الكفػػاءة كالفعاليػػة، كرغػػم التنػػاقض الػػذم       
دثػػػو ىػػػاذين اتظصػػػطلحتُ بسػػػبب تنػػػاقض مكونػػػاتهم ) أبعػػػادىم(، فػػػإف اتظنظمػػػات الػػػتي تريػػػد أف تحػػػث فارقػػػا تل

مقارنة مع منافسيها كتحقق مستول أداء تنافسي جيد تكػب عليهػا أف تػدرؾ كيفيػة تحقيػق مسػتول عػاؿ  مػن 
 .النتائج ) الفعالية( بالاستغلاؿ الرشيد كالغتَ مكلف تظواردىا اتظتاحة ) الكفاءة(

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

العلاقة بين تطبيق نظم الإدارة البيئة والأداء التنافسي في المنظمات 
الصناعية
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 تمهيد 
لطاتظػػا اىتمػػت اتظنظمػػات الصػػناعية باتكػػاد مػػداخل تسػػاىم في تحسػػتُ أدائهػػا التنافسػػي، كبػػالنظر إلذ         

مػل علػى اتكػاد مػداخل تواجػو تواكػب هػا ىػذه التطورات اتضاصلة في بيئة نشػاطها أصػبحت ىػذه الأخػتَة تع
الاحتفاظ بموقعهػا لد يعد  نظماتإذ أنو في ظل احتداـ اتظنافسة بتُ اتظالتطورات لضماف استمرارية نشاطها، 

كمكانتهػػػا في الأسػػػواؽ أمػػػرا سػػػػهلا ،خاصػػػة بعػػػد أخػػػػذىا في تبػػػتٍ كادمػػػاج البعػػػػد البيئػػػي ضػػػمن أكلوياتهػػػػا في 
دراسػػػتنا اتضاليػػػة أشػػػرنا إليػػػو مػػػن خػػػلاؿ تطبيػػػق نظػػػم الإدارة البيئيػػػة الايػػػزك سياسػػػاتها كأنشػػػطتها كمػػػن خػػػلاؿ 

كالأمػػر لػػن يتعلػػق باتكػػاد ىػػذه اتظػػداخل فقػػط بػػل كيفيػػة اسػػتغلاتعا مػػن خػػلاؿ جعػػل مػػداخل نظػػم  ،14000
  الادارة البيئية تساىم في تحستُ كفاءة كفعالية الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

الفصػػل التطػػرؽ إلذ أىػػم مػػداخل تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة في اتظنظمػػات الصػػناعية سػػنحاكؿ في ىػػذا       
كالػػتي مػػن شػػأنها أف تسػػاىم في تحسػػتُ أدائهػػا التنافسػػي، ككمحاكلػػة منػػا مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة ارتأينػػا أف 

ت كالأداء التنافسػػػػي للمنظمػػػػا 14000نوضػػػػح العلاقػػػػة بػػػػتُ متطلبػػػػات تطبيػػػػق نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة الايػػػػزك 
 الصناعية. كقد تضمن ىذا الفصل اتظباحث التالية:

 اتظبحث الأكؿ: مداخل تطبيق نظم الادارة البيئية لتحستُ الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية
 اتظبحث الثالش: متطلبات تطبيق نظم الادارة البيئية كعلاقتها بالأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

 ظم الادارة البيئية على الأداء التنافسي للمنظمات الصناعيةتطبيق ن اتظبحث الثالث: آثار
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 المبحث الأول: مداخل نظم الإدارة البيئية لتحسين الأداء التنافسي في المنظمات الصناعية.
ئيػة تعددت اتظداخل التي تعتمدىا اتظنظمات الصناعية ذات التوجو البيئي في اطار تبنيها لػنظم الادارة البي    

 ، كمن خلاؿ ىذا اتظبحث سنبرز أىم ىذه اتظداخل.14000الايزك 
 المطلب الأول: الانتاج الأنظف مدخل لتحسين الأداء التنافسي في المنظمات الصناعية.

 .في المنظمات الصناعية الانتاج الأنظفوأسباب تبني مفهوم -أولا
 مفهوم الانتاج الأنظف. -1   
علاف عن الإنتاج الأنظف كمفهوـ كاعد لتحستُ الأداء البيئػي للشػركات ذات في التسعينيات، تم الإ       

الإمكانات الكبتَة لفعاليػة التكلفػة في السػنوات التاليػة، تابعػت اتظنظمػات الدكليػة كالوطنيػة كالإقليميػة جهػود 
  . 1التنفيذ
 كالػذم كالعمليػات، الإنتػاج إدارة تضػمتُ البعػد البيئػي  تنثل الانتاج البيئي أحد اتظداخل الأساسػية في      
 خفػض تظطالػب كاسػتجابة 1989 عػاـ( UNEPاتظتحػدة للبيئػة ) الامػم برنامج قبل من مرة لأكؿ طرح

 العػالد عػبر الأنظػف بمفهوـ الوعي زيادة حاكؿ تتمحور أساسية أىداؼ كتحت الصناعية، كالنفايات التلوث
 نقػل كتسػهيل الأنظػف الإنتػاج تبػتٍ كتشػجيع الأنظػف للإنتػاج برامج لتطوير كالصناعة اتضكومات كمساعدة
 .2النظيفة التكنولوجيا

) مػام  اتظتحػدة ل مػم التػابع اتظتواصػلة التنميػة تصنػة لتقريػر كفقػا الأنظػف الإنتػاج تكنولوجيػات تعػرؼ       
 متواصل، تؿو على اتظوارد تريع لكتستعم تلويثان، أقل كىي البيئة، تحمي التي ( بأنها: "التكنولوجيات2011
 مػن قبػولا أكثػر بأسػلوب اتظتبقيػة اتظخلفػات كتعػالج كمنتجاتهػا، تؼلفاتهػا مػن مزيػد تػدكير تعيػد كمػا

 عػن عبػارة ىػي بػل فقػط، فرديػة تكنولوجيػات تغػرد ليسػت الأنظػف فالتكنولوجيػات البديلػة، التكنولوجيػات
 . 3كالإدارية" التنظيمية الإجراءات ككذلك كاتظعدات اتكاتطدم كالسلع الفنية، اتظعرفة تشمل متكاملة نظم
ؼ الانتػػػاج الانظػػػف علػػػى أنػػػو: " التطبيػػػق اتظتواصػػػل لاسػػػتًاتيجية بيئيػػػة كقائيػػػة متكاملػػػة تظعاتصػػػة ر يعػػػ        

   .4اتظنتجات كاتطدمات كزيادة الكفاءة البيئية كتقليل اتظخاطر على الإنساف كالبيئة"

                                                           
1
 -Berkel, R. V,” Application of clear production priciples and tools for Eco-Efficient Mnierals processinggreen 

processing,  International Conference on the Sustainable Processing of Minerals, Cairns, QLD, Australia, may 

2002,p: 57 
 287ص ،  2008 الأردف، كالتوزيع، للنشر الوراؽ دار الأعماؿ، لرجاؿ البيئية اتظسؤكلية لأعماؿ الأخضر البعد، تؾم عبود تؾم - 2
تاج الأنظف كتلية لزيادة فعالية تؽارسة الادارة البيئية كدعم الأداء البيئي للمؤسسة دراسة حالة فاتح تغاىدم ، شراؼ ابراىيمي،" برنامج الان - 3

 79، ص 2012، 01، العدد تغلة اداء اتظؤسسات اتصزائريةمؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف"، 
4
- Berkel R, ibid, p: 59 



 الفصل الثالث   العلاقة بين تطبيق نظم الإدارة البيئة والأداء التنافسي في المنظمات الصناعية 

127 
 

:" عنصػػر ضػػركرم متكامػػل لتحقيػػق التنميػػة اتظسػػتدامة مػػن خػػلاؿ القضػػاء اك  كيعػػرؼ أيضػػا علػػى أنػػو        
اتضد من النفايات عنػد اتظصػدر كعليػو فإنػو لا تلمػي فقػط البيئػة كصػحة الانسػاف كإتفػا أيضػا تحسػتُ الكفػاءة 

 1كالتنافسية كالر ية كمزايا مالية أخرل فضلا عن الفوائد البيئية على اتظستول ا﵀لي كالدكلر"
 باب تبني تكنولوجيا الانتاج الأنظف: أس-2

 : 2ىناؾ العديد من الأسباب التي تجعل اتظنظمات الصناعية تهتم بتبتٍ تكنولوجيا الانتاج الأنظف       
يعد الاسػتثمار في الإنتػاج الأنظػف، تظنػع التلػوث كتقليػل اسػتهلاؾ اتظػوارد، أكثػر فعاليػة مػن حيػث التكلفػة -

 لى حلوؿ "نهاية الأنبوب" باىظة الثمن بشكل متزايد.من الاستمرار في الاعتماد ع
 تحسينات على اتظنتج كالعمليات.-
 زيادة القدرة التنافسية من خلاؿ استخداـ التكنولوجيات اتصديدة كا﵀سنة. -
 اتـفاض اتظسؤكلية اتظرتبطة بمعاتصة النفايات اتططرة كتخزينها كالتخلص منها. -
 كمعنوياتهم. تحستُ صحة اتظوظفتُ كسلامتهم -
 تحستُ صورة الشركة.  -
 الامتثاؿ للوائح البيئية .-
 يوفر فرصا جديدة للسوؽ .-
 بيئة عمل افضل.  -
 تحستُ زيادة الطاقة الإنتاجية. -
 .ممارسات الانتاج الأنظف-ثانيا
تطبيقػو،  يبتٌ الانتاج الأنظف على تغموعة من اتظمارسات أك اتطيػارات الػتي تعتمػدىا اتظنظمػات تؿػو        

 كتشتَ الأدبيات في ىذا ا اؿ على أف تؽارسات الإنتاج الأنظف تشمل:
 
 
 
 

                                                           
د اتظواطنة التسويقية د راسة استطلاعية لآراء عينة من العاملتُ في شركة بايونتَ للصناعات إلياس دركية رعد،  "دكر الا نتاج الا نظف في تحقيق أبعا -1

 .49، ص 2015، 33، العدد 11الدكائية"، تغلة تكريت للعلوـ الادارية كالاقتصادية ، ا لد 
2
 -Michelle Doorasaty, “Identifying environmental and economic benefits of cleaner production in a 

manufacturing company: a case study of a paper and pulp manufacturing company in KwaZulu-Natal” , 

Investment Management and Financial Innovations, vol 12, n 1, 2015, p: 67 



 الفصل الثالث   العلاقة بين تطبيق نظم الإدارة البيئة والأداء التنافسي في المنظمات الصناعية 

128 
 

 الممارسات الإدارية الجيدة: -1
كىػػػي التػػػدابتَ الاجرائيػػة كالاداريػػػة للمنظمػػة الػػػتي تنكػػػن  أك كمػػا يشػػػار اليهػػا بالتػػػدابتَ الإداريػػة اتصيػػػدة      

الكفػػػػاءة  كتقليػػػػل الكلػػػػف، كتنكػػػػن تنفيػػػػذ ىػػػػذه اسػػػػتخدامها للحػػػػد مػػػػن الانبعاثػػػػات كاتظلوثػػػػات كلتحسػػػػتُ 
 اتظمارسات في أقساـ اتظنظمة كافة كتشمل:

  ممارسات الإدارة والعاملين:-2
بما فيها تدريب العػاملتُ كاتضػوافز كاتظكافػتت كغتَىػا مػن الػبرامج الػتي تشػجع تؿػو اتضػد مػن الانبعاثػات       

  .كاتظلوثات
  والمناولة: ممارسات التعامل مع المواد المخزنية-3

كتشػػمل تؽارسػػات التعامػػل مػػع اتظػػواد الداخلػػة كظػػركؼ اتطػػزف اتظناسػػبة للحػػد مػػن تلػػف اتظػػواد كتسػػرها        
  .كتأثتَاتها السلبية على البيئة

  . تؽارسات تقليل اتظلوثات كالانبعاثات اتضاصلة نتيجة تقادـ اتظكائن كاتظعدات-
  ممارسات فصل/فرز النفايات:-4

  .تقليل من حجاـ النفايات اتططرة من خلاؿ منع اختلاط النفايات اتططرة كغتَ اتططرةكىي        
  ممارسات حسابات الكلفة:-5

 كتشمل حسابات الكلف اتظخصصة تظعاتصة النفايات كالتخلص منها.        
 : التغيرات في المواد الأولية -6

نتػػػػػاج الأنظػػػػػف عػػػػػن طريػػػػػق خفػػػػػض كالغػػػػػاء اتظػػػػػواد تػػػػػؤدم التغػػػػػتَات في اتظػػػػػواد الأكليػػػػػة إلذ تحقيػػػػػق الإ        
اتططرة/السامة التي تدخل في عملية الانتاج كبالتالر تقليػل انبعػاث النفايػات كاتظلوثػات كتػتم بإدخػاؿ تغػتَات 

  .جوىرية تتمثل في تصفية اتظواد كاستبداتعا
  التغيير التكنولوجي: -7

لتعػػػديلات في اتظكػػػائن كاتظعػػػادات للحػػػا مػػػن انبعػػػاث كىػػػي التغػػػتَات التكنولوجيػػػة اتظوجهػػػة تؿػػػو اجػػػرا ا        
النفايػػات كاتظلوثػػات، كتنكػػن أف تكػػوف ىػػذا التغػػتَات تػػتًاكح مػػا بػػتُ تغػػتَات بسػػيطة تنكػػن تنفيػػذىا بكلػػف 

 منخفضة إلذ استبداؿ العمليات كالتي تتًتب عليها كلف رأتشالية كبتَة .
ى خصػػائص اتظنػػتج هػػدؼ اتضػػد مػػن انبعػػػاث كىػػي التغػػتَات الػػتي تجػػرم علػػ التغػػتَات في تصػػميم اتظنػػتج:-

النفايات اثنػاء اسػتخداـ اتظنػتج اك بعػد اسػتخدامو )الػتخلص منػو( كتنكػن أف تػؤدم ىػذه التغػتَات إلذ إعػادة 
تصػػميم اتظنػػتج كتركيبتػػو الفنيػػة كبمػػا يػػؤدم إلذ تقليػػل التػػأثتَات البيئيػػة علػػى طػػوؿ دكرة حيػػاة اتظنػػتج، كتػػتم ىػػذه 

  التغتَات من خلاؿ:
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  .استبداؿ اتظنتج التغتَات في معولية اتظنتج، التغتَات في تركيبة اتظنتج، .لتغتَات في مواصفات اتصودةا - 
 التقليص وإعادة الاستخدام والتدوير:-8 

تشتَ ىذه اتظصطلحات إلذ تقليل منػع توليػد النفايػات مػن مصػادرىا بػدءا اسػتخداـ اتظػواد الأكليػة            
النفايػات اتظتولػػدة منهػا إلذ إعػػادة تػدكيرىا كجعلهػا مػػواد مفيػدة مػػن خػلاؿ تغموعػػة  كالطاقػة كإعػادة اسػػتخداـ

   .1من اتظعاتصات، أم بمعتٌ الاستخداـ اتظتكرر للمنتج من خلاؿ تغيتَ استخدامها الأصلي
 مجالات الانتاج الأنظف  -ثالثا
ذا فإف تغالات تطبيقو متعددة ، كلتحقيق ىبيئية كتحسينات مالية كفرات إلذ تحقيق الأنظف يهدؼ         

 كقػد.اتظسػتعملة اتظػواد تػدكير إعػادة الصػناعية، اتظخلفػات تقليػل التلػوث، مػن اتضػد ذلػك يشػمل ك كمتكاملػة
 كالتطوير في عملية التصنيع كآلياتها، كالشكل التالر يوضح تغالات الانتاج الأنظف. تغيتَ إلذ الأمر تلتاج

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الشركة في العاملتُ منكنولوجيا الإنتاج الأنظف دراسة استطلاعية لآراء عينة علي اتشاعيل عمر، "إدارة اتصودة البيئية الشاملة كأثرىا في تؽارسات ت - 1

 288ص ، 2014،  36، العدد 115تغلة تنمية الرافدين، ا لد "،  - نينول في الطبية الأدكية كاتظستلزمات لصناعة العامة

التدريب 
 كإعداد العاملتُ

التطوير في عملية 
 التصنيع كآلياتها

التخطيط  
 الإنتاج  كالرقابة

اتظراجعة الدكرية 
 للبيئة

تغالات الإنتاج 
 الأنظف

التعامل الأمثل مع 
إدارة اتصودة  اتظخلفات

 كالبيئة

إحلاؿ اتظوارد 
 صديقة البيئةال

دكير كإعادة الت
 الإستخداـ

دكرة حياة 
 اتظنتج

 .الأنظف الإنتاج(: مجالات III-1الشكل )
 

 229، ص 2005اتظصدر: سامية جلاؿ سعد، الادرة البيئية اتظتكاملة، اتظنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، 
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 .الأنظف نتاجالإ معوقات -رابعا
 تحػوؿ كعقبػات حػواجز ىنػاؾ أنػو إلا تبنيػو، كضػركرة الأنظػف الإنتػاج اسػتًاتيجية أتقيػة مػن الػرغم علػى     
 .1اتظعوقات ىذه من كنذكر النامية البلداف في خصوصا اعتمادىا دكف
 :الاقتصادية المعوقات-1
 .داخلي تدويل توفتَ على القدرة تػدكدية -
 مػن الػتخلص تكػاليف مسػتقبلا) مثػل اتظنظمػة سػتتحملها الػتي بالتكػاليف الػتكهن كصػعوبة فهػم عػدـ -

 )النفايات
 زمػن يكػوف اسػتثمار عػن الإحجػاـ علػى ذلػك كتػأثتَ القصػتَ اتظػدل علػى اتظتحققػة الفائػدة علػى التًكيػز -

 .طويلا فيو الاستًداد
 اتظرجػوة بالنتػائج يػأتي لا قػد حيػث الإنتاجيػة العمليػات تعػديل في الاسػتثمار عنػد باتظخػاطرة الإحسػاس -

 .تقليدية تكنولوجيا تستخدـ التي للمنشتت بالنسبة
 :خارجي تدويل على اتضصوؿ صعوبة -

 فػإف الأنظػف، الإنتاج في الاستثمار معوقات أحد داخلي تدويل توفتَ على القدرة تػدكدية يعتبر مثلما     
 اتظنظمػات خاصػة بصػفة منهػا تعػالس اتظشػكلة كىػذه آخػر معوقػا تدثػل خػارجي تدويػل علػى اتضصػوؿ صػعوبة
  .اتظناسبة التمويل آليات كغياب التمويل على للحصوؿ اللازمة الضمانات نقص بسبب كاتظتوسطة الصغتَة
 :الفنية المعوقات-2

 اتظشػاكل بعػض الأنظػف للإنتػاج جديػدة تكنولوجيػات لإدخػاؿ التصػنيع كمعػدات طػرؽ تحػديث عػن يػنجم
 : مثل الفنية

 .اتصديدة التقنيات عن اتظعلومات إلذ الافتقار -
 .اتظنتج جودة على التغيتَ أثر من القلق -
 .للتشغيل صاتضة كانت كإف حتى القائمة العمليات إيقاؼ عنو ينجم قد الإنتاج، خطوط تحديث -
 .اتضالية للعمالة اتظتاحة كاتظهارات تتناسب لا قد اتصديدة العمليات -
 
 

                                                           
ة"، رسالة ماجيستتَ في علوـ الإدارة البيئية لتحقيق التنمية اتظستدام اتظسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في دعم نظم دكر، "مصباحي سناء -1

 .157-156، ص ص 2013التسيتَ ، جامعة فؤحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
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 :الاجتماعية المعوقات -3
 العماؿ، من أقل لعدد عادة تحتاج كالتي الأنظف الإنتاج برامج تنفيذ إعاقة في الزائدة العمالة تتسبب        
 العليػا الإدارة على بالإنتاج اتظتعلقة القرارات إصدار كاقتصار الإدارم اتعيكل ضعف أيضا ذلك يواكب كقد
 إلذ إضافة اتظخلفات، من كاتضد الكفاءة زيادة مبادرات لتنفيذ العاملتُ لدل اتضافز انعداـ إلذ يؤدم ما كىو

 : اتظثاؿ سبيل على منها الأنظف الإنتاج برامج تنفيذ تعيق أخرل عوامل
 .العليا الإدارة التزاـ عدـ -
 .كالعماؿ العليا الإدارة بتُ التواصل ضعف -
 : بالجودة خاصة اعتبارات 4-
 الإنتػاج، جػودة لثبات الافتقار على علاكة لأحيافا بعض في اتصودة بقضايا الصناعية الإدارة تهتم لا       

 اتظنتجات لتًكيج كوسيلة الغالب في يستخدماف أنهما إلا (14000ك  9000)  الأيزك شيوع من كبالرغم
 اتظوارد، استخداـ كترشيد البيئة على كاتضفاظ الإنتاج كفاءة كتحستُ اتصودة على للحفاظ إدارة كنظاـ كليس
 كجػو في جديػدة حػواجز العاتظيػة البيئيػة باتظواصػفات الالتػزاـ ينشػ  أف ا﵀تمػل مػن فإنػو أخػرل ناحيػة كمػن

 بإدخػاؿ أك كإداراتهػا البيئػة تزايػة بػإجراءات تػرتبط إضػافية تكػاليف اتظنتجػوف سػيواجو إذ الصػناعة،
 .اتظنتجات تصميم إعادة أك الأنظف الإنتاج تكنولوجيات

 
 سين الأداء التنافسي في المنظمات الصناعية.المطلب الثاني: التسويق البيئي كمدخل لتح

 .التسويق البيئيوأبعاد مفهوم -أولا
 مفهوم التسويق البيئي  -1

التػػأثتَ في تفضػػيلات الزبػػائن مػػدخل نظمػػي متكامػػل يهػػدؼ إلذ يعػػرؼ التسػػويق البيئػػي علػػى أنػػو: "        
الاستهلاكية بما ينسجم مع  تعادالاة تدفعهم تؿو التوجو إلذ طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة كتعديل بصور 

ذلك، كالعمل على تقدلص مزيج تسويقي متكامل قائم على أساس الإبػداع بشػكل يرضػي ىػذا التوجػو  يػث 
 1ة"تكوف ا﵀صلة النهائية اتضفاظ على البيئة، تزاية اتظستهلكتُ كإرضائهم، كتحقيق ىدؼ الر ية للشرك

: " تسويق اتظنتجات التي تعتبر صديقة للبيئة كأف تكػوف آمنػة كأف كما يعرؼ التسويق البيئي على أنو         
تتضمن عدد من الأنشطة اتظختلفة كالتي تتمثل في تعديل اتظنتج، تغيتَ طريقة الانتاج، تغيػتَ طريقػة كأسػاليب 

 التعبئة كالتغليف، كتعديل كتطوير أساليب التًكيج".
                                                           

 27ص  ،2012، دار اثراء للنشر كالتوزيع، عماف، 2استًاتيجيات التسويق الاخضر، تطبيقات حالات دراسة دراسات سابقة، طثامر البكرم،  - 1
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في اتظمارسػػات التسػػويقية بصػػفة عامػػة، يركػػز علػػى تقػػػدلص  كيعتػػبر التسػػويق البيئػػي نهػػج جديػػد للتغيػػتَ        
 .1منتجات ذات مواصفات معينة

 اتظنتجػػات لتبػػادؿ الرئيسػػي اتصانػػب لضػػماف مصػػممة متعػػددة أنشػػطة علػػى الأخضػػر لتسػػويقيتضػػمن ا        
 بأنػو الأخضػر التسػويق التسويق البيئي على أنو:" ؼكيعر  ،السلبي البيئي التأثتَ من الأدلس اتضد مع التسويقية
 فعالػػػػة بطريقػػػػة كالشػػػػركات اتظسػػػػتهلكتُ احتياجػػػػات كتلبيػػػػة كتوقػػػػع تحديػػػػد عػػػػن مسػػػػؤكلة شػػػػاملة إدارة عمليػػػػة

 .2"كمستدامة
 الأعمػاؿ لتطػوير كمسػؤكلية البيئػي بالإشػراؼ تعػتًؼ التي التسويقية الأنشطةكما يعرؼ على أنو:"         

 .3"الأعماؿ لنمو كفرصة
 .التسويق البيئيأبعاد  -2

 :4يستند التسويق البيئي على الأبعاد الأساسية التالية
 ا :ليلهالنفايات أو تقم و هإلغاء مف -أ

وـ التسػػويق هػػيػػات التصػػنيعية ضػػمن مفللقػػد تغػػتَت النظػػرة إلذ التعامػػل مػػع النفايػػات الناتجػػة عػػن العم      
إمػا بالػدفن أك اتضػرؽ  اهػاجسا في كيفية التعامػل معىخضر  يث أخذت تشكل النفايات الكبتَة اتضجم الأ

ذا اتضجػػم الكبػػتَ مػػن النفايػػات عػػدـ كفػػاءة ىػػتػػا اتضػػالتتُ تتػػأثر البيئػػة كيبقػػى اتظصػػدر الػػذم يقػػف كراء لكفي ك
ا ي مطالبػػة برفػػع كفاءتهػػىػػى اتظنظمػػات الصػػناعية ك لػػنتاجيػػة فاتظسػػؤكلية تقػػع عالإيػػات لالقػػدرة التصػػنيعية كالعم

ا كمػن هػص منلمن ضركرة البحث عن كيفية التخ لاف نفايات بدنتاجية كتقدلص منتجات عالية اتصودة بدك الإ
 هػػاؿ زيػػادة ر يتلاحة اتظنظمػػة مػػن خػػليصػػب في مصػػ هػػايػػل مػػن النفايػػات أك إلغائلقتصػػادية فالتقالاالناحيػػة 

  .ى خفض التكاليفلس ذلك عكدر باتظواد التي سوؼ ينعف ك اتعلكذلك بسبب نسبة الت
 المنتج : م و همف مإعادة تصميـ -ب

                                                           
  للدراسات بلبراىيم تراؿ، " أتقية كدكر التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ مع الاشارة إلذ تجربة شركة ميورا" ، تغلة الأكادتنية  - 1

 75، ص 2015، 12الاجتماعية كالانسانية، العدد 
2
- Dominika Moravcikova , Anna Krizanova, “ Green Marketing as the Source of the Competitive Advantage of 

the Business”, Sustainability ,  vol  9,  2017, p:2 
3
 - Thibault Crassous , Jeremy Gassmann, « GAINING COMPETITIVE ADVANTAGE THROUGH GREEN 

MARKETING”, Halmstad University Reproservice, Halmstad, Sweden, 2011, p: 19 
دم تػمد أبو مرلص، " دكر التسويق الاخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ دراسة ميدانية على الشركات الغذائية العاملة في تػافظات سع - 4

 23، ص 2016غزة"، رسالة ماجيستتَ في إدارة الأعماؿ، اتصامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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ا ليهية التسويقية باعتباره العنصر الذم تلول اتظنافع اتظراد اتضصوؿ علمة في العمهقة اتظليعتبر اتظنتج اتض        
ا ها كصياغتىخضر تستدعي إعادة النظر في إعدادلأاأف سياسة اتظنتج في التسويق  إلاكتُ هلمن طرؼ اتظست

 :واعثة أنلاص إلذ ثلأف اتظنتجات تكب أف تتقحيث  ،فلبشكل تؼت
كالػػتي تؤكػػل أك عنػػدما ترمػػى بالتًبػػة تتحػػوؿ إلذ تػػراب مػػع تػػأثتَات جانبيػػػة  للاسػػتهلاؾة بلػػاتظنتجػػات القا - 

 قليلا.مؤذية 
زة اتضاسػػػوب الػػػتي تكػػػب أف تصػػػنع كمػػػن ثم تعػػػاد إلذ هػػػفزيونػػػات كأجلالسػػػمع اتظعمػػػرة مثػػػل السػػػيارات كالت -

 .قةلالصانعتُ ضمن دائرة صناعية مغ
ة لػػشػػعاعي كاتظعػػادف الثقيالاة تظبيػػع كاتظنتجػػات ذات النشػػاط أك التػػأثتَ لػػعات غػػتَ القاباتظنتجػػات أك الصػػنا -

ا ىػتأثتَ مسػؤكلتُ عنهػا كعػن يتُ الػذم يكونػوف لصػالأصػناع لذه اتظواد تكب أف تعػود دائمػا لىكاتظواد السامة ك 
 .نتُ البيئيةءـ اتظنتج مع احتياجات الزبائن كالقوالامة  يث يتمهة إعادة تصميم اتظنتج ليعمإف 
 فة :لالسعر والتك نقة بيلاوضوح الع-ج

امة ىػضػافة كإاليػة الإترفػة لى طريقة حسػاب التكلا عتعتمد الكثتَ من اتظنظمات في تسعتَ منتجاته       
ا قيمػػة إضػػافية عػػن تعػػ لأفذه الطريقػػة قػػد تػػبرز زيػػادة كبػػتَة في أسػػعار اتظنتجػػات اتطضػػراء ىػػأف  لاربػػح معػػتُ إ

د أف يقبل مػن طػرؼ لابف السعر ا﵀دد أبد أف تتأكد اتظنظمات بلانا ىغتَ اتطضراء ك  تجاتا من اتظنهسابقت
و مػػا يسػػتدعي اتظنظمػػات باعتمػػاد ىػػا ك ليهػػوف علنػػاؾ قيمػػة مضػػافة سيحصػػىف أم يشػػعركف بػػىػػكتُ ك هلاتظسػػت

  .الزبائن كلاءأساليب تركتكية خاصة بالعركض التجارية اتظتميزة لكسب رضا ك 
 بيئي أمرا مربحا:جعل التوجو ال -د

ضػر يشػكل فرصػة سػوقية قػد تدػنح اتظنظمػة ميػزة الأخد أدركت العديد مػن اتظنظمػات أف التسػويق لق         
تنافسػػية ك ربمػػا مسػػتدامة في الواقػػع كاف معظػػم اتظنظمػػات تتنػػافس في السػػوؽ لتحقيػػق الكسػػب السػػريع بغػػض 

ذا يعتػػػبر منفػػػذا تنافسػػػيا ىػػػفي السػػػوؽ يػػػدرؾ أف  ى البيئػػػة كاتظػػػتمعن في اتظنافسػػػةلػػػبية علار السػػػالآثػػػالنظػػػر عػػػن 
كتُ هلاستًاتيجيا تنكن أف يأخذ اتظنظمة إلذ نوع أخر من اتظنافسة كخاصة مع تنامي الوعي البيئي بػتُ اتظسػت

كالغػػتَ رتشيػػة تػػركج  يئػػات الرتشيػػةو أف اتعىػػ وذا التوجػػىػػكتُ خضػػر، كمػػن مزايػػا هلم التػػدرتكي إلذ مسػػتكتحػػوتع
فػػة كفي ذلػػك مسػػاعدة كدعػػم مػػن لاتظخت الإعػػلاـزة هػػؿ أجلال طبيعػػي كمسػػتمر مػػن خػػات البيئيػػة بشػػكهػتوجل
أمػرا مر ػػا  وذا التوجػىػػضػر كبالتػالر الأخود الػتًكيج اتطاصػة باتظنظمػػات الػتي تتبػتٌ التسػػويق هػػات تصهػذه اتصىػ

 .عمى اتظدل الطويل
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 أىمية التسويق الأخضر -ثانيا
للمؤسسػػة مكاسػػب كبػػتَة، كتنكػػن أف يضػػعها في قمػػة اتعػػرـ  إف تبػػتٍ مفهػػوـ التسػػويق الأخضػػر تلقػػق       

 :1كتكمن أتقية التسويق البيئي فيالتنافسي، خاصة مع تزايد الوعي البيئي في السوؽ بشكل عاـ، 
 : إرضاء حاجات المستهلكين -1

تي ت الػػنظمػػامػػن اتظتوقػػع أف يفػػتح مػػنهج التسػػويق الأخضػػر آفػػاؽ جديػػدة كفػػرص سػػوقية مغريػػة أمػػاـ اتظ       
تنافسػية في السػوؽ، كخاصػة عنػدما تتوجػو لتػالر تحقيػق بالتجنب اتظنافسة التقليدية، ك تدارسو، تؽا يتيح أمامها 

ضػػػع سيسػػػاعد ىػػػذا الو  إلذ السػػػوؽ بمنتجػػػات صػػػديقة للبيئػػػة، كتسػػػتهدؼ ذكم التوجهػػػات البيئيػػػة في السػػػوؽ
تمػػع كتلبيػػة حاجػػات  ا ح أعلػػى، فضػػلا عػػن اكتسػػاب تشعػػة جيػػدة فيبػػا التنافسػػي علػػى تحقيػػق مكاسػػب كأر 

 .اتظستهلكتُ
 تحقيق الأمان في تقديم المنتجات و إدارة العمليات:  -2

ا الإنتاجيػػة، تؽػػا تهػػكفػػاءة عمليا إف التًكيػػز علػػى إنتػػاج سػػلع آمنػػة كصػػديقة للبيئػػة يػػدفع اتظؤسسػػة لرفػػع      
عػػن تجنػػب اتظلاحقػػات تمفػض مػػن مسػػتو ت التلػػف كالتلػوث البيئػػي النػػاجم عػػن العمليػػات الإنتاجيػة، فضػػلا 

 ترعيات البيئة كتزاية اتظستهلكرة ثاكإ القانونية، كالتي قد تؤدم إلذ دفع تعويضات للمتضررين،
 :جتماعي للمؤسسةالقبول الا -3

تمػع بشػتى فئاتػو كأطيافػو،  إف اتظؤسسات التي تتبػتٌ فلسػفة التسػويق الأخضػر تحظػى بتأييػد قػوم مػن ا      
جتمػػػاعي يسػػػاعد لتػػػزاـ البيئػػػي، كىػػػذا التأييػػػد الاتمػػػع بخصػػػوص الا أىػػػداؼ اع بسػػػبب انسػػػجاـ أىػػػدافها مػػػ
 .مع عملائها اتضاليتُ ككسب عملاء جدد في اتظستقبل تهااتظؤسسة على توطيد علاقا

 :ديمومة الأنشطة-4 
 تعػػا يسػػبب القبػػوؿ العػػاـ لأىػػدافها تأييػػد ا تمػػعإف تجنػػب اتظؤسسػػة اتطضػػراء للملاحقػػات القانونيػػة ك       

 .ا كأنشطتها التجاريةتها الصديقة للبيئة، كدعم عملياتهجاكفلسفتها، تنكنها من الإستمرار في تقدلص منت
  البيئي.والتسويق  14000الايزو  العلاقة بين -ثالثا
مدخل التسويق الأخضر ينطلق من ثلاث قواعد أساسية ىي تزاية البيئة، كارضاء الزبػائن، كتحقيػق ىػدؼ -

بالاعتمػاد علػى ىػدؼ كحيػد كىػو تزايػة  14000سسػت القواعػد الاساسػية تظواصػفة الايػزك الر ية. بينما أ

                                                           
لتحقيق التنمية اتظستدامة عرض تجارب دكلية"،  تغلة الريادة  لاقتصاديات الأعماؿ، العدد  زىرة فتحي، قلسي ياستُ، ، "التسويق الأخضر كمدخل- 1
 168،  ص 2018، 6



 الفصل الثالث   العلاقة بين تطبيق نظم الإدارة البيئة والأداء التنافسي في المنظمات الصناعية 

135 
 

البيئة تؽػا جعػل العديػد مػن منظمػات الاعمػاؿ تنظػر تعػذا اتظوضػوع علػى أنػو قػد يضػر بموقعهػا التنافسػي بينمػا 
 .1يوضح مدخل التسويق الأخضر أنو يسعى لتعزيز اتظوقع التنافسي تظنظمات الأعماؿ

خل التسويق الأخضر تؽكن أف تكوف اختيارا كانتقائيا، بعبارة أخرل تنكن للمنظمة اتظنفذة تعذا تطبيق مد -
اتظػػدخل أف تختػػار سػػوقا تػػػددا أك منتجػػا تػػػددا مػػن منتجاتهػػا كتتوجػػو تصػػزء مػػن أجػػزاء السػػوؽ الراغبػػة في ىػػذه 

 يكلية أساسية للتطبيق.اتظنتجات كخطوة أكلذ لتبتٍ ىذا اتظدخل. بينما تشتًط اتظواصفة كجود تغتَات ى
يرتكز مدخل التسويق الاخضر على أسػاس الابػداع التسػويقي البيئػي كبالتػالر يسػهم كبشػكل أساسػي في  -

تعزيػػز اتظوقػػع التنافسػػي كتدييػػز اتظنظمػػة عػػن غتَىػػا. بينمػػا تسػػهم اتظواصػػفة في رفػػع درجػػة البتَكقراطيػػة في اتظنظمػػة 
 كبالتالر تؤخر كتقلل من مستول الابداع.

كػػن تحقيػػق التكامػػل بػػتُ اتظوضػػوعتُ كالوصػػوؿ إلذ درجػػة متقدمػػة مػػن النجػػاح. فالشػػركة اتضاصػػلة علػػى تن -
مػػثلا، تنكنهػػا أف تعػػزز موقعهػػا التنافسػػي باعتمػػاد مبػػادئ التسػػويق الاخضػػر كتفعيػػل  14000شػػهادة ايػػزك 

 اتظهارات التسويقية التي تدتلكها كالعكس صحيح.
ىػػػو كجػػػود بعػػػض اتصوانػػػب اتظبهمػػػة فيهػػػا، كونهػػػا  14000ايػػػزك  مػػػن الانتقػػػادات الػػػتي كجهػػػت للمواصػػػفة -

مواصػػػفة خارجيػػػة تحتػػػاج اتظنظمػػػة لفهمهػػػا إلذ استشػػػارات كجهػػػود خارجيػػػة. بينمػػػا تطبيػػػق مػػػدخل التسػػػويق 
الاخضر لا غموض اك اهاـ فيو فهو يعتمد على بناء استًاتيجية منظمية تقوـ اتظنظمة برتشها بالاعتماد على 

 ا ككفقا استًاتيجياتها العامة تؽا يولد القبوؿ كالوضوح تعذا الأسلوب.قدراتها كامكانياته
 المزيج التسويقي البيئي. -رابعا

التسػػػويقي البيئػػػي بخصوصػػػية تتجلػػػى في التعػػػديلات أك العناصػػػر الػػػتي طػػػرأت عليػػػو كفقػػػا تلظػػػى اتظػػػزيج        
نػػوعتُ مػػن العناصػػر: عناصػػر داخليػػة للمفهػػوـ اتظقػػدـ التسػػويق البيئػػي، كعليػػو فػػإف التسػػويق البيئػػي تنيػػز بػػتُ 

 كعناصر خارجية.
 العناصر الداخلية للتسويق البيئي:  -1
 المنتج الأخضر: -أ

حتياجػات اقابلػة تظسػينات جوىريػة تحيػت عليػو نتج الذم أجر تظ"ذلك ايشتَ مفهوـ اتظنتج الأخضر إلذ:      
 ".ستدامة البيئيةالاع تقليل مستول التلف كأف يكوف متوافقا مكاتجاه  لا،م مستقبتً شاتظ
ت لاتج التقليدم الذم طرأت عليو بعض التعدياتظنضر ىو نفسو الأخنتج اتظ فأ لذإ تَكىو تعريف يش      
 صلي. الأوانب البيئية للمنتج باتصتتعلق  تيال

                                                           
  .114، ص مرجع سبق ذكرهثامر البكرم، استًاتيجيات التسويق الاخضر، - 1
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موعػة مػن تغف يػتم اجػراء أكػن تنأف يكػوف جديػدا كليػا، بػل  الضركرةليس  الأخضر فاتظنتجكمع ذلك        
 اتظسػػتخدمةمػػن تقليػػل للمػػوارد  اتظنشػػود اتعػػدؼ تحقيػػقمػػن  يقػػتًب حيػػث الاعتيػػادم اتظنػػتجعلػػى  تعػػديلاتال

مػن طريقػة،  بػأكثرأف يكػوف  اتظمكػنمػن  اتظنػتجالسػلبية للمنػتج علػى البيئػة، فتعػديل  الآثػارمستول  كتخفيض
 برعػ اتظػواداسػتعماؿ بعػض ، كإعػادة اتظكوناتنسب بعض  تغيتَأسلوب التعبئة كالتغليف أك  فيمثل التعديل 

 .البيئية من الناحية  تأثتَاأخرل أقل  بمكونات الأصلية اتظكوناتإعادة التدكير، أك استبداؿ بعض 
 إلخكالػػتخلص منػػو .. اتظنػػتج، التغليػػف، اسػػتعماؿ الإنتػػاج يم،: التصػػماتظنػػتجكػػل شػػكل مػػن أشػػكاؿ   فيأف    
 الإتكابيػػةات يمػػن السػػلوك الاسػػتفادة جػػلا مػػن أالبيئػػة كلكػػن أيضػػ تضمايػػةفرصػػة للمنظمػػة لػػيس فقػػط  ـتقػػد

  .البيئةتؿو للمستهلك 
 السعر:  -ب

، كىػػذا مػػا أخػػذت بػػو السػػوؽمػػع  اتظنظمػػةتعامػػل  في اتضسػػاسالعصػػب  يعتػػبرف السػػعر بػػأأحػػد ينفػػي  لا     
 متميػػػزة عػػػن بخصوصػػػية منتجاتهػػػا تدتػػػاز تي، كالػػاتطضػػػراء منتجاتهػػػاتسػػػعّي  في الأخضػػػرذات التوجػػػو  اتظنظمػػات
شػرائها،  اتظسػتهلكاعتػاد  تيالػ باتظنتجػاتغالبػا ك نسػبيا قياسػا  اتظرتفػععػن سػعرىا لا التقليديػة، فضػ اتظنتجات

 فياىػل أنػو تجكػن تن فػلا.الأخضػرعلى كفػق مػدخل التسػويق  التسعتَكىذا ما أضاؼ صعوبة جديدة لعملية 
 اتطاصػة بجعػل  الإضػافيةتكػاليف ، بسػبب الصػتَالق الأجػل فيإضػافة سػعرية  اتطضراء اتظنتجات تحملالغالب 
البحػث كالتطػوير  تغػاؿ فيتتطلػب جهػودا كتكػاليف  اتطضػراء اتظنتجػات ، لأفمن الناحية البيئيػة صاتضا اتظنتج

يػػل كػػفء للطاقػػة كتقلال الاسػػتخداـا ينسػػجم مػػع أىػػداؼ بمػػكالتسػػويقية  الإنتاجيػػةالسياسػػات  في كالتعػػديل 
خػذ تأىو ذلػك الػذم  الأخضر. كالسعر على كفق مدخل التسويق ةالأكلي اتظواداستعماؿ  فيالتلف كالضياع 
إمكانيػػة  في الأخضػػر تَ، كتتمثػػل إشػػكالية التسػػعأعماتعػػا في اتطضػػراءذات التوجهػػات  الأعمػػاؿبػػو منظمػػات 

عمليػػة  فيأك القيػد  اتظػانعمػػن تخلص الػ كبالتػالرللمسػتهلك،  بالنسػػبة اتظرتفػعالسػعر  بػػتُالتػوازف الفعلػي  إتكػاد
 تعتػبرحيػث  البيئػة تلػتـً لأنػو الأخضػرللمنتج  اتظضافة، ك ىو السعر الذم يرتجم القيمة الأخضر نتجاتظشراء 

، كتػػػدريب اتصديػػدة كاتظعػػػداتفػػػة مػػن حيػػػث تركيػػب التكنولوجيػػا مكل الأخضػػرو التسػػويق تؿػػػعمليػػة التحػػوؿ 
يػػتم ك  لخ، ىا ..امنتجػػات معػػاد تػػدكير  إلذ النفايػػات كتحويػػل، اتطارجيػػةالتكػػاليف  اسػػتيعاب، ك إ الأشػػخاص

ىػو سػعر تؽتػاز أك سػعر أعلػى  الأخضػرالسعر النهائي للمنتج، لذا فإف السػعر  ا فيدمج ىذه التكاليف حتم
 تكب. كلذلك التًكيجالعادم، كالذم يزداد أيضا مع إضافة تكلفة  اتظنتجمقارنة من سعر  الأحيافغالب  في

 تقبػػلعلػػى  اتظسػػتهلكتُتشػػجيع  تكػػبسػػو، الوقػػت نف فيترشػػيد ىػػذه النفقػػات عػػن طريػػق جهػػود التسػػويق، 
 .الإضافيالسعر 
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 الترويج:  -ج
 ثلاث أنواع للتًكيج الأخضر ىي:ىناؾ 
 اتضملات التي تتناكؿ علاقة اتظنتج/ اتطدمة مع فيزيائية البيئة. -
 اتضملات التي تركج لنمط اتضياة اتطضراء كتسلط الضوء على اتظنتج/ اتطدمة. -
 .1ة مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه البيئةاتضملات التي تعرض صور  -
 التوزيع:  -د

ريك السػلع مػن مصػادر إنتاجهػا تح فيالبيئية  اتالاعتبار نو "عملية مراعاة أ الأخضركن تعريف التوزيع تن    
  2"سلسلة توريد القيمة تد على طوؿ تد تيبيئيا ال ةنظمة الوديتظىو رؤية اك الزبوف،  لذإ
 :ة في المزيج التسويقي البيئيالعناصر الداخلية المستحدث -2
 توفير المعلومات:  -أ

للمعلومات أتقية كبػتَة كخاصػة في حقػل التسػويق البيئػي، لأنػو يتوجػب علػى اتظنظمػات أف تراقػب عػن        
كثػػب كباسػػتمرار القضػػايا الداخليػػػة كاتطارجيػػة ذات الصػػلة بػػأداء اتظنظمػػػة. بالاضػػافة إلذ اتظعلومػػات اتظتعلقػػػة 

البديلػػػة، كالاىتمػػػاـ باتظعلومػػػات اتظتعلقػػػة بتوجهػػػات الزبػػػائن تؿػػػو طلػػػب اتظنتجػػػات اتطضػػػراء مػػػن باتكػػػاد اتظػػػوارد 
 .3عدمو
 العمليات:-ب

يرتكػػػز التسػػػويق البيئػػػي كبشػػػكل كبػػػتَ علػػػى اجػػػراء تحػػػولات أساسػػػية للعمليػػػات الانتاجيػػػة في اتظنظمػػػة،        
م أ، تكوف العمليات خضراء كالتي كتكب أف تكوف ىذه العمليات منسجمة مع توجهات التسويق البيئي، أ

تسػػػعى إلذ تخفػػػيض كميػػػة الاسػػػتهلاؾ الطاقػػػة اتظسػػػتخدمة ككػػػذلك تػاكلػػػة إلغػػػاء اتظنتجػػػات اتظغيبػػػة في العمليػػػة 
 الانتاجية كتقليل التلف كالضياع كالعمل على عدـ استنزاؼ اتظوارد الطبيعية.

 السياسات: -ج
كاسػػػتًاتيجيات معينػػػة لػػػو كفي ضػػػوء فلسػػػفة  لأجػػػل اتؾػػػاح أم عمػػػل يتطلػػػب كضػػػع خطػػػط كسياسػػػات       

التسويق الأخضر تكب كضع سياسات كاجراءات اداريػة مػن اجػل القيػاـ بعمليػة مراقبػة كتقيػيم كتحفيػز الأداء 
ـ مػع أىػداؼ اتظنظمػة البيئيػة كتنسػجم ءالبيئي للمنظمة ككػذلك العمػل علػى كضػع اسػتًاتيجيات خاصػة تػتلا

                                                           
زائرية دراسة حالة عينة من اتظؤسسات"، أطركحة براىيمي فاركؽ، "التسويق الاخضر كمدخل لتحقيق اتظيزة التنافسية باتظؤسسة الاقتصادية اتص - 1

 .89ص ،  2016دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، اتصزائر، 
 272ص ، مرجع سبق ذكره، تؾم عبود - 2
اتظؤسسات اتصزائرية"، أطركحة بلبراىيم تراؿ، " دكر التسويق الأخضر في تحستُ تنافسية اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية دراسة حالة عينة من  - 3

   60-59، ص ص 2015دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اتصزائر، 
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ة كىذا ينعكس أيضا على استًاتيجيات العمليات التسػويقية اتطاصػة للمػزيج مع رؤيتها اتعادفة إلذ تزاية البيئ
 التسويقي من أجل اظهار ىذا الوجو.

 الأفراد:  -د
في ظػػػل فسػػػفة التسػػػويق الأخضػػػر تكػػػب علػػػى اتظنظمػػػة أف تػػػوفر الكفػػػاءات الاداريػػػة كالعػػػاملتُ ذكم         

ـ بػو اتظنظمػة مػن تزايػة البيئػة كاتضفػاظ عليهػا. كىػذا اتظواصفات الفنية اتطاصة الذين لديهم اتنػاف عػاؿ تظػا تقػو 
يتسع من أتقية الابداع في التسويق الاخضػر كأف اتظنتجػات اتطضػراء تتمتػع بمواصػفات عاليػة كمتطػور فيجػب 
أف يكػػػوف العػػػاملوف علػػػى ىػػػذه اتظنتجػػػات مػػػن ذكم إبػػػداع عػػػاؿ مػػػن أجػػػل تعػػػديلها بمػػػا ينسػػػجم مػػػع رغبػػػات 

بيئيػػػػة كضػػػػركرة اختبػػػػار الادكات التًكتكيػػػػة اتظناسػػػػبة مػػػػن أجػػػػل تؾػػػػاح العمليػػػػة كحاجػػػػات الزبػػػػائن كاتظتطلبػػػػات ال
 التسويقية.

 العناصر الخارجية المستحدثة للمزيج التسويقي البيئي: -3
نظػػرا لأتقيػػة بعػػض العناصػػر كاتظتغػػتَات في اتظمارسػػات التسػػويقية البيئيػػة، اقػػتًح بعػػض البػػاحثتُ إضػػافة        

 :1ة في اتظزيج التسويقي البيئي، كتتمثل ىذه العناصر فيىذه الأختَة كعناصر مستحدث
 الزبائن: -أ
أحػػد العوامػػل الأساسػػية كاتظهمػػة الػػتي تكػػب أف تحػػدد سػػلفا ىػػي تعريػػف الزبػػائن اتطضػػر في ا تمػػع أك         

السػوؽ الػػذم تعمػػل فيػػو اتظنظمػػة. لأف الزبػػائن ىػػم الغايػة الأساسػػية لأيػػة عمليػػة تسػػويقية، كقػػد يكتسػػب ىػػذا 
تظوضوع أتقية في تغاؿ التسويق الأخضر، لأف حاجات الزبائن اتطضر )ذكم التوجو البيئي( كرغباتهم تختلف ا

ائن الآخػػرين. لػػػذلك فػػإف تحديػػدىم بشػػكل مسػػبق يسػػهم كبصػػورة جذريػػػة في بػػاختلافػػا جػػذريا عػػن بقيػػة الز 
ات أكلئػػك الزبػػائن مسػػاعدة اتظنظمػػة علػػى صػػياغة اتظػػزيج التسػػويقي اتظلائػػم الػػذم ينسػػجم مػػع حاجػػات كرغبػػ

 كيؤدم في النتيجة إلذ ارضائهم.
 المجهزون : -ب
تواجػػػػػو اتظنظمػػػػػات مسػػػػػألة أساسػػػػػية تكمػػػػػن في مػػػػػدل تػػػػػوفر تغهػػػػػزم اتظػػػػػواد الأكليػػػػػة كالطاقػػػػػة، كالػػػػػذين        

باستطاعتهم أف يستجيبوا لاحيتاجاتهم كأف يتكيفوا مع أسلوها في العمػل. فمػن البػديهي أف اعتمػاد اتظنظمػة 
د أك مواد أكلية بديلة تنسجم مع توجهاتها تكعلها تلجأ إلذ موردين جدد يتعاملوف مػع تلػك اتظػواد. على موار 

تجهيز البديلة كالتأكد من توفرىا مسألة أساسية كجوىرية للغاية. حيث لذا فإف عملية البحث عن مصادر ال
كاتظػاؿ في سػبيل البحػث عػػنهم أف عػدـ تػوفر ا هػزين اتظلائمػتُ. سػيكلف اتظنظمػة الكثػتَ مػن الوقػت كاتصهػد 

 حتى إف كانوا موجودين في الأسواؽ اتطارجية.
                                                           

 .264-262ص  ، صمرجع سبق ذكرهثامر البكرم، استًاتيجيات التسويق الاخضر،  - 1
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 السياسيون: -ج
البيئيػػػة تغػػػالا خصػػػبا للحػػػوادث كالسػػػجلات السياسػػػية كلا سػػػيما في الػػػدكؿ  لقػػػد أصػػػبحت اتظشػػػكلات      

عية من الغربية. فحركات السلاـ الأخضر، كالأحزاب اتطضر، بدأت تشن حركبا عنيفة على اتظنظمات الصنا
أجػػػل دفعهػػػا تؿػػػو تغيػػػتَ اسػػػتًاتيجياتها كبمػػػا ينسػػػجم كمتطلبػػػات البيئػػػة. كقػػػد نػػػاؿ ىػػػذا التوجػػػو قبػػػولا عامػػػا في 

 ا تمعات.
 جماعات الضغط:   -د

إف تراعات الضغط قد تشمل إلذ جانب اتضركات السياسػية علػى اتضركػات الاجتماعيػة اتظدافعػة عػن        
ماعػػات يعػػد أحػػد العوامػػل الأساسػػية اتظػػؤثرة علػػى اتظمارسػػات التسػػويقية اتظسػػتهلك كالبيئػػة. كتحديػػد ىػػذه اتص

البيئية، إذ أ، معرفة ىػذه اتصماعػات كالأمػور الػتي تسػعى تؿػو تحقيقهػا يسػاعد اتظنظمػات كثػتَا في التعامػل مػع 
 ىذه اتصماعات ككسبها إلذ صفها.

 المشكلات: -ه
عرضػػت تعػػا العديػػد مػػن اتظنظمػػات في ا ػػاؿ البيئػػي لقػػد تزايػػدت في الآكنػػة الأخػػتَة اتظشػػكلات الػػتي ت       

ككصػػل الامػػر في كثػػتَ مػػن الأحيػػاف إلذ اتظلاحقػػات القضػػائية، كالػػتي كلفػػت تلػػك الشػػركات مبػػالغ لتعويضػػات 
ىائلػػة فضػػلا إلذ الاضػػرار البليغػػة الػػتي تضقػػت بسػػمعتها. فاتظختصػػتُ في أم منظمػػة تكػػب اف يدرسػػوا بعنايػػة 

يػػة الػػتي يقومػػوف هػػا تحسػػبا للتعػػرض لأم مشػػكلات بيئيػػة قػػد تػػؤثر سػػلبا علػػى الأعمػػاؿ ذات اتضساسػػية البيئ
 مستقبل اتظنظمة.

 التنبؤات: -و
مسألة التنبؤ ذات أثر كبتَ في اتظزيج التسويقي البيئي لأنػو يتوجػب علػى الشػركة دائمػا أف تحػدد مسػبقا       

دـ اتطػػػوض أك الاشػػػتًاؾ في ذلػػػك ا ػػػاؿ اتظشػػػكلات الػػػتي قػػػد تتعػػػرض تعػػػا البيئػػػة. كبالتػػػالر اتخػػػاذ القػػػرار في عػػػ
كتكييػػف منتجاتهػػا بمػػا ينسػػجم مػػع عػػدـ اتظسػػاس بتلػػك الناحيػػة البيئيػػة سػػواء كػػاف في تغػػاؿ اتظػػوارد الأكليػػة أك 

 الكائنات اتضالية.
 الشركاء: -ي

عمػػوـ اتظنظمػػات تعمػػل في بيئػػة منفتحػػة كمػػع أطػػراؼ منفتحػػة كمػػع أطػػراؼ تؼتلفػػة تحكمهػػا في كثػػػتَ        
يػػػاف طبيعػػػة عملهػػػا كالأىػػػداؼ الػػػتي تسػػػعى إلذ تحقيقهػػػا. كبػػػالأخص بػػػالنمو كالتوسػػػع كىػػػذا الاتسػػػاع في الأح

التعامػػل قػػػد يػػػدفعها إلذ التعامػػػل مػػػع بعػػػض اتظنظمػػػات الػػػتي قػػػد تكػػػوف ارتبطػػػت بمشػػػكلات بيئيػػػة كاجتماعيػػػة 
د يقود الامر إلذ سابقا. كىذا الأمر سينعكس سلبا في كقت لاحق على صورة كمكانة اتظنظمة في ا تمع كق



 الفصل الثالث   العلاقة بين تطبيق نظم الإدارة البيئة والأداء التنافسي في المنظمات الصناعية 

140 
 

أف تخسر كثتَ من اتظواقع أك اتظراكز التي احتلتها في ذىنية اتظتعاملتُ معها من مستهلكتُ، فالواجب إذف ىػو 
 العمل على تقييم الشركاء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

ــة كمــدخل لتحســين الأداالمطلــب الثالــث: إعــادة  ــة البيئي ء التنافســي فــي المنظمــات التــدوير  والعنون
 الصناعية 
 إعادة التدوير-أولا
 مفهوم إعادة التدوير.   -1  
عمليػة مراقبػة كترػع كنقػل كمعاتصػة كتػدكير أك تخلػص مػن النفايػات،  علػى أنهػا:"إدارة اتظخلفػات يعرؼ       

العمليػػػة  يسػػػتخدـ ىػػػذا اتظصػػػطلح عػػػادة للنفايػػػات الػػػتي تنػػػتج مػػػن قبػػػل نشػػػاطات بشػػػرية، كتقػػػوـ الػػػدكؿ هػػػذه
كتسػتخدـ ىػذه العمليػة أيضػا للحصػوؿ  ـ،كاتظظهر العػا ةللنفايات على البيئة كالصح ثار السلبيةالآلتخفيف 

الصػلبة كالسػائلة كالغازيػة  ة،شػعاتظعلى اتظوارد كذلػك بإعػادة التػدكير، تنكػن اف تشػمل معاتصػة النفايػات اتظػواد 
 .     1اتظشعة" كاتظواد

                                                           
تظستدامة ، اتظلتقى الدكلر اتطامس حوؿ استًاتيجيات الطاقات تػمد مسلم، عبد القادر مسعودم، إسهامات رشكلة النفايات في تحقيق التنمية ا- 1

 .3ص  ، 2018، اتصزائر، 2أفريل ، جامعة البليدة  24-23اتظتجددة كدكرىا في تحقيق التنمية اتظستدامة، يومي 

 (: عناصر المزيج التسويقي البيئيIII-2الشكل رقم )

 

 العناصر الداخلية
 نتجاتظ -
 السعر-
 التًكيج-
 التوزيع-

 اتظعلومات تقدلص -
 العمليات -
 السياسات -

 العناصر الخارجية

 الزبائن-
 ا هزكف-
 السياسيوف -

 تراعات الضغط -
 اتظشكلات -

 التنبؤات-
 الشركاء -

 المزيج التسويقي البيئي
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هػػو مفهػػػوـ مشػػتق مػػن مفهػػػوـ اسػػتًداد اتظػػػواد مػػن النفايػػات، كيبػػػتٌ علػػى تجميػػػع ف أمػػا إعػػادة التػػػدكير        
عناصر التلوث" اتظخلفات "من صناعة أك صناعات تؼتلفة، كإدخاتعا كمواد خاـ ثانوية كتصنيعها عن طريق 

ناتجػة عمليات صناعية لينتج منتجا جديدا بمواصفات تؼتلفة تعتبر اتظادة اتطاـ، الأصػلية فيػو ىػي اتظخلفػات ال
 . 1عن صناعة أك صناعات أخرل بدلا من صرفها في البيئة

 :دؼ إلذ تحقيق عدد من اتظنافعيهعموما إف تطبيق      
بشػػػكل  كاتلافهػػػا كليػػػةالأم في تزايػػػة اتظػػػوارد ىذا مػػػا يسػػػاىػػػكثػػػر مػػػن مػػػرة ك لأكليػػػة الأسػػػتفادة مػػػن اتظػػػواد لاا -

 .عشوائي
 .ذه اتظوادىرمي وث الناجم عن لتزاية البيئة كا تمع من الت -
 كالوكلاء.قة مع الزبائن لاإدامة كتعزيز الع  -
 .ة اتظوردينلية مركز اتظنظمة في مقابلالم في دعم استقىكلية يساالألمواد لإتكاد مصدر بديل -
 .ك اتظوادللت وى عوائد مالية حتى كاف كانت بسيطة نظتَ إعادتلك عهلحصوؿ اتظست-
 : 2كر من أتقهاذ نعلى مبادئ اعية ترتكز عملية تسيتَ النفايات الصنك 
 ؛اتظصدرلوقاية كالتقليص من إنتاج كضرر النفايات من ا-
 تنظيم فرز النفايات كتغعها كنقلها كمعاجلتها؛ -
  .رةذياه القشعة كالنفايات الغازية كاتظتظاية للنفايات، لانعاجلة البيئية العقتظا-
 .القاعدة الذىبية لإدارة المخلفات-2
 ستخدام:إعادة الا -أ

الزجاجيػة الػتي تنكػن  القػاركراتستخداـ اتظخلفات كما ىي دكف إحداث أم تغيتَ عليها، مثاتعػا ابمعتٌ      
  .إعادة إستخدامها بعد عملية تعقيم بسيط

  التقليل: -ب
ستخداـ مواد خاـ تنػتج اأم تقليل اتظخلفات عند اتظنبع)تجنب توليد نفايات في اتظقاـ الأكؿ( من خلاؿ     

 تؼلفات أقل، أك عن طريق اتضد من اتظواد اتظستخدمة في عملية التعبئة كالتغليف مثل البلاستيك
 إعادة التدوير:  -ج

سػػػػتخداـ اتظخلفػػػػات لإنتػػػػاج منتجػػػػات أخػػػػرل أقػػػػل جػػػػودة مػػػػن اتظنتجػػػػات الأصػػػػلية كػػػػالورؽ اأم إعػػػػادة      
 .كالتقليل من التلوث تساىم عملية إعادة التدكير في ا﵀افظة على البيئة  حيث  كالزجاج،

                                                           
1
 - Nathalie Costa, Gestion du développement durable en entreprise , ellipses , paris, 2008, p :54 

2
 -https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/5493/10/chapitre1.pdf  

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/5493/10/chapitre1.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/5493/10/chapitre1.pdf
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 سترجاع الحراري: الا -د
تستعمل بصفة خاصة في الياباف، حيث تتم عملية حرؽ آمن للمخلفات اتططرة الصلبة منها كالسائلة       

 نبعاثات كمدل مطابقتها للقوانتُكتؼلفات اتظستشفيات، كذلك للتحكم في الا
 القوانين والتشريعات:  -و

قتصادم اتظطلػوب في لكل من اتظستثمر، الفرد كالدكلة لإحداث التوافق البيئي الا كىي اتظرتكز الأصلي      
 .إطار التنمية اتظستدامة

 بتكار:إعادة التفكير و الا -ي 
اتظخلفػات ، ثم القيػاـ  سػتفادة مػنستحداث الأفكػار في كػل مػرة للوصػوؿ إلذ الطريقػة اتظثلػى للااأم         

 .ةبتكار تكنولوجيا ملائمة للبيئاب

 العنونة البيئية.-ثانيا
 .مفهوم العنونة البيئية -1

 اتضكومػػات جانػػب مػػن البيئػػة  مايػػة اتظتزايػػد العػػاتظي الاىتمػػاـ ظهػػر الاىتمػػاـ بالعلامػػات البيئيػػة نتيجػػة      
 سػوقية ميػزة بخلػق البيئيػة القضػايا الاسػتفادة مػن  تنكن أنو اتظنظمات أدركت عندما. كالأشخاص كاتظنظمات
. معهػػػا كبػػػالاقتًاف معينػػػة منتجػػػات بشػػػأف البيئيػػػة كاتظطالبػػػات الإعلانػػػات مػػػن عػػػدد ظهػػػر نتجػػػات،اتظ لػػػبعض
 مػػنخفض" ك" للبيئػػة صػػديق" ك" التػػدكير لإعػػادة قابػػل" مثػػل علامػػات تحمػػل الػػتي التصػػنيفات ىػػذه تضػػمنت
 .1"تدكيره معاد تػتول"ك" الطاقة
 العلامػػات تحػػدد. الضػػماف مػػن نوعنػػا البيئػػةب يتعلػػق فيمػػا اتظنتجػػات علػػى اتطاصػػة العلامػػات كضػػع يعػػد      
. الكاملػة حياتهػا دكرة خػلاؿ الإنسػاف صػحة كتحمػي بيئينا مفضلة أنها ثبت التي اتطدمات أك اتظنتجات البيئية
 كسػػهل بسػػيط رمػػز علػػى تحتػػوم لأنهػػا اتطػػدمات أك اتظنتجػػات ىػػذه علػػى التعػػرؼ يػػتم قػػد  عاليػػة جػػودة يػػوفر
 ، منتجاتها تسويق في فعاؿ بشكل البيئية اتظلصقات استخداـ للشركات كنتن. البيئية التسمية يسمى التذكر
 .2للبيئة صديقة كخدمات سلع شراء عند كدليل استخدامها للعملاء تنكن بينما
تلػػك العلامػػات الػػتي يػػتم هػػا   تعػػد العنونػػة البيئيػػة مػػن أشػػهر اتظعػػايتَ البيئيػػة في التجػػارة الدكليػػة، كيقصػػد    

لإعلاـ اتظستهلك بمدل ملاءمة ىذا اتظنتج للبيئة عن غتَه من اتظنتجػات اتظنافسػة، هػدؼ كضعها على اتظنتج 
سػتهلاكهم للمنتجػات، كدفعهػم إلذ اتزاية البيئة عن طريق زيادة كعي اتظستهلكتُ بالآثار البيئية اتظتًتبػة عػن 

ستخداـ اللبيئة، كتنكن تغيتَ سلوكهم بما يساعد على تعديل التصميم الصناعي للمنتج ليصبح أكثر ملاءمة 
                                                           

1
- Introduction To Ecolabelling , 2004,  https://globalecolabelling.net/assets/Uploads/intro-to-ecolabelling.pdf 

8787/ 70/ 00تاريخ الاطلاع:   
2
 -  Zuzana LIskova, Eva Cudlinova , “Importance of Green Marketing and Its Potential “, Visegrad Journal on 

Bioeconomy and Sustainable Development,vol 2, 2016, p: 63 

https://globalecolabelling.net/assets/Uploads/intro-to-ecolabelling.pdf
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العنونة البيئية في أغراض التسػويق كػأىم دعػائم تنافسػية اتظنتجػات بالأسػواؽ تػليػة كانػت أـ خارجيػة، كعػادة 
ما تقدـ معلومات موجزة عن مواصفات اتظنتج اتظرتبطة بالبيئة، كىي بذلك تساعد اتظستهلكتُ في تحديد أم 

سػتثمارات غػتَ اتظػبررة، كدعػم اتصػودة البيئيػة اتظنخفضػة الا خفػيضاتظنتجات آمنة بيئيا، كما تسػتخدـ كػأداة لت
 .1تظنتجات اتظؤسسة

  : 2الثلاثة التالية للمجموعات كفقا البيئية اتظلصقات ISO 14020 معيار ك يصنف
 مؤسسػػػة عػػػن الصػػػادرة البيئيػػػة اتظعػػػايتَ مػػػع اتظتوافقػػػة للمنتجػػػات الأكؿ النػػػوع مػػػن اتظلصػػػقات مػػػنح تنكػػػن -1

 . خارجية
 البيئػػػػي الأداء علػػػى بنػػػػاءا للمنتجػػػتُ، الػػػػذاتي الإعػػػلاف خػػػػلاؿ مػػػن الثػػػػالش النػػػوع مػػػػن اتظلصػػػقات تتكػػػوف -2

 .الافتًاضي العمر نهاية في التدكير إعادة قابلية اتظثاؿ سبيل على تظنتجاتهم،
 الغػرض. حياتها دكرة طواؿ للمنتجات البيئي ل داء كمي إعلاف في الثالث النوع من اتظلصقات تتكوف -3
 شفافة. معلومات توفتَ ىو البيئي اتظنتج إعلاف من
 الفوائد المترتبة عن العنونة البيئية في المنظمات الصناعية:-2
أصبحت العنونة البيئية أداة مهمة تساعد اتظنظمات الصناعية في خلق مزايا تنافسية كالرفع مػن مسػتول      

 :3أدائها من خلاؿ
 حماية البيئة: -أ

 ئية إلذ إحداث تحسينات في نوعية البيئة من خلاؿ تحقيق الأىداؼ التالية:تهدؼ العنونة البي
 تشجيع كفاءة إدارة اتظوارد اتظتجددة لضماف توفرىا للاجياؿ اتظستقبلية. -
 تعزيز كفاءة استخداـ اتظوارد الغتَ متجددة. -
 إعادة استخداـ كاعادة تدكير النفايات الصناعية. -
 لمواد الكيميائية في اتظنتجات.تشجيع الادارة السليمة ل -
 
 
 

                                                           
1
- Gregory S. Amacher, “Environmental quality competition and eco-labeling”, Journal of Environmental 

Economics and Management, n 47, 2004 , p:286.  
2
 - Gian Andrea Blengini, Deborah J. ShieldsSource ,” Green labels and sustainability reporting : Overview of 

the building products supply chain in ItalyType, Management of Environmental Quality: An International 

Journal, Vol 21, n 4, 2010, p : 285. 
 377-374ػ، ص ص 2014، تغلة اتضقيقة، 34ئية على اتظبادلات التجارية اتصزائرية"، العدد تيقاكم العربي، ساكس الشيخ، " أثر العنونة البي  - 3
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 تشجيع الابتكار والقيادة الصديقة للبيئة: -ب
تقػػدـ العنونػػة البيئيػػة للمنظمػػات اتظبتكػػرة للبيئػػة كالتجديػػد تحفيػػزا مػػن خػػلاؿ تقػػدلص منتجػػات تقلػػل مػػن       

اتظسػػتهلكتُ  الضػػغوط البيئيػػة، كتدكػػن اتظنظمػػات الصػػناعية مػػن تعزيػػز مكانتهػػا في السػػوؽ كصػػورة اتكابيػػة لػػدل
 تػققة بذلك ميزة.

 بناء وعي استهلاكي للقضايا البيئية:  -ج
 زيادة كعي اتظستهلكتُ حوؿ قضايا البيئة كالآثار اتظتًتبة عن خياراتهم . من خلاؿ   
 تحقيق ميزة تنافسية: -د

لػػب عليهػػا بػػػابراز تدكػػن العنونػػة البيئيػػة مػػن ابػػراز القيمػػة التنافسػػػية للمنتجػػات الػػتي تحملهػػا كزيػػادة الط       
مزاياىػػػا البيئيػػػة كبالتػػػالر خفػػػض الآثػػػار السػػػلبية علػػػى البيئػػػة  يػػػث يصػػػبح دافػػػع اتضصػػػة السػػػوقية ىػػػو اسػػػتمرار 

 التحستُ البيئي. كتقدـ العنونة البيئية الدعم تظنظمات بطريقتتُ تقا: 
 استعادة ثقة اتظستهلك في اتظنتجات اتطضراء من خلاؿ توافق اتظنتجات بيئيا. -
 دلص صورة خضراء للمنظمة، كىذه الصورة تسمو إلذ تشعة اتظنظمة.تق - 
 

 لمنتج مدخل لتحسين الأداء التنافسي.لالمطلب الرابع: التقييم البيئي 
 مفهوم التقييم البيئي للمنتج. -أولا
نظػػاـ يعػػرؼ تقيػػيم دكرة حيػػاة اتظنػػتج علػػى أنهػػا: "تحديػػد اتظػػدخلات كاتظخرجػػات كالآثػػار البيئيػػة ا﵀تملػػة ل     

 .1اتظنتج طواؿ دكرة حياتو"
اف تقيػػيم دكرة اتضيػػاة ىػػو جػػزء مػػن نظػػاـ الادارة البيئيػػة هػػدؼ تقيػػيم اتظنػػتج الػػذم تنتجػػو الشػػركة خػػلاؿ       

دكرة حياتػو الكاملػػة بػالنظر لاتقيػػة تقيػيم دكرة حيػػاة اتظنػتج فقػػد حظيػت بمجموعػػة مػن مواصػػفات ىػي الايػػزك 
عمليػة تحديػد كتقيػيم اتظػدخلات كاتظخرجػات كالاثػار  LCAاة يعرؼ تقييم دكرة اتضي 14040-14043

 .2البيئية ا﵀تملة لنظاـ اتظنتج طواؿ دكرة حياتو
 تػػػػددة خطػػػوات عػػػدة مػػػن تتكػػػوف كشػػػاملة كمنظمػػػة رتشيػػػة عمليػػػة ىػػػوللمنتػػػوج ىػػػو: "  البيئػػػي تقيػػػيمال       
 في مراعاتهػػا تكػب الػتي الرئيسػية ياكالقضػا التػأثتَات ىػي مػا) النطػاؽ تحديػد ، اتظشػاريع فحػص: أتقهػامسػبقا، 
 تحديػد النطػاؽ تحديػد أثنػاء تحديػدىا تم الػتي التػأثتَات تقيػيم، كبدائلػو اتظشػركع كصف ،( البيئي؟ التأثتَ تقييم

                                                           
 343، ص مرجع سبق ذكرهتؾم عبود تؾم،  - 1
 .343تؾم عبود تؾم، اتظرجع السابق، ص  - 2
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 البيئػي التقريػر باسػم اأيضػ اتظعػركؼ ، البيئػي الأثػر بيػاف في البيئػي الأثػر تقيػيم نتػائج عرض،  التخفيف تدابتَ
  .1التخفيف كتدابتَ التنبؤات كتدقيق للقرار اللاحقة اتظراقبة  اكأختَ  ،رارق اتخاذ ، كمراجعتو

ا منػػذ فػػتًة هػػ دكرة حيػػاة اتظنػػتج تدػػر اغلػػب اتظنتجػػات بمراحػػل في دكرة اتضيػػاة، كىػػي اتظراحػػل الرئيسػػية الػػتي تدػػر
 . يارىا كاختفاءىا من السوؽنهتقدتنها حتى ا

نا إليها سابقا مكونة مػن أربعػة مراحػل تتمثػل في التقػدلص، النمػو، إف دكرة حياة اتظنتج التقليدم كما أشر      
النضج، الاتؿدار، أما في اتظنتج الأخضر فإف مراحل حياة اتظنتج ىي موضع اجتهاد كاخػتلاؼ كقػد لا يصػل 
إلذ مرحلػػة الاتفػػػاؽ عليهػػا نظػػػرا لتبػػاين كجهػػػات النظػػر في مراحػػػل بػػدأ حيػػػاة اتظنػػتج الأخضػػػر كفي أم مرحلػػػة 

 .ينتهي
 بيئيمراحل دورة حياة المنتج ال-انياث

 2:ىي تنر اتظنتج البيئي بأربعة مراحل خلاؿ دكرة حياتو 
 التصميم والتطوير-1

كىػػذه اتظرحلػػة ىػػي مرحلػػة كلادة اتظنػػتج كفقػػا للمعػػايتَ التقنيػػة كالبيئيػػة، كالػػتي تم التنسػػيق بينهػػا لتصػػميم        
فضػػلا عػػن خطػػوات اتظمكػػن اعتمادىػػا باتجػػاه تطػػوير  كتطػػوير منػػتج يػػتلاءـ أك يتناسػػب مػػع أىػػداؼ اتظنظمػػة

بعػض الأىػداؼ الإسػتًاتيجية اتظرجػوة مػن  . كتحسػتُ اتظنػتج ليكػوف أكثػر قربػا للاخضػرار كالصػداقة مػع البيئػة
قػدرة اتظنػتج اتظقػدـ علػى تقليػل اتظشػكلات البيئيػة، ككمػا يتػأثر ذلػك علػى  - : تخضػتَ اتظنػتج في ىػذه اتظرحلػة

 ؛  CO2 فيض الإشعاعات كانبعاث غازتخ :سبيل اتظثاؿ في
 -استخداـ طاقة أقل في عمليات الإنتاج؛  -
 تصميم اتظنتج لكي يتم إعادة استخدامو مرة أخرل أك إعادة تدكيره؛ 

  يكوف أقل إحداثا للتلوث البيئي كتوليدا للنفايات -
 التصنيع-2  
نتاجيػػة، كتػاكلػػة الػػتخلص مػػن الآثػػار السػػلبية مثػػل كفي ىػػذه اتظرحلػػة تػػتم متابعػػة الآثػػار البيئيػػة للعمليػػة الإ     

الضػػػياع كالتلػػػف كانبعػػػاث الأبخػػػرة كالغػػػازات، كاتعػػػدر في الطاقػػػة في اتظػػػواد كبالتػػػالر جعػػػل العمليػػػات الإنتاجيػػػة 
  . سليمة من الناحية البيئية

 
 

                                                           
1
 - Magdalena Rybaczewska, « Life Cycle Assessment (LCA) in Environmental Impact Assessment (EIA): 

principles and practical implications for industrial projects”, Management , Vol 22, No 1, 2018, p: 139 
 .188_187، ص مرجع سبق ذكرهثامر البكرم كأتزد نزار النورم، التسويق الأخضر،  - 2
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 : مرحلة الاستعمال-3
بتقيػػيم الاسػػتخداـ، كىػػل أف اتظنػػتج  كفي ىػػذه اتظرحلػػة تبحػػث اتظؤسسػػات دائمػػا عػػن اتظعلومػػات اتطاصػػة       

كاف فعلا صالح من الناحية البيئيػة كجهػة نظػر اتظسػتهلكتُ كىػل أف اتظنػتج لا يعػالش مػن أيػة مشػكلات أثنػاء 
 استخداـ تتعارض مع اتظعايتَ البيئية اتظوضوعة عند التصميم

 مرحلة الجمع وإعادة التدوير-4
ل لإعػػادة ترػع مػػا تبقػى مػن اتظنػػتج بعػد اسػػتعمالو أك كىنػا تبحػث مؤسسػػات الأعمػاؿ عػػن أفضػل السػب      

 .استهلاكو، ليم إعادة تدكيرىا، كمعاتصتها كمن ثم إعادة استخدامها مرة أخرل لتقدلص منتجات جديدة
 
 
 

 

 

 

 

 

 186، ص 2014، دار حامد للنشر، الأردف، 1اتظصدر: ثامر البكرم، قضايا معاصرة في التسويق، ط

 
 
 
 
 
 
 

 

 مرحلة تصميم كتطوير اتظنتج

 مرحلة الاستعماؿ

 مرحلة اتصمع كإعادة التدكير  مرحلة التصنيع

 مراحل دورة حياة المنتج البيئي(: III-3الشكل رقم ) 
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ـــات تطبيـــق نظـــم الادارة البيئيـــة وعلاقتهـــا بـــالأداء التنافســـي فـــي المنظمـــات  المبحـــث الثـــاني: متطلب
 الصناعية.

سنحاكؿ من خلاؿ ىػذا اتظبحػث ابػراز العلاقػة بػتُ متطلبػات تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة كعلاقتهػا بػالأداء    
السياسػػة البيئيػػة، التخطيطػػي  التنافسػػي في اتظنظمػػات الصػػناعية، كذلػػك مػػن خػػلاؿ ابػػراز العلاقػػة بػػتُ كػػل مػػن
 البيئي، التنفيذ كالتشغيل كالتدقيق البيئي كالأداء التنافسي في اتظنظمات الصناعية.

 المطلب الأول: علاقة السياسة البيئية بالاداء التنافسي.
سػػبقيات لػػلإدارة العليػػا في اتظنظمػػة دكر كبػػتَ في تطبيػػق أسػػس كمعػػايتَ الادارة البيئيػػة، كجعػػل البيئػػة أكلذ أ    

اتظنظمة كتحقيق التكامل بتُ تطبيقات نظم الادارة البيئية لكل اتظنظمػة، كالاىتمػاـ الػدائم باتظشػكلات البيئيػة 
من حيث تحديػدىا كأسػباها الرئيسػية، كالتًكيػز علػى التطػوير اتظسػتمر كالػتعلم مػن الأخطػاء كمنػع اتظشػكلات 

 .1ةالسابقة كالتحلي باتظركنة في معاتصة اتظشكلات البيئي
بياف سياسػة بيئيػة يػنص علػى التػزاـ مرجعػي تػػدد  اتظنظمةما إذا كاف لدل  كدائما يكوف التًكيز على        

قػػد  أك الالتػػزاـ بأفضػػل اتظمارسػػات، مػػن بػػتُ عناصػػر أخػػرل ،الالتػػزاـ باتظتطلبػػات القانونيػػة ،بالامتثػػاؿ للقػػانوف
في بيانػػات السياسػػة البيئيػػة ، لأف اتظفهػػوـ الكامػػل  يبػػدك للوىلػػة الأكلذ أنػػو مػػن اتضشػػو إدراج الامتثػػاؿ للقػػانوف

تظسػػؤكلية الشػػركات لػػن يكػػوف لػػو معػػتٌ في غيػػاب الاسػػتعداد للامتثػػاؿ للالتزامػػات القانونيػػة. كمػػع ذلػػك ، مػػن 
خلاؿ تضمتُ الامتثاؿ القانولش صراحةن في بياف السياسة ، يصبح الأفراد اتظسؤكلوف عن تنفيذ البياف مرتبطتُ 

 .2تزامات القانونية للشركة في ىذا الصددشخصينا بالال

تحدد الإدارة العليا السياسة البيئية للمنظم كتوضح أساسيات كمبادئ النظاـ كالغاية من مػستول التزاـ          
 اتظنظمة بالآتي :

  .سيةالأداء اتظطلوب كاتظسؤكلية البيئية كتؤكد ىذه السياسة رؤية كرسالة اتظنظمة كالقيم كاتظعتقدات الأسا -
  . إيصاؿ اتظتطلبات الأساسية إلذ اتصهات ذات العلاقة-
  .التحستُ اتظستمر كصولا إلذ لأداء البيئي-
  منع التلوث.-
  ة(.)اتصودة كالأماف كالصحة الوظيفي التنسيق مع السياسات التنظيمية الأخرل-

                                                           

، 32، العدد 7م نظم الإدارة البيئية"، تغلة العلوـ الاجتماعية، ا لد نصتَة تلياكم، تلي مراد، " اتظسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات آلية لتدعي  - 1
 .136، ص 2019

2
 - An Overview of Corporate Environmental Management Practices Joint Study by the OECD Secretariat and 

EIRIS, https://www.oecd.org/daf/inv/corporateresponsibility/18269204.pdf  :8709/ 02/07تاريخ الاطلاع  

https://www.oecd.org/daf/inv/corporateresponsibility/18269204.pdf
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 .1اتظطابقة مع القوانتُ كالتشريعات البيئية-
         

اسػػػػػتًاتيجيات الشػػػػػركات إلذ أربػػػػػع فئػػػػػات: اللامبػػػػػالاة، اتعجوميػػػػػة، الدفاعيػػػػػة   Stegerيصػػػػػنف تفػػػػػوذج    
كاتظبتكػػرة. الشػػركات غػػتَ مباليػػة ىػػي تلػػك الػػتي لػػديها تؼػػاطر بيئيػػة منخفضػػة كفػػرص تفػػو بيئيػػة أقػػل. الشػػركات 

كات اتعجومية ىي تلك التي لديها إمكانات كبتَة لاستغلاؿ فرص السوؽ ذات الصلة بالبيئة ، كتشمل الشر 
التي تصنع معدات مكافحة التلوث كما إلذ ذلك. تلك الشركات التي تتبػتٌ اسػتًاتيجية دفاعيػة ىػي شػركات 
مثل شركات الكيماكيات ، التي لديها تؼاطر بيئية عالية كلا تنكنها تحمل تجاىل القضايا البيئية أك قد يكوف 

يػػة عاليػػة كأيضنػػا الكثػػتَ مػػن فػػرص النمػػو بقػػاؤىم علػػى ا﵀ػػك. اتظبتكػػركف ىػػم أكلئػػك الػػذين لػػديهم تؼػػاطر بيئ
 البيئية.

"في تفػػػػوذج اتطيػػػػارات الاسػػػػتًاتيجية ؿك       ، ىنػػػػاؾ تسػػػػس اسػػػػتًاتيجيات بيئيػػػػة للشػػػػركات "Roome" "رككـ
كىػػػي: عػػػدـ الامتثػػػاؿ، الامتثػػػاؿ، الامتثػػػاؿ زائػػػد، التميػػػز التجػػػارم كالبيئػػػي، كالرائػػػدة.  تتعلػػػق الاسػػػتًاتيجيات 

ؿ للمعػػايتَ البيئيػػة ، كمػػا يػػوحي الامتثػػاؿ زائػػد يعػػتٍ النظػػر إلذ مػػا كراء اتظعػػايتَ كالقواعػػد الثلاثػػة الأكلذ بالامتثػػا
اتضاليػػة  إنػػو ينطػػوم علػػى دمػػج تقنيػػات الإدارة البيئيػػة مػػع نظػػاـ إدارة الشػػركة بأكملػػو. يعتػػبر التميػػز كالػػنهج 

 نشأت نتيجة للثورة البيئية كتسعى جاىػدة تؿػو اتظتطورة الإدارة البيئية بأنها إدارة جيدة، كتعتًؼ بالفرص التي
الإدارة البيئيػػػة اتضديثػػػة. كبالتػػػالر ، فمػػػن خػػػلاؿ اعتمػػػاد التميػػػز كالاسػػػتًاتيجيات الرائػػػدة الػػػتي تنكػػػن للشػػػركة 

 .2اتضصوؿ على ميزة تنافسية
 3كاتصدكؿ التالر يلخص ما سبق ذكره

 
 
 
 
 
 

                                                           
كامكانية تطبيقو دراسة حالة في مصنع اتظأموف الزيوت ) ISO 14004)" نظاـ الادارة البيئية كفق متطلبات اتظواصفة الدكلية  ،رجاء جاسم تػمد- 1

 169ص https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3288" النباتية
2
- Sangeeta Bhargava and Richard Welford, Corporate Strategy and the Environment: the Theory, Earthscan 

Publications Ltd , 2002, p: 14 
 تفوذجػػا"، تغلػػة فرتيػػاؿ مؤسسػػة الصػػناعية للمؤسسػػات الاقتصػػادم الأداء علػػى البيئػػي الالتػػزاـ حريػػد رامػػي، سػػلامة سػػارة ،" انعكاسػػات - 3

 200،  ص 2018كالأعماؿ،  اتظاؿ اقتصاديات

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3288
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 (: السلوكيات البيئية للمؤسساتIII-1الجدول رقم )
 المعطيــات إدمــاج مســتوى التكنولوجي الاستثمار إدراك  الاعتبارات الايكولوجية البيئي السلوك وعن

 الايكولوجية
 حساس

 
 اتظنتج بجودة مرتبط الاستثمار نظاـ = الطبيعة

 تنافسية ميزة.كاتظوقع
 استًاتيجي

 
 امتثالر
 

 تكػب كلكػن لازمػة، تكلفػة كسط = الطبيعة
 خفضها

 تنظيمي

 موارد = ةالطبيع دفاعي
 

 من لابد ضركرية غتَ تكاليف
 تجنبها

 تقتٍ

 اقتصاديات تغلةتفوذجا"،  فرتياؿ مؤسسة الصناعية للمؤسسات الاقتصادم الأداء على البيئي الالتزاـ حريد رامي، سلامة سارة، " انعكاساتالمصدر: 
 200، ص 2017كالأعماؿ،  اتظاؿ

في اتكاد استًاتيجيات جديدة تدكنها من تحستُ علاقتها  كتساعد السياسة البيئية اتظنظمات الصناعية    
  ، نذكر منها:بالبيئة من جهة كتحستُ ادائها التنافسي كضماف استدامتها من جهة أخرل

 ذلك كيتم للبيئة اتطضوع تجنب خلاؿ من الاستًاتيجيات تطبيق كتعتٍ :البيئة مع العلاقة استراتيجية-1
 :بنوعتُ

 اتظنظمة احتياجات لضماف كذلك الاجل طويلة اتظوردين مع تعاقدات عمل مثل   :تعاكنية استًاتيجيات -أ
 .البيئة بببس الانتاج في تذبذب كجود حالة في مستمرة بصورة
 يساعد بما ، كاتطبرة العلم أصحاب بتوظيف كالرأتشالية  الفكرية مواردىا تطوير على العمل :الاحتواء -ب
 .كعناصرىا لبيئةا مكونات مع كالتكيف الاندماج على
 .البيئة عناصر من الفشل من خوفا تظنظمتتُ تعاكف مثل :التحالف اك الاندماج -ج
 الاستراتيجيات التنافسية:  -2
 : 1بالبدائل الاحتفاظ -أ

 .أخر مورد ام من سلبيات حصوؿ لعدـ كذلك اتظوردين من بديل من أكثر مع العمل كتعتٍ      
  :خاص مظهر تكوين-ب

 من الكثتَ يسبب الذم  الوحيد اتظورد على للضغط الاخرل اتظنظمات مع الاتحاد مثل لككذ        
 احتياجاتهم بعض تلتكر الذم اتظشاكل،

 :ا اؿ ختيارا استًاتيجيات-3
 :مثل بيئتها مواجهة في كالقوة السيطرة تحقيق على كتعمل 

                                                           
 242، ص 2015،  تؾم العزاكم، عبد ا﵁ حكمت النقار، استًاتيجيات كمتطلبات كتطبيقات كإدارة البيئة، دار اليازكرم، عماف- 1
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 دعهالت كعدـ كالتهديد للتقلبات صدرام كانت التي الانشطة مع بالاندماج كذلك :النشاط دائرة توسيع-أ
 .الكثيف التكنولوجي النمط ك الوسيط التكنولوجي النمط ك التتابعي التكنولوجي النمط مثل أنواع عدة كلو
 كذلك اه الاستعانة الذ اتظنظمة تسعى تؼتلفة استًاتيجية باتباع كذلك :جديد تنظيمي تغاؿ اختيار-ب
 .البيئة ةهواجة تظالقو  كتسابلا 
 الاستراتيجيات التنظيمية -4
 كيوجد كأعماتعا، نشاطاتها على البيئية التقلبات أك اتظؤثرات تجنب أك الابتعاد ىي اتظنظمة سياسة أف    
 :مثل تعا اساليب عدة
 كذلك اتظخرجات كبتُ اتظنظمة الذ اتظدخلات كبتُ البيئة كعناصر مكونات بتُ :عازلة مناطق اقامة -أ
 .بيئيةال التقلبات متصاصلا
 في اتظركنة مثل للزبائن حوافز بعمل ذلك كيتم تنكن ما أقل اتظنظمة على التقلبات تصعل كذلك :اتظركنة -ب

 .الاسعار
 .اتظنظمة عمليات معها ـءلتتلا معها فيللتك كذلك البيئية بالتقلبات :التنبؤ -ج
. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 : من إعداد الطالبة.المصدر

 

 (: العلاقة بين السياسة البيئية و الاداء التنافسي في المنظمات الصناعيةIII-4الشكل رقم ) 

توقعات أصحاب 
الحاتظص  

القوانتُ كالتشريعات 
 البيئية

بيئة  متطلبات
 الأعماؿ

 مدخلات السياسة البيئية

السياسة البيئية 
 للمنظمات

 تؼرجات السياسة البيئية

 تحستُ كفاءة الأداء

اتضد من الآثار السلبية 
 لنشاط اتظنظمة

تحقيق متطلبات أصحاب 
 اتظصالح

تحقيق الأىداؼ ) 
الاقتصادية، البيئية، 
 الاجتماعية (
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بر السياسػػػة البيئيػػػة في اتظنظمػػػات الصػػػناعية عػػػن اعػػػلاف لاىتمػػػاـ اتظؤسسػػػة بػػػادراج البعػػػد البيئػػػي في تعػػػ       

علػػػى الػػػدكافع اتطارجيػػػة اتظنظمػػػات الصػػػناعية في إطػػػار تلػػػدد أىػػػدافها كسػػػلوكياتها البيئيػػػة، كذلػػػك بالاعتمػػػاد 
رضػػػػها بيئػػػػة أعماتعػػػػا، القػػػػوانتُ كالداخليػػػػة لتبػػػػتٍ نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة هػػػػا كالػػػػتي تتمثػػػػل في: اتظتطلبػػػػات الػػػػتي تف

كالتشريعات البيئية، توقعات أصحاب اتظصالح التي تتعامل معهػم اتظنظمػة، كمػن خػلاؿ اتظعػايتَ الػتي تتضػمنها 
كالتي في تغملها تدثل معايتَ لتحستُ جودة البيئة، معايتَ تتعلق بتحستُ التكنولوجيػا اتظسػتخدمة في الانتػاج، 

 كالآثار الناتجة عن نشاط اتظنظمات، معايتَ خاصة باتظنتج كخصائصو.معايتَ التحكم في الانبعاثات 
تنكن للمنظمات أف تزيد من كفاءة أنشطتها بما يولد قيمة على مستواىا من خلاؿ تبتٍ سياسة بيئية         

ل من تعكسها أنظمة إدارة البيئة،  يث تدكن ىذه الأختَة اتظنظمات من اتضفاظ على اتظوارد الطبيعية كالتقلي
النفايػات باعتبارىػػا جػزء لا يتجػػزأ مػن الأنشػػطة اليوميػػة، كبمػا يسػػاعد تخفػيض تكػػاليف معاتصػة ىػػذه النفايػػات 

 .1كتجنب الضرائب التي تفرض في ىذا ا اؿ
 ظمػػة مػػن الاسػػتفادة مػػن ىػػذه الػػدكافعكتنكننػػا القػػوؿ أف تبػػتٍ ىػػذا النظػػاـ كفػػق نهػػج منػػتظم تنكػػن اتظن       

 ،تحسػػػتُ كفػػػاءة كفعاليػػػة الأداء التنافسػػػي للمنظمػػػات الصػػػناعيةيد مػػػن تؼرجاتػػػو للنظػػػاـ لتسػػػتفكمػػػدخلات ل
 كالشكل التالر يوضح العلاقة بتُ السياسة البيئية كتحستُ الاداء التنافسي في اتظنظمات الصناعية.

 
 .المطلب الثاني: علاقة التخطيط البيئي بالأداء التنافسي للمنظمات الصناعية

خطػػيط في اتظنظمػػات بصػػفة عامػػة إلذ الإطػػار الػػذم مػػن خلالػػو يػػتم تحديػػد الأىػػداؼ تشػػتَ عمليػػة الت       
ككضػػع معػػايتَ لكشػػف الاتؿرافػػات كمقارنػػة النتػػائج ا﵀ققػػة مػػع الأىػػداؼ اتظوضػػوعة مسػػبقا، كاتظػػوارد اللازمػػة 
ية لتحقيق ىذه الأىداؼ ككضع برنامج زمػتٍ لتنفيػذ ىػذه الأىػداؼ، كالتخطػيط البيئػي في اتظنظمػات الصػناع

 يتبع ىذه العناصر كلها في تغاؿ البيئة كالادارة البيئية. 
 :2التالية الأساسية العناصر العنصر ىذا يتضمنك        

 
 
 

                                                           
"، مرجع سبق دراسة حالة عينة من اتظؤسسات اتصزائرية–تراؿ بلبراىيم، " دكر التسويق الاخصر في تحستُ تنافسية اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية  - 1

 189، ص ذكره

 481، ص 2018، 2، العدد 9تظعيار، ا لد اتشاعيل عيسى، " متطلبات تطبيق نظم الإدارة البيئية كأثرىا في تحستُ الاداء البيئي"، تغلة ا - 2
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  :البيئية الأبعاد-1
 أك منتجاتهػا أك لأنشػطتها البيئيػة الأبعػاد لتحديػد عمػل إجػراءات أك إجػراء تنشػ  أف اتظؤسسػة علػى      
 يتم لكي كذلك .فيها تؤثر أف اتظؤسسة من يتوقع التي كتلك عليها تسيطر فأ للمؤسسة تنكن كالتي خدماتها
 :اتضصر لا اتظثاؿ سبيل على البيئة على ملموسة آثار تعا يكوف أف تنكن أك تعا التي الأبعاد تحديد
 .اتعواء إلذ الانبعاث -
 .اتظياه إلذ التسرب -
 .التًبة على الانسكاب -
 .الطبيعية ردكاتظوا اتطاـ اتظواد استخداـ -
 .اتظنتجات كتؼلفات النفايات -
 .الطاقة إصدار أك استخداـ -
  :الأخرى والمتطلبات البيئية القانونية المتطلبات-2
 :إلذ الوصوؿ لتسهيل ذلك على تحافظ كأف إجراءات أك إجراء تنش  أف اتظؤسسة على تكب     
 .للمؤسسة البيئية عادبالأب العلاقة ذات للتطبيق القابلة القانونية اتظتطلبات-
 .اتظؤسسة ها تشتًؾ كالتي الأخرل البيئية اتظتطلبات -
 .خدماتها أك منتجاتها أك أنشطتها على اتظتطلبات تلك تطبيق-
  :والغايات الأىداف -3
 العلاقػة ذات الوظػائف عنػد عليػو تحػافظ كأف البيئيػة كالغايات ل ىداؼ توثيقا تنش  أف اتظؤسسة على     
 السياسػة مػع متوافقػة تكػوف كأف ، للقيػاس قابلػة كالغايػات الأىػداؼ ىػذه تكػوف أف كتكب .ؤسسةاتظ داخل
  .اتظستمر كالتحستُ كغتَىا القانونية اتظتطلبات مع كاتظطابقة التلوث من اتضد التزامات متضمنة البيئية
   :البيئية الإدارة برامج -4

 :يشمل كذلك كغاياتها أىدافها لإتؾاز عليو على تحافظ كأف برامج أك برناتغا تنش  أف اتظؤسسة على       
 .التنظيمي اتعيكل في كظيفي مستول لكل كالغايات الأىداؼ لإتؾاز اتظسؤكليات توصيف-
 .كالغايات الأىداؼ ىذه بإتؾاز الزمتٍ كاتصدكؿ الوسائل -

نظمة من أجل تحستُ أدائهػا ىذه العناصر للتخطيط البيئي تساىم في توفتَ البيانات كاتظعلومات  للم       
التنافسي من خلاؿ اتظعايتَ اتظوضوعة مسبقا ل ىداؼ كمقارنتها بالنتػائج ا﵀ققػة في كػل مػن مؤشػرات قيػاس  

 اتظسػػتويات تؼتلػػف علػػى اتصوانػػب ىػػذه كتنشػػركفػػاءة كفعاليػػة الأداء التنافسػػي في اتظنظمػػات الصػػناعية 
تؽػا يسػمح للمنظمػة أف تػدرؾ فجػوة  عنهػا موثقػة ومػاتمعل على اتضفاظ عليها كتكب اتظؤسسة في كالوظائف
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 .الأخرل كاتظتطلبات كالقضايا للالتزامات كامتثاتعا البيئية بجوانبها الصلة ذات كالفرص اتظخاطر كتحددالأداء 
 الآثػار مػن التخفػيض أك كاتضػد اتظرجػوة النوايػا تحقيػق على البيئية الإدارة ـنظا قدرة من للتأكد تحتاجها كالتي
التي تكب أف تتجاكزىا كتعمل علػى تحسػتُ نقػاط الضػعف هػا كتعزيػز  اتظستمر التحستُ كتحقيق مرغوبة تَالغ

 .1نقاط القوة
 

 المطلب الثالث: علاقة تنفيذ نظم الادارة البيئية بالأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.
لصػناعية تشػرع اتظنظمػات في تنفيػذ بعد تحديد عناصر السياسة البيئيػة كالتخطػيط البيئػي في اتظنظمػات ا      

نظم الإدارة البيئية على أرض الواقع، كيستدعي التنفيذ الناجح لنظم الادارة البيئية من أجل تحقيق الأىداؼ 
اتظرغوبة خاصة التحستُ كالرفع من كفاءة كفعالية الأداء التنافسي في اتظنظمات الصناعية التزاـ كافة العاملتُ 

كالأكامػػػر في إطػػػار تنفيػػػذ برنػػػامج نظػػػم الادارة البيئيػػػة، كالتنسػػػيق بػػػتُ تؼتلػػػف الوحػػػدات باتظنظمػػػة بالتعليمػػػات 
 كالأقساـ في اتظنظمة لضماف ذلك.

العلاقػػػة بػػػتُ العناصػػػر الفرعيػػػة لتنفيػػػذ كتشػػػغيل نظػػػم الادارة البيئيػػػة ك الأداء كفيمػػػا يلػػػي سػػػنحاكؿ ابػػػراز     
 .التنافسي للمنظمات الصناعية

كسػػبيل يػػراد منػػو تطبيػػػق يعتػػبر    العػػػاملتُ في اتظنظمػػةتػػدريب كتدكػػتُ ف الاىتمػػاـ بإتــدريب العــاملين:   -1
كتنفيػػػذ نظػػػاـ الإدارة البيئيػػػة كإلا فسػػػتكوف تحػػػت كطػػػأة الفشػػػل، كمػػػا أف مػػػن كاجػػػب اتظنظمػػػة تسػػػهيل الػػػتعلم 

دك مػن كالتكوين كالتمرين كالتمكتُ لصالح عماتعا كأحد الشرك ط الرئيسية لنجاح الػتعلم كالتػدريب، كىػو يبػ
خػػلاؿ اتظتناقضػػات بػػتُ اتصوانػػب اتظطلوبػػة لتسػػهيل الػػتعلم كجوانػػب التنفيػػذ لنظػػاـ الإدارة البيئيػػة دؼ تحقيػػق 
الأىػداؼ اتظرجػػوة كاتظسػػطرة مػػن طػػرؼ اتظؤسسػػة، كاتظتفػػق عليػػو كػػوف عمليػػة التناسػػق بػػتُ الػػتعلم كالتنفيػػذ نظػػاـ 

عرؼ على الثقافة كالػتعلم داخػل اتظنظمػة اتظعنيػة الإدارة البيئية تكب أف تمضع للمشاكل ا﵀تملة من خلاؿ الت
 .2لتكوف قادرة على كشف التحديات

كمنػػػو نسػػػتطيع القػػػوؿ أف تػػػدريب كتدكػػػتُ العػػػاملتُ في إطػػػار تنفيػػػذ نظػػػم الادارة البيئيػػػة لػػػو دكر كبػػػتَ في      
 تحستُ الأداء التنافسي من خلاؿ:

  الرفع من كفاءة الأنشطة كتحقيق الأىداؼ.الرفع من كفاءة أداء العاملتُ في اتظنظمة تؽا يسهم في -

                                                           
دراسة عينة من اتظؤسسات  -عز الدين دعاس، " أثر نظاـ الادارة اتظتكامل اتصودة كالبيئة كالصحة على الأداء البشرم  للمؤسسات الصناعية - 1

 . بتصرؼ.34ص ، 2018، اتصزائر، 1"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة باتنة -اتصزائرية
2
 - Brattesta.Kataja.”An Organizational “Learning Perspective on Environmental Management”. Master Thesis. 

Department of Economic and Resources Management.Newegian University of Life Science, 2011, p34 
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اشراؾ العاملتُ في تنفيذ برامج الادارة البيئيػة يرفػع مػن معنويػاتهم كبالتػالر ينمػي الرضػا الػوظيفي لػديهم تؽػا  -
 ينعكس اتكابا على انتاجيتهم كتحقيق أىداؼ اتظنظمة.

ة كفعاليػة الأداء التنافسػي مػن خػلاؿ اتضػد توعية العاملتُ بأتقية تنفيػذ نظػم الادارة البيئيػة تلسػن مػن كفػاء -
 كالتحكم في أداء الأنشطة ) التقليل من اتعدر في اتظوارد، كفاءة استخداـ الآلات كاتظعدات...(

 بشػأف اتظعلومػات لنقػل ىامػا أمػرا كاتظسػتويات الوظػائف تؼتلػف بػتُ الاتصػاؿ يعػد :الاتصـال والتوثيـق -2
 .1البيئي كالأداء البيئية القضايا حوؿ اتظشتًؾ لفهما لتشجيع العلاقة ذات البيئية اتصوانب
قنػػػوات تصػػػاؿ الػػػداخلي تنكػػػن أف يعتمػػػد علػػػى اللاتصػػػاؿ مػػػن مؤسسػػػة إلذ أخػػػرل، فالااتختلػػػف طػػػرؽ ك     

دارة كلوحػػة الإرسػػائل كبيانػػات  ،باريػػةلاخاتظنشػػورات ا ،اتصمعيػػة العامػػة ،جتماعػػاتلاالتقليديػػة اتظعركفػػة مثػػل: ا
تصاؿ اتطارجي فيمكن للمؤسسة أف تنظم أبواب مفتوحة من الاالبيئية. أما في ما تمص نات كالتقارير لاعالإ

عتمػػاد علػػى عمليػػة الاكمػػا تنكنهػػا   ،نشػػطتهالأثػػار البيئيػػة الآأجػػل شػػرح كتوضػػيح دكر اتظؤسسػػة في اتضػػد مػػن 
 تظعػػػارضالفعاليػػػات كالتظػػػاىرات كاضػػػافة إلذ اتظشػػػاركة في تؼتلػػػف لإبا، شػػػهار باسػػػتعماؿ تؼتلػػػف الوسػػػائلالا

 .2اتظنظمة
تعمػػل اتظؤسسػػة علػػى ا﵀افظػػة علػػى معلوماتهػػا مكتوبػػة كتػفوظػػة بشػػكل كرقػػي أك الكػػتًكلش، كيكػػوف كمػػا       

 الأساسي للاىتماـ البيئي للمنظمة.مستول التفصيل في ىذه الوثائق بالقدر الذم يوضح ا﵀تول 
سػػي تكمػػن في أف التنسػػيق كالاتصػػاؿ بػػتُ تؽػػا سػػبق تؾػػد اف علاقػػة ىػػذين العنصػػرين بتحسػػتُ الأداء التناف    

الوحػػدات يسػػاعد في تنميػػة الػػوعي البيئػػي لػػدل العػػاملتُ ليصػػبحوا أكثػػر التزامػػا اتجػػاه البيئػػة في أداء اتظهػػاـ ك 
تعزيز اتظواقف الاتكابية اتجاه القضايا البيئيػة، كالاسػتغلاؿ الرشػيد تظػوارد اتظنظمػة لكػل قسػم لتحقيػق الأىػداؼ 

صػػوؿ إلذ مسػػتويات جيػػدة في كفػػاءة كفعاليػػة الأداء التنافسػػي للمنظمػػة، كمػػا أف توثيػػق الفرعيػػة مػػن أجػػل الو 
 التقارير كالنتائج يساىم في ضماف اتكادىا إما تظقارنة النتائج، أك الرجوع إليها من أجل تصحيح الأخطاء.

 
 
 
 
 

                                                           
 326 ص ،مرجع سبق ذكره ،تؾم عبود تؾم -1

في توجيو السلوؾ البيئي للمؤسسات الاقتصادية اتصزائرية"، رسالة ماجيستتَ في علوـ  ISO 14001 تضيلح، " دكر نظاـ الادارة البيئةعبد الكرلص  - 2
 99، ص 2017التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 
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 المطلب الرابع: علاقة التدقيق البيئي بالأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.
تحظػػى عمليػػة التػػدقيق البيئػػي في اتظنظمػػات الصػػناعية بأتقيػػة كبػػتَة كونهػػا تسػػاعد اتظنظمػػات عػػن رصػػد       

كقياس موضوعي ل داء البيئي تؽا يساىم في التحستُ اتظستمر لأداء اتظنظمات من خلاؿ معاتصة اتظشكلات 
 كالتأكد من بلوغ الأىداؼ اتظرغوبة.

 ت الصناعيةقيق البيئي في المنظمامفهوم التد -أولا
 عملية تحقق نظامية كموثقة للحصػوؿ علػى مؤشػرات للتقػولص اتظوضػوعي يعرؼ التدقيق البيئي على أنو: "     

صػاؿ نتػائج يكادارة البيئيػة الادارة البيئية للمؤسسة يتوافق مع معػايتَ تػدقيق نظػاـ الالتحديد ما إذا كاف نظاـ 
 . 1ف"ىذه العملية إلذ الزبو 

التػػػػدقيق البيئػػػػي علػػػػى أنػػػػو:" فحػػػػص موضػػػػوعي كدكرم لػػػػ داء البيئػػػػي بواسػػػػطة أفػػػػراد كمػػػػا يعػػػػبر عػػػػن        
متخصصتُ مػن داخػل أك خػارج الوحػدة الاقتصػادية للتأكػد مػن الالتػزاـ بقػوانتُ كالسياسػات الاداريػة البيئيػة 

 .2هتمة ها"كتقييم فعالية البرامج الادارية البيئية كتوصيل النتائج التي يتم التوصل إليها إلذ الأطراؼ اتظ
تمػػع أصػبح ىػػدؼ تزايػة البيئػة مػػن الأىػداؼ الأساسػػية  نظػرا لنمػو الػػوعي البيئػي لػػدل تؼتلػف أفػراد اك      

الػػتي تسػػعى اتظؤسسػػات الاقتصػػادية لتحقيقهػػا حػػتى تسػػتطيع الاسػػتمرار في نشػػاطها ك ذلػػك مػػن خػػلاؿ تبػػتٍ 
ثػػل للمػػوارد البيئيػػة ك بالتػػالر يكسػػب التػػدقيق البيئػػي الػػذم يسػػاىم بدرجػػة كبػػتَة في ضػػماف الاسػػتخداـ الأم

  . تمع اتظؤسسة صورة حسنة ك تلافظ على مكانتها في ا
 في البيئػي التقيػيم يأخػذ أف تكػب. البيئػة تطيػار كالسػلبية الإتكابيػة التػأثتَات تحديػد ىػو البيئي التقييم من اتعدؼ      
. كالنوعيػػة الكميػػة: اتضيػػاة دكرة تحلػػيلات مػػن أساسػػياف نوعػػاف ىنػػاؾ. اتطدمػػة أك للمنػػتج الكاملػػة اتضيػػاة دكرة الاعتبػار
 مراحػل تريػع في الناتجة النفايات تنظيف أك التخلص تكلفة: مثل اتظعايتَ من تغموعة تطوير الكمية الطريقة تتضمن
 النػػوعي الػػنهج فػػإف ، ذلػػك إلذ كمػػا ؛ اتضيػػاة دكرة مراحػػل تريػػع في اتظسػػتخدمة الطاقػػة تكلفػػة أك كميػػة ؛ اتضيػػاة دكرة
 3.اتضياة دكرة مراحل مقابل البيئية القضايا من مصفوفة كضع على ينطوم أنو. التقييم تعذا فائدة أكثر الآخر

 كيهتم التدقيق البيئي في اتظنظمات الصناعية باتصوانب التالية: - 
فحص النظػاـ البيئػي : مػن خػلاؿ تػدقيق عمليػات الإنتػاج ك الظػركؼ ا﵀يطػة بػو مػن خػلاؿ تحليػل تريػع  -أ

 .اتظعلومات اتطاصة بالصيانة ك النفايات ك تريع التقارير اتظتعلقة بالبيئة ك التلوث ك أسبابو

                                                           
 210،ص 2002ائل للنشر كالتوزيع، عماف، ك ،دار  ISO, 14000 ISO 9000تػمد عبد الوىاب العزاكم، أنظمة إدارة اتصودة كالبيئة  - 1
 .433، ص 2003، الدار اتصامعية، الاسكندرية، 1جورج غالر، تطور مهنة اتظراجعة تظواجهة اتظشكلات اتظعاصرة كتحديات الألفية، ط - 2

3
 - Nathan Nyoni, Tauyanashe Chikuku,  Henry Musaidzi,  The Role Of Green Manufacturing / Cleaner 

Production In Obtaining Iso 14001 Certification For Tobbacoo Processing Companies In Zimbabwe,  

Engineering , 2011,P:4 
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فحػػص ك اختبػػار العمليػػات: حيػػث يقػػوـ اتظػػدقق بتحديػػد جػػودة اتظػػواد الأكليػػة ك خصائصػػها ك الطػػرؽ  -ب
لتلػوث البيئػي ك يكػوف اتظناسبة للتخزين ك مدل احتوائها على اتظواد الكيميائية السامة التي تنكن أف تسػبب ا

 . تعا اثر سلبي على البيئة ك الأفراد بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة سواء على اتظدل القصتَ أك الطويل الأجل
تقييم إجراءات معاتصة التلوث ك مدل فعاليتها: ك ىذا العنصر يتطلب خبرة كاسعة من اتظدقق لتحديد  -ج

 رة علػى التػأثتَات السػلبية علػى البيئيػة ، مػع ضػركرة اتظعرفػةالأساليب ك اتظمارسػات الواجػب اعتمادىػا للسػيط
  .1 . باتضدكد اتظقبولة للتلوث كفق اتظعايتَ العاتظية للجودة البيئية

 المزايا المحققة من التدقيق البيئي في المنظمات الصناعية. -ثانيا  
دارة البيئػػة هػػا، التػػدقيق البيئػػي تؾػػد أف اتظنظمػػات الصػػناعية تعتمػػد علػػى نػػوعتُ للتػػدقيق البيئػػي لنظػػاـ الإ    

 الداخلي كالتدقيق البيئي اتطارجي، كتنكن كلا النوعتُ من تحقيق العديد من اتظزايا.
 اتظزايا ا﵀ققة من التدقيق البيئي اتطارجي. -1

 تحقق اتظنظمات الصناعية مزايا عديدة من خلاؿ عملية التدقيق البيئي الداخلي، نذكرىا في النقاط التالية:
  .صورة أك شهرة معززة للمؤسسة -
 كاتظالية اتظنشورة.مصداقية معززة للمعلومات البيئية  -
 اتظرتبطة بالأمور البيئية.اطر منخفضة للفحوصات القانونية تؼ -
  .نشورةاتظعلومات البيئية تظاطر منخفضة للتقاضي ضد التضليل عن طريق مستخدمي اتؼ-
 .تزايدتظتمل اا﵀ستثمرين كالدعم اتظسنة عن طريق تػقرارات استثمارية  -
 .دارة البيئية كأساليب الرقابة الداخلية كنظم التقريرالإنظم  فيسينات تح -
 اتظزايا ا﵀ققة من التدقيق البيئي الداخلي. -2

 تستفيد اتظنظمات الصناعية من عملية التدقيق البيئي الداخلي من مزايا عديدة نذكرىا:
 . .لبيئةاالصلة بلتزامات ذات لاا تدنية-
 (.كفورات التكلفة)عمليات تشغيلية أكثر كفاءة   -
 .كالبيئياتظالر  الأداءتعزيز  لذسنة تؤدم إتػقرارات إدارية  -
 . .اية البيئةتزسنة كتعزيز تػإدارة بيئية  -
 .قات معززة مع العميللابمتطلبات العميل كعالوفاء  -

                                                           
لة لدىن"، تغسليمالش مليكة، مغنية ىوارم،" دكر التدقيق في تقيم الأداء اتظستداـ ) الاقتصادم، الاجتماعي، البيئي( دراسة حالة اتظؤسسة الوطنية ل- 1

 .255، ص 2018، 3تفاء للاقتصاد كالتجارة، العدد 
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 1.صورة أك شهرة معززة للشركة-
 : 2ضافة إلذ ىذا فإف تكامل عملية التدقيق البيئي الداخلي كاتطارجي تنكن اتظنظمات الصناعية منبالإ      
  في أنشطتها الانتاجية. البيئة على تؤثر التي اتططرة اتظواد استبداؿ -
 . كاسع نطاؽ على مقبولة جديدة منتجات  تطوير -
 .ادمةالق ل جياؿ نظيفة بيئة كضماف الطبيعية اتظوارد تزاية -
تؽػػػا يضػػػمن التػػػزامهم بالتعليمػػػات  في تغػػػاؿ الإدارة  البيئيػػػة بالقضػػػايا يتعلػػػق فيمػػػا اتظػػػوظفتُ تنافسػػػية زيػػػادة  -

  البيئية.
 مزايا مع العامة الصورة كتلسن البيئة جودة لضماف اتظبذكلة باتصهود يتعلق فيما اتظؤسسة مصداقية من يزيد -
 . التنافسية القدرة حيث من
 .أفضل إدارية تظمارسات كيسمح القرار لاتخاذ بيانات قاعدة يوفر -

 كالشكل التالر يوضح العلاقة بتُ التدقيق البيئي كالأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : من إعداد الطالبة.المصدر

                                                           
ية أدرار"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، لاستدامة حالة القطاع الصناعي بو تظقيق متطلبات التنمية اتح فيدكر التدقيق البيئي كلد باتزو تشتَ، "  - 1

 41ص ، 2017جامعة أتزد دراية،  أدرار، اتصزائر، 
 

2
 - Geanina Stanescu, Constantin Aurelian Ionescu, Mihaela Denisa Coman, “Environmental Audit Contribution 

to the Evaluation and Control of Environmental Information”, International Conference Globalization, 

Innovation and Development. Treds and Prospects, , Vol 10,  2020, p: 205 

 للمنظمات الصناعية  (: العلاقة بتُ التدقيق البيئي كالأداء التنافسيIII-5الشكل رقم )

 
يساىم في تحسين الأداء 
 التنافسي من خلال

التدقيق البيئي في اتظنظمات 
 الصناعية:

التدقيق البيئي الداخلي. -  

.التدقيق البيئي اتطارجي -  

 اتضالية البيئية القضايا بإبراز يسمح-
 .ا﵀تملة أك
 تقليل إمكانية بتحديد يسمح-

 عن الناتجةمثل:  ا﵀تملة التكاليف
 النفايات تقليل

 أف كالسلطات العاـ للرأم يظُهر-
 البيئة  ماية مهتمة اتظؤسسة

 اتظؤسسة تورط تؼاطر من يقلل -
 الدعاية أك اتضوادث أك التقاضي في

 البيئية راالأضر عن الناترة السلبية
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ق صػػػػورة اتكابيػػػػة تحقػػػػ البيئػػػػي للمنظمػػػػات الصػػػػناعيةالأداء ك التػػػػدقيق البيئػػػػي أف العلاقػػػػة الاتكابيػػػػة بػػػػتُ        
انعكػاس اتكػابي علػى الأداء  الأداء البيئي لػوكما أف   للمنظمات الصناعية لدل تغتمعها كأصحاب اتظصالح، 

ك من  تظنظماتالاقتصادم من خلاؿ جلب عملاء جدد لسمعة اتظؤسسة في السوؽ ك بالتالر رفع إيرادات ا
ارد الطبيعيػػػػة ك عػػػػدـ الإسػػػػراؼ في جهػػػػة أخػػػػرل خفػػػػض مسػػػػتول التكػػػػاليف مػػػػن خػػػػلاؿ اتضفػػػػاظ علػػػػى اتظػػػػو 

 .الاستخداـ أم الاستخداـ اتظستداـ للموارد الطبيعية
في الأخػػػػتَ تنكننػػػػا القػػػػوؿ أف العلاقػػػػة بػػػػتُ بمتطلبػػػػات نظػػػػم الإدارة البيئيػػػػة كالأداء التنافسػػػػي للمنظمػػػػات     

السياسػػة البيئيػػػة،  الصػػناعية لا تظهػػر بصػػورة مباشػػرة بػػل تجميػػع تلػػك الآثػػار الاتكابيػػة الػػتي تحػػدثها عناصػػر )
التخطيط البيئي، التنفيذ كالتشغيل كالتدقيق البيئي( في كفاءة أك فعالية الأداء التنافسي للمنظمػات الصػناعية 
ىي التي تظهػر لنػا في الأخػتَ بشػكل عػاـ العلاقػة بػتُ نظػم الادارة البيئيػة كالأداء التنافسػي. كسنوضػح ذلػك 

 الية.من خلاؿ الدراسة التطبيقية لدراستنا اتض
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 المبحث الثالث: آثار تطبيق نظم الإدارة البيئية على الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

اىتمت العديد من الدراسات كالأ اث في دراسػة آثػار تطبيػق نظػم الإدارة البيئيػة علػى أداء اتظنظمػات       
الات الػتي يػوثر فيهػا تطبيػق نظػم الإدارة البيئيػة بشكل عاـ، كمن خلاؿ ىذا اتظبحث سنحاكؿ إبػراز أىػم ا ػ
 على كفاءة كفعالية الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

 المطلب الأول: آثار تطبيق نظم الادارة البيئية على كفاءة الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية.

علػػػى كفػػػاءة الأداء التنافسػػػي في  سػػػنتطرؽ في ىػػػذا اتظطلػػػب إلذ تغػػػالات تػػػأثتَ تطبيػػػق نظػػػم الإدارة البيئيػػػة    
    اتظنظمات الصناعية.

 ترشيد استخدام الطاقة والموارد. -أولا

 للمػواد الاسػتخراج عمليػات إخضػاع خػلاؿ مػن منافسػتها تغػاؿ لتوسػيع الصػناعية اتظنشػتت تسػعى    
 كبعػد أثنػاء قبػل، يالبيئػ التأثتَ صفرية منتجات على كاتضصوؿ للبيئة القياسية اتظواصفات تظتطلبات كالتصنيع
 ى:عل التًكيز الاستعماؿ

  :الإنتاجية العمليات في الفاقد من الإقلال-1
 شػريطة الفاقػد عدتنػة أك قليلػة حديثػة، تصػنيع تكنولوجيػا كتطبيػق الإنتػاج طرائػق تطوير خلاؿ من تتم      

 تػدكير علػى الإنتاجيػة ةالقػدر  في كالػتحكم للتجهيػزات، اتظسػتمرة الوقائيػة الصػيانة أنشػطة بمختلػف الاىتمػاـ
 التجهيػزات، كإنتاجيػة كفػاءة رفػع مػن يتضػمنو كمػا اتظخلفػات إدارة اسػتًاتيجيات بإتبػاع الإنتػاج تؼلفػات
 .النظيفة الإنتاج لتقنيات السليم الاستخداـ مبادئ على ترتكز التي كالطاقة اتظواد استخداـ في كالرشادة
  :والطاقة صناعيةال المياه الإنتاج، مدخلات استخدام ترشيد - ب
 الإنتػاج، مػدخلات اسػتخداـ في كاتظمكنة اتظتاحة البدائل بتُ اتظفاضلة إلذ الاقتصادية اتظؤسسة تسعى      

 .الصناعي التسختُ عمليات في الشمسية بالطاقة كالاستعانة كالاقتصادية البيئية للمتطلبات تستجيب
  :الصناعية للمنشآت الدورية البيئية المراجعة - ت
 تقليػل فػرص تحديػد دؼهػ كالفيزيائيػة الكيميائيػة التشػغيل لعمليػات اتظنهجيػة اتظراجعػات انهػبأ تعػرؼ       

 .1الآلية ىذه تفعيل عند العمليات تلك كفاءة كتحستُ التلوث نسب كخفض الأدلس، اتضد إلذ اتظخلفات

                                                           
 ،6 العدد كالإنسانية، الاجتماعية للدراسات الأكادتنية ،"اتضديثة التصنيع كأنظمة الشاملة الإنتاجية الصيانة بتُ الأنظف الإنتاج" ، مزريق عاشور - 1

 18 ص ، 2011
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 الإىدار من تحد التي اتظتطورة اتللتقني الصناعة استخداـ بواسطة اتظستداـ الاقتصادم العائد يتحقق        
 اتظػوارد، ىػذه بأسػعار عػادة اتظػوارد اسػتخدامات تغػاؿ في التكنولػوجي التطػور كيػرتبط .التصنيع مدخلات في

 زيػادة علػى تسػاعد كػي التكنولوجيػا لتطػوير اتضػافز مػن ذلػك زاد اتهلنػدر  نظػرا اتظػوارد أسػعار ارتفعػت فكلمػا
 اتهػانبعاثا من كاتضد الطاقة استهلاؾ ترشيد مبدأ كيعتبر .منها الفاقد قليلكت الطاقوية اتظوارد استخداـ كفاءة
 اسػتهلاؾ في كترشػيد الإنتػاج تكلفػة في خفػض مػن تحققػو تظػا اتظتكاملػة البيئيػة الإدارة نظػم تطبيػق أسػس من

 .1داتظتجد غتَ اتظوارد
 
 

 
 
 

 
 
 

 كمشتقاتو الاتشنت مؤسسة حالة اتظستدامة" دراسة التنمية على كأثره الصناعية تظنشتتا في الطاقة إستهلاؾ بوذريع صليحة ، " ترشيد المصدر:
 . بتصرؼ.196، ص 2014بالشلف" اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، اتصزائر، 

 التكاليف: و تخفيض الإنتاجية رفع -ثانيا
 كيػتم تنافسػية، أسػعار تحديػد مػن سػتتمكن فهي لأق تكاليفها ككانت أعلى اتظؤسسة إنتاجية كانت إذا    
 خلاؿ: من ذلك
  الطاقة؛ ىدر كتقليل اتظوارد إستخداـ ترشيد-
  الإنتاج؛ في اتظعيب نسبة تقليل -
  معها العلاقة ضبط كتحسينها؛ الكفاءات كانتقاء التدريبية البرامج بفضل العاملتُ أداء كفاءة زيادة-
  بيئيا؛ مناسبة العمل ةبيئ بجعل العماؿ إنتاجية زيادة-
  منها؛ التخلص نفقات خفض كبالتالر كتدكيرىا كإعادةا النفايات خفض-
  كالطاقة؛ الأكلية اتظادة من الإقلاؿ نتيجة كالتخزين النقل أعباء خفض-
  كالػذم للنشػاط البيئيػة الآثػار مػن التقليػل نظػتَ التلػوث بسػبب اتظفركضػة كاتصػزاءات اتظاليػة الأعباء اتـفاض-
 البيئية؛ الأضرار عن كالتعويضات التأمتُ مصاريف تخفيض إلذ بدكره قودي

                                                           
 115سامية جلاؿ، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 آثار ترشيد الموارد والطاقة في المنظمات الصناعية(: III-6الشكل رقم ) 

ستهلاؾ الطاقة كاتظوارد في اتظنظمات الصناعيةترشيد ا  

بدائل للطاقة 
 اتظستخدمة

 تحسن كفاءة الأداء خفض الفاقد من اتظوارد 
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  باتظتطلبػات الالتػزاـ نتيجػة البيئيػة اتظخػاطر خفض بسبب التمويلية اتظزايا ككذا الضريبي العفو من الاستفادة-
 التشريعية.
 .الحد من الانبعاثات والتلوث -ثالثا

، حيػث النفايػات كتقليػل اتظسػتخدمة اتظػوارد رصػدكل اتكػابي علػى يؤثر تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة بشػ        
تحديػػد ك  النفقػات، كتخطػيط التحسػتُ فػػرص بتحديػدمنظمػات الصػناعية لل البيئيػػة الإدارة نظػاـ تطبيػق يسػمح
 . 1نبعاثاتالإ كحجم كعدد اتططرة، كغتَ اتططرة النفايات كتوليد التدكير، إعادة معدؿ
   

 الادارة البيئية على فعالية الأداء التنافسي.المطلب الثاني: آثار نظم 
إف الرىانػػػات البيئيػػػة ىػػػي مصػػػدر الضػػػغوط الاجتماعيػػػة الػػػتي تكػػػب علػػػى اتظنظمػػػة أف تعرفهػػػا ثم تحػػػاكؿ      

معاتصتهػػػػا لأنهػػػػا تعػػػػرض صػػػػورة اتظنظمػػػػة للخطػػػػر، بالاضػػػػافة إلذ زيػػػػادة القيػػػػود التنظيميػػػػة نتيجػػػػة احتجاجػػػػات 
عمليػػات اتظقاطعػػة الػػتي تنظمهػػا تغموعػػة الضػػغط البيئػػي، كعليػػو فػػإف تطبيػػق اتصمهػػور، اتضمػػلات الاعلاميػػة أك 

نظم إدارة اتصودة الشاملة  البيئية تحقق ترلة من اتظنافع التي تؤثر بشكل اتكابي في تغاؿ تحستُ اداء الوظائف 
 الادارية للمنظمة، كمن أبرز مظاىر التحستُ ندكر منها:

 الإيرادات زيادة -أولا
 عنهػا ينػتج مػا ك سػواىا مػن أعلػى بسػعر تباع لأنها اتطضراء للمنتجات اتضدية اتظساتقة زيادة طريق عن      
 طلػب علػى الزيػادة إلذ بالإضػافة اتظنتجػات، تعػذه جديػدة أسػواؽ لفػتح كنتيجػة اتظشػركع حصػة زيػادة مػن

 .التلوث تخفيف في تساىم التي اتظنتجات
 القانوني/الإداري التميز -ثانيا
 أداء تحسػتُ تغػاؿ في اتكػابي بشػكل تػؤثر اتظنػافع مػن ترلػة تلقػق البيئيػة الإدارة مػدخل قتطبيػ إف       

 اتعػدر كتقليػل الإداريػة، الأنظمػة كتكامػل العػاملتُ، رضػا زيػادة خػلاؿ مػن باتظؤسسػة الإداريػة الوظػائف
 .2الإدارم
 تحسين أداء المورد البشري وتحسين بيئة العمل.  -ثالثا

 اتصودة إدارة عملية صميم في اتظوظفتُ مشاركة تعد العاملتُ، مشاركة على البيئية دارةالإ نظاـ يعتمد        
 مػػن تؼتلفػػة حيػػث تنػػتج عػػن عمليػػة اشػػراؾ أطيػػاؼ. البيئيػػة الإدارة نظػػاـ مبػػادئ عليهػػا تعتمػػد الػػتي الشػػاملة

                                                           
1
- Commission for Environmental Cooperat i o n, Successful Practices of Environmental Management Systems 

in Small and Medium-Size Enterprises, p: 12 http://www3.cec.org/islandora/en/item/2273-successful-
practices-environmental-management-systems-in-small-and-medium-size-en.pdf  

 الاتشنت مؤسسة حالة إلذ الإشارة مع- الصناعية اتظشاريع في الاقتصادية اتظوارد استهلاؾ لتًشيد كمدخل البيئية الإدارة براىيمي شراؼ، استخداـ - 2
 .45، ص 2016، 15(، تغلة الاكادتنية للدراسات الاجتماعية كالانسانية، العدد 2013-2000)  الفتًة خلاؿ ECDE  بالشلف تومشتقا ك

http://www3.cec.org/islandora/en/item/2273-successful-practices-environmental-management-systems-in-small-and-medium-size-en.pdf
http://www3.cec.org/islandora/en/item/2273-successful-practices-environmental-management-systems-in-small-and-medium-size-en.pdf
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 لنظػاـ السػليم يػذالتنف يتطلػب. البيئػي الأداء للتحسينات حػوؿ كالاقتًاحات الرؤل ترع العديد من  العاملتُ
 اتظوظفتُ بتُ إتؾاز ك باتظسؤكلية إحساسا كميزة تخلق فإنها ، تؾحت كإذا العاملتُ، مشاركة البيئية الإدارة

رضػػا العػػػاملتُ، حيػػث اف اشػػػراؾ العػػاملتُ يزيػػػد مػػن كعػػػيهم بأتقيػػة اتضفػػػاظ علػػى البيئػػػة كيرفػػع مػػػن  تؽػػا ينمػػػي
 مع تغتمعهم؛ معنوياتهم تؽا ينعكس على رضاىم الوظيفي كتفاعلهم

تعػػػػرؼ العػػػػاملتُ اتصػػػػدد علػػػػى الأعمػػػػاؿ اتظطلوبػػػػة مػػػػنهم بسػػػػرعة كبفضػػػػل التوثيػػػػق الواضػػػػح للمسػػػػؤكليات  -
 .1كالصلاحيات كتعليمات العمل

 عن كالناتجة الإنساف كأمن صحة على اتظؤثرة اتظخاطر تقليل كما يساىم تطبيق نظم الادارة البيئية في         
 يؤدم تؽا للمؤسسة، الداخلية البيئة تلوث أضرار بأمراض اباتالإص عمن عية،ناالص كالإصدارات الإنبعاثات

 كقػواه اتغتمعهػ اـأمػ للمنظمػة العامػة الصػورة تحستُ الأمراض، ىذه من لعاملتُا علاجف تكالي ضيتخف إلذ
 .كدعمهم كدىم كسب من الربالت نظماتاتظ تُكتدك ةكالبيئ اتظستهلك تزاية تغاؿ في الفاعلة
 ،اتاسػتًاتيج يعػد دكرىػا كلكػن البيئػي، باتصانػب مباشػرة علاقػة تعػا ليسػت البشرية اتظوارد كظيفة فإ        
 ثقافة نشر كتػاكلة البيئية بالأمور يتعلق ما كل في كتدريبو البشرم اتظورد تأىيل على عملها خلاؿ من كذلك
 تؽػا البيئػي، بالعنصػر مباشػرة علاقػة تعػا الػتي الوظػائف تؼتلػف بػتُ البيئيػة كاتظسػؤكلية ل عمػاؿ الأخضػر البعػد
 الأفػراد سػلوؾ علػى اتصيػدة السػيطرة تدػنح بػدكرىا كالػتي ثقافتهػا، ضػمن البيئيػة بالثقافػة اتظؤسسػة إلتػزاـ سػخير 

 .2ا﵀تمل البيئي التأثتَ ذات العمل كطرائق
 تسويقية مزايا تحقيق -رابعا

 على الزبائن تساعد انسبي أكبر سوقية حصة ئةبالبي مضرة غتَ منتجات تنتج التي اتظؤسسات تدتلك        
 بإتبػاع تنػتج لكونهػا الػتي أك الاسػتخداـ بعػد تصػنيعها إعػادة تنكػن الػتي فاتظنتجػات البيئيػة، أىػدافهم تحقيػق

 البيئيػة اتظلصػقات دكر يػأتي كىنػا التنافسػية، اتظؤسسػة قػدرة مػن تزيػد البيئيػة الإدارة كمبػادئ نظيفػة تكنولوجيا
 صػورتها لػدل  تحسػتُ إلذ يػؤدم الػذم الأمػر اتظؤسسػة، تظنتجػات البيئية باتصوانب التعريف في يالبيئ كالإعلاف
 ككنتيجػة تعػا، جديػدة تسػويقية منافػذ فػتح في كيسػاىم اتظنتجػات علػى الإقبػاؿ زيػادة إلذ ثم كمػن للجمهػور
 الإعتبػارات فباتضسػبا تأخػذ لا الػتي اتظؤسسػات مػع مقارنػة كر يتهػا اتظؤسسػة مبيعػات حجػم يػزداد لػذلك
 .البيئية
 من بعدد القياـ خلاؿ فمن العاتظية، الأسواؽ في اتظؤسسة موقف تدعيم إلذ البيئة الإدارة تطبيق يؤدم     

                                                           
في اتظؤسسة الاقتصادية لتحستُ أدائها البيئي  ISO 14001شامية بن عباس، صالح السعيد،" تطبيق إدارة اتصودة الشاملة البيئية كفقا للمواصفة  - 1

 .257، ص 2018، 6تغلة اقتصاديات الأعماؿ كالتجارة، العدد  "-دراسة حالة مؤسسة الاتشنت بعتُ توتة كلاية باتنة -اكتنافسيته

2
ة الشركة راشي طارؽ، زين الدين بركش، " أثر تبتٍ الادارة البيئية على تفعيل تؽارسة الوظائف اتطضراء في اتظؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسس - 

 .220، ص 2016، 22، العدد 11ناجم الفوسفات"، تغلة الاصلاحات الاقتصادية كالاندماج في الاقتصاد العاتظي، ا لد اتصزائرية تظ
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 البيئية مطالبها كتلبية اتظستوردة، للدكؿ البيئية كاتظتطلبات تتلاءـ مواصفات ذات منتجات إنتاج منها التدابتَ
 الدكليػة، للسػوؽ ملائمػة اتظنتجػات جعػل إلذ اتعادفػة التػدابتَ مػن اكغتَىػ اتظنتجػات كشػحن تغليػف بشػأف
 اتظواصػفة في التسػجيل أف علػى فضػلا السػوؽ، ىذه بتُ نظتَاتها تنافسية بميزة الظفر للمؤسسة فرصة ستتيح
 علػى اتظسػجلة اتظؤسسػات تكعػل تؽػا العاتظية الأسواؽ من العديد في أساسيا مطلبا أضحى  14000الايزك 
 العطػاءات في مكانتهػا كتعػزز اتصديػدة السػوقية فرصػها مػن تزيػد تنافسػية بأفضػلية تتمتػع اصػفةاتظو  ىػذه

 .1الأكركبية السوؽ إلذ الولوج أجل من الأكركبية الشارة اتضصوؿ على في كتساعد كاتظناقصات،
داخليػػة كىنػػاؾ مػػن الدراسػػات مػػن ركػػزت علػػى تقسػػيم الفوائػػد اتظتًتبػػة عػػن تطبيػػق ىػػذه الػػنظم إلذ مزايػػا      

 كأخرل خارجية، نذكرىا في النقاط التالية: 
 الفوائد الداخلية: -
التحقق اتظسػتمر  بالنسبة تظعظم اتظنظمات ، ستعتمد الفوائد الفعلية على التخطيط البيئي للسياسة البيئية - 

لإدارة حػػوؿ درجػػة اسػػتعداد ا مػػن الػػتعلم كالتحسػػتُ كتنفيػػذ الإجػػراءات التصػػحيحية كمراجعػػة إدارة العمليػػات
 لاستثمار الوقت كموارد تػددة تؿو التنفيذ الكامل لنظاـ الإدارة البيئية؛

 التًكيز على استدامة عملياتها؛ -
 تحستُ جودة اتظنتجات كاتطدمات؛ -
 زيادة إنتاجية اتظوارد للمواد اتظشتًاة من خلاؿ الاستخداـ الأكثر كفاءة كتقليل النفايات؛ -
 خفض تكلفة الإنتاج؛-
 ض تكلفة اتصودة كتكلفة الصيانة؛اتـفا -
 التوفتَ في الطاقة كاتظياه؛ -
تحسػػػػتُ صػػػػػحة العمػػػػػاؿ كسػػػػػلامتهم كتقليػػػػػل التغيػػػػػب عػػػػػن العمػػػػػل؛ خاصػػػػػة إذا تم تضػػػػػمتُ إدارة الصػػػػػحة  -

 كالسلامة.
 خفض تكلفة الامتثاؿ للوائح؛-
لاؿ تقليػل النفايػات تحستُ جودة اتطدمة بتكلفة أقل من خػ مزايا علاقات العملاء كاتظوردين من خلاؿ: - 

 2بشكل منتظم.
 

                                                           
"، اتظلتقى الدكلر حوؿ الاداء اتظتميز للمنظمات تؾول عبد الصمد، طلاؿ تػمد مفضي بطاينة، " الادارة البيئية كمدخل حديث للتميز التنافسي - 1

   143، ص 2005مارس  09ك08عة كرقلة، اتصزائر، كاتضكومات،  جام
2
 - Gurumurthy Vijayan Iyer, Nikos E. Mastorakis,” Environmental Management System For The Organizations 

To Achieve Business Excellence”, Proceedings of the 6th WSEAS Int. Conf. on Systems Theory & Scientific 

Computation, Elounda, Greece, August 21-23, 2006 ; pp: 4- 10 
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 الفوائد الخارجية ىي:  -
رفػػع اتصاذبيػػة في أعػػتُ اتظسػػتثمرين )اتظسػػاتقتُ( كتحسػػتُ صػػورة الشػػركة الػػتي تنكػػن أف تػػؤدم إلذ مفاكضػػات  -

 تجارية أكثر تؾاحا؛
 رفع القدرة التنافسية في السوؽ الداخلية كاتطارجية )من خلاؿ تعميق ثقة العملاء(، -
 تُ حالة البيئة الطبيعية؛تحس -
تحستُ العلاقات مع ا تمع  زيادة حصتها في السوؽ من خلاؿ تلبية متطلبات السوؽ من "رعاية البيئة"؛ -

 ا﵀لي؛
 .1إمكانية اتضفاظ على العملاء القدامى كاكتساب عملاء جدد -

ة فـــي المنظمـــات لتطبيـــق نظـــم الادارة البيئيـــ عـــرض تجـــارب وطنيـــة واجنبيـــة ناجحـــة المطلـــب الثالـــث:
 .الصناعية

سنحاكؿ من خلاؿ ىذا اتظطلب عرض بعض اتظؤسسات التي تبنػت نظػم الادارة البيئيػة كاسػتفادت منػو      
 في تحستُ أدائها لتنافسي. 

   عرض تجارب المؤسسات الوطنية. -أولا
 مؤسسة فريتال.  -1

 اتصزائرية، التخصيب مواد ةمؤسس كمعناه "فرتياؿ" اسم تحت 2001 -03-01 في اتظؤسسة نشأت     
 الأتشدة إنتاج إلذ تهدؼ اتصزائر، "أتشيداؿ" تغمع ىو الأسهم تعذه الوحيد كاتظالك أسهم، ذات مؤسسة

 .كالأمونياؾ الآزكتية، الفوسفاتية،
    ISOك  2004 إصػدار ISO 14001 اتظزدكجػة شػهادتها علػى عنابػة كحػدة - فرتيػاؿ تحصػلت    

 2011 اتظوالية السنة في لتتمكن ،2010 سنة خلاؿ اتصودة إدارة بنظاـ اتطاصة 2000 إصدار 9001
 .اتظهنية كالسلامة الصحة بنظاـ اتطاصة OHSAS 18001  شهادة افتكاؾ من

 تبتٍ الإدارة قررت أمن، -بيئة -جودة الثلاث الإدارة نظم تبتٍ في فرتياؿ حققتو الذم للنجاح نتيجة       
 بدايػة ككانػت اتظسػتداـ، التميػز مبػدأ علػى يرتكػز الػذم  EFQM اتصػودة دارةلإ الأكركبي التميػز النمػوذج
 داخػل اتظوجػود لفرتيػاؿ التقػتٍ الزراعػي اتظختػبر تحصػل ، 2012 نػوفمبر كفي ، 2012  أفريػل في اتظشػركع
 كالقػارة اتصزائػر في نوعهػا مػن سػابقة كىػيISO/ CEI 17025  اتظطابقػة شػهادة علػى عنابػة مصػنع

 .اتظختبر ىذا تكريها التي للتحاليل التقنية كالكفاءة بالنوعية رتشيا اعتًافا تعد تيال الإفريقية،

                                                           
1
 -A. Matuszak-Flejszman, « Benefits of Environmental Management System in Polish Companies Compliant 

with ISO 14001”, Polish J. of Environ. Stud. Vol18, N  3, 2009,  p: 414 
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 : ISO 14001 للمواصفة مطابق بيئية إدارة لنظام تبنيها بعد لفرتيال البيئي الالتزام مظاىر -
 لانبعاثػاتا مؤشػر منهػا اختًنا مؤشرات، عدة دراسة خلاؿ من لفرتياؿ البيئي زاـتالال مظاىر تتجلى       
 .كالكهرباء الغاز، للماء، السنوم الاستهلاؾ مؤشر إلذ بالإضافة السائلة، اتظخلفات مؤشر اتصوية،
 الست السنوات مدل على % 87.80 بمقدار إتؾاز نسبة نسجل للبيئة، اتظخصصة للاستثمارات بالنسبة

  ISO هادةشػ علػى فرتيػاؿ حصػوؿ فقبػل .لأخػرل سػنة مػن تختلػف النسػبة كىػذه، (2007-2012)
 ISOشهادة  على اتضصوؿ تاريخ كبعد، %93.51ك   %69.84 بتُ النسبة ىذه تراكحت 14001
 .2012سنة   %123.36ك  2011سنة  % 90.47، تراكحت النسبة بتُ 14001
 بتحستُ تعا تشح ISO 14001-2004 الدكلية للمواصفة كفقا بيئة إدارة لنظاـ فتَتياؿ تبتٍ إف       
 إلا الضارة، انبعاثاتها بسبب للانتقاد -الزمن من طويلة كتظدة – فرتياؿ تعرضت فقد .تغالات عدة في أدائها
 شػهادة علػى حصػوتعا بفضػل كذلػك عليهػا، كاتضفػاظ البيئػة تزايػة تغػاؿ في جيػدة بسػمعة تتمتػع اليػوـ أنهػا

 ISO اتظواصػفة سػاتقت كػذلك ، اتظلوثػة تؼرجاتهػا في أحسػن تحكػمISO 14001 البيئيػة اتصػودة
 طريػق عػن تعػا الػتًكيج تم البيئػة تحمػي الػتي اتظمارسػات مػن فالعديػد اتظؤسسػة، ثقافػة تغػتَ في 14001
 رافػق كمػا .كخارجهػا اتظؤسسػة داخػل البيئػة علػى للحفػاظ اتعػادؼ التطػوعي العمػل مثػل البيئػي التحسػيس
 اتظركػز تحسػتُ مػع اج،كالإنتػ الداخليػة العمليات تحستُ للممارسات، توحيد للمؤسسة البيئي الأداء تحستُ

 .أعماتعا لرقم ملحوظ تفو تسجيل مع كالدكلية، الوطنية السوقية اتضصة بزيادة التنافسي
 دمػج في عنابػة كحػدة -فرتيػاؿ تؾػاح مػدل تبػتُ الػذكر سػالفة ا ػالات في اتظسػجلة التحسػينات إف     

 اتظػالر، أدائهػا مػن بجوانػ علػى مػؤثر كعامػل ISO 14001 الدكليػة للمواصػفة كفقػا البيئػي اتصانػب
 . 1بو القياـ عليها يتعتُ الذم الكثتَ ىناؾ يزاؿ لا لكن كالتنظيمي، التجارم،

 .LafargeHolcimمؤسسة  -2
 أنها كمع الاتشنت، صناعة في عاتظيا الرائدة اتظؤسسات أىم من  LafargeHolcimمؤسسة  تعتبر     
 اتشنت قطاع ابتكار أجل من اتظستدامة التنمية على ياتهااستًاتيج في تركز أنها الا نشاطها تغاؿ في القائدة
 اتظعػالد كاضػحة طريػق خارطػة كضػع خػلاؿ مػن كذلػك الػدائرم، الاقتصاد على ذلك في يعتمد مناخيا تػايد
 تؿػو كالانطػلاؽ البيئيػة التحػديات تظواجهػة الدكليػة البيئيػة اتظعػايتَ تؼتلػف علػى كاعتمادىػا البيئيػة، ل ثػار

 .الاستدامة

                                                           

214-208ره، ص ص  حريد رامي، مرجع سبق ذك - 1  
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 مؤسسة سعت الرؤيا ىذه من كانطلاقا الانساف كصحة البيئة على السلبية كأثاره نشاطها طبيعة ظل في     
LafargeHolcim سػاتقت حيػث كظائفهػا، تأديػة في كالبيئػي الاجتماعي البعد من كل على تطبيقها 

  خلاؿ: من البيئة تلويث من اتضد في
 سػاىم كالتسػويقية، الانتاجيػة نشػاطاتها تريػع في جػوكادرا البيئػي بالبعػد LafargeHolcim  التػزاـ  -

 التنافسية؛ قدراتها كتعزيز الذىنية صورتها تحستُ على كبتَ كبشكل
 خلاؿ من البيولوجي، كالتنوع الطبيعية اتظوارد على كا﵀افظة البيئة تضماية مبتكرة حلوؿ عن اتظؤسسة  ث -

 جيد؛ بيئي أداء كتحقيق لإدارتها متكاملة برامج اسناد
، بشكل التكاليف ادارة علىتعمل اتظؤسسة  -   ة اتظؤسسة.كفاء بتحستُ يتعلق فيما خاصة صارـ
 علػى سػاعد البػديل الوقػود علػى كاعتمادىػا الطاقػة، اسػتخداـ LafargeHolcim مؤسسػة تعمػل  -

 .1اخرل جهة من م التنافس اتظركز تحستُ كفي جهة، من البيئية الأضرار من التخفيف
 Samiphosمؤسسة  -3

 2007 سػنة اتظطابقػة شػهادة علػى كاتضصػوؿ الشػركة في 14000 للايزك كفقا البيئية الإدارة إعتماد تم     
 .أخرل مرة تجديدىا دكف 2010 سنة نهاية حتى ها العمل ليستمر
 لنظاـ الفوسفاط للمواصفة مناجم شركة كتطبيق تبتٍ أف على كأكدت التطبيقية الدراسة نتائج أظهرت      
 الإتكابي التأثتَ إلذ أدل قد 2007 سنة اتظطابقة شهادة على كحصوتعا ISO14001 كفقا البيئية الإدارة
 التمػوين تحقيػق خػلاؿ مػن كذلػك اتطضػراء، الوظػائف تؽارسػة بمنظػور هػا اتظتعلقػة البيئيػة اتصوانػب أىػم علػى

 ككػذلك .البيئػة تزايػة متطلبات تدليو ما كفق اتظوردين كمتابعة ختيارا في الشركة تجسده الذم اتطضر كالشراء
 تكنولوجيػات تػوطتُ تؿػو اتظوجهػة سػتثماراتالا قيمػة في الزيػادة خػلاؿ مػن نظػفالأ نتػاجالا تقنيػة تػوطتُ
 التلػوث مػن كالتقليل كاتظياه، الطاقة ستهلاؾا تمعدلا تـفاضا في بدكرىا ساتقت خضراء إنتاجية كتقنيات
 مفهػوـ تجسػيد مػع ىػذا .اتظلوثػة كالسػائلة الصػلبة الفضػلات مػن ليػلكالتق اتظتطػاير الغبػار بتخفػيض البيئػي

 مركرا نتاجيةالا العملية من الفوسفاط منتوج خركج من البيئية باتصوانب ىتماـالا خلاؿ من اتطضر التسويق
 .ستخداماتوا نتائج إلذ كصوؿ الزبائن إلذ بتوصيلو
 البشػرم اتظورد بتكوين ىتماـالا على اتطضراء يةالبشر  اتظوارد إدارة فضاء ضمن كذلك الشركة كتحرص      
 14000 يزكالا على اتضصوؿ فتًة كبعد خلاؿ اتظعتبر للمتكونتُ العدد بينو ما خلاؿ من البيئية اتصوانب في

                                                           
"، Lafargeholcimغريب الطاككس، تػمد علي دشة، "أثر الالتزاـ البيئي على الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة  - 1

 275-272ص  ،2018 ،4تغلة الآفاؽ للدراسات الاقتصادية، العدد 
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 اتصوانػب في اتظسػتمر بالتحسػتُ ىتمػاـالا زيػادة إلذ ضػافةبالا ىػذا .الشػركة في البيئػة الثقافػة ترسػيخ أجػل مػن
 .ا اؿ ىذا في كالتطوير البحث على الإنفاؽ زيادة خلاؿ من جللمنتو  البيئية
 عتمادىاا بعد كظائفها في البيئية اتصوانب إدماج في حقيقي تحسن الفوسفاط مناجم شركة عرفت لقد      

 مؤشرات في ا﵀ققة النتائج خلاؿ من تأكيده تنكن ما كىو ، 14001 الإيزك البيئية الإدارة لنظاـ كتطبيقها
 :يلي فما لأتقها التعرض سيتم كالتي اتطضراء، الوظائف تؽارسة منظور من بالشركة اتظتعلقة البيئي اءدالا
 الفوسفاط مناجم شركة اعتبرت 14000  يزكالا على اتضصوؿ سنوات خلاؿ وظيفة الشراء والتموين: -

 مسػؤكلية كجػود احتمػاؿ دلتحديػ للمػوردين البيئي الأداء الشركة تقييم حيث ، مهما عنصرا باتظوردين علاقة
 ك اتظطلوبػة، للشػركط اسػتيفائهم حيػث مػن ثلاثػي كػل نهاية تعم الدكرم التقييم كيتم معهم، العمل إدارة في

 كاتظعػايتَ للمواصػفات اتظشػتًيات مطابقػة مػدل مػن التحقػق إلذ بالإضػافة ا﵀ػددة، التسليم لأجاؿ احتًامهم
 يتعلػق فيمػا كخاصػة اتظشػتًاة اتظنتوجػات مػن اتظػردكدات اضاتـفػ إلذ ذلػك أدل مػا كذلػك .ة ا﵀ػدد البيئيػة

 انعػدامها إلذ (14000زكيػالا علػى اتظؤسسػة حصػوؿ) 2007 تلػت الػتي السػنوات خلاؿ البيئية باتصوانب
 .  تداما  2010سنة 
 كضػع أجػل مػن كفقػا أتظػالش، دراسػات مكتػب مػع الطبيعػة اتظػوارد علػى اتضفػاظ تظبػدأ الشػركة كتعمػل      
 علمية بطرؽ استخراجو ك الفوسفاط تظادة كالعقلالش الرشيد ستغلاؿالا إلذ تهدؼ اتظدل، طويلة يجيةإستًات
 .اتظستدامة التنمية إطار في القادمة جياؿالا كحق ر اتعد عدـ تضمن تػددة كبنسب
 نتاجالا تكنولوجيات تطبيق  تؿو اتظوجهة استثماراتها قيمة في كبتَ تطور الشركة عرفت :خضرالأالانتاج  -
 تقػارير خػلاؿ مػن يتضػح حيػث  14000 الإيزك على حصوتعا كبعد خلاؿ البيئة تزاية أجل من نظفالأ

 تؿػو اتظوجهػة اتظؤسسػة اسػتثمارات لقيمػة اتظسػتمر النمػو( 2010-2005) الفػتًة خػلاؿ دارةالإ مراجعػة
 سػنة 14000 كالإيػز  شػهادة علػى حصػوتعا بعػد كخاصػة نظػفالأ نتػاجالا خػلاؿ مػن البيئػة علػى اتضفػاظ
2007. 
 مػا في كولشػ صػفر إلذ لتصػل العمػلاء شػكاكل عػدد في تـفػاضا الشػركة عرفػت :خضـرالأ التسـويق -

 خػلاؿ مػن بالزبػائن الكبػتَ للإىتماـالايزك  شهادة على اتظؤسسة حصوؿ بعد للمنتوج البيئية اتصوانب تمص
 اتظؤسسػة منتػوج علػى كرضاىم همثقت مدل م كتقص تطلعاتهم نتيجة ذلك كمعرفة شكاكاىم إلذ الإستماع

 يقوـ حيث ثلاثي، كل عليهم بناءا البيئية، توزع السلامة ستماراتا ستًجاعا على ك اتصودة حيث من
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 العمػلاء ل كرض مػدل ثقػة سػتنتاجاك  بتحليلهػا اتظؤسسػة في التسػويق كإدارة كالبيئػة اتصػودة إدارة مسػؤكلر
 في كتفاديهػا تعػا، اللازمػة اتضلػوؿ ككضػع معاتصتهػا علػى للعمػل اتظطركحػة، كاتظشػكلات تخػتلالاالا كمعرفػة
 .1اتظستمر التحستُ تحقيق إلذ السعي إطار في اتظستقبل
 تجارب دولية.عرض  -ثانيا
 فيليبسشركة  -1

الابتكػػار الأخضػػر بأنػػو ابتكػػار هػػدؼ تطػػوير منتجػػات أك تقنيػػات خضػػراء. يػػتم  شػػركة فيليػػبس  ؼعػػر ت     
ا في تغاؿ أك أكثػر مػن ا ػالات اتطضػراء: كبتَ ا  بيئيا تحسينأنها منتجات تقدـ  تعريف اتظنتجات اتطضراء على

 الطاقة ، كالتعبئة كالتغليف ، كاتظواد ، كالوزف كاتظواد.
 EcoDesignالاسػػتدامة في تريػػع جوانػػب إنشػػاء اتظنتجػػات مػػن خػػلاؿ عمليػػة تهػتم شػػركة فيليػػبس ب      

لتحديد التأثتَ البيئي في كل مرحلػة مػن مراحػل عمػر اتظنػتج بػدءنا ا. يتضمن ذلك تقييم دكرة اتضياة اتطاصة ه
من استخراج اتظواد اتطاـ كحتى معاتصة اتظواد كتصنيعها كتوزيعها كاستخدامها كإصػلاحها كصػيانتها كالػتخلص 

 .2منها أك إعادة التدكير
مػػن ا ػػالات البؤريػػة ا في تغػػاؿ كاحػػد أك أكثػػر ملحوظػػا بيئيػػا تحسػػيناتطضػػراء  Philipsتقػػدـ منتجػػات      

اتطضراء: الطاقة كالتعبئة كاتظواد كالوزف كاتظواد كالدائرية. يتم ذلك إمػا مػن خػلاؿ تلبيػة متطلبػات الأداء البيئػي 
 .اتطاصة باتظنتج ك / أك اتظكافأة بعلامة أداء بيئي معتًؼ ها

كتنكػن عػرض  .ت الرائػدةتحستُ حيػاة النػاس مػن خػلاؿ التػدفق اتظسػتمر للابتكػارا تكاصلعلى مر السنتُ ك 
 : 3اتظراحل التي مرت ها الشركة في

 (: 1915 -1891) تطور اتظنتج من ثورة الضوء إلذ -
بتصنيع مصابيح من خيوط الكربوف كسرعاف مػا أصػبحت كاحػدة مػن أكػبر اتظنتجػتُ  Philips بدأت     

 شركة موجهة للتصدير. Philips في أكركبا. منذ البداية، كانت
 : (1925-1915) اللاسلكي كالاستقباؿ السينية الأشعة كالتنويع الابتكار-
 كالعشػػرين اتطامسػػة السػػنوية الػػذكرل في ملكػػي تقػػدير علػػى Philips شػػركة حصػػلت ،1916 عػػاـ في    

 فيهػا بػدأت الػتي النقطػة بمثابػة ىػذا كػاف. الطػبي السينية الأشعة أنبوب أدخلت بعامتُ ذلك بعد. لتأسيسها
                                                           

 حالة دراسة- اتظؤسسة كظائف في الأخضر البيئي البعد تؽارسة لتفعيل كألية 14000 للإيزك اكفق البيئية دارةالإ ، راشي طارؽ، "الدين زين بركش  - 1
 103-96، ص 2017 ، 1 العدد ، 8 دلا  ، البشرية اتظوارد كإدارة تنمية في البحث كحدة ، تغلة"Samiphosشركة 

2
 https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/ecodesign  

3
 -https://www.philips.com/a-w/about/company/our-heritage.html 

 

 

https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/ecodesign
https://www.philips.com/a-w/about/company/our-heritage.html
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 ا ػالات في الاخػتًاع بػراءات خػلاؿ مػن منهجػي بشػكل ابتكاراتهػا كتزايػة منتجاتها موعةتغ تنويع في الشركة
 في مبيعػات منظمػات إنشػاء تم ، الفػتًة ىػذه خلاؿ. الراديو استقباؿ إلذ السينية الأشعة إشعاع من تدتد التي
 .كالبرازيل كأستًاليا الصتُ مثل دكؿ كفي أكركبا أتؿاء تريع
 (:1940-1925)  لفزيونات كماكينات حلاقة كهربائيةأكؿ أجهزة راديو كت -
في إنتػاج أجهػزة الراديػو ، كفي غضػوف تسػس سػنوات باعػت  Philips ، بػدأت شػركة 1927في عػاـ     

مليػػوف جهػػاز كأصػػبحت أكػػبر مصػػنع في العػػالد لأجهػػزة الراديػػو كأنابيػػب الراديػػو. بعػػد عػػاـ ، أنتجػػت صػػماـ 
 ، بػػػػدأت الشػػػػركة في إنتػػػػاج معػػػػدات الأشػػػػعة السػػػػينية الطبيػػػػة في1933 مليػػػػوف. في عػػػػاـ 100الراديػػػػو رقػػػػم 

كبعػػػد عػػػاـ كاحػػػد أطلقػػػت  .1925الولايػػػات اتظتحػػػدة. بعػػػد أف شػػػاركت في تجػػػارب في التلفزيػػػوف منػػػذ عػػػاـ 
 .Philishave ماكينة اتضلاقة الكهربائية الدكارة الرائدة

 (:1970-1940) سلسلة من الاختًاقات التكنولوجية -
لم كالتكنولوجيػا لتطػور ىائػل في الأربعينيػات كاتطمسػينيات مػن القػرف اتظاضػي ، حيػث كضػع خضع الع      

 1949 ث فيليبس الأساس للعمل الرائػد في كقػت لاحػق في التًانزسػتورات كالػدكائر اتظتكاملػة. شػهد عػاـ 
، تؽػا أتػاح البحػث في عػلاج الأكراـ اتطبيثػة. كمػا كاصػلت  Philips Synchrocyclotron تقػدلص

، قػػػدمت  1963 الشػػػركة تقػػػدلص مسػػػاتقات كبػػػتَة في تسػػػجيل كنقػػػل كاستنسػػػاخ الصػػػور التلفزيونيػػػة. كفي عػػػاـ
 .كاسيت الصوت اتظضغوط، تؽا كضع اتظعيار العاتظي لتسجيل الشريط

 (1980-1970) استمرار ابتكار اتظنتجات للصور كالصوت كالبيانات -
ة طػػواؿ السػػبعينيات. في عقػػد مػػن الزمػػاف كانػػت فيػػو إدارة اسػػتمر تػػدفق اتظنتجػػات كالأفكػػار اتصديػػدة اتظثػػتَ     
في اتظصابيح اتصديػدة اتظػوفرة للطاقػة.   Philips Research اقة على رأس جدكؿ الأعماؿ ، ساتقتطال

كمػػا تم تحقيػػق اختًاقػػات رئيسػػية في معاتصػػة كتخػػزين كنقػػل الصػػور كالصػػوت كالبيانػػات. أدل ذلػػك لاحقنػػا إلذ 
 .كالقرص اتظضغوط الناجح للغاية LaserVision الضوئية كالقرص البصرم اختًاع أنظمة الاتصالات

 (1990-1980) معلم تكنولوجي: القرص اتظضغوط -
بمثابة معلم تقتٍ آخر  - Sony كاف إطلاؽ القرص اتظضغوط في الأسواؽ  الذم تم تطويره مع شركة      

بػدكف ضوضػاء في اتطلفيػة. كػاف مفتػاح تؾػاح ا نقيػا صػوتقدـ ىذا التنسيق الرقمي اتصديد  .Philips لشركة
القػػرص اتظضػػغوط ىػػو قػػرار الشػػركات بمػػنح حقػػوؽ التصػػنيع تظنتجػػتُ آخػػرين ، تؽػػا أدل علػػى الفػػور إلذ إنشػػاء 

 Philips القػرص اتظضػغوط كمعيػار عػاتظي جديػد. تشػمل الإتؾػازات الأخػرل في ىػذه الفػتًة إنتػاج جهػاز
 1985في عاـ  Philips China Ltd تأسيس شركةك  1984مليوف في عاـ  100التلفزيولش رقم 

 (:2000-1990)  تغيتَات بعيدة اتظدل كتؾاحات جديدة -
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، حيػث قامػت الشػركة بتبسػيط ىيكلهػا  Philips ا مػن التغيػتَ الكبػتَ لشػركةعقػدكانػت التسػعينيات     
ػا Philips كخفض عدد اتظناطق الػتي تعمػل فيهػا. في تغػاؿ الرعايػة الصػحية ، تبنػت ا يركػز علػى  نهجن جديػدن

الأشخاص في تصميم اتظنتج ، كاتعدؼ من ذلك ىو تسهيل استخداـ الأنظمة الطبية علػى الأطبػاء كجعلهػا 
 مػرة أخػرل في شػراكة مػع Philips أكثر راحة للمرضى. بناءن على تؾاح تقنية القرص اتظضػغوط ، دخلػت

Sony لتقػدلص قػرص DVD  ليصػبح منػتج الإلكتًكنيػات  . كاسػتمر ىػذا الابتكػار الرائػد1997في عػاـ
 .اتظنزلية الأسرع تفونا في التاريخ

 واحد كالعشركف:التزاـ دائم بالابتكار القرف ال - 
تركيزىػػا علػػى الصػػحة  عاكسػػةا بالابتكػػار. تدامػػملتزمػػة  Philips مػػع اقػػتًاب قػػرف جديػػد ، ظلػػت      

ذا اتضػل اتظبتكػر علػى . يعمػل ىػ2002في عػاـ  Ambient Experience كالرفاىية ، قدمت الشػركة
تحسػػػتُ سػػػتَ عمػػػل اتظستشػػػفيات كرعايػػػة اتظرضػػػى مػػػن خػػػلاؿ دمػػػج اتعندسػػػة اتظعماريػػػة كالتصػػػميم كالإضػػػاءة 

، الإطػػلاؽ التجػػارم الأكؿ تظاسػػح ضػػوئي  2006الديناميكيػػة كالصػػوت. تشػػمل اتظعػػالد الأخػػرل ، في عػػاـ 
،  2012ر اتظقطعػي ا﵀وسػب. في عػاـ ثلاثي الأبعاد ، تؽػا يػوفر جػودة صػورة غػتَ مسػبوقة لعمليػات التصػوي

، كالػػذم يػوفر رؤيػػة تؽتػػازة عنػػد  AlluraClarity نظػػاـ الأشػػعة السػينية التداخليػػة Philips قػدمت
 Philips مسػػتويات جرعػػة منخفضػػة مػػن الأشػػعة السػػينية. تشػػمل الابتكػػارات اتضديثػػة تطػػوير جهػػاز

Smart Air Purifier ك Philips Azurion  اتظوجو بالصور من اتصيل التالر ، كىو نظاـ العلاج
ن الأطباء من أداء تغموعة كاسػعة مػن الإجػراءات الركتينيػة كاتظعقػدة ، تؽػا يسػاعدىم علػى تحسػتُ تنككالذم 

 .أداء اتظختبر التداخلي كتوفتَ رعاية فائقة
  :فيليبس لمؤسسة البيئية السياسة-أ

 :1في كتتمثل
 من جزء يىك  ، 1991 ـعا تعديلها كتم 1987 ـعا يبسفيل ؤسسةتظ الشاملة البيئية السياسة كضعتم  

 .ؤسسةاتظ سياسة
 الفلسفة:  -ب
 عامة العالد وتواج التي التحديات مىأ تُب من كاحدة ستدامةاتظ التنمية فبأ تؤمن فيليبس مؤسسة    
 .خاصة ؤسسةكاتظ

  .ةكالبيئ قتصادالا تُب للتوفيق اتضلوؿ عن البحث في الإستمرار في ؤسسةاتظ تتعهد
 :الأساسية المبادئ-ج

                                                           
 200-199طالب فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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  .الإقتصادم كالنمو البيئية الآثار تُب ما الأمثل التوافق تكادإ :ستدامةاتظ التنمية
  .نبعاتظ عند شاكلاتظ نبتج :جلاالع من ختَ الوقاية-
  .التخلص ثم ،عماؿستالا التصنيع، الأكلية، واداتظ من بدء :اتضياة دكرة متابعة -
  .اتضكومية غتَك  تضكوميةا نظماتاتظ مع :فالتعاك  -
 :السياسة-د

 كخدماتها، نتوجاتها،تظ البيئي الأداء تعظيم لغرض كاقعية كإقتصادية تقنية دافاىأ فيليبس مؤسسة كضعت    
 :التالية النقاط في تلخيصها كتنكن كنشاطاتها،

 فعالة جد خطوة آخذة كاملة، نتوجاتظ حياة دكرة على البيئية الأضرار بتقييم تعتٌت نتوجاتظ تطوير أىداؼ-
 إعادة من كل تحستُ في ةتقساكاتظ الطاقة تهلاؾإس تقليل النفايات، تقليل التغليف، واد،اتظ استعماؿ  في

 .ستغناءكالا التدكير
  الطاقة استعماؿك  اء،كاتظ واءاتع في الإنبعاث مثل ؤسسة،اتظ لنشاطات البيئية عالدباتظ تٌتع التصنيع أىداؼ-
 .النفايات نم كالتخلص اء،كاتظ
ف لضما  )العمليات الوثائقي الفحص( نظامية بوسائل راجعةكاتظ البيئة لإدارةا ـنظا ؤسسةاتظ كضعت -

 .ستمراتظ تُالتحس
 .يةكالعاتظ ا﵀لية كالتشريعات تُالقوان بتطبيق ؤسسةاتظ ـتلتز  -
 ـكتقو  البيئية، التقارير في اىكنشر  كالشركاء، تُالعامل تصميع البيئية السياسة ايصاؿب ؤسسةاتظ قامت -
 .البيئية السياسة قتضياتبم للعمل تُالعامل بتدريب ؤسسةاتظ
 :للشركة الخضراء المنتوجات-1-2

 طلب  زيادة إلذ يؤدم جنتا للا البيئية الإسهامات ربط ففيليبس أ شركة ها قامت دراسة أظهرت     
 منتوجات لطرحها نتيجة الدكليةسواؽ الأ في تواصلاتظ النمو قيقتحكب البيئية، اتطضراء نتجاتاتظ على الزبائن

 إلذ رتفعتا التي اتطضراء نتوجاتاتظ من 2007 سنة فيليبس مبيعات وترترت ما وىك   ،تدتاز بالقبوؿ العاتظي
 .ؤسسةاتظ دخل من معتبرا جزءا لتدث كالتي ، 2006 سنة في%15 اتظبيعات مقارنة ب  إترالر من %20
 تويوتاشركة  -2

 ىػذه كشػهدت العػالد، في السػيارات صػناعة مؤسسػات بػتُ أكؿ مػن اليابانيػة تويوتػا مؤسسػة عتػبرت       
 تلقػى أيػن العػالد، بلػداف معظػم في حاليػا تويوتػا كتتواجػد ، 1933 سػنة نشػأتها منػذ تطورات عدة اتظؤسسة
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 اتظؤسسػة، ذهىػ تدتلكهػا الػتي اتصيػدة كالسػمعة اتضسػنة للصػورة كذلػك اتظسػتهلكتُ، قبػل مػن كإعجابػا قبػولا
 .1تعا ا تمعات تريع كتقدير حتًاـاك  شهرتها من زادت كمبادئ قوية بشخصية تويوتا مؤسسة كتتمتع
في تصػنيع  تنخػرطسػتجب للقضػايا البيئيػة ، كاتبشػدة أنػو لا مسػتقبل للسػيارات مػا لد  شركة تويوتا ؤمنت    

، لػيس أقلهػا تغػتَ اتظنػاخ كنقػػص يػة العاتظيػةمػػن القضػايا البيئ جػزءا لػذلك. كمػع ذلػك ، لا يػزاؿ السػيارات كفقػ
 اتظياه كنضوب اتظوارد كفقداف التنوع البيولوجي.

. كيهػػدؼ إلذ تشػػجيع كػػل 2050، أعلنػػت تويوتػػا عػػن تحػػدم تويوتػػا البيئػػي لعػػاـ  2015في أكتػػوبر      
لد أفضػل، مػع رؤيػػة اكاحػد منػا تظواجهػة ىػذه القضػايا البيئيػة العاتظيػة كاتظشػػاركة في التحػدم اتظتمثػل في خلػق عػ

 .2ا في اتظستقبلعام 30أك  20
علػػى تعزيػػز الإدارة البيئيػػة في تريػػع  شػػركة تويوتػػاكضػػعت تويوتػػا البيئػػة كقضػػية إدارة ذات أكلويػػة. تعمػػل      

اتظنػػاطق حػػوؿ العػػالد كفي تريػػع ا ػػالات ، بينمػػا تتعػػاكف كتتعػػاكف مػػع الشػػركات ذات الصػػلة كشػػركاء الأعمػػاؿ 
 اتظصلحة الآخرين. كاتظوظفتُ كأصحاب

في اتظائة من خلاؿ قياـ تريع الشركات التابعة  100اتضفاظ على شهادة بنسبة كما تعمل الشركة على       
 للإنتاج ا﵀لية كاتطارجية بتجديد شهاداتها.

 .أنشطة المصنع البيئي-2-1
ابتَ البيئيػػة بشػػكل هػػدؼ دمػػج التػػد 2004أنشػػطة اتظصػػانع البيئيػػة منػػذ العػػاـ اتظػػالر  Toyotaتجػػرم      

صػػنع البيئػػي في بنػػاء كتطػػوير آليػػة اتظثابػػت في أنشػػطة اتظصػػنع لتصػػبح اتظصػػنع الإقليمػػي الأكؿ. تتمثػػل أنشػػطة 
تتضمن بالتأكيد التدابتَ البيئية في كل مرحلػة مػن التخطػيط إلذ التصػميم كالعمليػات اسػتخداـ ىػذه التػدابتَ 

 رئيسية للمحطات القائمة ، كتوسيع القدرات.تظشاريع مثل بناء تػطات جديدة ، كالتجديدات ال
 2050كضػػعت مؤسسػػة "تويوتػػا" عػػد تحػػديات بيئيػػة تعػػزـ تنفيػػذىا قبػػل حلػػوؿ عػػاـ  2015في سػػنة       

، كالتي قطعػت فيهػا أشػواطا ؤسسةتظلاخضر التي تتبناىا اااتيجية التسويق تً كتدخل ىذه التحديات ضمن اس
كاتضفػػاظ علػػى البيئػػة  لاخضػػرااتهػػا اتطضػػراء بشػػكل الػػنهج كالػػذم يضػػم سػػت تحػػديات تعكػػس عملي مػػةمتقد

كاتعدؼ من ىذه التحػديات ىػو تعزيػز  صفرم  تحقيق أثركتركز على يدانية في سبيل تبن أكضح، تظجهودىا ا
من ذلك، فإف مؤسسة "تويوتا" اليوـ كعن ر كأكث ت، تعلقة بالسياراتظلانشطة ااأدائها البيئي الذم تمو تريع 

تمػػع ككػػل. ا ا إتكػػابي كمسػتداـ علػػى ف يكػوف تعػػا تػػأثتَ لأبػادرات الصػػديقة للبيئػػة تسػػعى اتظن طريػق العديػػد مػػ

                                                           
، 20دد لياس شاىد، عبد النعيم دفركر، "أتقية اتظنتجات اتطضراء في اتظؤسسات الصناعية حالة شركة تويوتا"، تغلة أ اث اقتصادية كادارية، العا - 1

 .294، ص 2016
2
 https://global.toyota/en/sustainability/esg/environmental/ 
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رافػػق كتطػػوير تظا علػػى تحسػػتُ كفػػاءة اسػػتخدامها للطاقػػة كالاسػػتدامة كإدارة اكقػػد عملػػت "تويوتػػا" بشػػكل كبػػتَ 
اقػػة علػػى نطػػاؽ ؾ الطلاير سػػيارات بيئيػػة، كخفػػض اسػػتهشػػاريع البيئيػػة، كذلػػك عػػن طريػػق تطػػو تظنتجػػات كاتظا

 .الاستدامة تعظيمإلذ  ملادارة البيئية الذم يؤداكاسع، كاستخداـ نهج 
فإف "عندما يكوف لدينا اقتصاد أخضػر،  Pickens Boone. T لامريكيااؿ الأعم حسب خبتَ     

" الذ إدراكػو عػن طريػق بد". كىػذا مػا بػادرت مؤسسػة "تويوتػال حينها سنمتلك أفضل اقتصاد حصلنا عليو 
ؤسسػػة تظسػػتخدمة في ااتظلاخضػػر ضػػمن أكلوياتهػػا. بالفعػػل فقػػد تم تعػػديل كسػػائل كطػػرؽ الانتػػاج اج البعػػد دمػػ

ادة الكفػاءة الانتاجيػػة مػن جهػػة كتقليػل التكػػاليف بعػػد يػػكىػػذا سػاىم في ز البيئػػي اتصديػد  ولتنسػجم مػػع التوجػ
يػة. كفي ىػذا الصػدد يقػوؿ لانتاجااتطفض من مستويات التلف كاتعدر كالتلوث البيئػي النػاجم عػن العمليػات 

لانتاجي اإف أساس نظاـ تويوتا  "نتاجيالاؤسس الرئيسي لنظاـ تويوتا تظا Ohno Taiichi ""تايتي أىنو
   “ The basis of the Toyota Production system is من الفواقد طلقتظىو التخلص ا

 the absolute elmination of waste .  الوصػوؿ الذ في شػكيرقػى لللا كىػذا قػد سػاىم بمػا 
ؤسسػة اليػوـ مػن بػتُ أشػهر تظا فرم على مستول الفواقد، حيث تعتبرستول الصتظالكفاءة الانتاجية كمقاربة ا

سنة  %96مستويات مذىلة في تخفيض نسب اتعد التي تحق ر كالنفايات كصلت الذ  التي تحققؤسسات تظا
 Waste Zero "ؼ "صػفر نفايػاتجػاؿ القريبػة الذ تحقيػق ىػدلآاؤسسػة في تظكمػا تسػعى ا . 2017

وسػػم" لعػػاـ تظباعتبارىػػا "شػريك ا( EPA( ؼ بمؤسسػة "تويوتػػا" مػن قبػػل ككالػػة تزايػة البيئػػةتًاتم الاعػػ دكقػ.
 .ؤسسة في سبيل القضاء تداما على النفايات كاتعدر تظكذلك للمستويات اتصيدة التي حققتها ا 2015
ؤسسػػة، كالػػتي تتمثػػل في تظنتجػػات (سػػيارات) اتظافة لاخضػػر في تقػػدلص قيمػػة مضػػاسػػاىم مػػدخل التسػػويق      

نتجػات، حيػث تضػاؼ ىػذه اتظخاصية اتضفاظ على البيئة كالساتظة. كىو ما يػدخل في إطػار تعزيػز اتصػودة في 
يػة كانتشػارىا  تظلاسػواؽ العااؤسسػة "تويوتػا" في تظلاخػرل. فػالتموقع الواضػح انػتج تظالقيمة الذ باقي خصائص ا

يػف جهودىػا تؿػو تطػوير بيعػات، سػاىم في تكثتظسػيارات في العػالد مػن حيػث حجػم امؤسسة لبيػع ال كأكبر
، ك تسػاىم في اتظؤسسػةشخصػية البيئيػة في  ةصػياز اتطاج سػيارات خضػراء تػبر اخضراريو" كإنت رمنتجات "أكث

 نػػتالسػػوقية كمعهػػا زيػػادة حجػػم إلانتاجيػػة تدك اتضصػػةنقػػل صػػورة إتكابيػػة عنهػػا. حيػػث كبػػالتوازم مػػع زيػػادة 
سسػػػة "تويوتػػػا" أيضػػػا مػػػن القيػػػاـ بتخفيضػػػات مطػػػردة في تكػػػاليف إنتػػػاج الوحػػػدة الواحػػػدة تعػػػذا النػػػوع مػػػن مؤ 
الصديقة بالبيئة ، كىو ما مكنها من تحقيق الاىداؼ الر ية. حيث بات اتعامة الر ي تعذا النوع  تظنتجاتا

 . من السيارات في الوحدة الواحدة يناىز ىامة سيارات الوقود العادية تقريبا
شػػيح يػة ىػو تر تظتمعػػات العا كسػاط كاالاكمػا سػاىم في تحسػتُ صػػورة مؤسسػة "تويوتػا" ضػػمن تؼتلػف        

كتشػػػة البيئيػػػة.. يػػػذكر أف السػػػياراتِ  عػػػن ترشػػػح سػػػيارة تويوتػػػا الأسػػػياراتها البيئيػػػة كنيلهػػػا العديػػػد مػػػن اتصػػػوائز ك 
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عليها من قبػل تصنػة تحكػيم دكليػة، تتػألف  شحة تصميع فئات اتصائزة تم اختيارىا كالتصويتتظر "ىارير" للقب ا
  1بلدا من شتى أتؿاء العالد 23تغاؿ السيارات من  تخصصتُ فيتظمن تـبة الصحفيتُ ا 63من 
 فوردشركة -3
 : للشركة السياسة البيئية-

لرفاىيػػة فػػورد اتظسػػتقبلية  بشػػأف البيئػػة أف التنميػػة الاقتصػػادية اتظسػػتدامة مهمػػة تهايوضػػح خطػػاب سياسػػ     
ا تمػػػع بشػػػكل عػػػاـ. تعتػػػبر تزايػػػة صػػػحة اتظػػػوظفتُ كالبيئػػػة مػػػن الاعتبػػػارات اتظهمػػػة في قػػػرارات العمػػػل الػػػتي ك 

ضػع معػػايتَ تا ، كحػد أدلس بتلبيػة اتظتطلبػػات التنظيميػة الػتي تنطبػق علػػى أعماتعػ Fordنتخػذىا. تلتػزـ شػركة 
ىػػي جػػزء لا يتجػػزأ مػػن عمليػػة  امػػلتثػػل تعػػا ، كالػػتي قػػد تتجػػاكز التفويضػػات القانونيػػة. ىػػذه العو تدا ك خاصػػة هػػ

التخطػػػيط. يػػػتم تخطػػػيط منتجاتنػػػا كخػػػدماتنا كعملياتنػػػا كمرافقنػػػا كتشػػػغيلها لػػػدمج الأىػػػداؼ كالغايػػػات كتػػػتم 
أك البيئػػة إلذ  مراجعتهػػا بشػػكل دكرم لتقليػػل إنشػػاء النفايػػات كالتلػػوث كأم تػػأثتَ سػػلبي علػػى صػػحة اتظػػوظفتُ

 .2لية الشركة بأكملها للموظفتُ على تريع اتظستوياتاتضد الأدلس. تزاية الصحة كالبيئة ىي مسؤك 
 HPمؤسسة  -5

 أمريكية شركة HPػ كاتظعركفة اختصارا في بورصة نيويورؾ بالرمز Hewlett & Packardمؤسسة      
 اتظنتجػات بتػوفتَ تقػوـ  للحاسػوب، كالبرتغيػات الإلكتًكنيػة الأجهػزة في تغاؿ كمتخصصة متعددة اتصنسيات

 الشخصػي، الكمبيػوتر بػأجهزة الرئيسػية منتجاتهػا خطػوط تتمثػل حيػث  البرتغيػات، كتصػميم كالتكنولوجيػا
 تغموعػة البرتغيػات، الشػبكات، منتجػات باتضاسػوب، الصػلة ذات التخػزين أجهػزة الصػناعة، معػايتَ خػوادـ
 الخ....كأجهزة التصوير الطابعات من متنوعة
 معايتَ إلذ يستند كالذم الإستدامة في تغاؿ عاتظي وتوج ذك برنامج تبتٍ أف اتظؤسسة إستطاعت كقد       
 كالتي اتظعتمدة، اتظؤسسة رؤل في خططتها التي التحديات تظواجهة كالإبداع كاتظسؤكلية الر ية في تغاؿ صارمة
 كعامل، موظف ألف 320 من أكثر ها يعمل كالتي اتظؤسسة في التنظيمية اتظستويات كافة إلتزاـ عن تعبر

 تحقيق مع جنب إلذ جنبا تستَ كالتي كالفاعلية، كالإستدامة بتُ الر ية ما متوازنة استًاتيجية سسةاتظؤ  كتعتمد
 ها. تقو التي كالأنشطة خلاؿ الأعماؿ من السلبية تأثتَاتها لتخفيض الدؤكب كالسعي البيئة  ماية إلتزامها

 :3بالآتي تتمثل كالتي اتظستدامة التنمية تحقيق تؿو أساسية أكلويات على اتظؤسسةاعتمدت  
                                                           

تغلة الاقتصاد ، "دراسة حالة مؤسسة تويوتا الذ صناعة خضراء انقاذ كوكب الأرض من تػاكلة لاخضر:التسويق ميموف معاذ، أـ اتطيوط آسيا، " ا  - 1
 151-150، ص ص 2019، 1كالبيئة، العدد 

2
 - https://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2020/assets/files/sr17-environmental-

policy.pdf  
اتيجية تً سلااعتمادىا  في HP اكاة لشركةحتز -ستدامة تظفسية ايزة التناتظستدامة كاللافاىيمي تظطار االإ ،"دافتزن خالد ب ،ػرم ثامػػر البكػػ - 3
 4، ص 2013 ، 9العدد  ،سانيةالانجتماعية ك لاية للدراسات اتنكاد"،تغلة الا  ستدامةالا

https://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2020/assets/files/sr17-environmental-policy.pdf
https://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2020/assets/files/sr17-environmental-policy.pdf
https://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2020/assets/files/sr17-environmental-policy.pdf
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 تعتمدىا التي التوجهات مع اتظتوافقة الإدارية القيادات بتهيئة اتظؤسسة تقوـ :التجهيز سلسلة إعتماد -
 علاقة كبناء التجهيز سلسلة حلقات خلاؿ من كذلك البيئية باتظعايتَ كالإلتزاـ العاملتُ أداء مستول لرفع
 .العمل حلقات تريع بتُ ما كتعاكف متينة
 عبر كالبيئة، اتظناخ على تؽكن حد أدلس إلذ السلبية تهاتأثتَا تخفيض إلذ اتظؤسسة تسعى :والطاقة المناخ -

  ، الإنتاج عمليات تطوير على تعمل نهافإ كلذلك، للبيئة صديقة مضامينها كبكل الإنتاج عمليات جعل
 .اتصو في الكربوف أكسيد ثالش كتخفيض الطاقة إستخداـ تأثتَات لتقليل اتظناسبة اتضلوؿ كإتكاد
 تنكنهم للجمهور كتطبيقات كمقتًحات حلوؿ تقدلص على اتظؤسسة تعمل :والتدوير ستخدامالا إعادة -
 تقليلك  اتهتوجها مع يتوافق كبما كتها تؼلفا تدكير كإعادة البيئية تهامنتجا إستخداـ إعادة خلاتعا من

 الطبيعية  للموارد تظفرطا الإستنزاؼ
  اتصوانب على كالتًكيز التشغيل تغاؿ في تمعية ا اتصهات تؼتلف اتظؤسسة تدعم : لإجتماعيا الإستثمار -

 .قتصاديةالا البيئية ستدامةالا عن فضلا الأداء، في التًبوية
 تغمل من اتظتحقق السلبي البيئي التأثتَ كتخفيض لتقييم البيئية الإدارة نظاـ اتظؤسسة تستخدـ :العمليات -

  قد التي اتوبالعق كتجنب جانب، من للبيئة صديقة اتهعمليا جعل إلذ يؤدم كبمابو، تقوـ  التي العمليات
 .آخر جانب من البيئي العمل لقواعد إنتهاكها حالة في عليها تفرض

 مع العاملة، القول قدرات في التنوع كعبر العاملتُ أداء تظستول مرتفعة معايتَ اتظؤسسة تتبتٌ :العاملون  -
  إتؾاز على تساعدىم أف نهاشأ من كالتي للعاملتُ آمنة بيئة كتوفتَ الصحية للرعاية نظاـ تكادإ على العمل
 .الصحيحة ةور بالص أعماتعم

 الطبيعية للموارد ستخداـالا تخفيض مع يتوافق بما كالعبوات اتظنتجات بتصميم اتظؤسسة تقوـ :المنتجات  -
 .بيئي وثتل إحداث كدكف أخرل مرة تدكيرىا إعادة كإمكانية
 . Sony شركة سوني -6

 اتظتمثػل النهائي اتعدؼ مع ، 2010 عاـ في" الصفر إلذ الطريق" البيئية اتططة Sony شركة أطلقت      
 عػػػاـ  لػػػوؿ بصػػػمتهم تقلػػػيص لزيػػػادة جهػػػودىم تسػػػريع .2050 عػػػاـ  لػػػوؿ صػػػفرية بيئيػػػة بصػػػمة تحقيػػػق في

 .2025 اتطضراء الإدارة ىدؼ سولش نفذت  2025

 عػػػبر صػػػفرم بيئػػػي تػػػأثتَ أم تحقيػػػق علػػػى العمػػػل سػػػولش تواصػػػل جيػػػدة، منتجػػػات تصػػػنيع إلذ الإضػػػافةب     
 حصػر لا الػتي الفوائػد إلذ بالإضػافة". الصفر إلذ الطريق" ةخط مع يتماشى بما التجارية، كأنشطتها منتجاتها
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 مسػتول علػى هالتزاما اتظستمر ىاابتكار  يدعم الاستخداـ، في كالأسهل الأخف اتظنتجات من للمستخدـ تعا
 .النفايات كخاصة اتطاـ، كاتظواد للطاقة استهلاكنا لتقليل الشركة

 :1كتنعكس تبتٍ الادارة البيئية ) اتطضراء( في شركة سولش في اتظمارسات التالية
 متجددة طاقة إلذ سولش منشتت من الكهرباء من اتظزيد تحويل-
 دةاتظتجد الطاقة استخداـ لتوسيع اتظبذكلة اتصهود-
 البيئي التأثتَ من اتضد لتسريع التوريد سلسلة مع التعاكف-
 التوريد لسلسلة البيئي الأثر من للحد تعاكنية مبادرات-
 .اتظتنوعة للمجموعات القوة نقاط تنسيق خلاؿ من البيئي التأثتَ انعداـ تؿو هوداتص توسيع-

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - https://www.sony.net/SonyInfo/csr/SonyEnvironment/ourvision/GM2025/ 

https://www.sony.net/SonyInfo/csr/SonyEnvironment/ourvision/GM2025/
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 خلاصة الفصل

كالأداء  14000بط كابراز العلاقة نظريا بػتُ تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة الايػزك حاكلنا في ىذا الفصل الر     
التنافسػػي للمنظمػػات الصػػناعية، كتوصػػلنا مػػن خلالػػو أف اتظنظمػػات الصػػناعية كفي ظػػل تبنيهػػا كتطبيقهػػا لػػنظم 

 ق البيئي...،الادارة البيئية تعتمد على عدة مداخل لتحستُ ادائها التنافسي أتقها: الانتاج الأنظف، لتسوي

كمػػا أف تظتطلبػػات تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة علاقػػة غػػتَ مباشػػرة في تحسػػتُ الأداء التنافسػػي للمنظمػػات      
الصناعية تظهر بشكل عاـ في تكامل ىذه اتظتطلبات  كتأثتَىا على كفاءة كفعاليػة الأداء التنافسػي كىػذا مػا 

لػػنظم الادارة البيئيػػة علػػى كػػل مػػن كفػػاءة كفعاليػػة الاداء  اكضػػحناه في الأخػػتَ مػػن خػػلاؿ ابػػراز الآثػػار الاتكابيػػة
 التنافسي من خلاؿ : ترشيد الطاقة كاتظوارد، التحكم في التكاليف، آثار اتكابية مع الزبائن ككسب رضاىم.

كقد اظهرت الدراسات العديػد مػن التجػارب الناجحػة  موعػة مػن اتظنظمػات الاقتصػادية الػتي اعتمػدت     
رة البيئيػػػة بمػػػداخلها لتحسػػػتُ أدائهػػػا التنافسػػػي، كىػػػذا مػػػا سػػػنحاكؿ التًكيػػػز عليػػػو في الفصػػػل علػػػى نظػػػم الادا

التطبيقي من خلاؿ الاشػارة إلذ مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف كدراسػة أثػر تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة 
 على أدائها التنافسي.
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 تمهيد
علػػػػى ضػػػػوء مػػػػا تم الإشػػػػارة إليػػػػو في اتصانػػػػب النظػػػػرم مػػػػن اتظفػػػػاىيم اتظتعلقػػػػة بػػػػنظم الادارة البيئيػػػػة الايػػػػزك      

فعاليػػػة(، -قػػػة بمؤشػػػرات الأداء التنافسػػػي ) كفػػػاءةكمتطلبػػػات تطبيقهػػػا بالإضػػػافة إلذ اتظفػػػاىيم اتظتعل 14000
 سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل اسقاط ىذه اتظفاىيم النظرية على أرض الواقع اتظيدالش.

تظعرفة كاقع تطبيق  ECDEيتضمن ىذا الفصل الدراسة اتظيدانية بمؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف      
علػى الأداء التنافسػػي مػن جهػػة أخػرل، بالإضػػافة إلذ التحليػػل  نظػم الادارة البيئيػػة باتظؤسسػة مػػن جهػة كأثرىػػا

الاحصػػػػائي لإجابػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ مسػػػػتول تطبيػػػػق نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة كالأداء التنافسػػػػي في 
اتظؤسسػػة كىػػذا تظعرفػػة مػػدل اىتمػػاـ اتظؤسسػػة بتطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة كأثرىػػا علػػى أبعػػاد الأداء التنافسػػي ) 

 كالفعالية(.الكفاءة 
 كلتحقيق ما سبق ذكره قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ اتظباحث التالية:     
 .ECDEمدخل عاـ حوؿ مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف  المبحث الأول: -
 . كاقع تطبيق نظم الإدارة البيئية في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف المبحث الثاني: -
 .اسةمنهجية الدر  المبحث الثالث: -
 عرض نتائج الدراسة كتحليلها. المبحث الرابع: -
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 المبحث الأول: مدخل عام حول مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف
سنحاكؿ من خلاؿ ىػذا اتظبحػث التعريػف باتظؤسسػة تػػل الدراسػة اتظيدانيػة مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو      

 كاجراءات اتظتبعة للتقليل من ىذه الآثار.بالشلف، كتبياف آثار نشاط اتظؤسسة على بيئتها 
 الاسمنت ومشتقاتو بالشلف.التعريف بمؤسسة  المطلب الأول:

 صػناعة الاتشنػت قطػاع في الكػبرل الوطنيػة اتظؤسسػات مػن بالشػلف مشػتقاتو ك الإتشنػت مؤسسػة تعتػبر    
  .الوطتٍ اتظستول على الإتشنت إنتاج من % 10 من أكثر تدثل حاليا أنها ك خاصة
 .تاريخ المؤسسة -أولا  
اتظؤرخ  02/325مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف ىي مؤسسة تم الاكتتاب فيها بموجب اتظرسوـ رقم    
 . SNMCفي أعقاب أعادة تشكيل الشركة الوطنية تظواد البناء  1982أكتوبر  25في 
اجتمػػػػاعي يقػػػػدر ب أصػػػػبحت عبػػػػارة عػػػػن مؤسسػػػػة اقتصػػػػادية عموميػػػػة برأتشػػػػاؿ  1989أكتػػػػوبر  9كفي    

 .دج  6.241.000.000دج كالذم يقدر حاليا  والر  3.000.000.000
إمكانياتهػا الانتاجيػة كتجديػدىا  تأىيػل لإعػادة حيػوم برنػامج تنفيػذ في 1997 سػنة في اتظؤسسػة بػدأت   

 مػن اتضػد ىػذا تجػاكزت قػد ك ،تالإتشنػ مػادة مػن سػنويا/طػن 2.000.000 إنتػاج إلذ الوصػوؿ هػدؼ 
 بلػغ قػد ك طػن، 2.244.943 ب إنتاجهػا قػدر 2010 سػنة ففػي الأخػتَة السػنوات بعػض في جالإنتػا 

 طن. 2.200.000فبلغ 2019  الإنتاج في سنة  أما طن، 2.151.090 حوالر 2017سنة  إنتاجها
أصػػػبحت القػػػػدرة  عػػػػن طريػػػق مشػػػركع اتطػػػػط الثالػػػث كبعػػػد أف قامػػػت اتظؤسسػػػة بتوسػػػػعة خطػػػوط الانتػػػاج   

 طن.  4.000.000الانتاجية تقدر ب 
 ىكتار، كتتكوف  40تقع كحدة الإنتاج في اتظنطقة الصناعية كاد سلي، كىي تتًبع على مساحة حوالر    

  290طن/سػػاعة مػػن الكلنكػػر، مطػػاحن طحػػن اتطػػاـ بسػػعة  3000مػػن خطػػتُ للإنتػػاج بسػػعة اتشيػػة تبلػػغ 
طػن ك  40.000غطػاة مػن طن/ ساعة لكل منهما ، خطتُ للطبخ )الاتشنػت(، تؼػزف الكلنكػر مػع قاعػة م

 10طػن، مقسػمة إلذ  58.000طن. كأختَا تخػزين الاتشنػت مػن  48.000صوامع القدرة الإترالية  08
 طن/سنة. 2000.000صوامع. كتقدر سعة الانتاج سنويا ب 

كتشػػمل اتظؤسسػػة علػػى نظػػاـ مراقبػػة رقمػػي حػػديث يسػػمح بتتبػػع كقيػػادة مراحػػل الانتػػاج اتظختلفػػة للاتشنػػت   
كيعػد ىػذا النظػاـ مػن  Salle de contrôleة أجهػزة تكنولوجيػة موصػولة بغرفػة الػتحكم كذلػك بواسػط

 الاجهزة التكنولوجية اتضديثة في العالد.
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 و بالشلف.تالتنظيم الداخلي ) الهيكل التنظيمي( لمؤسسة الاسمنت ومشتقا -ثانيا
ظيمػي اتطػاص بمديريػة اتظصػنع  عرض اتعيكل التنظيمي العػاـ كاتعيكػل التن عنصرسنحاكؿ من خلاؿ ىذا ال    

 كذلك بالتطرؽ إلذ كل مديرياتو ككذا اتظهاـ اتظوكلة لكل مديرية.
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

      
    
نشتَ إلذ أف ىذه اتظديريات متواجدة على مستول اتظقر الاجتماعي للمؤسسػة  ػي اتضماديػة بالشػلف،      

صػػناعي،  قسػػم الانتػػاج كالاسػػتغلاؿ، قسػػم الصػػيانة، في حػػتُ تؾػػد مديريػػة اتظصػػنع كالػػتي تضػػم دائػػرة الامػػن ال
 قسم ا﵀اجر، كالتي تتواجد باتظنطقة الصناعية بواد سلي كلاية الشلف.

كالشػػػكل التػػػالر يوضػػػح اتعيكػػػل التنظيمػػػي اتطػػػاص بمديريػػػة اتظصػػػنع، حيػػػث تضػػػم ىػػػذه اتظديريػػػة أقسػػػاـ        
 مراحل التصنيع.استًاتيجية كونها تسهر تريعها على التسيتَ اتصيد تظختلف 

 
 
 

 

 (: الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلفIV-1الشكل رقم )

 اتظصدر: قسم التخطيط كالتنظيم
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 :أقسام مديرية المصنع-
اتظسؤكؿ عن الامن الداخلي للمؤسسػة كسػلامة الأفػراد العػاملتُ مػن حػوادث ىو قسم الأمن الصناعي:  -

العمل كالسهر على تهيئة الأماكن كالظركؼ اللازمػة للعمػل، كمراقبتهػا بصػورة مسػتمرة كالاشػراؼ علػى تػوفتَ  
زمػػة مػػن أدؿ التقليػػل مػػن حػػوادث العلػػم كحفػػظ سػػلامة الأفػػراد العػػاملتُ في اتظؤسسػػة. كمػػن كػػل الوسػػائل اللا

 مهامو:
 تنسيق اتظراقبة كالاشراؼ، كاتضفاظ على البيئة؛  -
تحسػػيس العمػػاؿ بضػػركرة اتبػػاع كػػل النصػػائح اتظقدمػػة كاتظرتبطػػة أساسػػا بالانضػػباط كأخػػذ اتضيطػػة كاتضػػذر في  -

 ع؛تؼتلف مواقع العمل داخل اتظصن
 معاينة كسائل الانتاج قبل، أثناء كبعد كل مرحلة من مراحل التشغيل لتفادم كل مسببات اتضريق؛ -
 إعداد احصائيات دكرية عن حوادث العمل كاتضرائق كتحليلها للوقوؼ على أسباها. -
ي، كتتمثػل يتضمن الدكائر التالية: دائرة تصنيع الكلنكر كدائرة تصػنيع الاتشنػت الاصػطناعقسم الانتاج:  -

 مهامهم في: 
 إعداد كتحضتَ البرنامج الشهرم للإنتاج كالسهر على تنفيذه من قبل تؼتلف اتظصالح؛  -
 السهر على تجسيد اتظخطط السنوم للإنتاج؛ -
 اتظتابعة كاتظراقبة اليومية لستَكرة العملية الانتاجية كتدفق الانتاج كالتأكد من جودتو كتدارؾ الاتؿرافات. -

 مديرية اتظصنع

رقسم ا﵀اج قسم الصيانة   قسم الأمن الصناعي 

 اتظصدر: مديرية التنظيم كالتخطيط باتظؤسسة.
 

 (: الهيكل التنظيمي لمديرية المصنعIV-2الشكل رقم )
 

 قسم الانتاج
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كيسػهر علػى السػتَ اتضسػن لػدائرة اتظيكانيػك طهػو اتظػادة اتطػاـ، دائػرة اتظيكانيػك الاتشنػػت صـيانة: قسـم ال -
كالتوزيع ، دائرة الورشات التقنية، دائرة اتظراقبة كالضبط الكهربائي، دائرة اتظكتػب التقػتٍ اتظركػزم، كتعمػل ىػذه 

 الدكائر على ضماف:
 ذات الطابع اتظيكانيكي، الكهربائي، كالآلر؛ تؼتلف عمليات الصيانة الوقائية الدكرية سواء -
 سرعة تحديد اتطلل بمساعدة لوحة القيادة كمنو ضماف سرعة كتؾاعة التدخل لإعادة الاعتبار للتجهيز؛ -
 توفتَ قطع الغيار اللازمة لاتداـ عمليات الصيانة العلاجية؛  -
 تنفيذ تؼتلف برامج الصيانة الوقائية كاتظبرتغة؛  -
لاسػػػتعانة بمتعاىػػػدين خػػػارجيتُ في تقػػػدلص خػػػدمات الصػػػيانة مػػػن يػػػد عاملػػػة أك قطػػػع غيػػػار لتفػػػادم اقػػػتًاح ا -

 التأخر في التشغيل؛
 ضماف التشغيل الدائم للتجهيزات. -
من مهامو ضماف التموين الدائم باتظراد الأكلية كاتظتمثلة في اتضجر الكلسػي، الصلصػاؿ، قسم المحاجر:  -

 تول تؼزكف دائم لضماف العملية الانتاجية.الرمل كاتصبس، ككذا تأمتُ مس
 وآثاره على البيئة.المطلب الثاني: نشاط مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف 

سنتطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ نشاط اتظؤسسة كاتظرتكز على صناعة الاتشنت بالإضافة إلذ الآثار اتظتًتبػة عػن   
 ىذا النشاط على البيئة.

 ومشتقاتو بالشلف.نشاط مؤسسة الاسمنت  -أولا
تعتبر صناعة الاتشنت كتغطية متطلبات السوؽ الوطنية هذا اتظنتج اتعدؼ الرئيسي الذم أنشأت اتظؤسسة    

 كللحصوؿ على اتظنتج النهائي تنر نشاط اتظؤسسة ب:من أجلو، 
 :الأولية المواد استخراج-1

 :كىي أكلية مواد 4 الإتشنت صناعة تتطلب      
  .العركسي سيدم منطقة مقالع من وب كيؤتى :الكلس -
  .القادر عبد بن بأكلاد مقلع من الأكلية اتظادة ىذه تستخرج :الطتُ -
  بالشطية. عامر سيدم منطقة من بو يؤتى :الرمل -
  .بوزغاية منطقة من بو يؤتى :اتصتَ -
 :الإنتاج -2
 اتظتعلقة الصناعية النشاطات تسيتَك  استغلاؿ إلذ بالإضافة باتظصنع الإتشنت كتسويق جتا إن عملية تتم   
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 :يلي فيما تلخيصها كتنكن بالإنتاج
 .كخاص عادم إتشنت -
 سنويا، طن 2.200.000 ب الإنتاجية الطاقة كتقدر .تشنتالا مشتقات كذا ك اتظائي اتصتَ ك اتضصى -
 .الإتشنت إنتاج مراحل حسب توزع
مػػػن اتظػػػواد الأكليػػػة الػػػتي تػػػدخل في تركيػػػب مػػػادة تػػػتم عمليػػػة تصػػػنيع الاتشنػػػت باتظؤسسػػػة بتحويػػػل تغموعػػػة ك    

 الاتشنت اتظصنعة في اتظؤسسة حيث تدر ىذه العملية بمراحل عدة سنذكرىا في ىذا العنصر. 
 المواد الأولية:  -1
 % 20كالصلصاؿ بنسبة %80 الكلس ا: تق لصناعتها أساسيتُ عنصرين من الإتشنت مادة تتكوف   

 . كتنكن التعرؼ على ىذه اتظواد الأكلية في اتصدكؿ التالر:اتصبس ك كالرمل أخرل مواد إلذ إضافة
 

 (: المواد الأولية لصناعة الاسمنت.IV -1الجدول رقم  )
 مكاف الاستخراج الصيغة الكيميائية اتظادة
 سيدم لعركسي Caco3 كلس

 اكلاد عبد القادر Sio2 ; Alo2o3 ; Fe2o3 صلصاؿ
 سيدم عامر Sio2 رمل
 بوزغاية Caso4 ; 2H2o جبس

 اتظصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على كثائق اتظؤسسة.

 الاسمنت:  صناعةمراحل -2
 يتم انتاج الاتشنت بواسطة اتظواد الأكلية اتظذكورة سابقا، كتدر العملية الانتاجية باتظراحل التالية:

 .(والسحق الخام المادة إستخراج مرحلة)التكسير مرحلة :الأولى المرحلة -2-1
 حيػث صػغتَة، لأحجػارl'argile  كالصلصػاؿ  calcaireسالكلػ مػادتي تكسػتَ اتظرحلػة ىػذه في يتم    
 في اتظتواجػد اتظػزيج فيصػبح التالية، اتظرحلة في استعماتعا بغرض كذلك كبتَة أرضية حاكية في اتظواد ىذه تخزف
 .٪صلصاؿ  20 ك ٪كلس 80 من مكوف اتضاكية ىذه
 عمليات بواسطة كلم2  والر الإنتاج موقع عن تبعد كالتي الكلس تػاجر نم الكلس مادة تستخلص    
 .صغتَة لقطع تكسر حيث الكلس كسارات إلذ خاصة شاحنات بواسطة ينقل ثم .خاصة تفجتَ
 
 



على الأداء التنافسي  14000أثر تطبيق نظم الادارة البيئية الايزو  دراسة واقعالفصل الرابع: 
 دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف. –الصناعية  للمنظمات

185 
 

 .الأولية والمجانسة الطحن مرحلةالمرحلة الثانية: -2-2
 عػامر سػيدم في اتظتواجػدة الرمػل تػجػرة مػن اتظتأتي الرمل مادة ٪من3 حوالر إضافة يتم اتظرحلة ىذه في    
 خاـ، ثالش مزيج على نتحصل  يث الأكؿ، اتظزيج إلذ اتضديد من نسبة أيضا إضافة يتم كما الشطية، طريق

Mélange cru ، بعد اتظزيج سحق على تعمل عمودية مطاحن إلذ ناقلة سيور بواسطة نقلو يتم الذم 
 ـ،° 450 إلذ تصػل أف إلذ تػدرتكيا حرارتػو درجػة تخفػض كالػذم رفالفػ مػن اتظنبعث الغاز طريق عن تجفيفو
 خلػط أيضػا يػتم اتظرحلػة ىػذه كفي،  (Farine cru) نػاعم مسػحوؽ علػى اتظرحلػة ايػة ىػذهنه في نتحصػل
 الغازات في اتظعلق الغبار تصفية خلاتعا يتم كالتجانس الطحن عمليتي عليو. إف اتظتحصل اتظسحوؽ كتغانسة

 عالية نسبة إستًجاع يتم حيث ،electrostatéques  Les filtres ركستاتيكيةكه مصافي طريق عن
 .اتظدخنة عبر كليا الغاز يطرح بينما كالتجانس، كالطحن النقل عن الناتج الغبار من
 .الطهي مرحلةالمرحلة الثالثة: -2-3
 بواسػطة تعمػل الػتي لإتشنػتا أفػراف إلذ اه  عدفكي الأكلية اتظواد خزانات من اتظطلوبة الكمية سحب يتم    
 بعػد الطهػي° 1450 إلذ لتصػل اتظػدخل عنػد° 950 مػن تػدرتكيا تهػاحرار  درجة ترتفع كالتي الطبيعي الغاز

 تػتم الػتي التبريػد عمليػة بعػد كتنقػل(clinker) كلنكـر تسػمى صػلبة جلاتينيػة عجينػة لػدينا  يث تتشػكل
 الغبػار مػن كميػة نبعاثا (filtre)اتظصفاة عبر واءاتع طرح عند الأخرل ىي مسببة اتعوائية اتظبردات بواسطة
 .الكلنكر تؼازف إلذ ناقلة حديدية سيور عبر كلنكر مادة نقل يتم حيث  اتظدخنة عبر
 (الإسمنت تصنيع مرحلة) الكلنكر طحن مرحلة:الرابعة المرحلة-2-4
 أحيػاف كفي النهػائي اتظنػتج علػى للحصػوؿ جػبس اتصػبس مػادة مػع طحنهػا يػتم الكلنكػر مػادة تبريػد بعػد   

 تضتُ هزةلكجا التخزين صواميع في تخزينو يتم كمنو الكلس مادة ٪من 03 حوالر إضافة يتم أخرل
 .اتظدخنة عبر بمصفاة مركرا الغبار نبعاثاتا كذلك العملية ىذه عن ينتج .سحبو
 تؼبر اه  يقوـ ائيةكالكيمي الفيزيائية للخصائص مستمرة مراقبة ىناؾ الذكر السالفة الإنتاج مراحل كل   

 .للمؤسسة التابع كالكيميائية الفيزيائية التحاليل
 الشحن)والتوزيع التعبئة مرحلة :الخامسة المرحلة-2-5
 عن إما شحنو يتم حيث للزبائن، تسليمو بغرض النهائي باتظنتج الإتشنت أكياس تعبئة اتظرحلة ىذه في يتم
 :طريق
 (؛(Sac  اتظسطحة الشاحنات  -
 ؛(Vrac) للحاكيات الناقلة اتالشاحن -
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 ؛(Sac) اتظسطحة القطار عربات -
 (Vrac). القطار حاكيات -
 .آثار صناعة الاسمنت على البيئة -ثانيا
 الآثار )المخلفات( الغازية: -1
كػػل مرحلػػة مػػن مراحػػل صػػناعة الاتشنػػت في مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو بالشػػلف العديػػد مػػن ينػػتج عػػن      

لصػػادرة مػػن أفػػراف الطهػػي كعمليػػات التبريػػد كالتهويػػة، كتصػػنف اتظؤسسػػة ىػػذه اتظخلفػػات اتظلوثػػات الغازيػػة كا
 الغازية كفق كل مرحلة من مراحل الانتاج في اتصدكؿ التالر: 

 
 (: المخلفات الغازية خلال مراحل الانتاج في المؤسسة.IV -2الجدول رقم )

 ت الغازية الناتجة اتظخلفا اتظنتجات الرئيسية اتظواد الأكلية مراحل الانتاج 
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديناميت - مرحلة التحجتَ

 لاستخراج اتظواد الأكلية
 اتضجر الكلسي -
 مادة اتصبس -
 مادة الصلصاؿ -

 اتصسيمات-
 COXاكاسيد الكربوف -
 SOX اكاسيد الكبريت-
 NOXاكاسيد النتًكجتُ -

 اتضجر الكلسي- مرحلة التكستَ
 الصلصاؿ  -

 حجر كلسي مفتت-
 تتصلصاؿ مف-

 أتربة كجسيمات متطايرة-

مرحلػػة الطحػػن ) اتظػػواد -
 الأكلية(

 اتضجر الكلسي -
 الصلصاؿ، الرمل كاتضديد -
 اتظياه الصناعية-

 اتظسحوؽ اتطاـ-
 عجينة اتطلطة -

الأتربػػػة اتظنبعثػػػة مػػػن مصػػػافي  -
 الطواحتُ 

 اتظسحوؽ الناعم اتطاـ - مرحلة الطهي 
 الغاز الطبيعي -

 تربةجسيمات الأ- الكلنكر-
 اتعيدرككربونات  -
أكاسيد الكبريت كالنتًكجتُ -

 كالكربوف 
 الكلنكر-  مرحلة طحن الكلنكر

 جبس+ مواد اخرل -
غبػػػار الاتشنػػػت اتظنبعػػػث مػػػن - الاتشنت

 طواحتُ الاتشنت
الغبػػػػػار النػػػػػاتج عػػػػػن عمليػػػػػة  - اتشنت معبأ كسائب- الاتشنت بأنواعو - مرحلة التعبئة كالشحن

 النقل كالتعبئة 
 صدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على معطيات اتظؤسسة.اتظ
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انبعػػاث الأتربػػة كالغبػػار يكػػوف ناتجػػا عػػن كػػل مرحلػػة مػػن مراحػػل الانتػػاج كمػػا كرد في اتصػػدكؿ أعػػلاه إلا أف    
اتظؤسسػػة كبعػػد الاسػػتثمارات البيئيػػة الػػتي قامػػت هػػا كمػػن أتقهػػا تغيػػتَ اتظصػػافي أدل ىػػذا إلذ التقليػػل مػػن نسػػبة 

 نبعث كفق ما تسمح بو التشريعات البيئية.الغبار اتظ
 الآثار )المخلفات( السائلة:  -2
لا تقتصر تؼلفات العملية الانتاجية في اتظؤسسة على اتظخلفات الغازية كالغبار فقط بػل ىنػاؾ أنػواع أخػرل   

ن عمليػات، من اتظخلفات الناتجة عن العملية الانتاجية بصػورة مباشػرة أك عػن طريػق مػا يتبػع ىػذه الأخػتَة مػ
 كمن بتُ ىذه اتظخلفات تؾد الزيوت كالشحوـ كاتظياه اتظستعملة. كاتصدكؿ التالر يوضح ما سبق  ذكر

 
 (: المخلفات السائلة الناتجة عن العملية الانتاجية في المؤسسة.IV -3الجدول رقم )

 مصدرىا اتظخلفات السائلة
 الزيوت اتظستعملة كزيوت التشحيم  -
 ةاتظياه اتظستعمل -

 صيانة الاجهزة كاتظعدات -
التحليػػل كاتظعاتصػػة قبػػل صػػرفها في قنػػوات الصػػرؼ  -

 الصحي 
 اتظصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على كثائق اتظؤسسة

كتتسػػػبب ىػػػذه اتظخلفػػػات ) الزيػػػوت، اتظيػػػاه اتظسػػػتعملة( في تشػػػويو صػػػورة اتظسػػػطحات اتظائيػػػة كتعػػػذا سػػػعت   
، كىذا ما سنتطرؽ لو في آليات اتضد كمعاتصة التلوثات الصادرة عن  اتظؤسسة جاىدة للتقليل من ىذا الضرر

 عمليتها الانتاجية.
 الآثار )المخلفات( الصلبة:  -3
كتعتػػػبر اتظخلفػػػات الصػػػلبة الناتجػػػة عػػػن أنشػػػطة مؤسسػػػة الاتشنػػػت كمشػػػتقاتو بالشػػػلف مػػػن أخطػػػر تؼلفػػػات    

تحلػػػل بالاضػػػافة إلذ ضػػػركرة تخصػػػيص أمػػػاكن عملياتػػو الانتاجيػػػة إذ تأخػػػذ ىػػػذه الأخػػػتَة مػػػدة زمنيػػة طويلػػػة لت
كمػػن أىػػم اتظخلفػػات الصػػناعية في ا﵀ػػاجر ككػػذا تضفظهػػا تتماشػػى كطبيعػػة نػػوع اتظخلفػػات كأثرىػػا علػػى البيئػػة، 

، ككفقػػػا اتظصػػنع ) الاطػػارات اتظسػػتعملة، الزيػػوت، البطاريػػات اتظسػػػتعملة، الأحزمػػة الناقلػػة، اتظصػػافي بأنواعهػػا(
تصنف  كاتظتعلق بتسيتَ كمراقبة اتظخلفات الصناعية 2001-12-12در في الصا 19-01تطبيق القانوف ل

تؼلفات العملية الانتاجية في اتظؤسسة إلذ تؼلفات خاصة خطتَة كتؼلفػات خاصػة كىػذا مػا يوضػحو اتصػدكؿ 
 الآتي: 
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 (: المخلفات الصلبة الناتجة عن أنشطة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلفIV -4الجدول رقم )
 (DS)نفايات خاصة  (DSD)اصة خطتَة نفايات خ

 تؼلفات الغبار - نفايات حبر طباعة تحتوم على مواد خطرة -

الزيػػػػػوت اتظعدنيػػػػػة القائمػػػػػة علػػػػػى اتظعػػػػػادف ا﵀تويػػػػػة علػػػػػى  -
 اتعالوجينات )كليس في شكل مستحلبات أك تػاليل(

 نفايات غتَ تػددة -

 خردة كبقايا اتظعادف اتضديدية - ةية اتظكلورة ذات القاعدة اتظعدنيالزيوت اتعيدركليك -
 نفايات اللحاـ- ا﵀رؾ اتظعالج بالكلور كزيوت التشحيم زيوت -
الزيػػػوت العازلػػػة كسػػػوائل نقػػػل اتضػػػرارة اتظكلػػػورة اتظعتمػػػدة  -

 على اتظعادف 
 الإطارات خارج الاستخداـ -
 

 اتظعادف اتضديدية- مركبات غتَ مستعملة -
 معدات مهجورة- فلاتر الزيت -
 البطاريات القلويو- الفرامل التي تحتوم  على الأسبستوس -
ا﵀ولات التي تحتوم على مركبػات ثنػائي الفينيػل متعػدد  -

 الكلور
 البطانة حرارية للفرف -
 

اتظػػػواد الكيميائيػػػة اتظختبريػػػة الػػػتي تحتػػػوم علػػػى أك تحتػػػوم  -
علػػػى مػػػواد خطػػػرة ، بمػػػا في ذلػػػك تؼػػػاليط اتظػػػواد الكيميائيػػػة 

 يةاتظختبر 

 

  بطاريات الرصاص-
   Ni-Cdبطاريات نيكل كادميوـ -
  اتظواد العازلة ا﵀توية على الأسبستوس -
  مواد البناء ا﵀توية على الأسبستوس -
النفايػػػات الػػػتي تمضػػػع ترعهػػػا كالػػػتخلص منهػػػا تظتطلبػػػات -

 خاصة فيما يتعلق بمخاطر العدكل
 

 كمشتقاتو بالشلف اتظصدر: قسم اتصودة كالبيئة بمؤسسة الاتشنت
 الضوضاء: - 4
كترافق كل مرحلة من مراحل صناعة الاتشنت ضوضػاء كضػجيج يلحػق أذل جسػدم كحػتى نفسػي سػواء    

للعاملتُ كحتى للسكاف ا اكرين للمصنع، كخاصة في مرحلة التحجتَ تظػا تسػببو عمليػة التفجػتَ مػن أصػوات 
يسػػبب نشػػاط مؤسسػػة الاتشنػػت داخػػل اتظصػػنع صػػدكر حػػادة كقويػػة بالاضػػافة إلذ أصػػوات الأفػػراف كاتظصػػافي. 

أصػػوات مزعجػػة كبعضػػها خطػػتَ علػػى حػػواس العمػػاؿ خاصػػة السػػمع، كينػػتج ىػػذا التلػػوث اتظعنػػوم في تريػػع 
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مراحل انتاج الاتشنت ابتداءا من عملية استخراج اتظواد الأكلية التي تستخدـ فيها اتظػواد اتظتفجػرة، كصػولا إلذ 
 يػؤثر كمػا الػدـ، ضػغط رتفػاعا سػبب ذلػك أمراضػا متعػددة للعمػاؿ منهػا:ي حيػثتؼتلف عمليات الانتػاج، 

 بالعمػاؿ التلػوث ىػذا يلحقػو قػد تظػا كنظػرا الطويػل، اتظػدل علػى السػمع كفقػداف ،العصػبي اتصهػاز علػى أيضػا
 كػل عػن الصػادر الضػرر حجػم حسب القاعدم الأجر من ٪ 20بإدراج نسبة تصل إلذ  ؤسسةاتظ  قامت
           %20إلذ  6كتػػػتًاكح منحػػػة الضػػػرر ىػػػذه مػػػن  ، ذكم التعامػػػل اتظباشػػػر مػػػع الآلاتكخاصػػػة للعػػػاملتُ نشػػػاط

  بالاضافة إلذ تحستُ البيئة الداخلية للعمل من خلاؿ تطبيق نظاـ الأمػن كالسػلامة اتظهنيػة داخػل اتظصػنع مػن 
ملتُ كمػػا تصػػأت خػػلاؿ تػػوفتَ كػػل اتظعػػدات الػػتي مػػن شػػأنها تقليػػل الضػػرر كاتضػػد مػػن الضوضػػاء بالنسػػبة للعػػا

  .اتظؤسسة إلذ كضع لافتات التحذير كالتوجيو في اتظصنع
 

 المبحث الثاني: واقع تطبيق نظم الإدارة البيئية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف.
سنحاكؿ في ىذا اتظبحث معرفة كاقػع تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة في مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف     

و كآليات اتضد مػن اتظلوثػات الناتجػة عػن العمليػة الانتاجيػة في اتظؤسسػة، كفي الأخػتَ سػنتطرؽ كاجراءات تطبيق
 لتحليل مؤشرات الاداء التنافسي.

 المطلب الأول: آلية عمل الادارة البيئية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو.
ضافة إلذ اجػراءات تطبيػق سنحاكؿ من خلاؿ ىذا اتظطلب تبياف أىم مهاـ الادارة البيئية في اتظؤسسة بالإ   

 نظم الادارة البيئية ها.
 الادارة البيئية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف - أولا   

تشمل مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف على قسم لتسيتَ اتصودة كالبيئة كالذم يتصػل مباشػرة مػع        
رئيسػػػي في اتظنطقػػػة تسػػػاىم مؤسسػػػة الاتشنػػػت كباعتبارىػػػا مؤسسػػػة حيويػػػة تعػػػا دكر اقتصػػػادم  الإدارة العليػػػا،

كمشػػتقاتو بالشػػلف بطريقػػة مػػا في تنشػػيط كتطػػوير نوعيػػة اتضيػػاة في اتظنطقػػة، كمػػن أجػػل تجسػػيد الالتػػزاـ الػػذم 
قامت بو  في تغاؿ البيئة من أجل تحقيق التنميػة اتظسػتدامة في اتظنطقػة قػررت اتظؤسسػة انشػاء نظػاـ إدارة بيئيػة 

 مبادئ سياستها البيئية من خلاؿ التزاماتها في تغاؿ البيئية كالصحة كاتصودة. حددت فيو 2006فعاؿ سنة 
الػتي  التكنولوجيػة الأجهػزة علػى توفرىػا لعػدـ النظػاـ كذلػك راجػع بمتطلبػات الالتػزاـ في تػنجح لكنهػا لد   

 لبة كالسائلة(اتظخلفات الصناعية الناتجة عن نشاطاتها ) الغبار كاتظخلفات الص من تدكنها من التحكم كاتضد
 للحصوؿ جديد من التسجيل ، كبعد إعادة النظر في سياستها العامة كالبيئية خاصة، قامت اتظؤسسة بطلب

كموازاة مع ذلك شرعت في تجسيد بعض اتططوات التي تحسب تعػا في تغػاؿ   ، 14000الايزك شهادة على
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كنولوجيات اتضديثة كالنظيفة تظعاتصة الغبار ككذا البيئة كلعل أتقها الاستثمارات الكبتَة التي كجهتها لاقتناء الت
التحكم في قيمة اتظخلفات الناتجػة عػن نشػاطها، لتبػدأ مػن جديػد في خطػوة مهمػة للرفػع مػن مسػتول أدائهػا 

كمن أىم الاجراءات الػتي قامػت هػا اتظؤسسػة في ظػل تطبيػق نظػم  بشكل عاـ كأداءىا البيئي بشكل خاص.
 .14000الادارة البيئية الايزك 

 مصػػنع في سػػواء ، ل تشنػػت اتظصػػنعة الشػػركات قبػػل مػػن عػػاـ بشػػكل اتظعتمػػد البيئيػػة الإدارة نظػػاـ إف       
 .ISO 14001 الدكلر اتظعيار معايتَ يلبي ، GICA تغموعة مستول على أك الشلف في الأتشنت
 لد إذا. مسػتقلة دكليػة ىيئػة قبػل من للشركة البيئية الإدارة نظاـ اعتماد على كاتضصوؿ إنشاء ىو اتظبدأ       
إتراليػػا  ااسػػتثمار  تعػػتٍ ذلػػك مػػع فإنهػػا ، التشػػريع في اتظوجػػودة تلػػك غػػتَ أخػػرل متطلبػػات أم الشػػهادة تفػػرض

 شهادة فإف كبالتالر".  أخضر"  لأدائها اتظستمر التحستُ عملية في الشركة كالتزاـ البيئية السياسة في لإدارةل
ISO 14001 في تأخػػػذ الػػػتي الصػػػناعية البيئػػػة بسياسػػػة الطويػػػل اتظػػػدل علػػػى ـالالتػػػزا في الرغبػػػة تعكػػػس 

 الشػػهادة ىػػذه. إنتاجهػػا تظواقػػع بيئيػػة بػػػشهادة ECDE تلتػػزـ. الأتشنػػت لنشػػاط البيئيػػة الآثػػار تريػػع الاعتبػار
 تشػػمل لا. عليػػو كمسػيطر متماسػػك كػل في البيئػػة تزايػػة تػدابتَ تػػأطتَ اتظمكػن مػػن تجعػػل ضػركرية خطػػوة ىػي

 داخلية اتصاؿ برامج إنشاء اأيض تشمل بل ، فحسب كالإدارية الفنية التحسينات ىذه البيئية الإدارة أنظمة
 .للغاية عملية بطريقة. كخارجية
 .مهام الإدارة البيئية في المؤسسة -ثانيا

 تقوـ الادارة البيئية في اتظؤسسة باتظهاـ الرئيسية التالية:
 السياسة البيئية:  اصدار -1
اسػػػة البيئيػػػة مػػػن خػػػلاؿ مبػػػادرة قامػػػت هػػػا الإدارة العليػػػا في ىػػػذا تغػػػاؿ الصػػػحة كاتصػػػودة تدػػػت صػػػياغة السي   

 كالبيئة، كتشتمل على أطر تحدد فيها الاجراءات كالأىداؼ كالغايات البيئية.
 ترتكز على:

 التحستُ اتظستمر في تغاؿ البيئة، اتصودة كالصحة كالسلامة اتظهنية في اتظؤسسة؛ -
 للوائح كتحقيق النتائج البيئية اتظرغوب فيها؛الامتثاؿ كاحتًاـ ا -
 Iso، كحاليػػا فهػػي تركػػز عليػػو كفػػق   Iso 14001:2004كضػػع نظػػاـ الإدارة البيئيػػة كفػػق معيػػار  -

 ؛14001:2015
التقيػد بػأدكات التقيػيم كالرصػد كاتظراقبػة الداخليػة مػن أجػػل السػيطرة بشػكل أفضػل علػى الآثػار البيئيػة كمنػػع -

 ملة؛تؼاطر التلوث ا﵀ت
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التحسيس كتكوين العماؿ في تغاؿ تزاية البيئة كاتصودة كالسلامة اتظهنيػة )الضػجيج، اتظخػاطر الكيمياكيػة،  -
 الغبار...( كذلك من أجل خلق ثقافة بيئية لدل العماؿ؛

 استخداـ كاستبداؿ أفضل التقنيات اتظتاحة كاتظقبولة اقتصاديا؛-
  )تػجر سيدم لعركسي بواد سلي(؛إعادة تأىيل ا﵀اجر من خلاؿ عملية التشجتَ-
 تعيتُ مندكب البيئة في اتظؤسسة كالذم يعتبر كسيط بتُ اتظؤسسة كمديرية البيئة في كلاية الشلف.-
ــــة فــــي المؤسســــة: -2 جػػػػواف  28اتظػػػػؤرخ في  240.05طبقػػػػا للمرسػػػػوـ التنفيػػػػذم  تعيــــين منــــدوب البيئ

، كالذم يعتبر كسيط بػتُ اتظؤسسػة 2013، قامت اتظؤسسة باستحداث منصب تظندكب البيئة سنة 2005
 كمديرية البيئة في كلاية الشلف كمن مهامو: 

 تطبيق القوانتُ البيئية على مستول اتظؤسسة؛ -
 البحث الدائم عن كسائل الوقاية كالتخفيض من التلوث؛  -
 ضماف أحسن تسيتَ بيئي في اتظؤسسة؛  -
 ؛اثاتكالتجهيزات كمتابعة الانبع الرقابة الذاتية للنفايات -
 اتظراجعة البيئية كمراقبة ستَكرة نظاـ الادارة البيئية في اتظؤسسة؛ -
 تأكيد الاستعماؿ العقلالش للموارد الطبيعية كالطاقة. -
 التصريح بالنفايات الخاصة والخطرة: -3
زـ مؤسسة باعتبار صناعة الاتشنت كمشتقاتو من أكثر الصناعات اتظلوثة للبيئة )ىواء، ماء، تربة(، تعذا تلت   

كاتظتعلػػػػق بتسػػػػيتَ  2001-12-12الصػػػػادر في  19-01الاتشنػػػػت كمشػػػػتقاتو بالشػػػػلف بتطبيػػػػق القػػػػانوف 
كمراقبػة اتظخلفػات الصػػناعية، كمػن أىػم اتظخلفػػات الصػناعية في ا﵀ػاجر ككػػذا اتظصػنع ) الاطػارات اتظسػػتعملة، 

 الزيوت، البطاريات اتظستعملة، الأحزمة الناقلة، اتظصافي بأنواعها(
مػػن خػػلاؿ انشػػاء خليػػة التػػدقيق مكونػػة مػػن عمػػاؿ كاطػػارات مػػن اتظؤسسػػة لتــدقيق الــداخلي )البيئــي(: ا-4

يقوموف باتظراقبة الدكرية للتأكد من عدـ تجاكز عتبػات القبػوؿ البيئػي كيسػتفيدكف مػن تكػوين خػاص في تغػاؿ 
 البيئة من أجل القياـ بمهامهم.

داخلي برفػػػع التقػػػارير اتظيدانيػػػة إلذ مسػػػؤكؿ اتصػػػودة تقػػػوـ تصنػػػات التػػػدقيق الػػػالاجـــراءات التصـــحيحية: - 5
 باتظؤسسة كالذم بدكره يقوـ بإعداد تقرير اتظراجعة كارسالو إلذ الرئيس اتظدير العاـ للمؤسسة.
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 لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف 2020(: البرنامج البيئي لسنة VI-5الجدول رقم )
 الجدول الزمني الجهة المعنية  المهام
 4لمطحنة لػ التعتيم مقياس قتناء

 (التنظيمية اتظتطلبات)
 2020 قسم الصيانة

السداسي الأكؿ من سنة  قسم الأمن/ مسؤكؿ البيئة الغبار كخريطة ضوضاء خرائط إنشاء
2020 

 كالقضاء ASKAREL تػولات من التخلص
 عليها

 2020 مديرية اتظصنع

 تالزي كفلاتر اتظستعملة البطاريات تخزين غرفة تطوير
 كا﵀اجر اتظصنع مستول على تستخدـ

 2020 قسم الأشغاؿ اتصديدة

 2020 مسؤكؿ قسم اتصودة كالبيئة كا﵀جر اتظصنع في النفايات كفرز لتخزين مكاف تطوير
 2020 مسؤكؿ البيئة  منها الصناعية كالتخلص الصلبة النفايات استعادة

 2020 مسؤكؿ البيئة اتظختبر من السائلة التصريفات تحليل
 اتظداخن من الغبار تصريف معدؿ قياس  ملة القياـ

  السبعة
  مسؤكؿ البيئة

السداسي الأكؿ من سنة  مسؤكؿ البيئة للمحاجر البيئية اتظراجعة
2020 

 اتظصدر: قسم اتصودة كالبيئة باتظؤسسة.

 
ة الاســمنت المطلــب الثــاني: اجــراءات الحــد مــن التلوثــات الناتجــة عــن العمليــة الانتاجيــة فــي مؤسســ

 ومشتقاتو بالشلف.
كنا قد تطرقنا سابقا إلذ الآثار البيئية لنشاط اتظؤسسة كنعلم جيدا أف صناعة الاتشنت تعا أثر كبتَ كخطتَ     

على البيئة كذلك تططورة اتظخلفات بأنواعها للعملية الانتاجية، كسػنحاكؿ في ىػذا العنصػر كاعتمػادا علػى مػا 
مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو بالشػػلف ابػػراز كيفيػػة تعامػػل اتظؤسسػػة مػػع  تقػػدـ مػػن كثػػائق كمعطيػػات مػػن طػػرؼ

 ىذه اتظخلفات للحد كالتقليل من آثارىا كفق ما تنص عليو القوانتُ كالتشريعات البيئية في اتصزائر.
 اجراءات الحد من تلوث الهواء-أولا
في الغػػػازات  شػػػتقاتو بالشػػػلفتتمثػػػل ملوثػػػات اتصػػػو ) اتعػػػواء( الناتجػػػة عػػػن نشػػػاط مؤسسػػػة الاتشنػػػت كم       

التزامػػا كالغػػازات كالغبػػار كالاتربػػة اتظتطػػايرة، كقػػد قامػػت اتظؤسسػػة بالعمػػل علػػى التقليػػل كاتضػػد مػػن كميػػة الغبػػار 
 منها بالتشريعات البيئية الوطنية في ىذا ا اؿ كىي كالآتي:
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 :وصاتطص كجو كعلى ، البيئة تضماية السارية اتصزائرية ل نظمة الامتثاؿ أجل من
 يػنظم كالػذم ، 2006 أبريػل 15 اتظوافػق 1427 الأكؿ ربيع 16 في الصادر 138-06 رقم التنفيذم اتظرسوـ -

 التعامل معها. اجراءات ككذلك ، اتصوم الغلاؼ في الصلبة أك السائلة كاتصسيمات الغازات انبعاث
 القػػػػيم تلػػػػدد كالػػػػذم ،2006 ينػػػػاير 7 اتظوافػػػػق 1426 اتضجػػػػة ذك 7 بتػػػػاريخ 02-06 رقػػػػم التنفيػػػػذم اتظرسػػػػوـ -

 .اتعواء تلوث حالة في اتعواء جودة كأىداؼ التنبيو كعتبات اتضدية،
 لصػناعة التكنولوجيػة كاتطدمات الدراسات مركزكقد قامت مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف بابراـ اتفاقية مع    
 البيئػػػة علػػى كالغبػػػار( الغػػازات) التصػػػريفات انبعاثػػات في الػػتحكم عمليػػػة مسػػؤكلية تػػػولرل( CETIM) البنػػاء مػػواد

 .اتظختلفة النباتية اتظنشتت عن الناتج الضجيج كالتلوث( الصحي الصرؼ مياه) السوائل الصحي كالصرؼ
 :التالية كالقياسات التحليلات كأجراء الأتشنت مصنع موقعدكريا بزيارة  CETIM فريق ليقوـ
 ؛(اتظداخن) الانبعاث غازات قياس -
  ؛يطا﵀ الغبار قياس -
 .اتظخصصة الأماكن في الصوت مستول قياس -
كبعد تبنيها كتطبيقهػا لػنظم الادارة البيئيػة كاعتمادىػا علػى بعػد الاىتمػاـ باسػتخداـ تكنولوجيػات الانتػاج الأنظػف   

حققػت اتظؤسسػة نتػػائج بيئيػة تتوافػػق مػع متطلبػػات اتظعػايتَ البيئيػػة مػن جهػػة كتحسػتُ أنظمػػة التًشػيح عػػن طريػق تحفيػػز 
 ارسات الفعالة لصيانة كتشغيل اتظعدات.اتظم

كركػػزت اتظؤسسػػة في اسػػتثماراتها البيئيػػة في تغػػاؿ معاتصػػة اتعػػواء علػػى اقتنػػاء كتركيػػب اتظصػػافي اتظيكانيكيػػة اتصديػػدة الػػتي 
كىػػي قيمػػة أقػػل مػػن  3ملػػغ/ ـ 10سػػاتقت في حفػػض لانبعاثػػات في كػػل مراحػػل الانتػػاج كاسػػتهلاؾ اتظػػواد الأكليػػة إلذ 

السػابق ذكػره. كمػن أىػم الاسػتثمارات  138-06حسػب القػانوف  3ملػغ/ ـ 30كطنيا كالتي تقػدر ب  اتظسموح ها
 في ىذا ا اؿ:

مليػوف 700تكلفػة  filtre à manchesاسػتبداؿ اتظرشحات)اتظصػافي( الكهربائيػة بمصػافي الأذرع - -
 دج

 مليوف دج 158تجديد اتظصافي في تريع أتؿاء اتظصنع بتكلفة - -
عػاـ  cru1ك cru 2    صػافي علػى مسػتول اتظطػاحن الػثلاث للإتشنػت ككرش تركيػب كتشػغيل م- -

 مليوف دج. 950بتكلفة  2010-2011
 ب دج 1181522.64بتكلفة Opacimétre CPM5003 اقتناء اجهزة قياس الغبار  - -
قماشػيتتُ الػتي تسػمح بمػركر  بمصػفاتتُ الإتشنػت خلػط بورشػة اتطاصػتتُ الكهربػائيتتُ اتظصػفاتتُ إسػتبداؿ -

 .دج 297637190.5 بتكلفة لغاز دكف الغبار،ا
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قامت اتظؤسسة بتجهيز كل أقساـ الانتاج بمصافي ميكانيكية الػتي تشحػت بتخفػيض قػيم الغبػار  2010كفي سنة    
كتخفيض بذلك نسبة تلوث اتعواء من جهة كتوفتَ كفورات مالية من جهػة أخػرل كىػذا يعػزز كفػاءة أداءىػا التنافسػي 

وضػػيح ىػػذه الفكػػرة أكثػػر سػػنلخص في اتصػػداكؿ التاليػػة قيمػػة انبعاثػػات الغبػػار في بعػػض السػػنوات في ىػػذه الفػػتًة. كلت
كسػنة مرجعيػة تظقارنػة ىػذه   2010التي تدكنا من اتضصوؿ فيها على قيم الانبعاثات من طرؼ اتظؤسسة لتكوف سنة 

 القيم.
 تقدير الانبعاثات من المؤسسة قبل تبني نظم الادارة البيئية. -1

تعذر حصولنا على تقارير تفصيلية تبتُ التسجيلات اتطاصة بتقدير انبعاثات الغبار في اتظؤسسة قبل تطبيقهػا ل      
. كمن أجل ابراز الفػرؽ في قػيم الانبعاثػات قبػل كبعػد تبنيهػا لػنظم الادارة البيئيػة 14000لنظم الادارة البيئية الايزك 

ا اتظؤسسػة بعػد تبنيهػا لػنظم الادارة البيئيػة، فإننػا تطصػنا مػا أدلذ كالتي تدؿ على مدل تؾاعة التكنولوجيا التي اعتمدته
 بو رئيس قسم اتصودة كالبيئة كمعطيات في اتصداكؿ التالية. 

 2008(: تقدير انبعاثات الغبار لسنة IV -6الجدول رقم )
  ) قبل تطبيق نظم الادارة البيئية في المؤسسة(.

 الشهر     
 البياف

 3اتظطحنة  2ا﵀نة  1اتظطحنة  2اتظبرد  1اتظبرد  2الفرف  1الفرف 

 64.54 171.94 214.16 1.39 0.76 224.5 175.9 جانفي
 103.14 488.55 604.51 0.96 0.76 224.5 240.65 فيفرم
 90.78 428.54 526.67 0.94 0.72 224.5 171.09 مارس
 115.68 348.63 387.7 0.71 0.69 224.5 285.4 أفريل
 255.02 389.09 356.96 0.77 0.64 224.5 274.8 امم

 269.86 351.76 325.63 0.59 0.54 224.5 199.15 جواف
 159.70 382.67 330.32 0.53 0.52 224.5 247.12 جويلية 
 259.85 314.87 319.66 0.55 0.51 224.5 294.81 أكت 
 127.77 399.60 363.66 0.56 0.63 224.5 372.61 سبتمبر
 263.22 430.56 367.6 0.73 0.69 224.5 397.25 برأكتو 

 292 419.58 495.76 0.92 0.85 224.5 374.95 نوفمبر 
 227.36 416.52 408.35 0.74 0.75 224.5 381.47 ديسمبر

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 اتظتوسطة 

251.28 224.5 0.64 0.77 381.03 363.96 173.83 

 50القيمة اتظسموح ها كطنيا: 
 199.43لسنوم: اتظتوسط العاـ ا

 اتظصدر: قسم اتصودة كالبيئة في اتظؤسسة.

3الوحدة: مغ/ ـ  
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تشػػػتَ معطيػػػات اتصػػػدكؿ أعػػػلاه إلذ مسػػػتويات مرتفعػػػة جػػػدا تصػػػل إلذ ثػػػلاث أضػػػعاؼ القيمػػػة اتظسػػػموح هػػػا          
خاصػػة مػػن اتظػػداخن كاتظطػػاحن، كىػػذا راجػػع لعػػدـ تؾاعػػة أداء اتظصػػافي كمرشػػحات  3مػػغ/ ـ 50أنػػذاؾ كاتظقػػدرة ب 

مػدة مػن طػرؼ اتظؤسسػة حػتى بعػد عمليػات الصػيانة كىػذا الاخػتَ كػاف سػبب رئيسػيا للتلػوث البيئػي ككػذا الغبار اتظعت
 تأثتَاتو على البيئة ا﵀يطة باتظؤسسة.

 ( : تقدير انبعاثات الغبار بعد تركيب أجهزة تنفيض الغبار ) المصافي الميكانيكية(IV -7الجدول رقم )
 (2009-2010) 

 بعد تركيب اتظصافي اتصديدة افي اتصديدةقبل تركيب اتظص 
 2 718.16 أقصى قيمة مسجلة للمصافي

 28.82 500 1متوسط قيمة الانبعاثات من الفرف 
 30.28 500 2متوسط قيمة الانبعاثات من الفرف 
 44.41 500 3متوسط قيمة الانبعاثات من الفرف 

 3مغ/ ـ 50القيمة اتظسموح ها كطنيا: 
 اد الطالبة استنادا على معطيات اتظؤسسةاتظصدر: من اعد

خلال الفترة ( : تقدير انبعاثات الغبار بعد تركيب أجهزة تنفيض الغبار ) المصافي الميكانيكية( IV -8الجدول رقم )
(2012-2019) 

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  3اتظطحنة  2ا﵀نة  1اتظطحنة  2اتظبرد  1اتظبرد  2الفرف  1الفرف  البياف
 السنوم

2012        13.52 
2013 40 29.40 1.40 1.18 13.17 14 11.80 16.27 
2014 55.16 50.05 1.68 1.69 10.03 10.31 40.88 24.24 
2015 57.4 41.80 3.37 3.30 11.77 16.30 18.44 21.60 
2016 87.30 135.08 6.27 10.02 7.94 4.40 5.89 36.66 
2017 15 24.25 4.70 11.44 3.95 3.55 1.81 9.24 
2018 10.24 15.50 11.29 2.34 2.73 3.50 5.33 7.27 
2019 32.54 15.17   4.98 5.06 3.58 4.56 2.37 9.75 

 اتظصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على كثائق قسم اتصودة كالبيئة
ة نلاحظ من خلاؿ اتصداكؿ أعلاه الفرؽ الكبتَ بتُ القيم اتظسجلة قبل كبعد تركيب اتظصافي اتظيكانيكي        

ذات التكنولوجيا النظيفة التي اعتمدت عليها اتظؤسسة، كىذا ما يثبت فعالية ىذه اتظصافي كيؤكد أيضا الأثر 
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الاتكابي للاستثمارات البيئية في سبيل الالتزاـ بالتشريعات البيئية لتصبح قيمة الانبعاثات اتظسجلة أقل من اتظسموح 
 ها كطنيا.

من خلاؿ اتـفاض كمية الغبار اتظنبعثة من جليا في البيئة ا﵀يطة باتظؤسسة كأصبح ىذا الأثر الاتكابي يظهر    
 اتظصافي في اتظؤسسة كالتي تنتد إلذ كل دائرة كاد سلي الأمر الذم أراح نوعا ما سكاف اتظنطقة.

ها في  قيم مقبولة، إذ أنها لا تتعدل القيمة اتظسموح 2013يشتَ اتصدكؿ أعلاه إلذ أف القيم اتظسجلة لسنة   - 
التشريعات البيئية الوطنية لتبدأ اتظؤسسة تعطي نتائج جيدة كاتكابية فيما تمص التقليل كاتضد من انبعاثات الغبار 

 كالاستفادة من القيمة اتظضافة للمواد اتطاـ الناتج عن عملية التقليل من اتعدر كالفاقد في الغبار. 
قيم مقبولة إذ أنها لا تتعدل القيمة اتظسموح ها في  2014ة يشتَ اتصدكؿ أعلاه إلذ أف القيم اتظسجلة لسن  - 

مقارنة بباقي  2ك1التشريعات البيئية الوطنية، إلا أف ىذه القيمة الكلية لا تنفي أف القيم اتظسجلة بالنسبة للفرنتُ 
أسباب  الأجهزة تتجاكز بكثتَ القيم اتظسموح ها كىذا يعود كحسب تصريح مسؤكؿ قسم اتصودة كالبيئة لعدة

أتقها: نقص صيانة بعض أجزاء اتظصافي؛ إذ أف أذرع التصفية تصبح غتَ فعالة مع مركر الوقت ذلك بسبب درجة 
 اتضرارة العالية ل فراف كتعذا فهي معرضة أكثر للتلف.

في سنة  نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أعلاه أف اتظؤسسة بقيت في مستول اتظتوسط العاـ اتظسجل سنويا -  
أف اتظؤسسة عانت خلاؿ ىذه السنة من توقف أجزاء كبتَة من اتظصافي تداما تؽا  نشتَ إلذ كما،  2015

جعل مشكل انبعاث الغبار يعود للواجهة لتتلقى اتظؤسسة عدة اعذارات من مديرية البيئة فيما تمص ىذا 
 اتظشكل.

هرين ) جانفي كفيفرم( كبسبب أف جهاز قياس الغبار كاف خارج نطاؽ اتطدمة تظدة ش 2016أما في سنة   - 
ليعود اتصهاز للعمل ابتداءا من شهر مارس، نلاحظ  أف الفرنتُ دائما سجلا قيم مرتفعة جدا كذلك ل سباب 

كقد تجاكزت قيمة الانبعاثات القيمة اتظسموح ها كطنيا كذلك بسبب تلف اجزاء كبتَة من  التي سبق ذكرىا.
 الانبعاثات الكبتَة اتظلوثة للجو في اتظنطقة ا اكرة للمصنع. اتظصافي في ىذه السنة الأمر الذم أرجع صورة

نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أعلاه أف كل البيانات في ىذه السنة كبعد عملية الصيانة التي  2017كفي سنة -  
 تدت على مستول كل أجزاء أذرع اتظصافي تشتَ إلذ تسجيل نتائج جيدة لا تتعدل القيمة اتظسموح ها كطنيا، ىذا

  .من اتظادة اتطاـ كإعادة استخدامها في العملية الانتاجية %10+ما تشح باستًجاع ما نسبتو 
تتوافق مع متطلبات اتظعايتَ البيئية 2018خلاؿ سنة  النتائج اتظسجلة   أف نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أعلاه   -  

 اتصديدة اتظستعملة.صافي كىذا ما يدؿ على تؾاعة أداء اتظ 3مغ/ ـ 30تنص على عدـ تخطي عتبة التي 
قيم منخفضة بكثتَ مقارنة بالقيمة  2019نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أعلاه أف قيم الانبعاثات اتظسجلة لسنة -  

 اتظسموح ها قانونيا.
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كلتفسػتَ معطيػات اتصػدكؿ أعػلاه نعتمػػد علػى الشػكل البيػالش التػالر كالػػذم يوضػح تطػور انبعاثػات الغبػار للفػػتًة )    
2012-2019). 

 (2019-2012للفترة )انبعاثات الغبار (: تطور IV -3الشكل رقم )

 
 EXCEL: من اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر

في انبعاثػػػػات الغبػػػػار في اتظؤسسػػػػػة شػػػػهدت ارتفاعػػػػا ملحوظػػػػػا  قيمػػػػة( أف IV -3نلاحػػػػظ مػػػػن خػػػػلاؿ الشػػػػػكل )   
افي عػػػػن العمػػػػل كطػػػػوؿ فػػػػتًة الصػػػػيانة في كمػػػػرد ذلػػػػك لتوقػػػػف اتظصػػػػ 2016ك 2015، 2014السػػػػنوات الػػػػثلاث 

اتظؤسسػػػة، لتشػػػهد ىػػػذه القيمػػػة اتـفاظػػػا ملحوظػػػا مباشػػػرة بعػػػد عمليػػػة الصػػػيانة كتركيػػػب أجػػػزاء مصػػػافي جديػػػدة علػػػى 
 .3مغ/ـ 30مستول أقساـ الانتاج في السنوات الأختَة للعلم أف ىذه القيم لد تتعدل القيمة اتظسموح ها كطنيا 

 المياه وثاجراءات الحد من تل -ثانيا
حرصا منها على الامتثاؿ للتشريعات البيئية فيما تمص اتضد من تلوث اتظيػاه مػن جهػة كترشػيد اسػتهلاؾ اتظػوارد      

 19 اتظوافػػق 1427 الأكؿ ربيػػع 20 اتظػػؤرخ 141-06 رقػم التنفيػػذم مرسػػوـاتظائيػة مػػن جهػػة اخػػرل كذلػك كفقػػا لل
  القياـ ب: CETIM، كيتولذ فريق الصناعية السائلة ياتالنفا لتصريف اتضدية القيم تلدد الذم 2006 أبريل
 :كتقا مكانتُ في السائلة اتظياه تصريف من عينتتُ ترع -
 اتظصنع مغادرة -
 اتظختبر من اتظخرج عند  -
، تحصػػػػلت مؤسسػػػػة الاتشنػػػػت كمشػػػػتقاتو بالشػػػػلف في سػػػػنة 141-06تطبيقػػػػا للمرسػػػػوـ التنفيػػػػذم رقػػػػم ك   

، كالطلػػب البيولػػوجي علػػى (COD)لكيميػػائي علػػى الاككسػػجتُ علػػى معػػدات لقيػػاس الطلػػب ا  2009
لتحديػػد كميػػة اتظلوثػػات العضػػوية اتظوجػػودة ميػػاه الصػػرؼ الصػػحي، كىػػذا مػػن خػػلاؿ  (BOD)الاككسػػجتُ 
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  ،(ONEDD)التحلػػيلات الػػتي تجريهػػا اتظؤسسػػة ككػػذا خػػدمات اتظرصػػد الػػوطتٍ للبيئػػة كالتنميػػة اتظسػػتدامة 
 لتً. 1100للتخلص من الزيوت اتظستعملة سعة كل كاحد تخصيص حوضتُ بكما قامت اتظؤسسة 

كما تقوـ اتظؤسسة بجمع الزيوت كالشحوـ في براميػل في أمػاكن تؼصصػة كبيعهػا تظؤسسػات خاصػة كمػن       
، كمػا يقػدر ب 2017لػتً مػن الزيػوت سػنة  5000أتقها الاتفػاؽ مػع مؤسسػة نفطػاؿ الػتي قامػت بتطهػتَ 

 .العركسػػػي سػػيدم تػجػػر في الصػػػيانة تػطػػة في تؼزنػػةلػػتً  6000ب ، ك مػػا يقػػػدر 2018لػػتً سػػنة  18000
كهػػذا تكػػوف اتظؤسسػػة قػػد اسػػتفادت مػػن ايػػرادات الػػتخلص مػػن ىػػذه النفايػػات بطػػرؽ قانونيػػة كتػافظػػة بػػذلك علػػى 

 البيئة.
 النفايات الصلبةالتلوث ب اجراءات الحد من -لثاثا
فػػإف للمؤسسػػػة تؼلفػػات صػػلبة خطػػتَة كخاصػػة تسػػػتلزـ  كمػػا سػػبق كأشػػرنا في الآثػػار الناتجػػػة عػػن نشػػاط اتظؤسسػػة     

التعامػػل معهػػا آنيػػا لضػػماف عػػدـ تسػػرها في التًبػػة كتشػػكيل خطػػر علػػى البيئػػة، تعػػذا تقػػوـ اتظؤسسػػة بػػإجراءات خاصػػة 
 للتعامل مع ىذه اتظخلفات إما عن طريق البيع تظؤسسات خاصة بذلك  أك عن طريق اتظزاد العلتٍ:

 ؛مستعملة تظنع تسرب اتضمض في التًبة بطارية 600من لتخزين أكثر  مكافتخصيص -  
 ؛2017سنة  ENRمصفاة بواسطة مؤسسة  2500تم التخلص من -
 2017اطار مستعمل لتجنب أم حوادث كقد تم في سنة  360تخصيص مكاف مغلق لتخزين أكثر من -

 .العثور على شركة لاستًداد مثل ىذه النفايات
 ERO westernككقػػود الزيػػت كالاحزمػػة الناقلػػة مػػن قبػػل شػػركة  يػػتم اسػػتًداد النفايػػات اتظعدنيػػة-

recovery company؛ 
 ؛يات الطبية عن طريق اتضرؽ الفورميتم التخلص من النفا-
 ؛إعادة تدكير الطوب اتظستخدـ بما في ذلك أكسيد اتظغنيسيوـ على مستول كسارة ا﵀اجر-
، أمػا 2018في سػنة  كىػراف( ENR) الوطنيػة تًدادالاسػ شػركة إلذ اتضديديػة النفايػات مػن طن 106.94 بيع -

 مػػن الفػػتًة خػػلاؿ" ENR" الوطنيػػة الاسػػتًداد شػػركة قبػػل مػػن طػػن 403.62 كميػػة اسػػتًداد تم 2019في سػػنة 
 .12/31/2019 إلذ 11/17/2019
 اجراءات ترشيد الطاقة والموارد -رابعا
ة التزمػػػت مؤسسػػػة الاتشنػػػت كمشػػػتقاتو بالشػػػلف بالاضػػػافة إلذ معاتصػػػة النفايػػػات بطػػػرؽ قانونيػػػة كآمنػػػة علػػػى البيئػػػ   

بتًشػػيد اسػػتخدامها للطاقػػة كاتظيػػاه، كفي ىػػذا العنصػػر سػػنلخص اجػػراءات التًشػػيد لكػػل عنصػػر مػػن: اتظيػػاه، الكهربػػاء 
 كالغاز.
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 اجراءات ترشيد المياه: -1
يػػة مػػن أجػػل كانػػت مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو سػػابقا تسػػتعمل ميػػاه الشػػبكة اتضضػػرية في العمليػػة الانتاج    

تبريد غازات الفرف كالكلنكر، كتداشيا مع متطلبات الادارة البيئية اتطاصة هذا العنصػر أقػدمت اتظؤسسػة سػنة 
علػػى حفػػر بئػػرين داخػػل اتظؤسسػػة كاسػػتغلاتعما تؽػػا مكنهػػا مػػن الاسػػتغناء عػػن التزكيػػد بميػػاه الشػػبكة  2008

الػػتي أصػػبحت تقتصػػر علػػى فػػاتورة الاشػػتًاؾ اتضضػػرية مػػن جهػػة كاتطفػػض مػػن التكػػاليف اتظتعلقػػة هػػذا اتصانػػب 
 فقط.
قامت اتظؤسسة بعملية تركيب فلاتر اتضقائب اتصديدة مػن كرش الطهػي اتطػاـ، ككػاف تعػذا تػأثتَ إتكػابي كبػتَ   

باسػتبداؿ اتظيػاه اتظسػتعملة  2010اتظؤسسة سنة  قامت ااه مقارنة مع السنوات اتظاضية كمعلى استهلاؾ اتظي
 اتظػػػوردلتهويػػػة كىػػػذا مػػػا سػػػاعد في تقلػػػيص حجػػػم اسػػػتهلاؾ اتظيػػػاه كترشػػػيد اسػػػتغلاؿ ىػػػذا في التبريػػػد بػػػأجهزة ا

كلإيضػػػػاح ىػػػػذه الاجػػػػراءات يوضػػػػح اتصػػػػدكؿ التػػػػالر  ./يػػػػوـ3ـ 220الاقتصػػػػاد حيػػػػث حقػػػػق مكسػػػػب قػػػػدرة 
 استهلاؾ اتظياه في اتظؤسسة قبل كبعد تطبيق اجراءات التًشيد.

 (2019 -2010لال الفترة ) (: كمية المياه المستهلكة  خIV -9الجدول رقم )
 
 

     
 

 

 

 
 
 
 

 قسم اتصودة كالبيئة في اتظؤسسة.المصدر: 
 كلتفستَ معطيات اتصدكؿ أعلاه نوضحها في الشكل التالر:

 

كمية اتظياه اتظسػتهلكة ب  السنة
 3ـ

نسػػػبة اسػػػتهلاؾ اتظيػػػاه في طػػػن 
 /طن3من الاتشنت ـ

2010 057 253 0.114 
2011 999 242 0.116 
2012 185 205 0.118 
2013 216 177 0.086 
2014 619 191 0.094 
2015 000 200 0.092 
2016 056 262 0.123 
2017 099 322 0.150 
2018 981 385 0.180 
2019 506 403 0.243 
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 (2019-2010(: كمية المياه المستهلكة في المؤسسة خلال الفترة )IV -4الشكل رقم )

 
 اعتمادا على معطيات اتصدكؿ السابق.من اعداد الطالبة : المصدر

نلاحػػػظ مػػػن الشػػػكل السػػػابق أف كميػػػة اتظيػػػاه اتظسػػػتهلكة شػػػهدت اتـفاضػػػا ملحوظػػػا خػػػلاؿ السػػػنوات       
( كذلػػك بعػػد اىتمػػاـ اتظؤسسػػة بتًشػػيد اتظػػوارد كذلػػك مػػن خػػلاؿ اعتمادىػػا علػػى اجػػراءات 2010-2013)

د كميػة اتظيػاه اتظسػتهلكة في الارتفػاع تغػددا ابتػداءا مػن التًشيد كاستغلاؿ الآبار اتظتواجدة على مستواىا، لتعػو 
 .2015سنة 
 ترشيد استهلاك الطاقة ) الكهرباء والغاز( -2
يعتمػػػد نشػػػاط مؤسسػػػة الاتشنػػػت كمشػػػتقاتو بالشػػػلف في إنتػػػاج الاتشنػػػت بالدرجػػػة الأكلذ علػػػى الطاقػػػة      

 ة إلذ الغاز الطبيعي في الفرف.     الكهربائية في الطواحن اتطاصة باتظواد الأكلية كالكلنكر بالإضاف
لذلك كمع تبنيها نظاـ الإدارة البيئية كتػاكلة منها بػالالتزاـ بالتشػريعات القانونيػة كالسػعي منهػا للمحافظػة    

 بطاريــات التكثيــفعلػػى البيئػػة كمواردىػػا، قامػػت اتظؤسسػػة باسػػتثمارات كػػبرل في ىػػذا ا ػػاؿ أتقهػػا اسػػتغلاؿ 
من أجل استًجاع الطاقة الضائعة ) الضياع في عملية الربط بتُ  دج 16476571.02باستثمار قدر ب 

شػػػبكة التزكيػػػد كاتظؤسسػػػة(، فسػػػابقا كانػػػت اتظؤسسػػػة تػػػدفع غرامػػػات ماليػػػة علػػػى ىػػػذه الطاقػػػة الضػػػائع أمػػػا في 
 السنوات الأختَة تتحصل على امتيازات كلما كانت نسبة الطاقة منخفضة.

حرصا منها على ترشيد استغلالو في العملية الانتاجية اتبعت اتظؤسسػة ك أما فيما تمص ترشيد استهلاؾ الغاز 
 الاجراءات التالية:

 تقليل توقفات الفرف أثناء العملية الانتاجية؛  -
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 أشهر؛ 6استبداؿ الطوب اتضرارم كل  -
 تغتَ جهاز اتضرؽ الرئيسي للفرف الذم يعمل على تخفيض انبعاثات أكسيد النتًكجتُ؛ -
 از ثالش اكسيد الكربوف اتظنبعث من الفرف؛التحكم في غ -
 تركيب جهاز قياس غاز اتظيثاف الناتج عن احتًاؽ الغاز الطبيعي؛ -
 تركيب جهاز سكانتَ تظراقبة درجة حرارة الفرف. -

كاتصػػدكؿ التػػػالر يوضػػح اسػػػتهلاؾ الكهربػػاء كالغػػػاز في السػػنوات الأخػػػتَة كبعػػد تطبيػػػق اتظؤسسػػة لػػػنظم الادارة 
 البيئية

 (2019-2010(: كمية الكهرباء والغاز المستهلكة خلال الفترة )IV -10ل )الجدو 
كميــــة الكهربــــاء المســــتهلكة ب )ك و  السنة

 ساعي(
ـــــــــــــــــــــة الغـــــــــــــــــــــاز المســـــــــــــــــــــتهلكة  كمي

(thermie) 
2010 213 161 592 1 771 431 346 
2011 207 755 538 1 637 642 461 
2012 182 451 704 1 433 582 515 
2013 204 117 836 1 621 694 050 
2014 197 461 150 1 489 174 178 
2015 221 729 507 1 645 122 260 
2016 221 582 874 1 646 346 270 
2017 224 705 282 1 664 261 352  
2018 938 549 216  716 469 848 1 
2019 236 119 189  363 467 591 1 

 اتظصدر: مكتب اتصودة كالبيئة في اتظؤسسة.

لاؿ اتصداكؿ أعػلاه تنكننػا القػوؿ أف اتظؤسسػة فكػرت جػديا في ادمػاج البعػد البيئػي ضػمن سياسػتها من خ   
 العامة كىذا لتجنبها العقوبات كالغرامات اتظالية التي تؤثر سلبا عليها كلتعزيز كفاءة كفعالية أدائها التنافسي 

اتظسػػتول البيئػػي مػػن خػػلاؿ  مػػن جهػػة أخػػرل، كحققػػت ىػػذه الاسػػتثمارات البيئيػػة في اتظؤسسػػة مكاسػػب علػػى
تحسػػػتُ أدائهػػػا البيئػػػي كعلػػػى اتظسػػػتول الاقتصػػػادم مػػػن خػػػلاؿ تحقيػػػق كفػػػورات ماليػػػة كتحقيػػػق قيمػػػة مضػػػافة 

 للمؤسسة الناتج عن ترشيد الطاقة الكهربائية.
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 .المطلب الثالث: دراسة الأداء التنافسي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف
الاداء التنافسػػػي تظؤسسػػػة الاتشنػػػت كمشػػػتقاتو بالشػػػلف اعتمػػػادا علػػػى سػػػنحاكؿ في ىػػػذا اتظطلػػػب دراسػػػة    

معطيات اتظؤسسة في ىذا اتطصوص كارتكزنا في دراسة ىػذا اتصانػب بالاعتمػاد علػى أىػم بعػدين لػ داء كتقػا 
 الكفاءة كالفعالية.

 قياس الكفاءة. -أولا
تَ إلذ العلاقػػػػة بػػػػتُ اتظػػػػدخلات مثلمػػػػا تم الإشػػػػارة إليػػػػو في اتصانػػػػب النظػػػػرم فػػػػإف مصػػػػطلح الكفػػػػاءة يشػػػػ     

كاتظخرجػػات، كبفضػػل مػػا تحصػػلنا عليػػو مػػن بيانػػات مػػن طػػرؼ اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة فإننػػا سػػوؼ نعتمػػد في 
دراسػػػتنا اتظيدانيػػػة في تحليػػػل الأداء التنافسػػػي للمؤسسػػػة تػػػػل الدراسػػػة علػػػى أسػػػاس بعػػػد الكفػػػاءة علػػػى تحليػػػل 

-2010خرجػػات( كذلػػك خػػلاؿ الفػػتًة الزمنيػػة ) التكػػاليف الاتراليػػة )كمػػدخلات( كرقػػم الأعمػػاؿ ) كم
2019) 

(: تطور التكاليف الاجمالية ورقم الأعمال لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف خلال الفترة IV -11الجدول رقم )
 الوحدة: ك دج                                             (    2010-2019)

 تالسنوا التكاليف الإترالية رقم الأعماؿ

8 436 369 6 065 846 2010 

9 658 524 6 411 093 2011 

8 823 028 6 151 194 2012 

11 256 845 7 355 271 2013 

11 926 259 8 202 205 2014 

12 827 474 9 579 219 2015 

12 640 327 8 988 762 2016 

12 620 352 9 360 797 2017 

12 515 315 9 360 797 2018 

9 920 802 9 147 424 2019 

 اتظصدر: قسم التخطيط في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.

 .على الشكل التوضيحي التالرعتماد الا ( تنكنناIV -11)  رقم كلتفستَ معطيات اتصدكؿ
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 (2019-2010(: تطور التكاليف الاجمالية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف خلال الفترة )IV -5الشكل رقم )

 
 .اعداد الطالبة اعتمادا على معطيات اتصدكؿ السابق اتظصدر: من

 (2019-2010(: تطور رقم الأعمال لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف خلال الفترة )IV -6الشكل رقم )

 
 اتظصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على معطيات اتصدكؿ السابق.

ليف كرقػم الاعمػاؿ في اتظؤسسػة في كل مػن تكػا  أف (IV -6) رقم( ك IV -5) رقم نلاحظ من الشكلتُ 
 2019كالأخػتَة في سػنة  2016كسػنة  2012تزايد كإف شهدا ىػاذين الاخػتَين عثػرات في كػل مػن سػنة 

 ككانت ىذه العثرات متناسبة نوعا ما في كلا ىذين اتظؤشرين.
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اؿ نعطػػي باعتمادنػػا علػػى مؤشػػرم التكػػاليف الاتراليػػة كرقػػم الأعمػػ -ككمػػا أشػػرنا سػػابقا-كلقيػػاس الكفػػاءة  
 اتصدكؿ التالر:
-2010(: تطور كفاءة الأداء التنافسي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف خلال الفترة ) IV -12الجدول رقم )

2019) 
 الكفاءة  السنة 
2010 1.39 
2011 1.50 
2012 1.43 
2013 1.53 
2014 1.45 
2015 1.33 
2016 1.40 
2017 1.34 
2018 1.33 
2019 1.08 

 صدر: من اعداد الطالبة.اتظ
 (2019-2010كالشكل التالر يوضح تطور الكفاءة خلاؿ الفتًة ) 

 ( يوضح: تطور الكفاءة في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلفIV -7الشكل رقم )

 
 اتظصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على اتصدكؿ السابق
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قيػػاس الكفػػاءة في اتظؤسسػػة أيضػػا في تطػػور نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ اتصػػدكؿ كالشػػكل التوضػػيحي أعػػلاه أف م     
مستمر كعرؼ ىذا الاختَ عثرات في نفس السنوات اتظشار اليها سابقا فيما تمص التكاليف الاتراليػة كرقػم 
الأعمػػاؿ، كىػػذا راجػػع التطػػور اتظلحػػوظ للتكػػاليف الاتراليػػة اتظتزايػػدة اتظبػػالغ اتظاليػػة الػػتي أنفقتهػػا اتظؤسسػػة تػػػل 

قها لنظم الادارة البيئية من ) اقتناء كتركيب اتظصافي، الصيانة، تجديد بعض أجزاء قسم الدراسة في اطار تطبي
الانتػاج...(، كىػذا مػا يػػنعكس بػدكره علػى رقػم الأعمػػاؿ في ىػذه اتضالػة حيػث أنػػو مػرتبط بالعمليػة الانتاجيػػة 

قػف الأفػراف حيث فسر مسؤكؿ قسم اتصودة كالبيئة سبب الاتـفاض بالاتـفاض في حجػم الانتػاج بسػبب تو 
أك بعػػض أجػػزاء الانتػػاج مػػن أجػػل تركيػػب أك صػػيانة الأفػػراف، كىػػذا مػػا يػػنعكس بػػدكره علػػى كفػػاءة الأداء في 

 اتظؤسسة. 
 الفعالية  مؤشر قياس -ثانيا
تعبر الفعالية عن مدل تحقيق اتظؤسسة أك مدل اقتًاها من تحقيق أىدافها، كلتقييم ىػذا تقػوـ اتظؤسسػة       

أىداؼ مسػطرة مسػبقا ليػتم نهايػة شػهر سػبتمبر مػن كػل سػنة بتقيػيم كمراجعػة الاتؿرافػات تػل الدراسة كضع 
 بتُ ما تم تسطتَه من أىداؼ مع ما تم تحقيقها فعلا من نتائج.

 كعند تطرقنا تظؤشرات قياس الفعالية في اتظؤسسة تػل الدراسة تؾدىا تعتمد على الأىداؼ التالية:   
 الكهربائية كالغازية(.اتضد من استهلاؾ الطاقة )  -  
 متوسط تدفق الأفراف. -
 مستول شكاكل الزبائن. -
 اتضد من حوادث العمل كخطورتها في اتظؤسسة. -
 كمية اتظشتًيات الغتَ مطابقة.  -
كمن خلاؿ ما تحصلنا عليو مػن طػرؼ اتظؤسسػة سػيتم  عػرض كتحليػل مػا سػبق ذكػره خػلاؿ الفػتًة اتظمتػدة    

 ىذه اتظؤشرات في اتظؤسسة إلذ تغموعتتُ:  . كتنقسم2018-2014من سنة 
 نقاط اتظراقبة؛ -
 نقاط التحستُ. -
 كسنحاكؿ عرضها في اتصداكؿ التالية.  
 .2014تحليل مؤشر الفعالية لسنة  -1
 2014اتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس فعالية الاداء في مؤسسة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف لسػنة    

 خطط تعا كالنتائج ا﵀ققة فعليا كذلك  ساب مقدار الاتؿراؼ أك معدؿ التحقيق.كمقارنة بتُ الاىداؼ اتظ
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 .2014(: مؤشرات قياس فعالية الأداء التنافسي في المؤسسة لسنة IV -13الجدول رقم )
 معدؿ التحقيق / مقدار الاتؿراؼ النتائج  الأىداؼ الوحدة البياف
 نقاط اتظراقبة -

  92% 867 033 2 000 200 2 طن انتاج الاتشنت
 96% 140 146 طن/سا متوسط تدفق الافراف 

 زمن تشغيل الأفراف   ) سا(      
 92% 5960 6514 سا 1فرف 
 96% 6268 6514 سا 2فرف 
 نقاط التحستُ-

ؾ كػػػػالورم/كغ  استهلاؾ الغاز 
 كلنكر

860 871.52 %+1.34 

ؾ كاط ساعي/  استهلاؾ الكهرباء
 طن اتشنت

95 97.09 %+2.20 

كػػػػػػػػػػػػػػػغ/ طػػػػػػػػػػػػػػػن   الاستهلاؾ اتضرارم
 كلنكر

1.40 1.17 %-16 

 80-% 0.01 0.05 % معدؿ شكاكل الزبائن
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب في 

 اتظؤسسة 
% 4 6.72 %+68 

معػػػػػػدؿ اتظشػػػػػػتًيات الغػػػػػػتَ 
 مطابقة

% 0.08 0.002 %+98 

معػػدؿ تكػػرار حػػوادث  -
 العمل

% 451 37.03 %-18 

معػػػػػػػدؿ شػػػػػػػدة خطػػػػػػػورة -
 العمل 

% 0.502 0.97 %+94 

 اتظصدر: مديرية التخطيط كالتنظيم باتظؤسسة
 .2015تحليل مؤشر الفعالية لسنة  -2
 2015اتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس فعالية الاداء في مؤسسة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف لسػنة    

 ؿ التحقيق.كمقارنة بتُ الاىداؼ اتظخطط تعا كالنتائج ا﵀ققة فعليا كذلك  ساب مقدار الاتؿراؼ أك معد
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 2015(: مؤشرات قياس فعالية الأداء التنافسي في المؤسسة لسنة IV -14الجدول رقم )
 معدؿ التحقيق / مقدار الاتؿراؼ النتائج  الأىداؼ الوحدة البياف
 نقاط اتظراقبة -

 96% 250 165 2 000 250 2 طن انتاج الاتشنت
 94% 143 142 طن/سا متوسط تدفق الافراف 

 غيل الأفراف   ) سا(      زمن تش
 106% 6907 6520 سا 1فرف 
 102% 6637 6529 سا 2فرف 
 نقاط التحستُ-

ؾ كػػػػالورم/كغ  استهلاؾ الغاز 
 كلنكر

860 909.72 %+5.78 

ؾ كاط ساعي/  استهلاؾ الكهرباء
 طن اتشنت

95 102.4 %+7.79 

كػػػػػػػػػػػػػػػغ/ طػػػػػػػػػػػػػػػن   الاستهلاؾ اتضرارم
 كلنكر

1.65 1.20 %-27.27 

 94-% 0.003 0.05 % اكل الزبائنمعدؿ شك
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب في 

 اتظؤسسة 
% 4 6.58 %+64.5 

معػػػػػػدؿ اتظشػػػػػػتًيات الغػػػػػػتَ 
 مطابقة

% 0.08 0.001 %-98.75 

معػػدؿ تكػػرار حػػوادث  -
 العمل

% 45 31.8 %-29.33 

معدؿ خطورة حوادث  -
 العمل

% 0.50 0.56 %+12 

 اتظصدر: مديرية التخطيط كالتنظيم باتظؤسسة.

 .2016حليل مؤشر الفعالية لسنة ت  -3
 2016اتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس فعالية الاداء في مؤسسة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف لسػنة    

 كمقارنة بتُ الاىداؼ اتظخطط تعا كالنتائج ا﵀ققة فعليا كذلك  ساب مقدار الاتؿراؼ أك معدؿ التحقيق.
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 2016الية الأداء التنافسي في المؤسسة لسنة : مؤشرات قياس فع (IV -15الجدول رقم )
 معدؿ التحقيق / مقدار الاتؿراؼ النتائج  الأىداؼ الوحدة البياف
 نقاط اتظراقبة -

 95% 257 135 2 000 250 2 طن انتاج الاتشنت
 96% 136 142 طن/سا متوسط تدفق الافراف 

 زمن تشغيل الأفراف   ) سا(      
 95% 6526 6825 سا 1فرف 
 104% 6541 6264 سا 2فرف 
 نقاط التحستُ-

ؾ كػػػػالورم/كغ  استهلاؾ الغاز 
 كلنكر

860 928.63 %+7.98 

ؾ كاط ساعي/  استهلاؾ الكهرباء
 طن اتشنت

95 103.77 %+9.23 

كػػػػػػػػػػػػػػػغ/ طػػػػػػػػػػػػػػػن   الاستهلاؾ اتضرارم
 كلنكر

1.4 1.49 %+6.43 

 96-% 0.002 0.05 % معدؿ شكاكل الزبائن
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب في 

 سسة اتظؤ 
% 3 7.06 %+135.3 

معػػػػػػدؿ اتظشػػػػػػتًيات الغػػػػػػتَ 
 مطابقة

% 0.04 0.0001 %-99.7 

معػػدؿ تكػػرار حػػوادث  -
 العمل

% 45 28.5 %-36.67 

معدؿ خطورة حوادث  -
 العمل

% 0.50 0.62 %+24 

 .2017تحليل مؤشر الفعالية لسنة  -4
 2017نػت كمشػتقاتو بالشػلف لسػنة اتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس فعالية الاداء في مؤسسة الاتش   

 كمقارنة بتُ الاىداؼ اتظخطط تعا كالنتائج ا﵀ققة فعليا كذلك  ساب مقدار الاتؿراؼ أك معدؿ التحقيق.
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 2017(: مؤشرات قياس فعالية الأداء التنافسي في المؤسسة لسنة IV -16الجدول رقم )
 ر الاتؿراؼمعدؿ التحقيق / مقدا النتائج  الأىداؼ الوحدة البياف
 نقاط اتظراقبة -

 98%  090 151 2 000 200 2 طن انتاج الاتشنت
 100% 135 135 طن/سا متوسط تدفق الافراف 

 زمن تشغيل الأفراف   ) سا(      
 93% 6294 6756 سا 1فرف 
 100% 6644 6612 سا 2فرف 
 نقاط التحستُ-

ؾ كػػػػالورم/كغ  استهلاؾ الغاز 
 كلنكر

860 949.51 %+10 

ؾ كاط ساعي/  استهلاؾ الكهرباء
 طن اتشنت

95 104.46 %+10 

كػػػػػػػػػػػػػػػغ/ طػػػػػػػػػػػػػػػن   الاستهلاؾ اتضرارم
 كلنكر

2 1.58 %-21 

 92-% 0.004 0.05 % معدؿ شكاكل الزبائن
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب في 

 اتظؤسسة 
% 3 7.86 %+162 

معػػػػػػدؿ اتظشػػػػػػتًيات الغػػػػػػتَ 
 مطابقة

% 0.04 0.003 %-93 

معػػدؿ تكػػرار حػػوادث  -
 العمل

% 45 46.55 %+3 

معدؿ خطورة حوادث  -
 العمل

% 0.50 0.80 %+60 

 اتظصدر: مديرية التخطيط كالتنظيم باتظؤسسة.

 
 .2018تحليل مؤشر الفعالية لسنة  -5
 2018اتصدكؿ التالر يوضح مؤشرات قياس فعالية الاداء في مؤسسة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف لسػنة    

 نتائج ا﵀ققة فعليا كذلك  ساب مقدار الاتؿراؼ أك معدؿ التحقيق.كمقارنة بتُ الاىداؼ اتظخطط تعا كال
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 2018(: مؤشرات قياس فعالية الأداء التنافسي في المؤسسة لسنة IV -17الجدول رقم )
 معدؿ التحقيق / مقدار الاتؿراؼ النتائج  الأىداؼ الوحدة البياف
 نقاط اتظراقبة -

 97% 000 140 2 000 200 2 طن انتاج الاتشنت
 106% 141 133 طن/سا متوسط تدفق الافراف 

 زمن تشغيل الأفراف   ) سا(      
 96% 6555 6848 سا 1فرف 
 101% 6690 6650 سا 2فرف 
 نقاط التحستُ-

ؾ كػػػػالورم/كغ  استهلاؾ الغاز 
 كلنكر

860 933.98 %9 

ؾ كاط ساعي/  استهلاؾ الكهرباء
 طن اتشنت

95 101.19 %7 

كػػػػػػػػػػػػػػػغ/ طػػػػػػػػػػػػػػػن   رارمالاستهلاؾ اتض
 كلنكر

2 1.50 %-25 

 87-% 0.0065 0.05 % معدؿ شكاكل الزبائن
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ الغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب في 

 اتظؤسسة 
% 3 8.11 %+170 

معػػػػػػدؿ اتظشػػػػػػتًيات الغػػػػػػتَ 
 مطابقة

% 0.04 0.019 %-53 

معػػدؿ تكػػرار حػػوادث  -
 العمل

% 45 44.66 %-1 

معدؿ خطورة حوادث  -
 العمل

% 0.50 1.04 %+108 

 التخطيط كالتنظيم باتظؤسسة. : مديريةالمصدر

تشتَ اتصداكؿ السابقة كالتي توضػح مؤشػرات فعاليػة الأداء التنافسػي للمؤسسػة تػػل الدراسػة اتظعتمػدة،       
كاعتمدنا على ىذه السػنوات لارتباطهػا بفػتًة بعػد تبػتٍ كتطبيػق اتظؤسسػة لػنظم الإدارة البيئيػة، حيػث نلاحػظ 

ققػػة سػػنويا كفػػق اتظعػػايتَ اتظوضػػوعة مسػػبقا تعػػا ىػػي أىػػداؼ تتعلػػق مػػن خػػلاؿ ىػػذه اتصػػداكؿ أف الأىػػداؼ ا﵀
بتًشػػيد الاسػػتهلاؾ اتضػػرارم كشػػكاكل الزبػػائن، بينمػػا تبقػػى النتػػائج ا﵀ققػػة في تغػػاؿ الانتػػاج كترشػػيد اسػػتهلاؾ 
يػة الطاقة لا تتطابق مع الأىداؼ اتظوضوعة مسبقا. كىذا يعتٍ أف اتظؤسسة حتى بعد تبنيهػا لػنظم الادارة البيئ



على الأداء التنافسي  14000أثر تطبيق نظم الادارة البيئية الايزو  دراسة واقعالفصل الرابع: 
 دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف. –الصناعية  للمنظمات

211 
 

لا تزاؿ تجد صعوبة في الوصوؿ إلذ تحقيق الأىػداؼ اتظوضػوعة مسػبقا كالػتي توضػع كفػق معػايتَ دكليػة أك عػن 
 طريق السياسة الداخلية للمؤسسة، كىذا ما سنأكد نتائجو احصائيا في اختبار الفرضيات.

 المبحث الثالث: منهجية الدراسة.
 الدراسػة، كعينػة تغتمػع خصػائص كيوضػح حػدكدىا،ك  الدراسػة، في مػنهجكصػفا لل اتظبحػث ىذا يتضمن    
 أيضا بالاضافة ا،تهكثبا صدقها من للتحقق إتباعها تم التي كالإجراءات الدراسة أداة لبناء يتطرؽ كما
كاختبػا الفرضػيات   الدراسػة بيانػات في تحليػل اسػتخدامها تم الػتي الإحصػائية معاتصػة في اتظعاتصػة أسػاليبإلذ 

 .تتساؤلاال على كالإجابة
 الدراسة. وخصائص عينة المطلب الأول: منهج 

 .المنهج المستخدم في الدراسة -أولا
علػى  14000تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة الايػزك  أثػر علػى التعػرؼ إلذ تهػدؼ الػتي الدراسػة لطبيعػة نظػرا   

 يعػبر الػذم التحليلػي، الوصػفي نهجاتظػ اسػتخداـ تم الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشػلف
 فرضػيات كاختبػار هػاتحليلك  البيانػات ترػع هػدؼ كذلػك ككيفيػا، كميػا بػتَاتع دراسػتها راداتظػ رةىالظػا عػن

 تحستُ في تسهم استنتاجات إلذ كالوصوؿ تَىاتفس أجل من ختلفةاتظ اىأبعاد تُب العلاقة ككشف الدراسة،
 .الواقع
 وعينة الدراسة. مجتمع -ثانيا
 كمشػتقاتو الاتشنػت بمؤسسػة العػاملتُ الإطػارات تغتمػع الدراسػة في تحػدد فقػد اسػةالدر  أىػداؼ على بناء   

 كفقػػا .اطػػار 125عػػددىم كالبػػالغ كالشػػاغلتُ تظناصػػب تعػػا علاقػػة بموضػػوع دراسػػتنا اتضاليػػة بالشػػلف،
زيػع كنظػرا لتػزامن فػتًة تو  بالتجػانس، تتسم الدراسة تغتمع طبيعة لاف كنظرا .اتظوارد البشرية إدارة لإحصائيات

 الاستبانات مع العطل السنوية ككذا اتظرضية للعاملتُ في اتظؤسسة فاتصدكؿ التالر يوضح توزيع أداة الدراسة
 (: توزيع أداة الدراسةIV -18الجدول رقم )

 النهائي اتظستبعد العائد التوزيع عدد الاستبانات
 80 0 80 100 ا موع
 %80 0 %80 %100 النسبة

 البة.اتظصدر: من إعداد الط
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 خصائص عينة الدراسة -ثالثا
 :يلي ما في توضيحها تنكن كخصائص تشات بعدة الدراسة عينة أفراد يتسم
 للمستول التعليمي.كفقا  أفراد عينة الدراسة( توزيع IV -19اتصدكؿ رقم )يبتُ المستوى التعليمي: -

 يميللمستوى التعلوفقا  أفراد عينة الدراسةتوزيع (: IV -19رقم )دول جال

 النسبة التكرار اتظستول التعليمي
 %31.3 25 ثانوم
 %61.3 49 جامعي

 %7.4 6 دراسات عليا
 %100 80 ا موع

 اتظصدر: من اعداد الطالبة.

، ثم %61.3أف نسػبة اتصػامعيتُ بػتُ أفػراد عينػة الدراسػة ىػي الأعلػى كقػدرت ب  أعػلاهاتصػدكؿ يشتَ      
. يسػػاىم %7.5كتػػأتي في الأخػتَ فئػػة الدراسػات العليػػا بنسػية  %31.3تليهػا فئػة اتظسػػتول الثػانوم بنسػػبة 

 ىذه التوزيع في فهم أفراد الدراسة تظوضوع دراستنا اتضالية.
 الخبرة المهنية )مدة الخدمة(: -2
 يوضح اتصدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا تظتغتَ اتطبرة اتظهنية. 

 ينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية(: توزيع أفراد عIV -20الجدول رقم )
 النسبة التكرار اتطبرة اتظهنية
 %6.3 5 سنوات 5أقل من 

 %27.5 22 سنوات 10-5من 
 %27.5 22 سنة 15 -11من 
 %35 28 سنة  20-16من 

 %3.8 3 سنة 20أكثر من 
 %100 80 ا موع

 اتظصدر: من اعداد الطالبة

 20إلذ  16أعلاه أف فئة الأفراد الذين لػديهم سػنوات خػبرة مهنيػة  مػن  يتضح من خلاؿ اتصدكؿ         
سػنوات  10إلذ  5،  ثم تليها فئتي العاملتُ الػذين لػديهم مػدة خدمػة مػن %35سنة ىي الأعلى نسبة ب 

 20كتػػأتي في الأخػػتَ فئػػة الأفػػراد الػػذين لػػديهم أكثػػر مػػن  %27.5سػػنة بػػنفس النسػػبة  15إلذ  11ك مػػن 
. ىذا التوزيع اتظفصل لفئات اتطبرة اتظهنية يساعدنا كثتَا في %3.8ؤسسة بنسبة قدرت ب سنة خدمة في اتظ
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معرفػػػة اسػػػتجابة الأفػػػراد لعبػػػارات تػػػػاكر أداة الدراسػػػة  كػػػم أف الفئػػػة الشػػػائعة بػػػتُ أفػػػراد الدراسػػػة ىػػػي ذكم 
اتظؤسسػػة قبػػل سػػنة أم أف تعػػذه الفئػػة معرفػػة حػػوؿ التطػػور اتضاصػػل في  20إلذ  16سػػنوات خػػبرة مهنيػػة مػػن 

 كبعد تطبيق نظم الإدارة البيئية ها.
 المركز الوظيفي: -3
 .( توزيع أفراد الدراسة كفقا تظتغتَ اتظركز الوظيفيIV -21يوضح اتصدكؿ رقم )   

 .(: توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير المركز الوظيفيIV -20الجدول رقم )
 النسبة التكرار اتظركز الوظيفي
 %2.5 2 إطار سامي

 %70 56 إطار
 %27.5 22 عوف تحكم
 %100 80 ا موع

 اتظصدر: من اعداد الطالبة

، ثم تليهػا فئػة  % 70نلاحظ مػن خػلاؿ اتصػدكؿ أعػلاه أف فئػة الإطػارات ىػي أعلػى نسػبة قػدرت ب      
كىػذا راجػػع لطبيعػة العينػػة   %2.5لتػأتي في الأخػػتَ فئػة إطػار سػػامي ب  % 27.5أعػواف الػتحكم بنسػػبة 

 تظتعامل معها في دراستنا.ا
 الوظيفة: -4
 .يوضح اتصدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة كفقا تظتغتَ الوظيفة  

 .(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفةIV -22الجدول رقم )
 النسبة التكرار الوظيفة

 %23.8 19 الإدارة العامة
 %33.8 27 الإدارة التقنية
 %5 4 قبةكحدة اتظرا

 %23.8 19 كحدة الانتاج
 %13.8 11 أخرل
 %100 80 ا موع

 : من إعداد الطالبةالمصدر
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( أف الفئة الغالبة بتُ أفراد عينة الدراسة ىي الوحدة التقنيػة IV -22لاؿ اتصدكؿ رقم )يتضح من خ      
العامػػػػة بنسػػػػبة قػػػػدرت ب  مػػػػن إترػػػػالر أفػػػػراد عينػػػة الدراسػػػػة، تليهػػػػا كحػػػػدة الانتػػػاج كالادارة %33.8بنسػػػبة 
 .%5لكل منهما، كتأتي كحدة اتظراقبة بأقل نسبة من اترالر أفراد عينة الدراسة قدرت ب  23.8%
ــة بشــكل خــا  مــن اطــارات فــي ىــذه        ــا اعتمــدنا علــى دراســة اســتجابة ىــذه العين وللإشــارة فننن

 للأسباب التالية:الوحدات في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف فيما يخص موضوع دراستنا 
ليس كل العماؿ في تؼتلف الادارات كالأقساـ في مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف علػى درايػة كاملػة  -

 كأثره على الأداء التنافسي في اتظؤسسة؛ 14000كفهم تاـ تظوضع تطبيق نظم الادارة البيئية الايزك 
ة معينػػة تتػػابع عػػن قػػرب اجػػراءات تطبيػػق نظػػم الأسػػئلة ) العبػػارات( اتظوجهػػة في أداة الدراسػػة تسػػتهدؼ فئػػ -

الادارة البيئية كتزاية البيئة في اتظؤسسة كأيضا الاشراؼ اتظباشر على اتظتعاملتُ مع الآلات كصيانة التجهيزات 
 في اتظؤسسة؛

الاطػػػارات اتظسػػػتهدفة في اتظؤسسػػػة تعػػػا علاقػػػة مباشػػػرة مػػػع تنفيػػػذ بػػػرامج نظػػػم الادارة البيئيػػػة كالعمػػػل علػػػى  -
 كتحليل مؤشرات الأداء التنافسي في اتظؤسسة. تسجيل

 وصدق وثبات أداة الدراسةتصميم  المطلب الثاني:
سػػػنتطرؽ في ىػػػػذا اتظطلػػػب إلذ اجػػػػراءات تصػػػميم كاعػػػػداد أداة الدراسػػػة ثم إلذ اختبػػػػار الصػػػدؽ الظػػػػاىرم    

 كالباطتٍ تعا.
 تصميم أداة الدراسة. -أولا
اة للدراسػػة كذلػك لصػػعوبة اتضصػوؿ علػػى بيانػات تدكننػػا مػن قيػػاس اعتمػدت الطالبػػة علػى الاسػػتبانة كػأد     

مسػػتول تطبيػػق أحػػد تػػػاكر الدراسػػة عػػن طريػػق اتظقابلػػة مػػع اتظسػػؤكلتُ في اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة أك حػػتى عػػن 
 طريق اتظلاحظة الشخصية، كقد اعتمدنا في اعداد كبناء أداة الدراسة على اتظصادر التالية:

 اتظوضوع أك حوؿ أحد تػاكره في بعض الأحياف؛الدراسات السابقة حوؿ  -
 الرجوع إلذ توجيهات ذكم الاختصاص من الأستاذ اتظشرؼ كبعض الأساتذة اتظتخصصتُ في اتظوضوع. -
 كاشتملت أداة الدراسة ) الاستبانة( على ما يلي:    
سػتول التعليمػي، اتطػبرة اتصزء الأكؿ: كيشمل البيانات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة كىي: اتظ -1

 اتظهنية، اتظركز الوظيفي، الوظيفة.
 41اتصػػزء الثػػالش: كيشػػمل علػػى تػػػورين يتضػػمن كػػل منهمػػا متغػػتَات الدراسػػة اتظسػػتقل كالتػػابع كيتضػػمن  -2

 عبارة.
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عبارة مقسمة على أربعة أبعاد موجهة لأفراد عينة الدراسػة لقيػاس  21ا﵀ور الأكؿ: كالذم يتضمن  -2-1
تهم حوؿ مستول تطبيق نظم الادارة البيئية في اتظؤسسة. كاتصدكؿ التالر يوضػح العبػارات الػتي تقػيس استجابا

 نظم الإدارة البيئية.
 (: العبارات التي تقيس محور نظم الإدارة البيئيةIV -23الجدول رقم )

 العبارة البعد
 07-06-05-04-03-02-01 السياسة البيئية
 12-11-10-09-08 التخطيط البيئي
 17-16-15-14-13 التنفيذ كالتشغيل
 21-20-19-18 التدقيق البيئي.

 اتظصدر: من إعداد الطالبة.

عبػػارة مقسػػمة علػػى بعػػدين موجهػػة لأفػػراد عينػػة الدراسػػة لقيػػاس  20ا﵀ػػور الثػػالش: كالػػذم يتضػػمن  -2-2
لػػتي تقػيس الأداء التنافسػػي اسػتجاباتهم حػوؿ الأداء التنافسػػي في اتظؤسسػة. كاتصػػدكؿ التػالر يوضػػح العبػارات ا

 في اتظؤسسة.
 (: العبارات التي تقيس محور الأداء التنافسيIV -24الجدول رقم )

 العبارة البعد
 30-29-28-27-26-25-24-23-22 الكفاءة
 40-39-38-37-36-35-34-33-32-31 الفعالية

 .اتظصدر: من إعداد الطالبة
 العبارات كما يلي:  كقد تم استخداـ مقياس ليكارت اتطماسي لقياس

 موافق بشدة موافق تػايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة التصنيف
 05 04 03 02 01 النقاط
 .صدق وثبات أداة الدراسة -ثانيا
 درجة أم إلذ عتٌبم ،وأجل من كضعت الذم وضوعاتظ قياس على قدرتها مدل لدراسةا أداة بصدؽ يقصد   

 الصدؽ من تُنوع على الاعتماد تم دراستنا كفي ،وأجل من ضعتك  الذم الغرض لقياس الأداة ذهى تصلح
 : اتق
 مع يتناسب ابم الأكلية صورتها في كتصنيفها ةبانالاست تصميم من الانتهاء بعد  :الظاىري الصدق-1
 يقػدر كالػذم  كالاختصاص اتطبرة ذكم تُا﵀كم الأساتذة من تغموعة على بعرضها قمنا الدراسة، داؼىأ

 كتصػحيح لاسػتمارةا عبػارات مػن عبػارة كػل صػياغة كضػوح مػن التأكػد هػدؼ ،تػكمػتُ 05 ب مىعػدد
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) لملحـقكا اللغويػة، صػياغتها لصكتقػو  العبػارات عػدد حيث من الاستبانة كمدل كفاية ملائمة، الغتَ الفقرات
 تُ.ا﵀كم الأساتذة ءأتشا يوضح (02رقم 
 عليها تفقا التي التعديلات بإجراء الطالبة قامت ا﵀كمتُ، الأساتذة توجيهاتك  لاحظاتم إلذ ستنادااك    

لتكػوف الاسػتبانة في صػورتها  منهػا، الأخػر الػبعض كحذؼ العبارات، بعض تعديل تم حيث ا﵀كمتُ، معظم
 (01) رقم اتظلحق النهائية  بمحاكرىا كما سبق الذكر في بناء أداة الدراسة أنظر 

 القيػاس، اةلأد البنػائي الصػدؽ علػى للتعػرؼ :اسـةالدر  لأداة (الـداخلي الاتسـاق)البنـائي الصـدق-2
إلذ قياسها، كىذا ما سنوضحو فيمػا يلػي  الكلية بالدرجة الفقرات رتباطا درجة حساب اعتمدنا على طريقة

 .لو التابعة للمحور الكلية كالدرجة فقرة كل بتُ الإرتباط معاملات  ساب كذلك
 :البيئية لسياسةل الداخلي الاتساق صدق -2-1

 .(: نتائج الاتساق الداخلي لبعد السياسة البيئيةIV -25جدول رقم )ال
 07 06 05 04 03 02 01 رقم العبارة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 الارتباط

0.712" 0.579" 0.542" 0.552" 0.677" 0.680" 0.576" 

 0.01"داؿ احصائيا عند مستول دلالة 
 0.05' داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 SPSS.V.22 )  (لطالبة اعتمادا على نتائج برنامجاتظصدر: من اعداد ا

 إحصػائية دلالػة ذك رتباطػاا فيػو كجػدت الػذم بػا﵀ور تػرتبط فقػراتال تريع أف السابق اتصدكؿ من يتضح   
 .%5ة الدلال مستول عند
 الصدق الداخلي لبعد التخطيط البيئي -2-2

 لتخطيط البيئي(: نتائج الاتساق الداخلي لبعد اIV -26الجدول رقم )
 05 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.551 "0.711 "0.710 "0.746 "0.722 قيمة معامل الارتباط
 0.01" داؿ احصائيا عند مستول دلالة 
 0.05' داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 إحصػائية دلالػة ذك رتباطػاا فيػو كجػدت الػذم بػا﵀ور تػرتبط فقػراتال تريع أف بقالسا اتصدكؿ من يتضح   
 .%5ة الدلال مستول عند
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 الصدق الداخلي لبعد التنفيذ والتشغيل -2-3
 : نتائج الاتساق الداخلي لبعد التنفيذ والتشغيل( IV -27الجدول رقم )

 05 04 03 02 01 رقم العبارة
 "0.722 "0.702 "0.596 "0.752 "0.80 قيمة معامل الارتباط

 0.01" داؿ احصائيا عند مستول دلالة 
 0.05' داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 ةإحصػائي دلالػة ذك رتباطػاا فيػو كجػدت الػذم بػا﵀ور تػرتبط فقػراتال تريع أف السابق اتصدكؿ من يتضح   
 .%5ة الدلال مستول عند
 الاتساق الداخلي لبعد التدقيق البيئي -2-4

 (: نتائج الاتساق الداخلي لبعد التدقيق البيئيIV -28الجدول رقم )
 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.503 "0.682 "0.645 "0.570 قيمة معامل الارتباط
 0.01" داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 0.05مستول دلالة ' داؿ احصائيا عند 
 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 إحصػائية دلالػة ذك رتباطػاا فيػو كجػدت الػذم بػا﵀ور تػرتبط فقػراتال تريع أف السابق اتصدكؿ من يتضح   
 .%5ة الدلال مستول عند
 
 الاتساق الداخلي لبعد الكفاءة. -2-5

 تائج الاتساق الداخلي لبعد الكفاءة(: نIV -29الجدول رقم )
رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 العبارة

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػل 
 الارتباط

0.644 0.721' 0.447' 0.631" 0.568" 0.383" 0.748" 0.428" 0.386" 

 0.01"داؿ احصائيا عند مستول دلالة 
 0.05' داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 SPSS.V.22 )  (مادا على نتائج برنامجمن اعداد الطالبة اعتالمصدر: 
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 إحصائية دلالة ذك رتباطاا فيو كجدت الذم با﵀ور ترتبط فقراتال تريع أف السابق اتصدكؿ من يتضح     
 01، أمػا العبػارة %5( فهما دالتتُ احصائيا عند 03ك  02، ما عدا العبارتتُ )%1ة الدلال مستول عند

 فهي غتَ دالة احصائيا.
 اق الداخلي لبعد الفعالية.الاتس -2-6

 (: نتائج الاتساق الداخلي لبعد الفعالية.IV -30الجدول رقم )
 06 05 04 03 02 01 رقم العبارة

 "0.720 "0.624 "0.338 "0.438 "0.636 "0.550 قيمة معامل الارتباط
 / 11 10 09 08 07 رقم العبارة 

 / '0.253  0.539  0.584 0.207 0.101 قيمة معامل الارتباط
 0.01"داؿ احصائيا عند مستول دلالة 
 0.05' داؿ احصائيا عند مستول دلالة 

 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 إحصػائية دلالػة ذك رتباطػاا فيػو كجػدت الػذم بػا﵀ور تػرتبط فقػراتال تريع أف السابق اتصدكؿ من يتضح   
( 08ك 07، أمػا العبػارتتُ )%5فهػي دالػة احصػائيا عنػد  11، مػا عػدا العبػارة %1ة الدلالػ مسػتول عنػد

 فتبقياف غتَ دالة احصائيا.
 ثبات أداة الدراسة: -3
 كتكوف الدراسة، عليها تشمل التي تغتَاتاتظ قياس في ستخدمةاتظ الأداة ثبات مدل إلذ قياساتظ ذاى تَيش   

 0.60 من أكبر (Cronbach Alpha ) اخنبكرك  ألفا يمةق كانت إذا إحصائيا مقبولة قياساتظ نتيجة
كاتصدكؿ التػالر يبػتُ النتػائج اتظتحصػل  .الدراسة لأداة أعلى ثبات درجة على ذاى دؿ 01 من تتًباق ككلما

 .SPSSعليها من برنامج 
 (: معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة بأبعادىا.IV -31الجدول رقم )

 معامل الثبات تعدد العبارا البعد المحور
 0.775 0.728 07 السياسة البيئية نظم الإدارة البيئية

 0.706 05 التخطيط البيئي

 0.764 05 التنفيذ كالتشغيل

 0.694 04 التدقيق البيئي

 0.721 0.790 09 الكفاءة الأداء التنافسي
 0.773 11 الفعالية
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 0.819 أداة الدراسة 
 SPSS.V.22 )  (ة اعتمادا على نتائج برنامجمن اعداد الطالبالمصدر: 

 0.694( أف معاملات ثبات تػاكر أداة الدراسة تراكحت بتُ IV -31يتضح من خلاؿ اتصدكؿ رقم )  
كىػػي قيمػػة مقبولػػة  0.819،  ليقػػدر معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ لأداة الدراسػػة بشػػكل عػػاـ ب  0.773ك     

 علػى الإجابػة خػلاؿ مػن كذلػك دافهاىأ يقتحق بغرض للتطبيق) الاستبانة ( الدراسة كمؤشر لصلاحية  أداة
 .تطبيقها عند اىهر ظت أف التي تنكن النتائج ثبات إمكانية إلذ تَيش اتؽ أسئلتها

 المطلب الثالث: أساليب المعالجة الاحصائية
 تم فقػد الػتي تم تجميعهػا عػن طريػق الاسػتبياف،  البيانػات ليػللتح ك الدراسػة تسػاؤلات علػى للإجابػة   

كذلػػك بالاعتمػػاد علػػى البرنػػامج الاحصػػائي للعلػػوـ  كالتحليلػػي الوصػػفي الإحصػػاء أسػػاليب  اسػػتخداـ
 ، كفيما يلي تغموعة الأساليب الاحصائية التي اعتمدنا عليها:*(SPSS)الاجتماعية 

 ديدتحك  الدراسة عينة أفراد لوصف ئويةاتظ كالنسب التكرارات في تمثلةاتظ :المركزية النزعة مقاييس- 1
 . الاستبانة تضمنها التي الدراسة كأبعاد كرتػا اتجاه استجاباتهم

 الدراسة، أداة صدؽ عرفةتظ للعبارات الداخلي الاتساؽ لتحديد Pearson: بيرسون ارتباط معامل 2-
ك الأداء التنافسػي في مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو  14000نظم الإدارة البيئيػة الايػزك  تُب العلاقة كلتحديد

 لف.بالش
 . الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد : كرونباخ ألفا  معامل- 3
 اتجاه الدراسة عينة أفراد لاستجابات النسبية يةتقالأ لتحديد عياريةاتظ رافاتتؿكالا اتضسابية  توسطاتاتظ- 4
لدراسة على مع قيمة الاحتماؿ لتحديد تعميم نتائج العبارات لعينة ا 2، كاختبار كاالدراسة أداة كأبعاد كرتػا

 ا تمع أك لا.
 ستقلاتظ تغتَاتظ أبعاد أثر لقياس كذلك :Simple Régression طالبسي اتططي  دارتؿالا  معامل- 5

 .على كل بعد من أبعاد اتظتغتَ التابع
 .النموذج معلمات تظقدرات اتصزئية اتظعنوية على للحكم (t)اختبار ستودنت  -6
 .النموذج معلمات تظقدرات للنموذج الكلية عنويةاتظ على للحكم  (F)اختبار  فيشر  -7
 بتُ أكثر من متوسطتُ. للفرؽ F اختبار ANOVA الأحادم التباين يلتحل -8
 كونها اتضسابي توسطاتظ قيم كما سبق الذكر، كلتحديد اتطماسي ليكرت الطالبة مقياس استخدمت كما   
 : خلاؿ من ذلك فيتم فئة أم في



على الأداء التنافسي  14000أثر تطبيق نظم الادارة البيئية الايزو  دراسة واقعالفصل الرابع: 
 دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف. –الصناعية  للمنظمات

220 
 

 4=1-5التالر: اتظدل= حساب اتظدل على النحو  -
 ،0.8= 4/5يتم حساب طوؿ اتطلايا بقسمة اتظدل على عدد فئات سلم ليكارت أم:  ذلك كبعد -

 . نوضحها في اتصدكؿ الآتي: 1كىو  للمقياس الأدلس اتضد إلذ 0.8بعدىا يتم إضافة 
 

 (: مجالات درجات الموافقة على عبارات أداة الدراسة.IV -32الجدول رقم )
ة تغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ خليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الإجابة
إلذ  1.81مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  1.80إلذ  1من 

2.60 
إلذ  2.61مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
3.40 

إلذ  3.41مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
4.20 

 5إلذ  4.21من 

درجػػػػػػػػػػة اتظوافقػػػػػػػػػػػة ) 
 الاتجاه(

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا 

 اتظصدر: من إعداد الطالبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ 

* Statistical Package for Social Sciences 
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 ث الرابع: عرض نتائج الدراسة وتحليلها.المبح
سنتناكؿ في ىذا اتظبحث نتائج اتظعاتصة الاحصػائية لبيانػات الدراسػة كتحليلهػا، بالاضػافة إلذ اختبػار فرضػيات 

 الدراسة.
 .المطلب الأول: تحليل البيانات ومناقشتها

 التعرؼ خلاؿ من كتفستَىا كتحليلها الدراسة إليها توصلت التي النتائج عرض اتظطلب ىذافي  تناكؿسن  
 تحقيػق تم كقد حوؿ  عبارات تػور نظم الإدارة البيئية كتػور الأداء التنافسي، الدراسة أفراد استجابات على
 تضسن (2)كا كاختبار اتظعيارم، كالاتؿراؼ ، اتضسابي، كاتظتوسط اتظئوية، كالنسب التكرارات باستخداـ ذلك

 .اتظطابقة
 .14000راسة حول محور المتغير المستقل نظم الإدارة البيئية الايزو استجابة أفراد الد -أولا
سػنتطرؽ في ىػذا العنصػػر إلذ تحليػل اجابػات أفػػراد العينػة حػوؿ نظػػم الادارة البيئيػة عػن طريػػق تحليػل نتػػائج    
الايػزك تعػذه الاجابػات تظعرفػة مسػتول تطبيػق اتظؤسسػة تػػل الدراسػة ؿ نظػم الإدارة البيئيػة  ةالاحصائي عاتصةاتظ

14000. 
 البعد الأول: السياسة البيئية. -1

لقد جاءت نتائج اتظعاتصة الاحصائية اتظتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ السياسة البيئية كما ىي موضػحة 
 في اتصدكؿ الآتي:

 ( يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد السياسة البيئية.IV -33الجدول رقم )
ط اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػ العبارة الرقم

 اتضسابي
الاتؿػػػػػػػػػػػػراؼ 

 اتظعيارم
 التًتيب الاتجاه الاحتماؿ 2قيمة كا

السياسػػػػػػػػػػة البيئيػػػػػػػػػػة كاضػػػػػػػػػػحة تصميػػػػػػػػػػع  01
 العاملتُ في اتظؤسسة

 6 متوسط 0.000 95.250 1.11 3.18

تنص السياسة البيئية في اتظؤسسة على  02
 التحستُ اتظستمر ل داء البيئي

 3 مرتفع 0.000 125.400 0.88 3.57

السياسػػػة البيئيػػػة للمؤسسػػػة مػػػع  تتوافػػػق 03
 اتظتطلبات القانونية للبيئة في اتصزائر

 5 متوسط 0.000 51.600 1.05 3.32

تتطػػابق السياسػػة البيئيػػة للمؤسسػػة مػػع  04
 iso 14000اتظتطلبات الدكلية 

 7 مرتفع 0.000 40.875 1.04 3.00

 4 رتفعم 0.000 98.500 1.04 3.47 تتم مراجعة السياسة البيئية دكريا  05
 2 مرتفع 0.000 120.400 0.83 3.57تنكػػػػن لأصػػػػحاب اتظصػػػػالح ) الزبػػػػائن،  06
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اتظػػػػػوردين...(الاطلاع علػػػػػى السياسػػػػػة 
 البيئية للمؤسسة 

تركػز السياسػػة البيئيػػة علػػى التقليػػل مػػن  07
 آثار نشاط اتظؤسسة على بيئتها 

 1 مرتفع 0.000 132.250 0.72 4.01

  مرتفع    3.45 السياسة البيئية
 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

بعػد  حػوؿ الدراسػة عينػة أفػراد لاسػتجابات اتضسػابي توسػطاتظ أف( IV -33) رقػم اتصػدكؿ مػن يتضػح   
 السياسة البيئية 

كىػو يػدؿ علػى اسػتجابة مرتفعػة لأفػراد الدراسػة حػوؿ جػل ( 3.45ب ) مقػدر كػاف عػاـ بشػكل كعباراتهػا
أسئلة تطبيق السياسة البيئية في اتظؤسسة تػل الدراسة لتفستَ ارتفاع ىذه استجابة نستعرض فيما يلي ترتيب 

 عبارات ىذا البعد من الأكثر أتقية إلذ الأقل.
أف العبػػار الأكثػر أتقيػػة في بعػػد السياسػػة البيئيػػة ىػػي العبػػارة ( IV -33رقػػم )يتضػح مػػن خػػلاؿ اتصػػدكؿ  -أ

" تركز السياسة البيئية على التقليل مػن آثػار نشػاط اتظؤسسػة علػى بيئتهػا"، بمتوسػط كالتي تنص على 07رقم 
(، كىذا يػدؿ علػى الاسػتجابة الكبػتَة لأغلبيػة أفػراد 0.72( كاتؿراؼ معيارم بلغ )4.01حسابي قدر ب )

ما تأكده  الدراسة على ىذه العبارة التي تدؿ على اىتماـ اتظؤسسة بالبعد البيئي كدتغو ضمن سياساتها كىذا
 . 2020أيضا السياسة البيئية للمؤسسة سنة 

في اتظرتبػػة الثانيػػػة كاتطاصػػػة ب" تنكػػن لأصػػػحاب اتظصػػػالح الاطػػلاع علػػػى السياسػػػة  06جػػاءت العبػػػارة  -ب
(  كىػذا مػا يػدؿ علػى كضػوح السياسػة 0.83( كاتؿػراؼ معيػارم قػدر ب )3.57البيئية" بمتوسط حسابي )

 تظصالح الذين يتعاملوف مع مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.البيئية كاتاحتها تصميع أصحاب ا
في اتظرتبة الثالثة من حيث استجابة كموافقة أفراد العينة عليها في اتظؤسسػة كمفادىػا  02جاءت العبارة   -ج

( كاتؿػراؼ معيػػارم 3.57" تػنص السياسػة البيئيػة علػػى التحسػتُ اتظسػتمر لػ داء البيئػػي" بمتوسػط حسػابي ) 
(، كىػذا مػا تػنص عليػو السياسػة البيئيػة في مؤسسػة تػػل الدراسػة علػى اعتبػار تحسػتُ الأداء 0.88قدر ب )

 البيئي أحد بنود السياسة البيئية.
جاءت العبارة اتطاصة ب " يتم مراجعة السياسة البيئية دكريا" في اتظرتبة الرابعة من حيث الأتقية بمتوسط  -د

أشػػهر إلا في حالػػة سػػن قػػانوف جديػػد  3لبيئيػػة في اتظؤسسػة كػػل (، حيػػث يػػتم مراجعػػة السياسػػة ا3.47بلػغ )
 خاص  ماية البيئية تستدعي اتظراجعة الفورية هدؼ التكيف مع اتظتطلبات اتصديدة.
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جاءت العبارة " تتوافق السياسة البيئية مع اتظتطلبات القانونية للبيئة في اتصزائػر" في التًتيػب اتطػامس مػن  -ق
( كتعػػزز ىػػذه الاسػػتجابة الفكػػرة السػػائدة في مؤسسػػة 3.32ينػػة بمتوسػػط حسػػابي ) حيػػث اسػػتجابة أفػػراد الع

الاتشنػػت كمشػػتقاتو عػػػن تطبيػػق القػػوانتُ اتظفركضػػػة عليهػػا دكف بػػػذؿ أم جهػػد تطػػوعي في تغػػػاؿ البيئػػة كىػػػذا 
 تداشيا مع أىدافها العامة.

عينػػػة عػػػن مضػػػموف ىػػػاتتُ في الأخػػػتَ مػػػن حيػػػث اتظوافقػػػة الضػػػعيفة لأفػػػراد ال 04ك  01كتػػػأتي العبػػػارتتُ  -م
 ( على التوالر.3.00( ك )3.18العبارتتُ بمتوسط حسابي ) 

كنستطيع القوؿ من خلاؿ ما تم تقدتنو من درجات اتظوافقة لأفراد عينة الدراسة حوؿ بعد السياسة البيئية    
ى العبػارات أف السياسة البيئيػة جػاءت بمتوسػط حسػابي مرتفػع يػدؿ علػى موافقػة أفػراد العينػة بشػكل كبػتَ علػ

كيدؿ على أف السياسة البيئية كاضػحة كترتكػز علػى عػدة نقػاط تسػهم في تحسػتُ التػزاـ اتظؤسسػة اتجػاه بيئتهػا 
إلا أف ىناؾ نقاط لا تزاؿ مهملة في ىذا اتصانب كىػذا مػا تؤكػده مػا تعانيػو اتظؤسسػة تضػد الآف مػن اعػذارات 

 من طرؼ مديرية البيئة. 
داؿ احصػػائيا تصميػػع عبػػارات بعػػد السياسػػة البيئيػػة  2ح أف اختبػػار كػػامػػن جهػػة أخػػرل فػػإف اتصػػدكؿ أكضػػ   

(، بمعتٌ أنو تنكن تعمػيم نتػائج ىػذه 0.05حيث أف احتماتعا أقل من مستول الدلالة الاحصائية اتظعتمد  )
 العبارات على تغتمع الدراسة.

 البعد الثاني: التخطيط البيئي. -
تعلقػػة باسػػتجابة أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ السياسػػة البيئيػػة كمػػا ىػػي لقػػد جػػاءت نتػػائج اتظعاتصػػة الاحصػػائية اتظ   

 موضحة في اتصدكؿ الآتي:
 (: استجابة أفراد الدراسة حول بعد التخطيط البيئيIV -34الجدول رقم )

المتوســـــــــط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحــــــراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه الاحتمال 2قيمة كا

ئيػػػػػػػة لنشػػػػػػػاطها تحػػػػػػػدد اتظؤسسػػػػػػػة اتصوانػػػػػػػب البي 08
 الانتاجي

3.87 0.66 219.625 0.000  
 مرتفع

1 

تسػػػػػػػػػعى اتظؤسسػػػػػػػػػة لتحديػػػػػػػػػد الآثػػػػػػػػػار البيئيػػػػػػػػػة  09
 لنشاطها دائما

 2 مرتفع 0.000 127.500 0.87 3.80

الاىػػػػداؼ البيئيػػػة  للمؤسسػػػػة ترشػػػػيد  تتضػػػمن 10
 استخداـ اتظوارد كالطاقة 

 4 مرتفع 0.000 115.625 0.99 3.60

وارد اللازمػػػػػػة لتحقيػػػػػػق تخصػػػػػػص اتظؤسسػػػػػػة اتظػػػػػػ 11
 الأىداؼ البيئية

 3 مرتفع 0.000 113.500 0.81 3.75
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تحديػػػػػػػػػػد الادكار كاتظسػػػػػػػػػػؤكليات لكافػػػػػػػػػػة  يػػػػػػػػػػتم 12
 الأقساـ ذات الصلة بالبرنامج البيئي

 5 متوسط 0.000 55.900 0.96 3.26

  مرتفع    3.65 التخطيط البيئي
 .SPSS.V.22 )  (جمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنام  اتظصدر:

( أف استجابة أفراد العينة حوؿ عبػارات التخطػيط البيئػي في اتظؤسسػة  IV -34يوضح اتصدكؿ رقم )       
(، كىػػذا يػػدؿ علػػى أف اتظؤسسػػة تهػػتم بشػػكل كبػػتَ هػػذا 3.65كانػػت مرتفعػػة بمتوسػػط حسػػابي مقػػدر ب )

التخطػيط في أم إدارة تعػا أتقيػة بالغػة في العنصػر لضػماف تطبيػق فعػاؿ لػنظم الادارة البيئيػة باعتبػار أف عمليػة 
رسم اتططط كاتظسار كتوفتَ اتظوارد اللازمة لتحقيق الأىداؼ اتظوضوعة مسػبقا. كفي مػا يلػي مسػتول اسػتجابة 

 الافراد حوؿ العبارات:
جػػاءت العبػػارتتُ " تحػػدد اتظؤسسػػة اتصوانػػب البيئيػػة لنشػػاطها الانتػػاجي" كتسػػعى اتظؤسسػػة لتحديػػد الآثػػار  -أ
يئيػػة لنشػػاطها دائمػػا" في اتظػػرتبتتُ الأكلذ كالثانيػػة كذلػػك باسػػتجابة كبػػتَة لأفػػراد العينػػة حػػوؿ ىػػاتتُ العبػػارتتُ الب

( علػػى التػػوالر، كىػػذا مػػا يػػدؿ عػػل أتقيػػة تحديػػد ىػػذه النقطػػة في 3.80( ك)3.87بمتوسػػط حسػػابي مرتفػػع )
 مبدأ التخطيط البيئي في اتظؤسسة.

وارد اللازمػػػة لتحقيػػػق الأىػػػداؼ البيئيػػػة" في التًتيػػػب الثالػػػث مػػػن جػػػاءت العبػػػارة " تخصػػػص اتظؤسسػػػة اتظػػػ -ب
 ( ك استجابة كبتَة لأفراد الدراسة حوؿ ىذه العبارة.3.75حيث الأتقية بمتوسط حسابي بلغ ) 

جاءت العبػارة " يػتم تحديػد الادكار كاتظسػؤكليات لكافػة الأقسػاـ ذات الصػلة بالبرنػامج البيئػي" في آخػر  -ج
( كلكنػػو مػػنخفض مقارنػػة ببػػاقي عبػػارات ىػػذا البعػػد، 3.26يػػة كمتوسػػط حسػػابي مقبػػوؿ ) التًتيػػب بأقػػل أتق

كىذا ما يدؿ على أف الفهم كالاطلاع غتَ كاضحتُ لأفراد الدراسػة فيمػا تمػص فهػم مػا ينػاط تعػم مػن أدكار 
 لتسيتَ البرنامج البيئي في اتظؤسسة.

ئيا تصميػػع عبػػارات بعػػد التخطػػيط البيئػػي داؿ احصػػا 2مػػن جهػػة أخػػرل فػػإف اتصػػدكؿ أكضػػح أف اختبػػار كػػا   
(، بمعتٌ أنو تنكن تعمػيم نتػائج ىػذه 0.05حيث أف احتماتعا أقل من مستول الدلالة الاحصائية اتظعتمد  )

 العبارات على تغتمع الدراسة.
 البعد الثالث: التنفيذ والتشغيل. -
دراسػػة حػػوؿ السياسػػة البيئيػػة كمػػا ىػػي لقػػد جػػاءت نتػػائج اتظعاتصػػة الاحصػػائية اتظتعلقػػة باسػػتجابة أفػػراد ال   

 موضحة في اتصدكؿ الآتي:
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 (: استجابة أفراد الدراسة حول بعد التنفيذ والتشغيلIV -35الجدول رقم )
اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقم

 اتضسابي
الاتؿػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 اتظعيارم
 التًتيب الاتجاه الاحتماؿ  2قيمة كا

تخصػػػػػص اتظؤسسػػػػػة ميزانيػػػػػة كافيػػػػػة لتػػػػػدريب  13
 في تغاؿ البيئةالعاملتُ 

 5 مرتفع 0.000 105.125 0.82 3.48

تتػػػوفر اتظؤسسػػػة علػػػى نظػػػاـ خػػػاص للتعامػػػل  14
 مع اتضالات الطارئة

 3 مرتفع 0.000 167.500 0.76 3.71

 1 مرتفع 0.000 188.500 0.62 3.90 يتم رفع التقارير البيئية دكريا للإدارة العليا 15
الاداء يػػتم الاجتمػػاع دكريػػا تظناقشػػة مسػػتول  16

 البيئي في اتظؤسسة
 4 مرتفع 0.000 167.875 0.75 3.68

تحقػػػػػق اتظؤسسػػػػػة نتػػػػػائج بيئيػػػػػة أحسػػػػػن بعػػػػػد  17
 تبنيها لنظاـ الادارة البيئية

 1 مرتفع 0.000 127.375 0.77 3.85

  مرتفع   0.54 3.72 التنفيذ كالتشغيل
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  اتظصدر:

( أف بعد التنفيذ كالتشػغيل حصػل علػى متوسػط حسػابي عػاـ IV -35نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )   
( كىذا يدؿ على الاسػتجابة القويػة لأفػراد العينػة لعبػارات 0.38( كاتؿراؼ معيارم )3.72مرتفع قدر ب )

لافػراد. كىػذا مػا يػدؿ ىذا البعد التي جاءت كلها بمتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابػات ا
على التزاـ الفعلي للمؤسسة كاىتمامها بعنصر التنفيذ في نظم الادارة البيئية، كفي مػا يلػي ترتيػب الأتقيػة الػتي 

 جاءت ها عبارات ىذا البعد:
( 3.90جػاءت العبػػارة " يػتم رفػػع التقػارير البيئيػػة دكريػا لػػلادارة العليػا" بػػأعلى متوسػط حسػػابي قػػدر ب ) -أ

( ىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى الاسػػتجابة اتظرتفعػػة لأفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ ىػػذه 0.62عيػػارم مقبػػوؿ ) كاتؿػػراؼ م
العبػػارة الػػتي تؤكػػد بػػدكرىا مػػدل اىتمػػاـ اتظؤسسػػة بمراجعػػة كضػػعية نتائجهػػا البيئيػػة دكريػػا للقيػػاـ بعمليػػة التعزيػػز 

 كالتصحيح.
الادرة البيئيػػة" في اتظرتبػػة الثانيػػة مػػن  جػػاءت العبػػارة" تحقػػق اتظؤسسػػة نتػػائج بيئيػػة أفضػػل بعػػد تبنيهػػا لػػنظم -ب

(، كىػػذا مػػا أكدتػػو البيانػػات الػػتي 3.85حيػػث الأتقيػػة كالاسػػتجابة بمتوسػػط حسػػابي مرتفػػع أيضػػا قػػدر ب ) 
 تطرقنا تعا في مبحث كاقع تطبيق نظم الادارة البيئية في اتظؤسسة تػل الدراسة.

ل مع اتضالات الطارئػة" كيػتم الاجتمػاع دكريػا كجاءت العبارتتُ" تتوفر اتظؤسسة على نظاـ خاص للتعام -ج
( ك 3.71تظناقشػػػة مسػػػتول الأداء البيئػػػي في اتظؤسسػػػة" بمتوسػػػطتُ حسػػػابيتُ مػػػرتفعتُ كمتقػػػاربتُ قػػػدرا ب ) 
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( على التوالر، كىذه النتيجة جد منطقية كوف أف نشاط اتظؤسسة يلزمها القياـ بمثل ىذه الاجراءات 3.68)
 تُ.لضماف بيئة عمل آمنة للعامل

جاءت العبارة " تخصص اتظؤسسة ميزانية كافية لتدريب العاملتُ في تغاؿ البيئة" بمتوسط حسابي قدر ب  -د
( كىو مرتفع كلكن العبارة جاءت الأقل أتقية من بتُ كػل عبػارات  ىػذا البعػد ذلػك كحسػب مػا تم 3.48)

ة تعػػد جػػد متواضػػعة مقارنػػة الاطػػلاع عليػػو مػػن بيانػػات مقدمػػة مػػن طػػرؼ اتظؤسسػػة فػػإف نسػػبة  ىػػذه اتظيزانيػػ
 بإيرادات اتظؤسسة.

فػػإف اتصػػدكؿ أكضػػح أنػػو داؿ احصػػائيا تصميػػع عبػػارات بعػػد التنفيػػذ كالتشػػغيل   2أمػػا فيمػػا تمػػص اختبػػار كػػا   
(، بمعتٌ أنو تنكن تعمػيم نتػائج ىػذه 0.05حيث أف احتماتعا أقل من مستول الدلالة الاحصائية اتظعتمد  )

 ة.العبارات على تغتمع الدراس
 البعد الثالث: التدقيق البيئي. -
لقػػد جػػاءت نتػػائج اتظعاتصػػة الاحصػػائية اتظتعلقػػة باسػػتجابة أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ السياسػػة البيئيػػة كمػػا ىػػي    

 موضحة في اتصدكؿ الآتي:
 (: استجابة أفراد الدراسة حول بعد التدقيق البيئي.IV -36الجدول رقم )

اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقم
 اتضسابي

راؼ الاتؿػػػػػػػػػػػػػػػػ
 اتظعيارم

 التًتيب الاتجاه الاحتماؿ 2قيمة كا

قيػػػػاس مسػػػػتمر ك تقػػػػوـ اتظؤسسػػػػة برصػػػػد  18
 ل نشطة البيئية 

3.80 0.53 142.80
0 

 3 مرتفع 0.000

تحػػػػرص اتظؤسسػػػػة علػػػػى مراقبػػػػة كصػػػػيانة  19
 معدات اتظراقبة كالتسجيل

3.93 0.55 147.50
0 

 1 مرتفع 0.000

تعمػػػػػل اتظؤسسػػػػػة كفػػػػػق برنػػػػػامج تػػػػػدقيق  20
  كرم لنظم الادارة البيئيةد

 2 مرتفع 0.000 82.675 0.67 3.92

تتطػػػػػابق دائمػػػػػا نتػػػػػائج التػػػػػدقيق البيئػػػػػي  21
الػػػػػػداخلي مػػػػػػع نتػػػػػػائج التػػػػػػدقيق البيئػػػػػػي 

 اتطارجي 

 4 متوسط 0.000 10.300 0.85 3.22

  مرتفع   0.54 3.72 التدقيق البيئي
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  اتظصدر:

( أف بعد التدقيق البيئي حصل على متوسط حسابي عاـ IV -36نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )       
( كىذا يدؿ على الاسػتجابة القويػة لأفػراد العينػة لعبػارات 0.54( كاتؿراؼ معيارم )3.72مرتفع قدر ب )

ا لإجابػات الافػراد. كىػذا مػا يػدؿ ىذا البعد التي جاءت كلها بمتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا م
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على التزاـ الفعلي للمؤسسة كاىتمامها للعد التدقيق البيئي في نظم الادارة البيئية، كفي ما يلػي ترتيػب الأتقيػة 
 التي جاءت ها عبارات ىذا البعد:

ابي جاءت العبارة " تحرص اتظؤسسػة علػى صػيانة كمراقبػة معػدات اتظراقبػة كالتسػجيل" بػأعلى متوسػط حسػ -أ
( ىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى الاسػػتجابة اتظرتفعػػة لأفػػراد عينػػة الدراسػػة 0.55( كاتؿػػراؼ معيػػارم ) 3.93قػػدر ب )

حوؿ ىذه العبارة التي تؤكد بدكرىا مدل اىتماـ اتظؤسسة بضػماف السػتَ اتضسػن للمعػدات اتطاصػة بتسػجيل 
 طنيا.معدلات الانبعاثات ) الغبار، الغاز( خاصة لتفادم تجاكز اتضد اتظسموح بو ك 

جاءت العبارة" تعمل اتظؤسسة كفق برنامج تدقيق دكرم لنظم الادارة البيئية" في اتظرتبة الثانية من حيث  -ب
(، كىذا ما يؤكد توفر اتظؤسسة علػى جهػة 3.92الأتقية كالاستجابة بمتوسط حسابي مرتفع أيضا قدر ب ) 

 نظم الادارة البيئية.خاصة بالتدقيق البيئي على مستواىا كىذا كفق ما يتطلبو تطبيق 
كأختَا تأتي عبارة" تتطابق دائما نتائج التدقيق البيئي الػداخلي مػع نتػائج التػدقيق البيئػي اتطػارجي" بأقػل  -ج

 تػتُكتػأتي ىػاتتُ القيم،  (0.85( كاتؿػراؼ معيػارم )3.22أتقيػة في ىػذا البعػد كبمتوسػط حسػابي قػدر ب )
لتشػتت في آرائهػم كىػو مػا أشػار إليػو مسػؤكؿ قسػم اتصػودة كالبيئػة لتبتُ الاستجابة اتظتوسطة لأفراد الدراسة كا

 فيما تمص تقارير اتصهات اتطاصة بالتدقيق البيئي اتطارجي في عدـ تطابقها دائما مع ما يتم اعداده داخليا.
فإف اتصدكؿ أكضح أنو داؿ احصائيا تصميع عبارات بعػد التػدقيق البيئػي حيػث   2أما فيما تمص اختبار كا   
(، بمعػػػتٌ أنػػػو تنكػػػن تعمػػػيم نتػػػائج ىػػػذه 0.05احتماتعػػػا أقػػػل مػػػن مسػػػتول الدلالػػػة الاحصػػػائية اتظعتمػػػد  ) أف

 العبارات على تغتمع الدراسة.
اعتمػػادا علػػى نتػػائج تحليػػل اسػػتجابة أفػػراد العينػػة لعبػػارات تػػػور اتظتغػػتَ اتظسػػتقل نظػػم الادارة البيئيػػة الايػػػزك   

( تنكننػا القػوؿ أف مسػتول تطبيػق نظػم الادارة 3.63بلػغ ) كالذم  جاء بمتوسػط حسػابي مرتفػع  14000
البيئيػػة في مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو بالشػػلف مرتفػػع حسػػب اجابػػات أفػػراد العينػػة، تؽػػا يؤكػػد مػػدل اىتمػػاـ 
اتظؤسسة هذا اتظتغتَ عن طريق الاىتماـ بتطبيق متطلباتو بدءا من كضوح السياسة البيئية كتضػمنها للتحسػتُ 

ء البيئػػي ككضػػعها لأىػػداؼ بيئيػػة تحػػدد اتصوانػػب كالآثػػار البيئيػػة كتعمػػل علػػى اتضػػد كالتقليػػل مػػن اتظسػػتمر لػػ دا
التلػػوث كتزايػػة البيئػػة مػػن تؼلفػػات نشػػاطها الانتػػاجي، كتوفرىػػا علػػى نظػػاـ يضػػمن توثيػػق تقػػارير نظػػم الادارة 

لسػػػلبية كتػػػوفتَ اتظػػػوارد اللازمػػػة البيئػػػة كمراجعتهػػػا كالاعتمػػػاد عليهػػػا في تعزيػػػز النتػػػائج الاتكابيػػػة كتقػػػولص النتػػػائج ا
للتطبيق الفعاؿ للنظاـ من معدات مراقبة كتركيب للفلاتر على مستول اقسػاـ الانتػاج كتػوفتَ كسػائل اتضمايػة 
اللازمة للعاملتُ ) قفازات، كاقي الرأس، تشاعات الأذف(، بالاضافة إلذ توفرىا على نظاـ خاص للتعامل مع 

 البيئة ) ىواء، ماء، تربة(. النفايات للتقليل من آثارىا على
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 .تابع الأداء التنافسياستجابة أفراد الدراسة حول محور المتغير ال -ثانيا
سػػنتطرؽ في ىػػذا العنصػػر إلذ تحليػػل اجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ الأداء التنافسػػي عػػن طريػػق تحليػػل نتػػائج    
طريػػق تحليػػل بعديػػو الػػذين اعتمػػدنا  الأداء التنافسػػي عػػنتعػػذه الاجابػػات تظعرفػػة مسػػتول  ةالاحصػػائي عاتصػػةاتظ

 عليهما في دراستنا ) الكفاءة كالفعالية( في اتظؤسسة تػل الدراسة.
 البعد الأول: الكفاءة. -1
لقد جاءت نتائج اتظعاتصة الاحصائية اتظتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ بعد الكفاءة كما ىي موضحة    

 في اتصدكؿ الآتي:
 وضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد الكفاءة.( يIV -37الجدول رقم )

اتظتوسط  العبارة الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعيارم

 التًتيب الاتجاه الاحتماؿ 2قيمة كا

تهتم اتظؤسسة بتًشيد استهلاؾ  22
 اتظوارد الطبيعية 

 8 متوسط  0.000 40.600 0.88 3.22

تهتم اتظؤسسة بتًشيد الطاقة  23
 هالتحستُ كفاءة أدائ

 7 متوسط 0.000 56.200 1.00 3.25

تعتمد اتظؤسسة على معايتَ  24
كتعليمات كاضحة لأكقات 
استخداـ اتظعدات للحد من ىدر 
 الطاقة

 4 مرتفع 0.000 90.100 0.87 3.52

تعتمد اتظؤسسة على معدات  25
كتجهيزات تدكنها من تقليل الفاقد 
 من اتظوارد كالطاقة

 1 تفعمر  0.000 127.875 0.85 3.82

تقوـ اتظؤسسة بصيانة تجهيزات  26
 مراقبة استهلاؾ اتظوارد كالطاقة دكريا

 2 مرتفع 0.000 31.674 0.84 3.75

تستخدـ اتظؤسسة أنظمة التحكم  27
الالكتًكلش في استخداـ اتظوارد 
 كالطاقة

 5 مرتفع 0.000 46.625 1.03 3.46

تقوـ اتظؤسسة بإعادة تدكير تؼلفاتها  28
منها في العملية  كالاستفادة

 الانتاجية 

 3 مرتفع 0.000 66.700 1.15 3.68

 6 مرتفع 0.000 39.500 0.79 3.45تهتم اتظؤسسة باتظشاركة في ندكات  29
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 تحسيسية بأتقية اتضفاظ على البيئة
تقوـ اتظؤسسة بمبادرات طوعية  30

بعيدا عن الالتزاـ بالقوانتُ لتًشيد 
 استخداـ اتظوارد كالطاقة

 9 متوسط 0.000 54.125 1.03 2.71

  مرتفع   0.37 3.43 الكفاءة
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:  

( أف بعد الكفاءة حصل على متوسط حسابي مرتفع IV -37نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ رقم )       
ى الاستجابة القوية لأفراد العينة ( كىذا يدؿ عل0.37( كاتؿراؼ معيارم )3.43نوعا ما قدر ب )

لعبارات ىذا البعد التي جاءت كلها بمتوسط حسابي مرتفع كتشتت متمركز نوعا ما لإجابات الافراد. كىذا 
ما يدؿ على اتظؤسسة تػل الدراسة تحقق نتائج مرضية فيما تمص كفاءة استخدامها للموارد كالطاقة 

 ب الأتقية التي جاءت ها عبارات ىذا البعد:لتحستُ أدائها التنافسي، كفي ما يلي ترتي
جاءت العبارة " تعتمد اتظؤسسة على معدات كتجهيزات تدكنها من تقليل الفاقد من اتظوارد كالطاقة" في  -أ

( ك 3.82التًتيب الأكؿ من حيث الأتقية كالاستجابة الكبتَة لأفراد العينة بمتوسط حسابي مرتفع بلغ )
كىذا ما يدؿ على توفر اتظؤسسة كاعتمادىا على معدات تساىم في تقليل من  ( ،0.85اتؿراؼ معيارم ) 

 ىدر اتظوارد كالطاقة كالاستفادة من الفاقد في العملية الانتاجية لزيادة كفاءة عمليتها الانتاجية.
الثانية  جاءت العبارة " تقوـ اتظؤسسة بصيانة تجهيزات مراقبة استهلاؾ اتظوارد كالطاقة دكريا" في اتظرتبة -ب

(، أم أف ىذه 0.84( كاتؿراؼ معيارم ) 3.75من حيث الأتقية بمتوسط حسابي مرتفع قدر ب ) 
العبارة لاقت موافقة كبتَة من أغلبية أفراد العينة ككذا تشتت قليل للإجابات كيدؿ ىذا على متابعة اتظؤسسة 

الفاقد في اتظوارد كالطاقة ىذه التجهيزات اتطاصة لضماف الستَ اتضسن لضماف ابتعادىا عن اتعدر ك 
 اتظستخدمة في العملية الانتاجية ها.

تأتي العبارة الدالة على " تقوـ اتظؤسسة بإعادة تدكير تؼلفاتها كالاستفادة منها في العملية الانتاجية" في  -ج
من إدارة (، تبتُ ىذه الأختَة استفادة اتظؤسسة 3.68ترتيب العبارات ذات الأتقية اتظرتفعة بمتوسط بلغ ) 

تؼلفاتها بشكل جيد كقيمة مضافة في العملية الانتاجية كىذا ما تؤكده الاعتماد على اتضلقة اتظغلقة 
لاستخداـ اتظياه كالاستفادة من الفتات اتظتًاكم في الفلاتر كمادة أكلية في العملية الانتاجية كىذا ما تلسن 

 من كفاءة أدائها التنافسي.
لعبارة " تعتمد اتظؤسسة على معايتَ كتعليمات كاضحة لأكقات استخداـ بلغ اتظتوسط اتضسابي ل  -د

ما ك  ( كىو متوسط مرتفع يقع في خانة اتظوافقة في سلم ليكارت،3.52اتظعدات للحد من ىدر الطاقة" )
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 تشغيل ضبطتها، ك كفاء بتحستُ الطاقة باستخداـ يهتم إدارةب كجود قسم خاصؤكد ىذه النتيجة ي
 ا.ككلفته الكهربائية الطاقة استهلاؾ في كبتَا كفرابدكرىا  تحققكالتي  الليلية ةالفتً  في الطواحتُ

جاءت العبارة اتطاصة ب " تستخدـ اتظؤسسة أنظمة التحكم الالكتًكلش في استخداـ اتظوارد كالطاقة"  -ق
ىذه ( كىو متوسط مرتفع يدؿ على استجابة مرتفعة لأفراد الدراسة حوؿ 3.46بمتوسط حسابي قدر ب )

العبارة التي يؤكدىا توفر اتظؤسسة تػل الدراسة على معدات حديثة تسهم في التحكم في استهلاؾ اتظوارد 
 .الفرف في الاحتًاؽ كفاءة لتحستُ الالكتًكنية التحكم لأنظمة استبداتعاكالطاقة كمن أتقها 

ابية اتظتقاربة كاتظتوسطة في تأتي العبارتتُ الأكلذ كالثانية بتًتيب متتالر على حسب متوسطاتهما اتضس -ك
مدل الاستجابة كالتي تدؿ على الاىتماـ الضعيف نوعا ما للمؤسسة فيما تمص ترشيد استهلاكها للموارد 
كالطاقة أثناء العملية الانتاجية رغم ما تبذلو من جهود في ىذ ا اؿ إلا أنها تسعى دائمة إلذ تحقيق ىدفها 

 تجاتها.الانتاجي كتلبية حاجات الأسواؽ بمن
تأتي العبارة اتطاصة ب " تقوـ اتظؤسسة بمبادرات طوعية بعيدا عن الالتزاـ بالقوانتُ لتًشيد استخداـ  -م

( كالذم يدؿ على 2.71اتظوارد كالطاقة" في التًتيب الأختَ في ىذا البعد بمتوسط حسابي متوسط بلغ )
كد التزاـ اتظؤسسة تػل الدراسة بما تدليو كتقتضيو الاستجابة اتظتوسطة لأفراد الدراسة حوؿ ىذه العبارة كالتي تؤ 
 القوانتُ البيئية في البلاد فقط دكف أم مبادرات طوعية منها.

داؿ احصائيا تصميع عبارات بعد الكفاءة في تػور الاداء التنافسي حيث  2كيشتَ  اتصدكؿ  أف اختبار كا   
(، بمعتٌ أنو تنكن تعميم نتائج ىذه 0.05أف احتماتعا أقل من مستول الدلالة الاحصائية اتظعتمد  )

  العبارات على تغتمع الدراسة.
كتنكننا القوؿ على إثر ما سبق عرضو أف  عبارات بعد الكفاءة جاءت معظمها  بمتوسط حسابي مرتفع     

ما عدا العبارات الأكلذ كالثانية كالأختَة، كىذا ما جعل ىذا البعد يتحصل على متوسط حسابي مرتفع 
(، تدؿ ىذه النتيجة على أف مستول تحقيق اتظؤسسة 3.43اجابات أفراد عينة الدراسة بلغ ) حسب 

 استًجاع يتم  مواردىا كالطاقة كماللكفاءة مرتفع حسب ما تبذلو من جهود في إطار ترشيد استخداـ  
جهة أخرل يع أخرل تصهات متخصصة، من كبكمواد أكلية  جيةالإنتا يةالعمل عن الناتجة تياالنفا تؼتلف

فإف العبارة الأختَة دلت بشكل كاضح على أف اتظؤسسة تحقق ىذا اتظستول من الكفاءة في استخداـ اتظوارد 
كالطاقة كفقا تظا تدليو القوانتُ فقط دكف أم مبادرات طوعية تحسب تعا كتحسن من كضعيتها كتشعتها لدل 

 أصحاب اتظصالح.
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 البعد الثاني: الفعالية. -2
تائج اتظعاتصة الاحصائية اتظتعلقة باستجابة أفراد الدراسة حوؿ بعد الفعالية كما ىي موضحة لقد جاءت ن   

 في اتصدكؿ الآتي:
 ( يوضح: استجابة أفراد الدراسة حول بعد الفعالية.IV -38الجدول رقم )

اتظتوسط  العبارة الرقم
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعيارم

 التًتيب الاتجاه الاحتماؿ 2قيمة كا

ساىم إعادة التدكير في ت 31
اتظؤسسة من تحقيق كفورات 
 عالية  في التكلفة 

 10 متوسط 0.000 54.125 1.12 3.02

تتخلص اتظؤسسة من نفاياتها  32
بطرؽ قانونية كصحية ) الردـ 
التقتٍ، اتضرؽ( للتقليل من 
 آثارىا البيئية

 3 مرتفع 0.000 142.000 0.67 4.08

تقوـ اتظؤسسة بتشجتَ  33
 حات القريبة من موقعهااتظسا

 4 مرتفع 0.000 118.375 0.95 3.62

تتجاكب اتظؤسسة مع التغتَات  34
 في متطلبات بيئة أعماتعا

 9 متوسط 0.000 57.500 1.00 3.02

تستجيب اتظؤسسة لرغبات  35
 الزبائن دائما

 8 متوسط 0.000 69.500 1.05 3.05

تتمتع اتظؤسسة بمركنة عالية في  36
 نتاجيةعملياتها الا

 6 متوسط 0.000 58.625 1.06 3.28

تلتزـ اتظؤسسة بنسبة الانبعاثات  37
 30اتظقدرة الوطنية ب 

mg/Nm3 

مرتفع  0.000 24.200 0.42 4.22
 جدا

1 

تعتمد اتظؤسسة على اجراءات  38
تدكنها من التحكم في استهلاؾ 
 اتظوارد كالطاقة 

 7 متوسط 0.000 33.300 0.98 3.06

سسة البحث كالتطوير تدعم اتظؤ  39
 في تغاؿ البيئية

 11 متوسط 0.000 88.700 0.89 2.43

لا تتلقى اتظؤسسة أم شكول  40
من الزبائن فيما تمص جودة 

 5 متوسط 0.000 105.375 1.02 3.33
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 منتجاتها
تحقق اتظؤسسة مستول جيد في  41

 الأداء البيئي
 2 مرتفع 0.000 99.100 0.58 4.20

  متوسط   0.39 3.38 الفعالية
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:  

( أف بعػد الفعاليػة حصػل علػى متوسػط حسػابي متوسػط IV -38نلاحظ مػن خػلاؿ اتصػدكؿ رقػم )       
( كىذا يدؿ على الاستجابة اتظتوسطة لأفراد العينة لعبارات ىذا 0.39( كاتؿراؼ معيارم )3.38قدر ب )

عد التي جاءت كلها بمتوسط حسػابي مرتفػع كتشػتت متمركػز جػدا  لإجابػات الافػراد. كىػذا مػا يػدؿ علػى الب
اتظؤسسػػة تػػػػل الدراسػػة تحقػػػق نتػػائج متوسػػػطة مقارنػػة مػػػع مػػػا تخطػػط لػػػو مػػن أىػػػداؼ علمػػا أف كػػػل العبػػػارات 

 ا عبارات ىذا البعد:ارتبطت ارتباطا كثيقا بنظم الادارة البيئية، كفي ما يلي ترتيب الأتقية التي جاءت ه
"  mg/ Nm3 30ءت العبػػارة اتطاصػػة ب " تلتػػزـ اتظؤسسػػة بنسػػبة الانبعاثػػات اتظقػػدرة كطنيػػا ب جػػا -أ

( كتدؿ ىذه القيم على استجابة مرتفعة جدا 0.42( كاتؿراؼ معيارم )4.22بأعلى متوسط حسابي بلغ )
الاستجابة نتػائج انبعاثػات الغبػار بعػد  لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارة كتشتت متمركز جدا، كقد اكدت ىذه

تبتٍ اتظؤسسة لتطبيق نظم الادارة البيئية كاقتنائها لتكنولوجيا انتاج نظيفة تسهم في ذلك كلد تتعػدل اتظؤسسػة 
 سنوات متتالية ىذه القيمة. 10تػل الدراسة تظدة 

السػابقة مباشػرة بأتقيػة كبػتَة  جاءت العبارة " تحقق اتظؤسسة مستول جيد في الأداء البيئي" بعد العبػارة -ب
(، كىػػذا راجػػع تظػػا تبذلػػو اتظؤسسػػة مػػن جهػػود لتحقيػػق 0.58( كاتؿػػراؼ معيػػارم )4.20بمتوسػػط حسػػابي )

 الأىداؼ اتظسطرة في ىذا ا اؿ.
جاءت العبارة " تتخلص اتظؤسسة من نفاياتها بطرؽ قانونية كصػحية..." في التًتيػب الثالػث مػن حيػث  -ج

(، كىػػو متوسػػط حسػػابي مرتفػػع يػػدؿ علػػى موافقػػة أغلبيػػة 4.08بمتوسػػط حسػػابي بلػػغ )  الأتقيػػة كالاسػػتجابة
أفراد العينة على ىذه العبارة حيث تقوـ اتظؤسسة كفقا لأىداؼ مسبقة بالتخلص من نفاياتها عن طريق عقد 
ة، العديػػد مػػن الاتفاقيػػات كالعقػػود مػػع مؤسسػػات متخصصػػة في تغػػاؿ اعػػادة تػػدكير النفايػػات السػػائلة كالصػػلب

 بالاضافة إلذ عملية اتضرؽ كالردـ التقتٍ لبعض النفايات اتطاصة.
جػػاءت العبػػارة اتطاصػػة " تقػػوـ اتظؤسسػػة بتشػػجتَ اتظسػػاحات القريبػػة مػػن موقعهػػا" في التًتيػػب الرابػػع مػػن  -د

(، حيث قامت اتظؤسسة 0.92( كاتؿراؼ معيارم )3.62حيث الأتقية كالاستجابة بمتوسط حسابي بلغ ) 
 ساحات القريبة من مواقع ا﵀اجر بأعداد معتبرة من الأشجار تضجب تطاير الغبار.بتشجتَ اتظ
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في حتُ جاءت العبارة اتطاصة ب " تدعم اتظؤسسة البحث كالتطوير في تغاؿ البيئة" في آخر التًتيب  -ق
لعينة (، كىذا يدؿ على عدـ موافقة أغلبية أفراد ا2.43بأقل أتقية يعكسها اتظتوسط اتضسابي اتظتوسط )

على ىذه العبارة كالتي توضح انعداـ اىتماـ اتظؤسسة بمجاؿ البحث كالتطوير تضماية البيئة كيقتصر ىذا 
 الاىتماـ في تخصيص استثمارات كاقتناء خارجي للمعدات كالتقنيات.

فسي داؿ احصائيا تصميع عبارات بعد الفعالية في تػور الاداء التنا 2كيشتَ  اتصدكؿ  أف اختبار كا       
(، بمعتٌ أنو تنكن تعميم نتائج ىذه 0.05حيث أف احتماتعا أقل من مستول الدلالة الاحصائية اتظعتمد  )

  العبارات على تغتمع الدراسة.
كتنكننا القوؿ على إثر ما سبق عرضو أف  عبارات بعد الفعالية جاءت معظمها  بمتوسط حسابي       

متوسط حسابي متوسط حسب اجابات أفراد عينة الدراسة  متوسط، كىذا ما جعل ىذا البعد يتحصل على
(، تدؿ ىذه النتيجة على أف مستول تحقيق اتظؤسسة لأىدافها كذلك ما يعكس مستول 3.38بلغ ) 

الفعالية ها جاء متوسطا كذلك كاف قد أكضحناه من خلاؿ تحليل الأىداؼ كالنتائج ا﵀ققة في اتظبحث 
 تحقق كل الأىداؼ اتظسطرة لسنوات متتالية. السابق الذم أظهر أف اتظؤسسة لا

اعتمادا على نتائج تحليل استجابة أفراد العينة لعبارات تػور اتظتغتَ التابع الأداء التنافسي كالذم جاء       
( تنكننا القوؿ أف مستول الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت 3.40بمتوسط حسابي متوسط بلغ ) 
ب اجابات أفراد العينة حوؿ بعديو الكفاءة كالفعالية، فرغم تحقيق اتظؤسسة كمشتقاتو بالشلف متوسط حس

تظستول جيد من الكفاءة في استخداـ اتظوارد كالطاقة لد تستطع في اتظقابل تحقيق مستول جيد من الفعالية 
ن يبقياف في تحقيق نتائجها كىذا في ظل تبنيها لنظم الإدارة البيئية كىذا ما يؤكد فكرة أف ىاذين البعدي

 متناقضتُ إذ تلقق أحد البعدين على حساب الآخر في اتظؤسسة.
 اختبار فرضيات الدراسة.نتائج : تحليل وعرض نيالثا المطلب

سنحاكؿ من خلاؿ ىػذا اتظطلػب اختبػار فرضػيات الدراسػة  اعتمػادا علػى الأسػاليب الاحصػائية مػن أجػل   
ؽ في تطبيق نظم الإدارة البيئية كفقا تظتغتَ الوظيفة كاتطبرة تأكيد صحتها أك نفيها، بالإضافة إلذ اختبار الفرك 

 اتظهنية.
 اختبار الفرضيات. -أولا
لتطبيػػق نظػػم الإدارة  (α≤0.05)يوجػػد أثػػر ذك دلالػػة احصػػائية عنػػد  اختبــار الفرضــية التــي مفادىــا:-1

 البيئية على الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.
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نظػم الإدارة ( يوضح نتػائج تحليػل الاتؿػدار اتططػي البسػيط لاختبػار أثػر IV -39كؿ رقم )فيما يلي اتصد  
 البيئية على الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.

نظم الإدارة البيئية على الأداء التنافسي في (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر IV -39الجدول رقم )
 .الاسمنت ومشتقاتو بالشلف مؤسسة

 المعامل متغيرات النموذج
Β 

 T  قيمــة 
 المحسوبة 

ـــــــل  الاحتمال قيمـــــــة معام
 R2  التحديد 

ـــــــل  قيمـــــــة معام
 Rالارتباط 

 Fقيمــــــــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

  16.921 0.42 0.178 0.000 8.176 2.237 الثابت 
اتظتغػػتَ اتظسػػتقل ف إ ب  (0.000) 

X 
0.312 4.114 0.000 

 (0.05تول اتظعنوية )داؿ عند مس *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:  

( IV -39) رقػم اتصػدكؿ يبينهػا كمػا التبػاين تحليػل نتػائج ككانت البسيط اتططي دارتؿالا ليلتح أجرم    
 :أف حيث
(  كمنػو نقػوؿ يوجػد أثػر 0.312( تختلف عن الصفر كالبػالغ قيمتػو )X) معامل اتظتغتَ اتظستقل  αقيمة  -

 على الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو. 14000لتطبيق نظم الادارة البيئية الايزك 
على الأداء التنافسي  14000الادارة البيئية الايزك تدؿ على التأثتَ الطردم لتطبيق نظم  اتظوجبة αقيمة  -

 في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو.
، أم أف أبعػػػاد اتظتغػػػػتَ 0.178البػػػالغ  R2للنمػػػوذج كالػػػذم تلػػػددىا معامػػػل التحديػػػد  القػػػوة التفسػػػتَية -

مػػػػن التغػػػػتَات اتضاصػػػػلة في اتظتغػػػػتَ التػػػػابع الاداء  % 17.8اتظسػػػػتقل نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة تفسػػػػر مػػػػا مقػػػػداره 
عػػػزل مػػػن التغػػػتَات في الأداء التنافسػػػي ت % 82.2التنافسػػػي في اتظؤسسػػػة تػػػػل الدراسػػػة كالبػػػاقي مػػػا نسػػػبتو 

 لعوامل أخرل خارج النموذج.
، كىػػػػي علاقػػػػة 0.42اتظقػػػػدر ب  Rالقػػػوة الارتباطيػػػػة بػػػػتُ متغػػػػتَات النمػػػػوذج يفسػػػرىا معامػػػػل الارتبػػػػاط  -

 ارتباطية متوسطة نوعا ما. 
( ك عنػد 78 ك 1)   حريػة ترجػاد عنػد ( 4.00) البالغػة اتصدكليػة قيمتهػا مػن أكػبر ا﵀سػوبة F قيمػة -

 الفرضػية رفػض يوجػب ذاىػك ( 0.05) البػالغ الدلالػة تول( الأقػل مػن مسػ0.000كبمسػتول دلالػة بػالغ )
علػى  14000كجػود أثػر لتطبيػق نظػم الادارة البيئيػة الايػزك  علػى تػنص الػتي البديلػة الفرضػية كقبػوؿ الصفرية

 الأداء التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو.
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 تنكن صياغة معادلة النموذج التالية: كعليو 
    

( ثابت في اتظعادلة كالذم يعبر عػن قيمػة الاداء التنافسػي الػتي لا تتػأثر بمتغػتَات 2.237تدثل القيمة )حيث 
 . نظم الإدارة البيئية في اتظؤسسة

ε :.تنثل متغتَ عشوائي يعبر عن متغتَات خارج النموذج 
 ينبثق عن الفرضية الرئيسية الفرضيتتُ الفرعيتتُ التاليتتُ:-
لتطبيػػق نظػػم الإدارة البيئيػػة علػػى الكفػػاءة في مؤسسػػػة  (α≤0.05)ة احصػػائية عنػػد يوجػػد أثػػر ذك دلالػػ -أ

 الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.
نظػػم الإدارة البيئيػػة علػػى فيمػػا يلػػي اتصػػدكؿ يوضػػح نتػػائج تحليػػل الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط لاختبػػار أثػػر       
 في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف. الكفاءة

في مؤسسة  الكفاءةنظم الإدارة البيئية على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر (: IV -40الجدول رقم )
 الاسمنت ومشتقاتو بالشلف.

 المعامل متغيرات النموذج
Β 

 T  قيمة 
 المحسوبة 

قيمة معامل  الاحتمال
 R2  التحديد 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

نتيجة الفرضية 
 الصفرية

 رفض 0.397 0.158 0.000 6.051 2.110 الثابت 
اتظتغتَ اتظستقل ف إ ب 
X 

0.363 3.817 0.000 

 (0.05داؿ عند مستول اتظعنوية ) *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:  

( تنكننػػػا القػػػوؿ أف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػة موجبػػػة كضػػػعيفة تلػػػددىا معامػػػل IV -40مػػػن اتصػػػدكؿ )        
( بتُ تطبيق نظم الادارة البيئيػة كمسػتول الكفػاءة في اتظؤسسػة، كىػذا مػا يعػززه 0.397لارتباط اتظقدر ب )ا

الػتي تعػبر  %84.2فقػط كىػي قػوة ضػعيفة مقارنػة ببػاقي النسػبة البالغػة  % 15.8أيضا قوة التفستَ البالغة 
 عن العوامل خارج النموذج اتظؤثرة في الكفاءة في اتظؤسسة.

 تنكننا تقدير النموذج الذم يربط اتظتغتَ اتظستقل نظم الادارة البيئية كالكفاءة في اتظعادلة التالية:كمن اتصدكؿ 
 
 

Y=0.312X+2.273+  ε  

Y1=0.363X+2.110 
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مػػن النتػػائج السػػابقة، تنكننػػا القػػوؿ أف تطبيػػق نظػػم الإدارة البيئيػػة لا يسػػاىم بشػػكل كبػػتَ في تحسػػتُ         
اتظبذكلة في التطبيق الفعاؿ تظتطلبات نظػم  مستول الكفاءة في اتظؤسسة تػل الدراسة، إذ أف كرغم كل اتصهود

الادارة البيئيػػة إلا أف اتظؤسسػػة لد تسػػتطع أف تسػػتفيد مػػن ىػػذا التطبيػػق في تحقيػػق مسػػتول عػػاؿ مػػن الكفػػاءة 
 كبالتالر تحستُ أدائها التنافسي من خلاؿ ىذا اتصانب ) الكفاءة(.

في مؤسسػة فعاليػة ارة البيئيػة علػى اللتطبيػق نظػم الإد (α≤0.05)يوجد أثػر ذك دلالػة احصػائية عنػد   -ب
 الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.

نظػػم الإدارة يوضػػح نتػػائج تحليػػل الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط لاختبػػار أثػػر  (IV -47فيمػػا يلػػي اتصػػدكؿ رقػػم )  
 في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف. الفعاليةالبيئية على 
في مؤسسة  الفعاليةنظم الإدارة البيئية على البسيط لاختبار أثر (: نتائج تحليل الانحدار الخطي IV -41الجدول رقم )

 .الاسمنت ومشتقاتو بالشلف
 المعامل متغيرات النموذج

Β 
 T  قيمة 

 المحسوبة 
قيمة معامل  الاحتمال

 R2  التحديد 
قيمة معامل 
 Rالارتباط 

نتيجة الفرضية 
 الصفرية

 رفض 0.268 0.072 0.000 6.260 2.437 الثابت 
غتَ اتظستقل ف إ ب اتظت

X 
0.261 2.458 0.000 

 (0.05داؿ عند مستول اتظعنوية ) *
 .SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:  

( تنكننػػػػا القػػػػوؿ أف ىنػػػػاؾ علاقػػػػة ارتباطيػػػػة موجبػػػػة كضػػػػعيفة تلػػػػددىا معامػػػػل IV -41مػػػػن اتصػػػػدكؿ )      
تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة كمسػتول الفعاليػة في اتظؤسسػة، كىػذا مػا يعػززه  ( بت0.268ُالارتباط اتظقدر ب )

التي تعبر عن  %92.8فقط كىي قوة ضعيفة مقارنة بباقي النسبة البالغة  % 7.2أيضا قوة التفستَ البالغة 
 العوامل خارج النموذج اتظؤثرة في الكفاءة في اتظؤسسة.

 ربط اتظتغتَ اتظستقل نظم الادارة البيئية كالكفاءة في اتظعادلة التالية:كمن اتصدكؿ تنكننا تقدير النموذج الذم ي
 

مػػػن نتػػػائج اتصػػػدكؿ السػػػابق، يتبػػػتُ جليػػػا اتظسػػػاتقة الضػػػعيفة لتطبيػػػق نظػػػم الإدارة البيئيػػػة في تحقيػػػق الفعاليػػػة   
النتػػائج  بشػػكل كبػػتَ في اتظؤسسػػة، كىػػذه النتػػائج تؤكػػد مػػا تطرقنػػا إليػػو في اتظبحػػث السػػابق فيمػػا تمػػص تحقيػػق

مقارنػة مػع الأىػداؼ اتظخططػة خػلاؿ سػنوات تبػتٍ اتظؤسسػة لػنظم الإدارة البيئيػة، حيػث لد تسػتطع اتظؤسسػة 

Y1=0.261X+2.437 
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الاسػػتفادة بشػػكل كبػػتَ مػػن ىػػذا النظػػاـ في تحقيػػق أىػػدافها كالوصػػوؿ إلذ مسػػتول فعاليػػة جيػػد الػػذم تلسػػن 
 بدكره من أدائها التنافسي.

د فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية لتطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة الايػػزك لا توجػػاختبار الفرضية التي مفادىا:  -2
 في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف تعزل للمتغتَات )اتطبرة اتظهنية، الوظيفة(. 14000

من كجود أك عدـ كجػود دلالػة فػركؽ في تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة تعػزل تظتغػتَات ) اتطػبرة اتظهنيػة،  للتأكد  
باختبػػار دلالػػة الفػػركؽ في اجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة في اتظؤسسػػة  الوظيفػػة(، قمنػػا 

 ، كالذم يوضحو اتصدكؿ التالر:(One- Way ANOVA)اعتمدنا على تحليل التباين الأحادم 
دارة (: نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في تطبيق أبعاد نظم الإIV -42الجدول رقم )

 البيئية في المؤسسة حسب: الخبرة المهنية، الوظيفة.
مجمـــــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجـــــــــــــــــــــــــــــات 

 الحرية
متوســــــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

الخبــــــــــــــــــــــــرة 
 المهنية

 0.150 1.741 0.281 4 1.124 بتُ ا موعات
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 ا موعات
12.110 75 0.161 

  79 13.234 ا موع
 0.09 3.66 0.540 4 2.162 بتُ ا موعات الوظيفة

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 ا موعات

11.073 5 0.148 

  79 13.234 ا موع
 SPSS.V.22 )  (من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

ابػات ( يتبػتُ أنػو لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػتُ متوسػطات اجIV -42اتصػدكؿ )من خلاؿ    
أفراد العينة حوؿ مستول تطبيق نظم الادارة البيئية في اتظؤسسة تعػزل تظتغػتَ اتطػبرة اتظهنيػة كالوظيفػة، كىػذا مػا 

 0.05ا﵀سوبة كالأقل من قيمتها اتصدكلية كأيضا مستول الدلالة الأكبر من مستول الدلالة  Fتؤكده قيمة 
وظيفػػة لا تلػػدث فػػرؽ في مسػػتول تطبيػػق نظػػم الادارة كعليػػو تنكػػن القػػوؿ أف اخػػتلاؼ اتطػػبرة اتظهنيػػة كحػػتى ال

 البيئية في اتظؤسسة تػل الدراسة.
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 مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية. -ثانيا
بعػػد مػػا تم التطػػرؽ إليػػو في ىػػذا اتصانػػب التطبيقػػي مػػن الدراسػػة كبعػػد دراسػػة كاقػػع نظػػم الادارة البيئيػػة في      

داء التنافسػػػي في اتظؤسسػػػة، كاختبػػػار الفرضػػػيات ) احصػػػائيا(، اتظؤسسػػػة تػػػػل الدراسػػػة، كتحليػػػل مؤشػػػرات الأ
 سنحاكؿ من خلاؿ ىذا العنصر مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة.

 مدى اىتمام المؤسسة بادماج البعد البيئي ضمن سياستها. -1
كحسػػب مػػا لقػػد توصػػلت الدراسػػة مػػن خػػلاؿ التطػػرؽ إلذ كاقػػع تطبيػػق نظػػم الادارة البيئيػػة في اتظؤسسػػة       

أكضحو نص السياسة البيئية تطاصة باتظؤسسة فإف مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف تولر اىتماما لادماج 
 البعد البيئي ضمن سياستها العامة تداشيا مع متطلبات بيئة أعماتعا ككذا التشريعات كالقوانتُ البيئية الوطنية. 

 ار السلبية لنشاطها على البيئة.تتخذ المؤسسة العديد من الاجراءات للحد من الآث -2
حسػػػب مػػػا أظهػػػره تحليػػػل اتظعطيػػػات اتطاصػػػة بالتػػػدابتَ كالاجػػػراءات اتظتبعػػػة للحػػػد كالتخفيػػػف مػػػن الآثػػػار      

السػػػلبية لنشػػػاطها علػػػى البيئػػػة، فػػػإف اتظؤسسػػػة بػػػدأت في السػػػنوات الاخػػػتَة تػػػولر اىتمامػػػا كبػػػتَ للاسػػػتثمارات 
يػا الانتػاج الانظػف في اطػار تطبيقهػا لػنظم الادارة البيئيػة كالػتي كػاف البيئية، كلعل من أتقها ىي تبػتٍ تكنولوج

تعا أثر اتكابي كملحوظ في قدرتها على التحكم في التقليل من تلوث الغبار، ترشػيد اسػتهلاؾ اتظػوارد كالطاقػة، 
 .بالاضافة إلذ دكرىا في تحستُ أداءىا البيئي فإف ىذه الاجراءات ساتقت في تحستُ أدائها التنافسي

 تطبيق نظم الإدارة البيئية أثر على الأداء التنافسي في مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف. -3
من خلاؿ التحليل الاحصائي تعذه الفرضية فإننا تنكننا القوؿ أف ىناؾ يوجػد أثػر لتطبيػق نظػم الادارة       

ت قيمػة معامػل التفسػتَ أف البيئية على الأداء التنافسي تظؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو بالشػلف، حيػث أكضػح
تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة يفسػر ، كىػذا يػدؿ علػى أف  %15.8تطبيق نظم الادارة البيئية يفسر مػا مقػدراه 

نسػػبة ضػػعيفة مػػن التغػػتَات اتضاصػػلة في الأداء التنافسػػي للمؤسسػػة كىػػذا راجػػع لأف اتظؤسسػػة لا تػػزاؿ لػػديها 
 الادارة البيئية جاء كاستجابة للمتطلبات في بيئة الأعماؿ. توجو اقتصادم أكثر منو بيئي، كأف تطبيق نظم 

فــي مؤسســة  14000لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية لتطبيــق نظــم الادارة البيئيــة الايــزو    -4
 غيرات )الخبرة المهنية، الوظيفة(.الاسمنت ومشتقاتو بالشلف تعزى للمت

توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػتُ متوسػػػطات مػػػن خػػػلاؿ نتػػػائج  التحليػػػل الاحصػػػائي تبػػػتُ أنػػػو لا     
اجابات أفراد العينة حوؿ مستول تطبيق نظم الادارة البيئيػة في اتظؤسسػة تعػزل تظتغػتَ اتطػبرة اتظهنيػة كالوظيفػة، 
كعليػػو تنكػػن القػػوؿ أف اخػػتلاؼ اتطػػبرة اتظهنيػػة كحػػتى الوظيفػػة لا تلػػدث فػػرؽ في مسػػتول تطبيػػق نظػػم الادارة 

 تػل الدراسة. البيئية في اتظؤسسة
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 خلاصة
بالاعتمػاد علػى مػا تقػدـ مػن تحليػل لواقػع تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة كتحليػل تظؤشػرات الأداء التنافسػػي في     

مؤسسػػػة الاتشنػػػت كمشػػػتقاتو بالشػػػلف نسػػػتخلص مػػػن نتػػػائج ىػػػذا الفصػػػل التطبيقػػػي أف مؤسسػػػة الاتشنػػػت 
دارة البيئية كينعكس ذلك على التقليل كاتضػد كمشتقاتو بالشلف بلغت مستول مقبوؿ من الاىتماـ بنظم الا

من التلوث كتؼلفات عملياتهػا الانتاجيػة كالػتحكم في نسػب الانبعاثػات كالػتي لد تتعػدل القيمػة اتظسػموح هػا 
 14001كطنيا، كرغم بلوغها ىذا اتظستول إلا أنو لد تنكنها من استفاء شركط اتضصوؿ على شهادة الايزك 

 تضد الآف.
ذا اتظسػػػتول مػػػن الاىتمػػػاـ بػػػنظم الادارة البيئيػػػة بتحقيػػػق مسػػػتول ضػػػعيف في تحسػػػتُ الأداء كمػػػا سػػػاىم ىػػػ   

التنافسي باتظؤسسة كىذا ما أكدتو نتائج اختبػار فرضػيات الدراسػة حػوؿ أثػر تطبيػق نظػم الادارة البيئيػة علػى 
لة في الأداء فقط من التغػتَات اتضاصػ %17.8الأداء التنافسي حيث أف تطبيق ىذه الأختَة يساىم بنسبة 

 التنافسي.
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 خاتمة
مع تنامي الوعي البيئي خاصة في ظل النشاط الصناعي اتظتزايد كمػا تملفػو ىػذا الأخػتَ مػن آثػار كخيمػة      

على البيئة، أصبحت الادارة البيئية من أىم الاجراءات التي تلزـ هػا الػدكؿ منظماتهػا الصػناعية كفػق منهجيػة 
للتعامػل مػع البيئػة مػن جهػة كاعتبارىػا كمػدخل حػديث  14000بنظم الادارة البيئية الايزك متكاملة تعرؼ 

 للتحستُ في كفاءة كفعالية الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية من جهة أخرل.
لقػػد حاكلنػػا مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة معاتصػػة الاشػػكالية اتظتعلقػػة بالتوجػػو تؿػػو تبػػتٍ نظػػم الادارة البيئيػػة في     
نظمات الصناعية خاصة كأف اتظوضػوع مػن التوجهػات اتضديثػة في بيئػة الأعمػاؿ في اتصزائػر، كبنيػت دراسػتنا اتظ

علػػػػى الأداء التنافسػػػػي للمنظمػػػػات  14000علػػػػى إشػػػػكالية معرفػػػػة أثػػػػر تطبيػػػػق نظػػػػم الادارة البيئيػػػػة الايػػػػزك 
عتبارىػا أحػد اتظؤسسػات الػذم الصناعية كارتأينا أف تكوف الدراسة اتظيدانيػة في مؤسسػة الاتشنػت كمشػتقاتو با

 تنتاز نشاطها بأثر اقتصادم كبيئي كبتَ على مستول تػيطها.
كمن خلاؿ توصيف متغتَات الدراسة اتظستقلة كالتابعة في فصوؿ نظرية تضمن كل فصل ماىيػة اتظتغػتَات    

الاداء التنافسػػػي في  كمؤشػػػراتها، انتقلنػػػا إلذ الدراسػػػة التطبيقيػػػة بدراسػػػة أثػػػر تطبيػػػق نظػػػم الادارة البيئيػػػة علػػػى
مؤسسػػة الاتشنػػت كمشػػتقاتو بالشػػلف كطبيعػػة العلاقػػة بينهمػػا ثم دراسػػة أثػػر تطبيػػق ىػػذه الػػنظم علػػى كػػل مػػن  
كفاءة كفعالية أداء اتظؤسسة على حدل توصلنا في الأختَ إلذ ترلة مػن النتػائج النظريػة كالتطبيقيػة سنعرضػها 

لػػتي تنكػػن أف تسػػتفيد منهػػا اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة فيمػػا فيمػػا يلػػي لنقػػوـ بعػػدىا بتقػػدلص ترلػػة مػػن التوصػػيات ا
تمص تحستُ أدائها التنافسي عن طريق تبتٍ نظم الادارة البيئية. كما سػنقتًح بعػض الآفػاؽ اتظتعلقػة بموضػوع 

 دراستنا اتضالية بغية دراستها في اتظستقبل من طرؼ الباحثتُ.
 نتائج الدراسة  -1
الفرعية التي تنطوم ضمن الاشػكالية الرئيسػية للدراسػة ككضػعنا تغموعػة  بعد صياغتنا  موعة من الأسئلة   

مػػن الفرضػػيات الػػتي ارتكػػػزت عليهػػا دراسػػتنا كباعتمادنػػػا علػػى اتظػػنهج الاسػػػتقرائي كدراسػػة اتضالػػة توصػػػلنا إلذ 
 النتائج النظرية كالتطبيقية التالية:

 النتائج النظرية: -
قرنػا، حيػث أشػار  14لقدـ كتعود جذكره إلذ الفتًة النبويػة منػذ عرؼ الاىتماـ بموضوع تزاية البيئة منذ ا -

الاسلاـ إلذ الاىتماـ بقضايا تزايػة البيئػة  ثػو علػى اتضفػاظ علػى اتظػوارد كعػدـ التبػذير في اسػتخدامها مشػتَا 
 تعا في نصوص قرآنية كحتى احاديث نبوية.

كفرضػت العديػد مػن القػوانتُ كالتشػريعات  بدأ بعد ذلك تدخل الدكؿ تضماية البيئة كتؾد أف اتصزائػر أقػرت -
البيئية الزمت اتظنظمات الصناعية ها، بالإضافة إلذ فرض الضرائب كاتصباية البيئية التي من شأنها التقليػل مػن 
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الآثار السلبية للنشػاط الصػناعي علػى البيئػة كباتظقابػل تقػدلص امتيػازات للمنظمػات الػتي تحقيػق مسػتويات أداء 
 ص استهلاؾ الطاقة كاتظوارد.بيئي جيدة فيما تم

انتشارا كاسعا في الدكؿ اتظتقدمة على عكس باقي الدكؿ كتؾد  14000تشهد نظم الادارة البيئية الايزك  -
 أف اتصزائر لا تزاؿ جد متأخرة في تبتٍ ىذه النظم.

لػتي تعػبر عػن  بعبر الأداء التنافسي عن قدرة اتظنظمات علػى تحقيػق مسػتويات جيػدة في اسػتخداـ اتظػوارد كا -
 كفاءة الأداء بالإضافة إلذ تحقيق نتائج مقارنة بأىدافها كالتي تعبر عن فعالية الأداء.

 النتائج التطبيقية:  -
 من خلاؿ الدراسة اتظيدانية التي قمنا ها توصلنا إلذ النتائج التالية:

 يطة ها.ينتج عن نشاط مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف آثار كبتَة تهدد البيئة ا﵀ -
عػػدة اجػػراءات للتقليػػل مػػن حػػدة  14000اتخػػذت اتظؤسسػػة منػػذ بدايػػة تبنيهػػا لػػنظم الادارة البيئيػػة الايػػزك  -

 آثار نشاطها على البيئة.
أصدرت اتظؤسسة سياسة بيئية موثقة متاحة تصميع أصػحاب اتظصػالح، تتضػمن الأىػداؼ كالغايػات البيئيػة  -

 كاجراءات التعامل مع  النفايات...
سنوات لد تتعدل القيمة اتظسموح هػا كطنيػا كذلػك بفضػل  10قق اتظؤسسة قيم جيدة للانبعاثات منذ تح -

 الاستثمارات التي قامت ها في ىذا ا اؿ.
تضػد الآف بسػبب ظػركؼ تنظيميػة معينػة أتقهػا  14001لد تستطع اتظؤسسة اتضصوؿ على شهادة الايػزك  -

ئػػػة كعػػػدـ الاتؾػػػاز التػػػاـ للػػػبرامج البيئيػػػة، كلكػػػن ىػػػذا لد تننعهػػػا مػػػن التغيػػػتَ الػػػدائم تظسػػػؤكؿ قسػػػم اتصػػػودة كالبي
 التحستُ اتظستمر لأدائها البيئي في ظل ما تقره القوانتُ كالتشريعات البيئية في اتصزائر.

تعتمػػػد اتظؤسسػػػة علػػػى قيػػػاس الأداء التنافسػػػي مػػػن خػػػلاؿ بعديػػػو الكفػػػاءة كالفعاليػػػة علػػػى عػػػدة مؤشػػػرات:  -
قػة، الانتاجيػة، معػدؿ شػكاكل الزبػائن، معػدؿ شػدة خطػورة حػوادث العمػل كتكرارىػا، استهلاؾ اتظوارد كالطا

 مع العلم أننا اعتمدنا على اتظؤشرات التي تخدـ موضوع دراستنا اتضالية.
تعمػػػل اتظؤسسػػػة الآف علػػػى اتضصػػػوؿ علػػػى شػػػهادة النظػػػاـ اتظتكامػػػل لػػػلإدارة البيئيػػػة ) جػػػودة، بيئػػػة كأمػػػن  -

 صناعي(.
راسة حسب دراسة استجابة أفراد عينة الدراسة اىتمػاـ كبػتَ للمؤسسػة بػالتطبيق الفعػاؿ أظهرت نتائج الد -

 (.3.63، كىذا ما يؤكده اتظتوسط اتضسابي اتظرتفع )14000لنظم الادارة البيئية الايزك 
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كما أظهرت النتائج تحقيق اتظؤسسة تظستول متوسط لأدائها التنافسي من خلاؿ بعػدم الكفػاءة كالفعاليػة   -
ظػػل تبنيهػػا لػػنظم الادارة البيئيػػة سػػواء مػػن خػػلاؿ تحليػػل البيانػػات اتظقدمػػة مػػن طػػرؼ اتظؤسسػػة أك اسػػتجابة  في

 (.3.40أفراد الدراسة حوؿ تػور الاداء التنافسي باتظؤسسة، كىذا ما يؤكده اتظتوسط اتضسابي ) 
 فيمكننا القول: أما عن نتائج اختبار فرضيات الدراسة

لبعػػد البيئػػي ضػػمن سياسػػتها كذلػػك مػػن خػػلاؿ تبنيهػػا لػػنظم الادارة البيئػػي الايػػزك تهػػتم اتظؤسسػػة بادكمػػاج ا -
، كالشركع في التحضتَ للحصوؿ على شهادة نظاـ الادارة اتظتكامل ) جػودة، بيئػة، صػحة مهنيػة( 14000

 كىذا ما يؤكد الفرضية الرئيسية الأكلذ.
ار نشػػػاطاتها علػػػى البيئػػػة كمػػػن أتقهػػػا تتخػػػذ اتظؤسسػػػة تػػػػل الدراسػػػة عػػػدة اجػػػراءات للػػػتحكم كاتضػػػد مػػػن آثػػػ -

 الاستثمارات اتظوجهة تضماية البيئة. كىذا ما يؤكد الفرضية الرئيسية الثانية.
علػى الأداء التنافسػػي بمؤسسػػة  14000كجػود أثػػر ذك دلالػة احصػػائية لتطبيػق نظػػم الادارة البيئيػة الايػػزك  -

سوبة الأكبر مػن قيمتهػا اتصدكليػة مػع مسػتول ا﵀  Fالاتشنت كمشتقاتو بالشلف كىذا ما تؤكده قيمة اختبار
معنويػػة أقػػل مػػن مسػػتول اتظعنويػػة اتظعتمػػد في دراسػػتنا. كعليػػو كحسػػب القػػرار الاحصػػائي فإننػػا نػػرفض الفرضػػية 

 الصفرية كنقبل الفرضية البديلة.
لاتشنػت علػى الكفػاءة بمؤسسػة ا 14000كجود أثر ذك دلالة احصائية لتطبيق نظم الادارة البيئية الايزك  -

ا﵀سػوبة الأكػبر مػن قيمتهػا اتصدكليػة مػع مسػتول معنويػة   Fكمشتقاتو بالشػلف كىػذا مػا تؤكػده قيمػة اختبػار
أقل من مستول اتظعنويػة اتظعتمػد في دراسػتنا. كعليػو كحسػب القػرار الاحصػائي فإننػا نػرفض الفرضػية الصػفرية 

 كنقبل الفرضية البديلة.
علػى الفعاليػة بمؤسسػة الاتشنػت  14000نظػم الادارة البيئيػة الايػزك كجود أثر ذك دلالة احصائية لتطبيق  -

ا﵀سػوبة الأكػبر مػن قيمتهػا اتصدكليػة مػع مسػتول معنويػة   Fكمشتقاتو بالشػلف كىػذا مػا تؤكػده قيمػة اختبػار
أقػػل مػػن مسػػتول اتظعنويػػة اتظعتمػػد في دراسػػتنا. كعليػػو كحسػػب القػػرار الاحصػػائي فإننػػا نػػرفض الصػػفرية كنقبػػل 

 ة البديلة.الفرضي
لا توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية لتطبيػػػق نظػػػم الادارة البيئيػػػة في اتظؤسسػػػة تعػػػزل للمتغػػػتَات ) اتطػػػبرة  -

 اتظهنية، الوظيفة(، كعليو نقبل الفرضية.
حيث بلغ معامل الارتباط  نظم الادارة البيئية كالأداء التنافسيبتُ  متوسطةموجبة ك  ةارتباطيعلاقة  كجود -
(0.42.) 
من التغتَات اتضاصلة في الأداء  % 17.8بنسبة  14000ساىم تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزك ي -

 التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف.
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من التغتَات اتضاصلة في الأداء  % 17.8بنسبة  14000يساىم تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزك  -
 الشلف.التنافسي في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو ب

من التغتَات اتضاصلة في الكفاءة  % 15.7بنسبة  14000يساىم تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزك  -
في مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف، كتعود ىذه النسبة اتظنخفضة) لا بأس ها( إلذ أف استخداـ اتظوارد 

تطبيقها لنظم الادارة البيئية استطاعت من العملية الانتاجية في اتظؤسسة كبعد تبنيها ك  %70كالطاقة تنثل 
اتظؤسسة أف تحقق نتائج جيدة على اتظدل الطويل ساتقت في الرفع قليلا من كفاءة أدائها التنافسي كذلك 
من خلاؿ استخدامها لشبكات داخلية للمياه ) الآبار( كاعتمادىا على الشبكة اتظغلقة لاستخداـ اتظياه،  

اريات التكثيف في حصوؿ اتظؤسسة على تحفيزات مالية متمثلة في كما ساتقت استثمارات اقتناء بط
 تخفيض قيمة فاتورة الكهرباء، بالإضافة إلذ اتظتابعة اتظستمرة لاستهلاكها للموارد كالطاقة.

من التغتَات اتضاصلة في  % 7.2بنسبة  14000يساىم تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزك يساىم  -
نت كمشتقاتو بالشلف كىي نسبة جد منخفضة مقارنة بمساتقة النظم في رفع من  الفعالية في مؤسسة الاتش

كفاءة أداء اتظؤسسة، ىذه النسبة لا تعتٍ عدـ مساتقة تطبيق نظم الادارة البيئية في الرفع من فعالية أداء 
ق اتظؤسسة كلكن تعبر عن تػدكدية ىذه اتظساتقة في نقاط معينة حيث اقتصرت ىذه اتظساتقة في تحقي

أىداؼ تتعلق باستهلاؾ الغاز كالكهرباء كالاستهلاؾ اتضرارم نتيجة للاستثمارات التي قامت ها اتظؤسسة 
كالتي مكنتها من تحقيق أىداؼ التحكم في ىذا الاستهلاؾ سنويا. كيكمن القصور في جوانب تحقيق 

ف اتظستمر لبعض الأجزاء الأىداؼ اتظتعلقة بكمية الانتاج خاصة كمتوسط تدفق الأفراف الناتج عن التوق
عن النشاط كذلك لتًكيب كصيانة اتظصافي كفي بعض الأحياف لصيانة الأفراف تؽا يؤدم إلذ خفض في كمية 

 الانتاج كعدـ بلوغ اتعدؼ اتظخطط لو.
 التوصيات: -2

كلتُ في انطلاقا من النتائج اتظتوصل إليها بعد  معاتصة اشكالية الدراسة ارتأينا تقدلص ترلة توصيات للمسؤ 
 اتظؤسسة نذكرىا في النقاط التالية:

تكب على اتظؤسسة أف تقتدم بتجارب اتظؤسسات اتظثيلة تعا كطنيا كالتي استطاعت اتضصوؿ على شهادة  -
 كأف تنتقل من مرحلة الاجراءات كعدـ الاكتفاء بمجرد تطبيقها فقط. 14001الايزك 
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املتُ بشكل اجبارم كىذا في اطار تحضتَىا على اتظؤسسة فرض اجراءات الامن الصناعي على الع -
للحصوؿ على شهادة نظاـ الادارة اتظتكامل ) اتصودة البيئة، الأمن الصناعي( للتقليل من حوادث العمل 

 لرفع من فعالية أدائها التنافسي.
 ضركرة الاتؾاز الفعلي كالتاـ لكل برنامج بيئي سنويا. -
لادارة البيئية كخاصة فيما يتعلق بالاستثمارات البيئية، فعلى ضركرة التفكتَ الاستًاتيجي في برامج ا -

اتظؤسسة اف لا تكتفي بالاستثمارات التي قامت ها سابقا بل العمل على جعلها برامج دكرية كذلك تظا تعا 
 من نتائج جيدة على كفاءة كفعالية أدائها التنافسي على اتظدل الطويل.

 اتظوارد كالطاقة، كالعمل كفق اتظعايتَ البيئية في تصميم خصائص اتظنتج.ضركرة التًكيز اتظستمر على ترشيد  -
العمل على إقامة دكرات تدريبية كتحسيسية للعاملتُ في تغاؿ البيئة كالانتاج للرفع من كفاءة كفعالية اتظوارد  -

 البشرية في اتظؤسسة.
 انشاء قاعدة بيانات مشتًكة لتوثيق تريع تقارير الادارة البيئية. -
 اصدار تعليمات كاضحة كصارمة فيما تمص تشغيل اتظعدات لتفادم اتعدر. -
الاستفادة أكثر من إدارة النفايات كتدكيرىا كجعلها مدخل تطلق القيمة اتظضافة كتحقيق كفورات في  -

 التكلفة.
 كفاءة إعادة النظر كالتًكيز على دمج البعد البيئي ضمن كل استًاتيجيات أعماتعا كمدخل لرفع كتحستُ -

 كفعالية أداء اتظؤسسة التنافسي.
 العمل على تدريب كاعداد الكفاءات البشرية للتنفيذ الفعاؿ للبرامج البيئية. -
ضركرة القياـ باتظبادرات الطوعية في تغاؿ البيئة خاصة كأف مركز اتظؤسسة اتظالر تنكنها من القياـ هذه  -

 عنها ضغوطات ا تمع كتراعات الضغط.اتططوة التي ستعزز من تشعتها في السوؽ كتخفف 
ضركرة التفكتَ في استغلاؿ اتظساحة اتظتوفرة في اتظصنع في استغلاؿ الطاقة الشمسية لتدعيم ترشيد  -

 استغلاؿ الطاقة ضمن استًاتيجيات اتظؤسسة.
 آفاق الدراسة:-3
اتضالية كالتي قد تكوف مكملة  ارتأينا أف نقدـ في الأختَ تغموعة من اتظواضيع ذات الصلة بموضوع دراستنا   

 تعا أك تزيد من اثرائها كتعميق نتائجها، تتمثل في:
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نظاـ الإدارة اتظتكامل ) جودة، بيئة، الأمن الصناعي( كدكره في تحستُ الأداء التنافسي للمنظمات  -
 الصناعية.

 دكر إدارة النفايات في تحستُ كفاءة أداء اتظنظمات الصناعية. -
 في تعزيز تشعة اتظنظمات. 14001على شهادة الايزك  مساتقة اتضصوؿ -
في تحستُ رضا الزبائن ) دراسة حالة اتظنظمات  14000مساتقة تطبيق نظم الادارة البيئية الايزك  -

 اتضاصلة على شهادة الايزك(.
 دراسة اتجاىات الزبائن اتجاه الالتزاـ البيئي للمنظمات الصناعية. -
 لبيئية في تحستُ الفعالية التنظيمية في اتظنظمات الصناعية.أثر تطبيق نظم الادارة ا -
 نظم الإدارة البيئية كمدخل لتحستُ الأداء الاجتماعي في اتظنظمات الصناعية. -
( على تحستُ ظركؼ العمل في اتظنظمات  2015: 14001أثر نظم الادارة البيئية كفق الايزك ) -

 الصناعية.
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اتػمد فرعوف، " الأداء الشامل في اتظؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في اتصزائر"، أطركحة -1
 2016جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، اتصزائر، دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، 

براىيمي فاركؽ، "التسويق الاخضر كمدخل لتحقيق اتظيزة التنافسية باتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية دراسة حالة عينة من -2
 2015اتظؤسسات"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، اتصزائر، 

اح تفوذج لقياس أداء اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة حالة اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة اتصزائرية"، أطركحة بوخارم بولرباح، اقتً -3
 ،2017دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

 الاتشنت مؤسسة حالة ةاتظستدامة" دراس التنمية على كأثره الصناعية اتظنشتت في الطاقة إستهلاؾ بوذريع صليحة ، " ترشيد-4
 2014بالشلف" اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، اتصزائر،  كمشتقاتو

بوطيبة عبد الرتزاف، "تطبيق استًاتيجية السيطرة بالتكاليف لدعم تنافسية اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية دراسة حالة ، اطركحة -5
 2017بة بن بوعلي، الشلف، اتصزائر، دكتوراه في علوـ التسيتَ ، جامعة حسي

دراسة حالة عينة من اتظؤسسات –ر في تحستُ تنافسية اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية ضتراؿ بلبراىيم، " دكر التسويق الاخ-6
 ،2016"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، اتصزائر، -اتصزائرية

تطبيق الإدارة البيئية في إطار سلسلة الإمداد على الأداء، دراسة تطبيقية على اتظؤسسات الغذائية ساكس الشيخ، "أثر -7
 2012اتصزائرية"، أطركحة دكتوراه في التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، اتصزائر، 

ات الاقتصادية دراسة مقارنة بتُ اتصزائر صونيا كيالش، " استًاتيجية اتصودة الشاملة كدكرىا في تحستُ الاداء التسويقي للمؤسس-8
 2016كالاردف"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ ، جامعة باتنة، باتنة، اتصزائر، 

نظم الإدارة البيئية كتدكيل اتظؤسسات الاقتصادية، أطركحة دكتوراه في علوـ التجارية، جامعة عبد اتضميد بن  طالب فاطمة،-9
 2017باديس، مستغالز، اتصزائر، 
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"، أطركحة دكتوراه في علوـ -اتصزائر آفاؽ كتحديات -عبادم فاطمة الزىراء، " نظم إدارة البيئة في اتظؤسسات الاقتصادية-10
 2014، اتصزائر، 3التسيتَ، جامعة اتصزائر 

 isoتتُ الدكليتتُ  تفوذج لتقولص نظامي إدارة اتصودة كالبيئة كفقا تظتطلبات اتظواصف"عبد الكرلص خليل ابراىيم الصقار، -11
 2008"، أطركحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، جامعة سانت كليمنتس،  iso 9001 ك 14001

 -عبد الكرلص مسعي، " مشاريع الشراكة الصناعية كدكرىا في نقل تكنولوجيا الانتاج الأنظف حالة مؤسسة ارسيلور ميتاؿ-12
 2017حسيبة بن بوعلي، الشلف، تبسة"، أطركحة دكتوراه في العلوـ التجارية، جامعة 

دراسة عينة  -عز الدين دعاس، " أثر نظاـ الادارة اتظتكامل اتصودة كالبيئة كالصحة على الأداء البشرم  للمؤسسات الصناعية-13
 .2018، اتصزائر، 1"، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة باتنة -من اتظؤسسات اتصزائرية

ماضي،" قياس أداء مؤسسات القطاع العاـ في قطاع غزة باستخداـ بطاقة الأداء اتظتوازف"، أطركحة  كامل أتزد إبراىيم أبو-14
 2015الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، جامعة اتصناف، لبناف، 

، ، أطركحة دكتوراه في علوـ تسيتَ-=راسة حالة-ناصر شداد، التفكتَ الابداعي كدكره في تحستُ أداء اتظؤسسة الاقتصادية -15
 2018جامعة حسيبة بن بوعلي، الشف، 

 حالة دراسة  تنافسية ميزة اتظؤسسة إكساب في كالاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا دكر تحديد في ىناء عبداكم، مساتقة-16
 2015موبيليس، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، اتصزائر،  النقاؿ للهاتف اتصزائرية الشركة
دكر التدقيق البيئي في تحقيق متطلبات التنمية اتظستدامة حالة القطاع الصناعي بولاية أدرار"، أطركحة تشتَ، " كلد باتزو -17

 2017دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة أتزد دراية،  أدرار، اتصزائر، 
تلمساف،  بلقايد، بكر أبي جامعة عاـ،ال القانوف في دكتوراه أطركحة اتصزائر"، في البيئة تضماية القانونية الآليات كناس،" تلي-18

 2007اتصزائر، 
 الرسائل: -2

 اتشنت مؤسسة" حالة الصناعية دراسة اتظؤسسة تنافسية على كانعكاساتها البيئية للمسؤكلية التسويقية أعراب  خالد، "الأبعاد -1
 2015بمفتاح"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التجارية، جامعة بومرداس، اتصزائر،  متيجة
دراسة حالة -سياسات كأساليب الإدارة البيئة اتظتكاملة للنفايات الصلبة في إطار معايتَ التنمية اتظستدامةبن ىلاؿ تشية، " -2

 2011"، رسالة  ماجستتَ في العلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، -اتصزائر
 الانظف كالانتاج اتصودة ثقافة بوجود ISO 14001 البيئية ارةالاد لنظاـ اتظؤثرة العوامل تحديد العبداللات علي خليفة-3

 2015البيئي، رسالة ماجيتتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،  الاداء على كسيطة متغتَات
 لإنتاج الوطنية اتظؤسسة حالة اتظتوازف دراسة الأداء بطاقة باستخداـ الصناعية اتظؤسسات أداء ريغة أتزد الصغتَ، " تقييم-4

 2014، اتصزائر، 2"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة  PMO- الصناعية الآلات
سعدم تػمد أبو مرلص، " دكر التسويق الاخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ دراسة ميدانية على الشركات الغذائية -5

 2016دارة الأعماؿ، اتصامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، العاملة في تػافظات غزة"، رسالة ماجيستتَ في إ
دراسة حالة  -قابلية تطبيق بطاقة الأداء اتظتوازف كأداة لتقييم الإستًاتيجية في اتظؤسسة الإقتصادية اتصزائرية صالح بلاسكة، "-6

 2011، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر،  بعض اتظؤسسات"
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طارؽ راشي، "الاستخداـ اتظتكامل للمواصفات العاتظية الايزك في اتظؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية اتظستدامة دراسة حالة -7
 2010شركة مناجم  الفوسفات بتبسة"، رسالة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، اتصزائر، 

دراسة حالة جامعة –عات اتصزائرية استخداـ أسلوب التحليل التطويقي للبيانات طلحة عبد القادر، " تػاكلة قياس كفاءة اتصام-8
 ،2011"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمساف، اتصزائر، -البليدة

ية اتصزائرية"، في توجيو السلوؾ البيئي للمؤسسات الاقتصاد ISO 14001 عبد الكرلص تضيلح، " دكر نظاـ الادارة البيئة-9
 2017رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 

عز الدين دعاس، "آثار تطبيق نظم الإدارة البيئية من طرؼ اتظؤسسات الصناعية"، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة -10
 ،2010اتضاج تطضر باتنة، اتصزائر، 

 من بمجموعة استطلاعية الصناعية دراسة للمؤسسة البيئي الأداء تحستُ في البيئية تكاليفال علي طيوب، " مساتقة-11
 2016اتصزائرية"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة اتظسيلة، اتصزائر،  الصناعية اتظؤسسات

الة بعض اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية"، فاركؽ عزكف، دكر إدارة اتصودة الشاملة في تحقيق اتظيزة التنافسية اتظستدامة دراسة ح-12
 2015رسالة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، اتصزائر، 

قندكز أمينة، " دكر التسويق الاستًاتيجي في تحستُ كفاءة كفعالية اتظؤسسة دراسة حالة تغمع صيداؿ"، رسالة ماجيستتَ في -13
 2010ن بوعلي ، الشلف، اتصزائر، علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة ب

ة"، اتظسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية اتظستدام دكر، "صباحي سناءم-14
 .2013رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ ، جامعة فؤحات عباس، سطيف، اتصزائر، 

ء بنك فلسطتُ ا﵀دكد باستخدلد بطاقة الاداء اتظتوازف، رسالة ماجستتَ في ا اسية تػمد أتزد تػمد أبو قمر ، تقولص أدا-15
 ،2009كالتمويل، اتصامعة الاسلامية، فلسطتُ، 

مراد علياف أبو دقة، " مدل كفاءة استخداـ الأمواؿ كتأثتَىا على عملية جلبها للمؤسسات الأىلية التي لا تهدؼ إلذ تحقيق -16
 2009جيستتَ، اتصامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، الأرباح"، رسالة ما

مشاف عبد الكرلص، " دكر نظاـ الإدارة البيئية في تحقيق اتظيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاتشنت -17
 2011بعتُ الكبتَة"، رسالة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر، 

 سناء، " اتضماية القانونية للبيئة من التلوث في ضوء القانوف الدكلر اتصزائرم"، رسالة ماجيستتَ في اتضقوؽ، جامعة نصر ا﵁-18
 2011باجي تؼتار، عنابة، اتصزائر، 

 .المجلات -ثالثا

الة اتصالات اتصزائر دراسة ح -أبو بكر بوسالد، ىدل شهيد، "دكر أسلوب كايزف )الأتفوذج اليابالش( في تحستُ أداء اتظؤسسة -1
 ،2017، 8تغلة الدراسات اتظالية ا﵀اسبية كالادارية، العدد  للهاتف النقاؿ أكريدكا كلاية بشار"،

، 2، العدد 9اتشاعيل عيسى، " متطلبات تطبيق نظم الإدارة البيئية كأثرىا في تحستُ الاداء البيئي"، تغلة اتظعيار، ا لد  -2
2018 

 إلذ الإشار مع- الصناعية اتظشاريع في الاقتصادية اتظوارد استهلاؾ لتًشيد كمدخل البيئية الإدارة خداـبراىيمي شراؼ، است -3
(، تغلة الاكادتنية للدراسات الاجتماعية 2013-2000)  الفتًة خلاؿ ECDE  بالشلف مشتقاتو ك الاتشنت مؤسسة حالة

 .45، ص 2016، 15كالانسانية، العدد 
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لادارة البيئية كتلية لتحقيق جودة اتظنتج كنظافتو"، تغلة البحوث كالدراسات القانونية كالسياسية، العدد حسن تزيدة،" نظاـ ا -4
2 ،2012 ، 
عقيل تزيد جابر اتضلو كآخركف، " الآثار الاقتصادية للتلوث اتظخاطر كالتكاليف كاتظعاتصات، العراؽ حالة دراسية"، تغلة  -5

 2013، 1، العدد 15ادية، ا لد القادسية للعلوـ الادارية كالاقتص
، 1فاطمة الزىراء بوكرمة أغلاؿ، "التصورات اتظختلفة للكفاءة"، حوليات جامعة قاتظة للعلوـ الاجتماعية كالانسانية، العدد  -6

2007 
التنمية  "، تغلة في تحستُ الاداء البيئي للمؤسسات الصناعية  iso 14000أتزد تي كآخركف، "دكر نظم الادارة البيئية -7

 ، 2016، 2الاقتصادية، العدد 
 2016، 3، العدد 34أفناف تػمد شعباف، " الإدارة البيئية كالاتصاؿ"، تغلة اتعندسة كالتكنولوجيا، ا لد -8
 2015، 6ا لة دراسات في علم الاجتماع، الفعالية التنظيمية، العدد تؼبر علم الاجتماع كاتظناترنت، "الفعالية التنظيمية"، -9
إتعاـ تلياكم، تؾول عبد الصمد، اتصودة كدكرىا في تحستُ تنافسية اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية، تغلة العلوـ الاجتماعية -10

 ،2008، 19كالانسانية، العدد 
تصادية الياس شاىد، عبد النعيم دفركر، "أتقية اتظنتجات اتطضراء في اتظؤسسات الصناعية حالة شركة تويوتا"، تغلة أ اث اق -11

 2016، 20كادارية، العدد 
إلياس دركية رعد،  "دكر الا نتاج الا نظف في تحقيق أبعاد اتظواطنة التسويقية د راسة استطلاعية لآراء عينة من العاملتُ في -12

 2015، 33، العدد 11تغلة تكريت للعلوـ الادارية كالاقتصادية ، ا لد شركة بايونتَ للصناعات الدكائية"، 
تَة خلف الفتاح، "الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق التنمية اتظستدامة مع الإشارة إلذ كاقع التمية اتظستدامة في العراؽ"، تغلة أم-13

 ،2016، 4،العدد  34اتعندسة كالتكنولوجيا، ا لد 
، 1، العدد 7قتصادية، ا لد بسمة عوتظي،" اتظسؤكلية الاجتماعية تظنشتت الأعماؿ اتجاه التنمية اتظستدامة"، تغلة دفاتر ا-14

2016 
بلبراىيم تراؿ، " أتقية كدكر التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ مع الاشارة إلذ تجربة شركة ميورا" ، تغلة -15

 2015، 12الاجتماعية كالانسانية، العدد   الأكادتنية للدراسات
 دراسة- اتظؤسسة كظائف في الأخضر البيئي البعد تؽارسة لتفعيل كألية 14000 للإيزك كفقا يةالبيئ دارةالإ ، راشي طارؽ، "الدين زين بركش -16
 2017 ، 1 العدد ، 8 دلا  ، البشرية اتظوارد كإدارة تنمية في البحث كحدة ، تغلة"Samiphosشركة  حالة
، 17تغلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، العدد كالأسباب"،  اتظفهوـ في سوسيولوجية قراءة :كمشكلاتها بوسالد زينة،" البيئة-17

2014 
 2014،  34تيقاكم العربي، ساكس الشيخ، " أثر العنونة البيئية على اتظبادلات التجارية اتصزائرية"، تغلة اتضقيقة، العدد -18
اتظشارؽ"، تنمية الرافدين، ا لد  ثائر سعدكف، " التصنيع الرشيق كانعكاساتو على الإدارة البيئية دراسة تطبيقية تظصانع كبريت-19
 2012،  106، العد 43
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 في HP اكاة لشركةحتز -ستدامة تظيزة التنافسية اتظستدامة كاللافاىيمي تظطار االإ ،"دافتزخالد بن  ،ثامػػر البكػػػرم -20
 2013 ، 9العدد  ،سانيةالانجتماعية ك لاية للدراسات اتنكاد"،تغلة الا  ستدامةالااتيجية تً سلااعتمادىا 

تفوذجا"،  فرتياؿ مؤسسة الصناعية للمؤسسات الاقتصادم الأداء على البيئي الالتزاـ حريد رامي، سلامة سارة ،" انعكاسات-21
 2018كالأعماؿ،  اتظاؿ اقتصاديات تغلة
يئي"، تغلة الدراسات خضراكم اتعادم، لكحل عيشة، "ضركرة التحديد الدقيق لوعاء اتصباية البيئية كتلية للحد من التلوث الب-22

 ػ2017، 2، العدد 3القانونية، ا لد 
راشي طارؽ، زين الدين بركش، " أثر تبتٍ الادارة البيئية على تفعيل تؽارسة الوظائف اتطضراء في اتظؤسسات الاقتصادية -23

، 11في الاقتصاد العاتظي، ا لد  دراسة حالة مؤسسة الشركة اتصزائرية تظناجم الفوسفات"، تغلة الاصلاحات الاقتصادية كالاندماج
 2016، 22العدد 
كامكانية تطبيقو دراسة حالة في ) ISO 14004)" نظاـ الادارة البيئية كفق متطلبات اتظواصفة الدكلية  ،رجاء جاسم تػمد-24

 169ص ttps://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3288hمصنع اتظأموف الزيوت النباتية" 
رتنة قرارية، نارتناف ادريس، "تقييم الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية اتظلتزمة اجتماعيا"، تغلة اقتصاديات الاعماؿ -25

 2008كالتجارة، 
 التجارية اتظصارؼ من في عينة تطبيقية دراسة - ميالتنظي الأداء على الشاملة اتصودة إدارة مفهوـ تطبيق زكي أبو زيادة،" أثر-26

 ، 2011، 4، العدد 25 تغلد الانسانية، ل  اث علوـ النجاح جامعة تغلة ، الفلسطينية"
زىرة فتحي، قلسي ياستُ، ، "التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق التنمية اتظستدامة عرض تجارب دكلية"،  تغلة الريادة  -27

 2018، 6العدد لاقتصاديات الأعماؿ، 
 ،2016،   11تغلة الاقتصاد الصناعي، العددالصناعية"،  اتظؤسسة كإدارة تخطيط في البيئي تقاش،" البعد ساعد-28
سحر قدكرم الرفاعي، اشكالية إدارة شؤكف البيئة في التوجهات التنموية اتظستدامة، تغلة مركز اتظستنصرية للدراسات العربية -29

 ،2008، 25كالدكلية، العدد 
 دراسة الصلبة للنفايات الآمنة البيئية الإدارة استًاتيجيات تطبيق اتصوارم، "مدل سلطاف علي تػمد أتشاء عبدا﵁ سعيد-30

 2011، 105 ، العدد33 ا لد الرافدين، اتظوصل"، تغلة تنمية بلدية مديرية في الإدارية القيادات من عينة لآراء استطلاعية
ر إدارة اتظعرفة في رفع كفاءة اتظنظمات دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية اتطاصة دك " سليماف الفارس، -31

 2،2010 العدد  26 ا لد كالقانونية، الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة بدمشق"، تغلة
، البيئي( دراسة حالة اتظؤسسة سليمالش مليكة، مغنية ىوارم،" دكر التدقيق في تقيم الأداء اتظستداـ ) الاقتصادم، الاجتماعي-32

 2018، 3الوطنية للدىن"، تغلة تفاء للاقتصاد كالتجارة، العدد 
، 16التنظيمي"، تغلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد  الاداء مستويات برفع كعلاقتها تشية عباس تغيد، "التقانة-33

2006 
 العمومية"، تغلة اتظستشفيات على تطبيقية اتصزائر دراسة في تشفياتللمس التنظيمية الفعالية مستول تقييمسنوسي علي،" -34

 2009، 7 العدد -إفريقيا تاؿ اقتصاديات

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3288
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في اتظؤسسة الاقتصادية  ISO 14001شامية بن عباس، صالح السعيد،" تطبيق إدارة اتصودة الشاملة البيئية كفقا للمواصفة -35
تغلة اقتصاديات الأعماؿ كالتجارة، العدد  "-ة مؤسسة الاتشنت بعتُ توتة كلاية باتنةدراسة حال -لتحستُ أدائها البيئي كتنافسيتها

6 ،2018 
 حالة الصناعية دراسة اتظؤسسات في 14000 الأيزك البيئة إدارة نظاـ لتطبيق كالبيئية الاقتصادية اتظكاسب"كليد،  شتوح-36

 2016، 17الاقتصادية، العدد  العلوـ ، تغلة"(اتصزائر) فرتياؿ مؤسسة
، 26شنافي تػفوظ، " التلوث البيئي كالأحياء اتظتخلفة دراسة ميدانية بولاية سطيف"، تغلة العلوـ الاجتماعية، العدد -37

2017، 
صبرينة ترغيتٍ، "دكر الابداع في تحستُ أداء اتظؤسسة دراسة تطبيقية في مؤسسة الكندم للصناعات الدكائية"، تغلة تفاء -38

 ،2017، 2، العدد للاقتصاد كالتجارة
 2008، 1عبد اتضميد برحومة، الكفاءة كالفعالية في تغاؿ التصنيع كالانتاج، تغلة الدراسات الاقتصادية كاتظالية، العدد -39
 ،2001عبد اتظالك مزىودة، " الاداء بتُ الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقييم"، تغلة العلوـ الانسانية، العدد الأكؿ، -40
 بشركة تطبيقية تػاسبيا دراسة قياسو كامكانية الثقيلة الصناعة عن الناجم البيئي رفاعي، باسل أسعد، " التلوثعبد اتعادم -41

 ، 2008، 3، العدد 30النفط"، تغلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، ا لد  لتكرير بانياس مصفاة
 بشركة تطبيقية تػاسبيا دراسة قياسو كامكانية الثقيلة الصناعة عن الناجم البيئي عبد اتعادم رفاعي، باسل أسعد، " التلوث-42

 ،.2008، 3، العدد 30النفط"، تغلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، ا لد  لتكرير بانياس مصفاة
سة استطلاعية لآراء عينة علي اتشاعيل عمر، "إدارة اتصودة البيئية الشاملة كأثرىا في تؽارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف درا-43
،  36، العدد 115تغلة تنمية الرافدين، ا لد "،  - نينول في الطبية الأدكية كاتظستلزمات لصناعة العامة الشركة في العاملتُ من

2014، 
ؤسسة غريب الطاككس، تػمد علي دشة، "أثر الالتزاـ البيئي على الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة م -44

Lafargeholcim 2018 ،4"، تغلة الآفاؽ للدراسات الاقتصادية، العدد 
فاتح تغاىدم ، ك شراؼ ابراىيمي،" برنامج الانتاج الأنظف كتلية لزيادة فعالية تؽارسة الادارة البيئية كدعم الأداء البيئي -45

 2012، 01، العدد اتصزائرية تغلة اداء اتظؤسساتللمؤسسة دراسة حالة مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف"، 
فاطمة الزىراء زركاط،  جهاد بن عثماف، " التقييم الاقتصادم للتلوث البيئي كأثره على النمو الاقتصادم دراسة حالة -46

 ،2014، 7، العدد 4اتصزائر"، تغلة الاستًاتيجية كالتمية، ا لد 
عم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية اتظستدامة دراسة حالة فريدة كافي، علي طالد، " الانتاج الأنظف كاستًاتيجية لد-47

 2017، 15مؤسسة فرتياؿ بعنابة"، تغلة ميلاؼ للبحوث كالدراسات، العدد 
فضالة خالد، قركمي تزيد، " دكر تبتٍ اتظسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في اتظؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية اتظستدامة"، تغلة -48

 2017، 22عدد معارؼ، ال
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مركاف دركية، انعكاسات استخداـ التكنولوجيا اتضديثة في تقدلص اتطدمة اتظصرفية على تحستُ أداء البنوؾ العاملة في -49
 ،2018، 2، العدد 4فلسطتُ، تغلة الاقتصاد كاتظاليةػ ا لد 

دراسة حالة  -ي في اتظؤسسات الصناعية العربيةمزريق عاشور، بن نافلة قدكر، " اتظراجعة البيئية كأداة لتحستُ الاداء البيئ-50
 2012، 16، العدد 13تغلة  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف للاقتصاد البيئي، ا لد "، مؤسسة الاتشنت بالشلف

 مقدـ عبد اتصليل، " نظاـ الإدارة البيئية كاستًاتيجية تنافسية  للمؤسسات الصناعية دراس شركة مناجم الفوسفات تبسة"،-51
 2015، 2، العدد 4تغلة الدراسات في الاقتصاد كالتجارة كاتظالية، ا لد 

إحصائية"، تغلة  رت ا مؤش باستعماؿ زئر ا الج في اتظستدامة التنمية سياسات منصورم متٌ، يونس بوعصيدة رضا، " تقييم-52
 ،2018، 1، العدد 6الباحث الاقتصادم، ا لد 

دراسة حالة مؤسسة  الذ صناعة خضراء انقاذ كوكب الأرض من تػاكلة لاخضر:التسويق " اميموف معاذ، أـ اتطيوط آسيا، -53
 2019، 1تغلة الاقتصاد كالبيئة، العدد ، "تويوتا
 ،2009، 1، العدد6ناصر مراد، "اشكالية التلوث البيئي في اتصزائر"، تغلة الاقتصاد كالاحصاء التطبيقي، ا لد -54
تيجيات اتضد من التلوث الصناعي في تحقيق التنمية الصناعية  اتظستدامة دراسة حالة اتظناطق نصتَ عريوة، "دكر استًا-55

 2014، 2اتظسيلة، برج بوعريريج، سطيف(، تغلة البحوث الاقتصادية كاتظالية، العدد –الصناعية 
البيئية"، تغلة العلوـ الاجتماعية، ا لد نصتَة تلياكم، تلي مراد، " اتظسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات آلية لتدعيم نظم الإدارة -56
 ،2019، 32، العدد 7
 بن عمر تغمع دراسة :ا﵀لية التنمية تحقيق في كدكرىا الصناعية للمؤسسات التنافسية القدرة "، سريدم كىاب كتشية نعموف-57
 2016، 48، تغلة التواصل في الاقتصاد كالقانوف كالادارة، العدد "قاتظة بولاية عمر
 2018، 43الكفاءة" ، تغلة اتضقيقة، العدد  مفهوـ إلذ التأىيل مفهوـ من :الكفاءات سوسيولوجيانهلة ناقة، "-58
نوراف تريل ابراىيم، " رأم عينة من طلبة جامعة بابل حوؿ دكر التًبية البيئية كأثر الضريبة البيئية في اتضد من التلوث البيئي -59
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https://www.sony.net/SonyInfo/csr/SonyEnvironment/ourvision/GM2025/
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewTypeي=1
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewTypeي=1
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewType=1
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=20719433&objAction=browse&viewType=1
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 (01الملحق رقم )

 أداة الدراسة ) الاستبيان(
 -الشلف–امعة حسيبة بن بوعلي ج

 التسيير والتجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 قسم: علوم التسيير 

 الموارد البشرية     إدارةتخصص : 

 الموضوع: استمارة استبيان

 ( في المكان الذي تراه مناسبا)×ملاحظة: يرجى وضع إشارة 

 البيانات الشخصية لمحور الاول: ا
 المستوى التعليمي: -1

 ثانوم                        جامعي                                دراسات عليا    
                               

 أخرل                    
 مدة الخدمة: -2

 سنوات  10إلذ  5سنوات                                           من  5أقل من      
 سنوات  20إلذ  16سنوات                                     من  15إلذ  11من       

 سنة       20أكثر من                                     
      المركز الوظيفي:-3
 عوف تحكم         إطار                                            إطار سامي              
 

 

 ة كبعد:أخي الكرلص... أختي الكرتنة، تحية طيب
أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية بعنواف " أطركحة دكتوراهنضع بتُ أيديكم استبانة لأغراض البحث العلمي في اطار اتؾاز    

يرجى  ،"-دراسة حالة مؤسسة الاتشنت كمشتقاتو بالشلف -على الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية 14000الايزك 
العبارات الواردة في الاستبانة كنؤكد لكم بأف اتظعلومات التي سيتم ترعها من خلاؿ التفضل كالتعاكف بالإجابة على تريع 

إجابتكم ستحاط بالسرية التامة كتستخدـ لأغراض البحث العلمي  لذلك نأمل تعاكنكم كالإجابة على ىذه الأسئلة 
 . بموضوعية

 فاطمة الزىراء العكازيمن اعداد الطالبة: 
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 الوظيفة:  -
 كحدة الإنتاج  كحدة اتظراقبة                                        الإدارة العامة                        الوحدة التقنية   

 أخرل

  14000نظم الإدارة البيئية الايزو قل العبارات اتطاصة باتظتغتَ اتظست المحور الثاني:
 نرجو لذلك، في اتظؤسسة  14000تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزك كاقع  معرفة إلذ ا﵀ور ىذا يهدؼ     
 .العبارة مع متناسبة تركنها التي القياس سلم درجة أماـ )×(  علامة كضع منكم
غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة
موافق  فقموا محايد غير موافق

 بشدة
 السياسة البيئية

      السياسة البيئية كاضحة تصميع العاملتُ في اتظؤسسة 01
تنص السياسة البيئية في اتظؤسسة على التحستُ  02

 اتظستمر ل داء البيئي
     

تتوافق السياسة البيئية للمؤسسة مع اتظتطلبات القانونية  03
 للبيئة في اتصزائر

     

سياسة البيئية للمؤسسة مع اتظتطلبات الدكلية تتطابق ال 04
iso 14000 

     

      تتم مراجعة السياسة البيئية دكريا  05
تنكن لأصحاب اتظصالح ) الزبائن،  06

 اتظوردين...(الاطلاع على السياسة البيئية للمؤسسة 
     

تركز السياسة البيئية على التقليل من آثار نشاط  07
 ها اتظؤسسة على بيئت

     

 التخطيط البيئي
      تحدد اتظؤسسة اتصوانب البيئية لنشاطها الانتاجي 08
      تسعى اتظؤسسة لتحديد الآثار البيئية لنشاطها دائما 09
تتضمن الاىداؼ البيئية  للمؤسسة ترشيد استخداـ  10

 اتظوارد كالطاقة 
     

 تخصص اتظؤسسة اتظوارد اللازمة لتحقيق الأىداؼ 11
 البيئية

     

يتم تحديد الادكار كاتظسؤكليات لكافة الأقساـ ذات  12
 الصلة بالبرنامج البيئي

     

 التنفيذ والتشغيل
تخصص اتظؤسسة ميزانية كافية لتدريب العاملتُ في  13

 تغاؿ البيئة
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تتوفر اتظؤسسة على نظاـ خاص للتعامل مع اتضالات  14
 الطارئة

     

      تقارير البيئية دكريا للإدارة العليايتم رفع ال 15
يتم الاجتماع دكريا تظناقشة مستول الاداء البيئي في  16

 اتظؤسسة
     

تحقق اتظؤسسة نتائج بيئية أحسن بعد تبنيها لنظاـ  17
 الادارة البيئية

     

 التدقيق البيئي
      تقوـ اتظؤسسة برصد قياس مستمر ل نشطة البيئية  18
رص اتظؤسسة على مراقبة كصيانة معدات اتظراقبة تح 19

 كالتسجيل
     

تعمل اتظؤسسة كفق برنامج تدقيق دكرم   لنظم الادارة  20
 البيئية

     

تتطابق دائما نتائج التدقيق البيئي الداخلي مع نتائج  21
 التدقيق البيئي اتطارجي 

     

 الأداء التنافسي للمنظمات الصناعيةع العبارات اتطاصة باتظتغتَ التاب المحور الثالث:
 كضع منكم نرجو لذلك ، الأداء التنافسي للمنظمات الصناعية مستول معرفة إلذ ا﵀ور ىذا يهدؼ   

 .العبارة مع متناسبة تركنها التي القياس سلم درجة أماـ )×( علامة
غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
 اءةالكف

      تهتم اتظؤسسة بتًشيد استهلاؾ اتظوارد الطبيعية  22
تهتم اتظؤسسة بتًشيد الطاقة لتحستُ كفاءة  23

 أدائها
     

تعتمد اتظؤسسة على معايتَ كتعليمات كاضحة  24
لأكقات استخداـ اتظعدات للحد من ىدر 
 الطاقة

     

تعتمد اتظؤسسة على معدات كتجهيزات تدكنها  25
 يل الفاقد من اتظوارد كالطاقةمن تقل

     

تقوـ اتظؤسسة بصيانة تجهيزات مراقبة استهلاؾ  26
 اتظوارد كالطاقة دكريا

     

     تستخدـ اتظؤسسة أنظمة التحكم الالكتًكلش في  27
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 استخداـ اتظوارد كالطاقة
تقوـ اتظؤسسة بإعادة تدكير تؼلفاتها كالاستفادة  28

 ية منها في العملية الانتاج
     

تهتم اتظؤسسة باتظشاركة في ندكات تحسيسية  29
 بأتقية اتضفاظ على البيئة

     

تقوـ اتظؤسسة بمبادرات طوعية بعيدا عن الالتزاـ  30
 بالقوانتُ لتًشيد استخداـ اتظوارد كالطاقة

     

 الفعالية 
تساىم إعادة التدكير في اتظؤسسة من تحقيق  31

 فة كفورات عالية  في التكل
     

تتخلص اتظؤسسة من نفاياتها بطرؽ قانونية  32
كصحية ) الردـ التقتٍ، اتضرؽ( للتقليل من 
 آثارىا البيئية

     

تقوـ اتظؤسسة بتشجتَ اتظساحات القريبة من  33
 موقعها

     

تتجاكب اتظؤسسة مع التغتَات في متطلبات بيئة  34
 أعماتعا

     

      زبائن دائماتستجيب اتظؤسسة لرغبات ال 35
تتمتع اتظؤسسة بمركنة عالية في عملياتها  36

 الانتاجية
     

تلتزـ اتظؤسسة بنسبة الانبعاثات اتظقدرة الوطنية  37
 mg/Nm3 30ب 

     

تعتمد اتظؤسسة على اجراءات تدكنها من  38
 التحكم في استهلاؾ اتظوارد كالطاقة 

     

       تغاؿ البيئيةتدعم اتظؤسسة البحث كالتطوير في 39
لا تتلقى اتظؤسسة أم شكول من الزبائن فيما  40

 تمص جودة منتجاتها
     

      تحقق اتظؤسسة مستول جيد في الأداء البيئي 41
 نشكركم مسبقا على تعاونكم.
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 (02الملحق ) رقم 
 أسماء الأساتذة المحكمين

 المؤسسة الرتبة العلمية إسم ولقب الأستاذ
 جامعة الشلف أستاذ التعليم العالر بن نافلة أ.د قدكر 

 جامعة الشلف أستاذ التعليم العالر أ.د اتضاج مداح عرايبي 
 جامعة الشلف أستاذ التعليم العالر أ.د منتَ نورم 
 جامعة الشلف -أ–أستاذ تػاضر  د. تػمد فلاؽ
 جامعة الشلف -أ–أستاذ تػاضر  د. رضواف أنساعد
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 (:03لحق )رقم الم
 SPSSمخرجات برنامج 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 41 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,422
a
 ,178 ,168 ,27630 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,110 ,349  6,051 ,000 

X ,363 ,095 ,397 3,817 ,000 

a. Variable dépendante : y1 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,437 ,389  6,260 ,000 

X ,261 ,106 ,268 2,458 ,016 

a. Variable dépendante : y2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,268
a
 ,072 ,060 ,38681 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,124 4 ,281 1,741 ,150 

Intragroupes 12,110 75 ,161   

Total 13,234 79    

 
 

ONEWAY X BY fonction 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

X   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,162 4 ,540 3,661 ,009 

Intragroupes 11,073 75 ,148   

Total 13,234 79    

 


