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لإعداد هاته الأطروحة  ستطلاعوالإوالعزيمة وبث في متعة البحث  الذي منحني القوة "لله الحمد"
 وتقديم هذا العمل المتواضع.

 
 وعلى مقولة من لم يشكر الناس لم يشكر الله....

هذا نجاا  لإالذي تكرم بالإشراف  "مداح عرايبي الحاج"أتقدم بالشكر الجزيل لأستاذي المحترم 
التي كانت حافزا ذي لم يبخل علي بالنصائح القيمة، الإرشاد والمتابعة المستمرة الو  بحث العلمي،ال

 أساسيا في إتمام هذا العمل.
بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان لمن قدموا كما يطيب لي وأنا أخط آخر حروف هذا العمل أن أتقدم 

 "أنساعد رضوان"ذة المحترمين: تاعلي بعلمهم ومعرفتهم الأس الي يد العون ولم يبخلو 
 " خرشي إسحاق".،" مكي هشام"،"يمروان "سحنون "فلاق محمد"، "ترقو محمد"، 

دارة الإلتخصص  "أعضاء الهيئة التدريسية"ويطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لجميع 
 الذين لم يبخلونا بعلمهم ومعارفهم.. و (2017/2018)تسويقية دفعة ال

إلى كافة السادة المحكمين لما أبدوه من كما لا يفوتني في هذا المقام أن أتوجه بجزيل الشكر والعرفان 
 .ملاحظات وتعديلات على أداة الدراسة

للصناعات الإلكترونية        كوندور   "مؤسسة وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان لجميع القائمين على
 يتهم في تقديمعلى موافقتهم لإنجاا  هذا العمل، وشفاف" جيبولاية برج بوعرير  والكهر ومنزلية

 "شبيري أسماء".المكلفة بمديرية الموارد البشرية السيدة:  المعلومات اللا مة وأخص بالذكر
لنا وتقديمهم لنا العديد من المعلومات التي  على إستقبالهم "مديرية الجمارك ببرج بوعريرج"وأشكر 

 تخدم دراستنا.
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Abstract : 
 

     This study aims to identify the impact of Strategic Vigilance with its four 

dimensions (Technological Vigilance, Competitive Vigilance, Commercial Vigilance 

and Environmental Vigilance) in Penetrating International Markets with its four 

dimensions (Export, Direct Foreign Investment, Contractual Agreements, and 

International Strategic Alliances) at Condor corporation for electronic and electro-

household industries located in Bourj Bouarerij, Algeria. The study community 

consisted of (596) administrative frameworks, and based on the sample size method of 

a community known by researchers (Krejcie & Morgan, 1970) the study sample was 

estimated at (234) single, and according to the target sample Method, (182) studyable 

questionnaires were recovered. We used the confirmatory factorial analysis to test the 

reliability of the research’s structural model, and the structural equation modeling to 

test the research hypotheses based on a programs (Amos.V.20), while we utilized the 

program of the statistical package for the Social Sciences (Spss v.20) to test the 

variances hypotheses in the penetration of international markets. 

      The study found a set of results: 

• There is a statistically significant effect at the significance level in (∝≤0.05) of 

strategic vigilance on the penetration of the international markets into the Condor 

corporation. 

•The development of  a separate strategic vigilance cell in the organizational structure 

of Condor Electronic, Electrical and Home Industries in Bourj Bouarerij, with need of 

providing material, financial and human means to activate this cell. 

 

Keywords : Strategic Vigilance, Penetrating International Markets, Condor 

corporation ,Algeria. 
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 ة:ــئــوطــت -1
لقددددددا عددددددلا ولتدددددد ا ع ول ددددددغيروت ولسددددددلمت ولتاوددددددا سدددددده ول  ددددددلموت ول دددددد وت  و    قدددددد   ولدددددد    ت  دددددد       دددددد      

  ددددددت  ودددددد ل  ييرو للدددددد  ولتاوددددددا سدددددده  ،ولإق صدددددد  و  لاىؤس دددددد ت بشدددددد   لى ددددددا لاددددددي ول ير لدددددد ت و  دددددد ق ا  
ول لددددددددددداو ت و   اسددددددددددد  ل اددددددددددديرر ولسددددددددددديروة ولا ل ددددددددددد    ددددددددددد و     ددددددددددد  ول  دددددددددددير وت و  ودددددددددددا  ع ول   ددددددددددد  و     ددددددددددد  
)ولإق صدددددددد  و ، ولإ  ى ل دددددددد ، ولجق ، دددددددد ، ول  غيرلير  دددددددد ، ول   سدددددددد  ، ول غ ، دددددددد      و    ولدددددددد     جقدددددددد    دددددددد  بدددددددد    

ول  ددددددددير  و   دددددددد  لم لا  غيرلير  دددددددد   و تايرسدددددددد ت ولدددددددد   ودددددددد ل  لى  ولإ س دددددددد   ولددددددددا  ، ب لإ دددددددد ،    ولتير دددددددد بدددددددديرو   
مجلدددددير   س سددددد   ل قددددد ا و ؤس ددددد ت ولإق صددددد  و ، ولسددددد  ولددددد ل و  اددددد  سغلددددد  و  ودددددا سددددده و ددددد    بددددد  ول ك ددددد ت ول

 س ى و   سيرو ل  و غ ،   ولشاوات سض لف ل     ع ول ق ا  ولإ
مج بهدددددد    يددددددش ول  ددددددلموت ولشدددددداوات و  ادددددد   دددددد    س  بتدددددد  س دددددد ى ت سدددددده ولقدددددد  ى  لاددددددي ي دددددد لم    ددددددت         

وددددددد   كجددددددد   او ددددددد   لصددددددد       و ت و ؤس ددددددد ت ولإق صددددددد  و ، ب لإ ددددددد ،   لى ه  لددددددد  ي ددددددد   سددددددد ل    سغددددددد      و  
  ييروكدددددد  ول  ددددددير  و  ودددددد  ع ، لى  ق صدددددد   ول دددددديرةو   دددددد  ق صدددددد   ي     قدددددد   ولددددددا   سدددددده ولإ ي ددددددير  ي ى عدددددد

 ىددددد   و ؤس ددددد  لادددددي و تايرس ي ددددد   ول  غيرلير  ددددد ،  لتددددد  سددددده  بددددد      ددددده   يدددددش ولسددددد ل   ع وليرقددددد  ولددددد و ه  دددددير  ل
سددددددد وي     ولقددددددد  ه لاددددددي ولستددددددد      ولستددددددد  ولإسددددددد   ق  سدددددده سددددددد   ول   دددددددع و  ددددددد ى     ادددددددف  ظدددددد ظ ول قظددددددد  ولإ
ست ،دددددد   لادددددديق صدددددد  و   ؤس دددددد  ولإي دددددد لا بددددددا     س  دددددد ل ولقدددددد و وت ولإسدددددد وي     ب   ولدددددد  ،ول  ددددددلموت ول    دددددد 

 ي دددددد لم  مخ اددددددف ولإعدددددد  وت ولضددددددت س   ب ل دددددد   ولإ  قدددددد   سدددددده ي   ددددددا ولسدددددد ل    ول دددددد ة ول قا اودددددد  ع ول لددددددت
لاددددددددددي  ظدددددددددد ظ ول قظدددددددددد   ولق  ىدددددددددد  لى ول دددددددددد ة و اوجدددددددددد   ،و تايرسدددددددددد ت و غ قدددددددددد ت  ويىتدددددددددد  سدددددددددده ولسدددددددددديروة ولا ل دددددددددد 

ول  عدددددف لددددده و  ددددد ق   و ددددد له لاىؤس ددددد   و لددددد   ول  ددددد   ولإسددددد وي      ولددددد  وصدددددسل  ولتاىددددد ا ب  ددددد  ولددددد و و 
ؤس دددددد  ي دددددد لا و سدددددد وي    ،  س ودددددد  ولدددددد  لا دددددد ا ع و صددددددير  لاددددددي و تايرسدددددد   ست   لدددددد  لإ دددددد   ولقدددددد و وت ولإ

 س   ق  ييرقت     و ت ول  لموت و        س     ولس   و      ب  بع  سيروة ولا ل     سه  س وة ول
ق صددددد   و  و ددددد ل لددددد   ودددددتات، ، لإه ول  دددددلموت و   ددددد  ل  ع   دددددع ول    ولتددددد ا  ددددد يتددددد ا و  و ددددد  ك ددددد ق      

، سيروصددددددد  لى و غظىددددددد  ولت   ددددددد  لا  ددددددد  ت   ظى ضددددددد، ، لإبمغددددددد   لددددددده كددددددد    يدددددددش ول  دددددددلموت ولددددددد   ددددددد ل ع ولتددددددد ا
ادددددددا   ى ددددددد  سددددددد     ددددددد و س ول لدددددددت لددددددده بددددددداو  لق ددددددد لم و   قددددددد ت كددددددد  و ؤس ددددددد ت ولتىيرس ددددددد ، ب لإ ددددددد ،   لى

ع ظدددددددد  و غ ، دددددددد   ل دددددددده  ، ولا ل دددددددد  للأسدددددددديروةق صدددددددد  و  و  و  ودددددددد  سدددددددده سدددددددديرقل  ولضدددددددد ا و ادددددددد  و ؤس دددددددد ت ولإ
ق صددددد  و  و  و  وددددد   سدددددت   سغلددددد  لضدددددى   و ؤس ددددد ت ولإلادددددي   ددددد ولا ل و ؤس ددددد ت ولشددددداوات ولددددد  يس  دددددل  بق ددددد 

 سدددددد وي     بمؤس دددددد س   ك دددددد ت  س سدددددد   ولإ ودددددد ن ي دددددد   ظدددددد ظ ول قظدددددد    سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد     ل دددددد   س   دددددد 
  ل ق  ل  سال  

 وددددددد ن  وتدددددددا ق ددددددد لم ولصدددددددغ ل ت ولإل     ددددددد   ول لددددددد   سغ ل ددددددد   سددددددده بددددددد    ددددددده ولق  لددددددد ت و  يروددددددد  ولددددددد ل    
بإل  ددددد  ه س ددددد     دددددع  بددددداو    سددددد   دددددا  ددددد   ل ش  ،تددددد  ل اددددديرر ولسددددديروة ولا ل ددددد ولإسددددد جى   ، دددددش  ه  لددددد   ل   ددددد
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 ولدددددد  ي دددددد  ه ع  س ودددددد  ع ظدددددد  ولقدددددديرو    ولإيس ق دددددد ت و  سدددددد  سددددددع و دددددد     ،   و   سجدددددد  لق دددددد لم و   قدددددد ت بدددددد
 يددددددددال ه ولصدددددددد   وت سدددددددد    ق دددددددد لم و   قدددددددد ت، ب لإ دددددددد ،   لى ول  ددددددددل  ت و قاسدددددددد  لاىؤس دددددددد ت ولإق صدددددددد  و 

تاددددددي   يددددددش ولسددددددلمت ه  لدددددد  ي دددددد   ظدددددده  كجدددددد   او دددددد   ىددددددع  ي دددددد لم و تايرسدددددد ت  ه  لدددددد    سدددددد ا سا دددددد  لا قظدددددد  ،
لإسدددددد وي      دددددددىه    الدددددد  ول غظ ىددددددد  بإل     دددددد  و ددددددد  ولسجددددددد   ولإسدددددد   ق  لا ت سددددددد  سددددددع مخ ادددددددف و غ ، ددددددد  و

   لا ب      ي ير وت سيرة ولتى  ول  لموت و  وا  ع     ت ول ب  هب       ست ،  
 :إشـكـال الـدراسـة  -2
 س   و ددددددددددن لاددددددددددي سؤس دددددددددد ت دددددددددد  بشدددددددددد    يت شددددددددددش و  و دددددددددد  ك دددددددددد ق      ولتدددددددددد ا    ولإ س دددددددددد   ولدددددددددد ل     
  سددددددده ولغ ددددددد ة و اددددددد  لاغ ددددددد ة ولدددددددا     قددددددد  س ددددددد و ت  ددددددد و ول  دددددددير   ولإ ولددددددد  ب يددددددد  سا سددددددد  لادددددددي  ق صددددددد  و ولإ

ول سددددددديرة ه  لددددددد     ،   ددددددد  ولا ل ددددددد سدددددده مج بهددددددد  ول  دددددددير وت و   ددددددد  ل  و  وددددددا  ع ول   يدددددددش ولسدددددددلمت ل دددددد  يددددددد ى ه 
 اوجددددددد   تالددددددد   كجددددددد    وددددددد   ، غددددددد  سق   ددددددد    ق  و غ ، ددددددد ، لابدددددددا مددددددد  سددددددده  سددددددد     ظددددددده  سددددددد   ق  لادددددددي بددددددد

كىددددد    اا وسددددد ول دددددؤو  ول    ددددد  ل سددددده سددددد   سددددد  سددددد ا   وددددد     بددددد  س وه   ددددد   ظددددد ظ ول قظددددد  ولإسددددد وي    ،
إخ ااااااال قث ل ااااااااس قث   د عااااااا ث     اااااااا ث س اااااااا د ثماااااااأثماااااااا اثساااااااة علث  ع  اااااااا ث   ااااااا ل سع ع ث  اااااااا ث" واددددددد  

 "؟ بلجث س ليليجث)   ز ئل(ثد  كهلثدمنز ع   صنأ أتث   ك لد ع ث
 ية:ــرعـة الفــئلـالأس -3
 ول  ى ا ددددددد سددددددده ولسددددددد ا  ولس ل ددددددد   سغددددددد  وددددددد      اددددددد  ي  اددددددد  اا وسددددددد ول دددددددؤو  ول    ددددددد  لولإ  بددددددد  لادددددددي       

ل   دددددد   ست  دددددد  سير دددددديرلم ولا وسدددددد   جا اددددددش ب  وقدددددد  سغل  دددددد  سدددددده   دددددد  وليروددددددير  للأ دددددداو  ولغظ ودددددد   و  او  دددددد  
  و    ت كى  وا 

     بمؤس دددددد  كير ددددددا   لاصددددددغ ل ت  سدددددد وي    ول قظدددددد  ولإ  وقددددددع  ت و   تدددددد   ولدددددد  يت دددددد   دددددده و ى  سددددددسدددددد
 ؟ب   بيرل و و  ولإل        ول ل  سغ ل  

  لاصغ ل ت ولإل        ول ل  سغ ل   و       س ظ سؤس   كير ا  ولإس وي       ه و    وت  ، ى  ي ىج 
 لإس وة ولسيروة ولا ل  ؟

  05 0)     لالددددددد    صددددددد     لغددددددددا س ددددددد ير  ولالالددددددد   ددددددد  وير دددددددا   ددددددد≥α  ا قظددددددد  ولإسددددددد وي     لاددددددددي ل
  ؟ب   بيرل و و  بمؤس   كير ا   لاصغ ل ت ولإل        ول ل  سغ ل    س وة ولسيروة ولا ل  

    05 0) ولالال  س  ير  لغا   ص      لال   وت ،  ة يير ا≥ α  ولإس وي     ول قظ  ب  ولت ق  ع 
 ولإل       لاصغ ل ت كير ا   بمؤس   ستا  كى  لم ولا وس  ل غ   ، و  لتى  يت   ولا ل   ولسيروة   س وة
 ؟ سغ ل    ول ل 
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    05 0) ولالال  س  ير  لغا   ص      لال   وت ،  ة يير ا≥ α  ولإس وي     ول قظ  ب  ولت ق  ع 
 لاصغ ل ت كير ا   بمؤس   ستا  كى  لم ولا وس  ل غ   ، و  س ت ل غيروت يت   ولا ل   ولسيروة   س وة

 ؟ سغ ل    ول ل  ولإل      
    05 0) ولالال  س  ير  لغا   ص      لال   وت ،  ة يير ا≥ α  ولإس وي     ول قظ  ب  ولت ق  ع 

 لاصغ ل ت كير ا   بمؤس   ستا  كى  لم ولا وس  ل غ  ل، و  ولتاى  لاىؤ   يت   ولا ل   ولسيروة   س وة
 ؟ سغ ل    ول ل  ولإل      

    05 0) ولالال  س  ير  لغا   ص      لال   وت ،  ة يير ا≥ α  يت   ولا ل   ولسيروة  س وة ع 
 ؟ سغ ل    ول ل  ولإل       لاصغ ل ت كير ا   بمؤس   ستا  كى  لم ولا وس  ل غ   ، و  لتى 
    05 0) ولالال  س  ير  لغا   ص      لال   وت ،  ة يير ا≥ α  يت   ولا ل   ولسيروة  س وة ع 

  سغ ل  ؟  ول ل  ولإل       لاصغ ل ت كير ا   بمؤس   ستا  كى  لم ولا وس  ل غ   ، و  س ت ل غيروت
   05 0) ولالالددددددددد  س ددددددددد ير  لغدددددددددا   صددددددددد      لالددددددددد   وت ،ددددددددد  ة يير دددددددددا ددددددددد≥ α  ولسددددددددديروة  سددددددددد وة ع 

 لاصدددددددددغ ل ت كير دددددددددا   بمؤس ددددددددد  ستدددددددددا  كى  دددددددددلم ولا وسددددددددد  ل غددددددددد  ل،ددددددددد و  ولتاىددددددددد  لاىؤ ددددددددد  يتددددددددد   ولا ل ددددددددد 
 ؟ سغ ل    ول ل  ولإل      

 ة:ــوذج الدراســمــأن  -4
فلدجااا ثث،2017قنااا د ث،2016)  ععااا    ث   بغددد ا  جدددير   ولا وسددد  بغددد او لادددي س و تددد  ولا وسددد ت ول ددد بق     

سد  سدا  يد  لم  بتد   ول قظد  "    ع  ل     وس غ  ولد  يشدلم  لى  :(Brouard 2004ث،2018فلد س،ث2017
 "؟بد   بدديرل و و  ولإسد وي     لادي  سد وة ولسديروة ولا ل د  بمؤس دد  كير دا   لاصدغ ل ت ولإل     د   ول ل  سغ ل د 

  ول  لاي  س سل  و ير  

 :   ول  غيرلير  دددددد ، ول قظدددددد  ول غ ، دددددد    )ول قظدددددد ول قظدددددد  ولإسدددددد وي     ب بت   دددددد  ول بتدددددد      غعاااااالث    اااااا 
 ول قظ  ول    و ، ول قظ  ول      

 :  غددددددش و   عدددددد )ول صدددددداو ، ولإسدددددد جى   ول  سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد  ب بتدددددد  ه ول بتدددددد      غعاااااالث   ااااااأ  
 س وي     ولا ل   يس ق  ت ول ت قاو ، ول ل لس ت ولإولإ

   ولتىدددددددد ، سددددددددغيروت و دددددددد ت، و ؤ دددددددد   ول  ل دددددددد و تالدددددددد  سدددددددده و   ددددددددلموت  ي  ددددددددير    :  ع  اااااااا    غعاااااااال تث (
 ولتاى  
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 :ةــدراســات الــرضيــف -5
ا وسدددددد ،   دددددد و سدددددده    بغدددددد ا ،  دددددد  ت ولا وسدددددد  قدددددد  ه  س سدددددد  لاددددددي ولسدددددد ا  ولدددددد     جقدددددد  سدددددده سشدددددد ا  ول     

ا دددددش ،دددددإ  سددددد  بددددد  سددددد    ولإاددددد لم لا دددددش ع ولا وسددددد ت ول ددددد بق    جدددددير   ولا وسددددد  و  ل ددددد ،  لاو يرو سددددد   لىا ددددد 
 ول      و ي    ول  سس       تولا وس  يغ اا سه ولس   

 سدددددد وي    لا قظدددددد  ولإ  α≤05 0س دددددد ير  ولالالدددددد  )لغددددددا   صدددددد       دددددد      لالدددددد   وير ددددددا   فلضااااااع ث لد اااااا :
 ولددددد  ، بددددد   بددددديرل و    سغ ل ددددد ل  لاصدددددغ ل ت ولإل     ددددد   ول  بمؤس ددددد  كير دددددا   ولا ل ددددد لادددددي  سددددد وة ولسددددديروة 

  ، ل    ،     16س   لش ت )  با      لى ي س لم
ع ولت قدددددد  بدددددد    α ≤05 0)  صدددددد     لغددددددا س دددددد ير  ولالالدددددد   لالدددددد  يير ددددددا ،دددددد  ة  وت ث:ثأ عاااااا   فلضااااااع ث  
بمؤس ددددددد   لتىدددددد   ،ددددددد و  ل غددددددد  ولا وسددددددد  كى  دددددددلم ستدددددددا   يتددددددد  سددددددد وي       سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد  ول قظدددددد  ولإ

  ل ت ولإل        ول ل   سغ ل   كير ا   لاصغ
ع ولت قدددددد  بدددددد    α ≤05 0)  صدددددد     لغددددددا س دددددد ير  ولالالدددددد  يير ددددددا ،دددددد  ة  وت  لالدددددد  ث:ثأ ثاااااا   ث  فلضااااااع 
 ل ددددددغيروت سددددددد ت  ،دددددد و  ل غددددددد  ولا وسدددددد  كى  دددددددلم ستدددددددا  يتددددددد  سددددددد وي       سدددددد وة ولسددددددديروة ولا ل دددددد  ول قظدددددد  ولإ

ث ول ل   سغ ل   بمؤس   كير ا   لاصغ ل ت ولإل       
ع ولت قدددددد  بدددددد    α ≤05 0)  صدددددد     لغددددددا س دددددد ير  ولالالدددددد  يير ددددددا ،دددددد  ة  وت  لالدددددد  ث:ل  عاااااا   فلضااااااع ث  
،ددددد و  ل غددددد  ولا وسددددد  كى  دددددلم ستددددددا  ل اىؤ دددددد  ولتاىددددد لسددددد وي       سددددد وة ولسددددديروة ولا ل ددددد  يتددددد   ول قظددددد  ولإ

ث ول ل   سغ ل   بمؤس   كير ا   لاصغ ل ت ولإل       
ع  سددددددد وة ( α ≤0.05يير ددددددا ،ددددددد  ة  وت  لالدددددد    صددددددد     لغددددددا س ددددددد ير  ولالالدددددد  ) :ثخأم ااااااا  ث  فلضااااااع ث
بمؤس دددددد  كير ددددددا   لاصددددددغ ل ت ولإل     دددددد   ة ولا ل دددددد  يتدددددد   لتىدددددد   ،دددددد و  ل غدددددد  ولا وسدددددد  كى  ددددددلم ستددددددا ولسدددددديرو

   ول ل   سغ ل  

 

 إخ ل قث ل س قث   د ع    ع   ث    ل سع ع 
    ص يل

     ث أ ث  جنب ث   بأ ل
   سفأقعأتث   عأق ي 

     أ فأتث    ل سع ع ث   د ع 

ة: ال مر  س وات ال     ا   ل ال لم د م رافيا    ات ال  
 ا     ال ا  

  ع   ث   كنس سجع  
   ع   ث   نأف ع 
   ع   ث    أ ي 
   ع   ث  بع ع 

 ا     ا    ل

    ص  :ثمنثإ   دث  بأحث 

 

     غعل تث   ع   :
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ع  سددددددد وة ( α ≤0.05يير دددددددا ،دددددد  ة  وت  لالددددددد    صدددددد     لغددددددا س ددددددد ير  ولالالدددددد  ) :ث أد اااااا  ث  فلضااااااع ث
بمؤس ددددددد  كير دددددددا   لاصدددددددغ ل ت  يتددددددد   ل دددددددغيروت سددددددد ت  ،ددددددد و  ل غددددددد  ولا وسددددددد  كى  دددددددلم ستدددددددا ولسددددددديروة ولا ل ددددددد  

   ول ل   سغ ل  ولإل       
ع  سددددددد وة ( α ≤0.05يير دددددددا ،ددددددد  ة  وت  لالددددددد    صددددددد     لغدددددددا س ددددددد ير  ولالالددددددد  ) :ث  اااااااأ ع ث  فلضاااااااع ث

بمؤس دددددد  كير ددددددا   لاصددددددغ ل ت  لاىؤ دددددد  ولتاىدددددد  ل،دددددد و  ل غدددددد  ولا وسدددددد  كى  ددددددلم ستددددددا يتدددددد   ولسدددددديروة ولا ل دددددد  
   ول ل   سغ ل  ولإل       

 ة:ـدراسـة الـيــمــأ  -6
   ي دددد ىا   يدددددش ولا وسددددد      لددددد  سددددده ول  ددددد  ولددددد   ظددددد  بهددددد  سسلددددديرظ ول قظددددد  ولاسددددد وي     ع و   ددددد  ولسدددددلمت

  دددددددت ي دددددددتي لا وسددددددد  ولت قددددددد  بددددددد  ول قظددددددد  ولإسددددددد وي       سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد  لدددددددا  ل غددددددد  ولا وسددددددد  
وت ددددددد   ددددددد و و سلددددددديرظ سددددددده  دددددددت بح ، وبددددددد   بددددددديرل و    ول لددددددد   سغ ل ددددددد بمؤس ددددددد  كير دددددددا   لاصدددددددغ ل ت ولإل     ددددددد  

ع مجدددددد     و ت و ؤس دددددد ت، ولسدددددد  ولدددددد ل ي ادددددد  سدددددده ول دددددد  ج  ي ج ددددددف  لددددددير  ه  و  يرودددددد  و يرو دددددد ع و اوجدددددد 
    ش   سل س يش  س و  ع  ،ع و ؤس  ت ولإق ص  و  لإس وة ولسيروة ولا ل    ت ،   

 مخ ادددددف  سددددد وي    ت  سددددد وة  يغ جدددددا    ددددد  و ير ددددديرلم سددددده ولغ ددددد    ولددددد  ي  ادددددي سددددده  ل ىددددد   و ؤس ددددد  لادددددي
ولسددددديروة ولا ل ددددد   ولددددد  ي دددددىن مددددد  ب لإ  قددددد   سددددده ولغشددددد ي ع ول ددددديرة و اددددد   لى ول يرو دددددا ع ولسددددديروة ولا ل ددددد  

 و   اس  
  ق صددددددددد  و  و  و  ودددددددد  بضددددددددد   ت  ل دددددددد ا    ددددددددد  لا قظددددددددد   ددددددددد   س  دددددددد ل ولقددددددددد و  ع و ؤس دددددددد ت ولإه  لدددددددد  ج

سددددددد ى و   شددددددد ال  ب ل ددددددديرة و اددددددد    سددددددد وة ع بقددددددد ا  جدددددددير و ؤس ددددددد    ا  ،ت لددددددد  ولإسددددددد وي       ل     ددددددد   سددددددد 
ول دددددديرة ولددددددا  ، س ودددددد      ول دددددديرة ولددددددا   و  دددددده بمغ ، دددددد  عدددددداوات  ي ددددددير  ي غيرلددددددير   ك ددددددلم، ولسدددددد  ولدددددد ل 

  آل  ت  كج   او    لص     و  ا  سه و ؤس  ت ولإق ص  و  و  و  و      ت و    لاي ي  
   لدددددداظ   ددددددير    وسدددددد ت  بحدددددديرز ب لا دددددد ت ولت ب دددددد   ولإ ا  ودددددد   ولس   دددددد        لدددددد  سددددددهكىدددددد  ي دددددد ىا ولا وسدددددد

)  دددددد  لادددددده ول   جدددددد   ولددددددد  يغ  لدددددد  ولت قدددددد  بددددددد  ول قظدددددد  ولإسدددددد وي       سددددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد ، ، تدددددددا 
ولإادددددددد لم لاددددددددي ولا وسدددددددد ت ول دددددددد بق   وت ولت قدددددددد  بمير دددددددديرلم ول لددددددددت ا ودددددددد ه   دددددددد    ل   وسدددددددد   ىددددددددع بدددددددد  

 ت ول  بق  و   لمو
  يقددددددددداإ  جدددددددددير     س  ددددددددد  ه  ،دددددددددا  سددددددددداير  ج  ددددددددد  و تددددددددد  لات وم  ا ددددددددد (SEM)  ولددددددددد ل وتدددددددددا سددددددددده   ددددددددده 

  ص      وت ولاق  ولت ل   ع ولغ     و  يرو  ول ل  ولس ل   ولإ
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ولإسددددددد وي          ول ددددددد س ول    ددددددد  مددددددد ه ولا وسددددددد  و ي ددددددد   س سددددددد  ع   وسددددددد  ولت قددددددد  بددددددد   بتددددددد   ول قظددددددد     

  لاصددددددددغ ل ت ولإل     دددددددد   ول ل  سغ ل دددددددد  بدددددددد   بدددددددديرل و     بتدددددددد    سدددددددد وة ولسدددددددديروة ولا ل دددددددد  بمؤس دددددددد  كير ددددددددا  
 بتدددددد   و   ددددددلم ول دددددد بع)  سدددددد وة  لاددددددي )ول قظدددددد  ولإسدددددد وي       ه  لدددددد  ست ،دددددد  سددددددا  يدددددد  لم  بتدددددد   و   ددددددلم و  دددددد ق 

 اددددد  وت و ؤس ددددد  هددددد  ولا وسددددد    دددددت ي دددددتي ول   جددددد  سددددده سددددد     يدددددش  سددددده   لددددد   ظددددد ولسددددديروة ولا ل ددددد   
 ولا وس   لى جق ا  ا  سه ول او  يم ه  ب و    كى  وا  

  س دددددد ت ولإق صدددددد  و  للأسدددددديروة  بدددددد و  ولددددددا   ولس لدددددد   تايرسدددددد ت ول قظدددددد  ولاسدددددد وي     ك سدددددد   لإسدددددد وة و ؤ
  ولا ل  

  سدددددددددد ظ و ؤس دددددددددد  ولإق صدددددددددد  و  لإسدددددددددد وة ولسدددددددددديروة  يير دددددددددد ن مخ اددددددددددف ولإسدددددددددد وي    ت  و  دددددددددد  وت و    دددددددددد 
 ولا ل   

    سا    ير  ولس  ة ع ولت ق  ب  ول قظ  ولاس وي       س وة ولسيروة ولا ل   بمؤس   كير ا 
   س     ولت ق  ب   بت   ول قظ  ولإس وي       بت    س وة ولسيروة ولا ل   ب  ؤس   ه  ولا وس  
  لاصدددددددغ ل ت  كير دددددددا   ولإاددددددد  وت ولإ و وددددددد  بمؤس ددددددد    ي ددددددد ول شدددددددف لددددددده سدددددددا  ولإسددددددد    ع س ددددددد يرو ت

)ولتىدددددد ، سددددددغيروت   سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد  ي تدددددد   ص  صددددددله ولايم  و، دددددد    دددددد  وت  دددددد  ل  ولإل     دددددد   ول ل  سغ
 و  ت، و ؤ   ولتاى   

   يقددددددداإ بتدددددددق ول يروددددددد  ت  ولإق و ددددددد ت  ه  لددددددد  لسددددددد      ددددددد ه ولإ و ت ولتا ددددددد  بمؤس ددددددد  كير دددددددا   سددددددده سددددددد
لاىؤس ددددددددد  هددددددددد  ولا وسددددددددد   ولددددددددد  سددددددددده عددددددددد       ي ددددددددد لا ع   سددددددددد ا  ظددددددددد ظ ول قظددددددددد  ولإسددددددددد وي     بإل     ددددددددد  

  و ل    ى   لاىؤس  ت ولإق ص  و  ع ظ  ول لاو ت ول و غ  
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 ا ددددد     ت بغددددد   لى  س  ددددد    ددددد و و ير ددددديرلم،  ولددددد   ولتاودددددا سددددده و ددددد  وت  ولدددددا و،ع ول وي ددددد   و ير ددددديرل   يير دددددا  

  س  وا   ل  ع 
 :) ي تدددددددا  ولسددددددد    ولش صددددددد   ولددددددد   ،تددددددد  بغددددددد  لإ ددددددد وا   يدددددددش ولا وسددددددد  ث ل ااااااابأيث  اخصاااااااع ث)    سعااااااا

   لت   ب    
و  دددددير  ولش صددددد   ول   ددددد  ول وي ددددد  ع ول تىدددددا  كجددددد  بميرو ددددد ع ول ددددد ل   و  تاقددددد  ب ل قظددددد  ولإسدددددد وي       -

 ب  ؤس  ت ولإق ص  و ،  ك لك س    س وة و ؤس  ت للأسيروة ولا ل   
  كجدددددد  ع مجددددددد   ولإ و ت ول  ددددددديروق   ه  لدددددد  سغددددددد  ل  دددددديرو  ست  ،غددددددد  ول  ددددددديروق   بح دددددده ول  صددددددد   ول تىدددددددا -

 ددددددددير  بمددددددددا  ج ىلدددددددد  ع ستايرس سدددددددد  ا و ؤس دددددددد ت   سيرمدددددددد  لاغشدددددددد ي ولددددددددا   س    ددددددددت  ودددددددد ن بقدددددددد 
 و        ولإس وي     و غ ق ت سه ب   ل 
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 : س  ددددددد    ددددددد و و ير ددددددديرلم لا لدددددددت  ولا وسددددددد  لاتاودددددددا سددددددده ولسددددددد    و ير ددددددديرل     ل ااااااابأيث   سضاااااااس ع   
ثسغل  
بإل  ددددد  ه سددددده و يرو ددددد ع  وليرقددددد  ولددددد و هسددددد وي     ع  ددددد  ولددددد  و   ددددد ل  سير ددددديرلم ول قظددددد  ولإ ظددددد و للأ   -

سلىددددددد  ب لغ ددددددد   لاىؤس ددددددد  ولإق صددددددد  و    ددددددد   و اوجددددددد   و لىددددددد  ع ول ددددددد    و  و  وددددددد  ،لددددددد  يت ددددددد    وت
 سيروة ولا ل   ولس س  م   ت ،  ول  وق  ولصل ل  لإس وة و ير ش ول

 و ولإ ددددددد ه س وددددددد     ول صدددددددسن لاددددددد وز ولتاىددددددد  و  دددددددير،  ع  ددددددد و ويددددددد   وظلددددددد  ولدددددددغق  ول  دددددددلم ع  ددددددد -
ب  ؤس دددددد ت ولإق صدددددد  و  و  و  ودددددد ،  ولدددددد ل سددددددغل    سدددددده س لددددددش ي ددددددا   ولضدددددديرا لاددددددي سددددددا     دددددد  

ث ظ ظ ول قظ  ولإس وي     ب  ؤس   
   دددددد  ولس دددددد  و  دددددد لا،  ب لا وسدددددد    دددددد  ولإادددددد  وت ولإ و ودددددد  بمؤس دددددد  كير ددددددا   لاصددددددغ ل ت ولإل     دددددد   -

مدددد  ولقددددا ت لاددددي   دددد   مخ اددددف ولقدددد و وت س سدددد   ع و ؤس دددد   ولدددد   ول لدددد   سغ ل دددد  ولدددد  يتددددا ول ك دددد ت ول
  و ؤس    وا  ب ل    ،إ   ل       س يرو  م  س    ه ع ج   س  ير   س وي    ،ولإ

ه  لدددددددد  يددددددددال ه و يرو دددددددد ع  ولا وسدددددددد ت ولدددددددد  سدددددددد ه بميرو دددددددد ع ول قظدددددددد  ولإسدددددددد وي     بمير دددددددديرلم   وسدددددددد غ   -
ل  ع  سددددددد وة و ؤس ددددددد  و  و  وددددددد    يدددددددش ولسدددددددلمت  س ددددددد    بدددددددشيقددددددديرظ   ولددددددد ل و لدددددددت ع ولدددددددا   ولددددددد ل

 لأسيروة ولا ل   ل
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         ا  تدددددددد  ولا وسدددددددد     ول لددددددددت ي  ادددددددد  سدددددددده ول   ددددددددت    وا دددددددد ظ بغ دددددددد ة سير دددددددديرل  ستدددددددد   ،ق دددددددد  كدددددددد       

ولا وسددددد  و  ل ددددد     لىير وددددد  ،لددددد  و دددددا   ولددددد  لا و دددددع لا   دددددت      ددددد   لادددددي  ددددد و ولسددددد    جاددددد   دددددا   
  وا  ع س 
  جدددددا ت  ددددد ه ولا وسددددد  با وسددددد  سير ددددديرلم سدددددا  يددددد  لم ول قظددددد  ولإسددددد وي     )ول قظددددد       ااااا ددث   سضاااااس ع

  سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد  )ول صدددددداو ول  غيرلير  دددددد ، ول قظدددددد  ول غ ، دددددد  ، ول قظدددددد  ول    ودددددد ، ول قظدددددد  ول    دددددد   لاددددددي 
ثولاس جى   ولا غش و   ع ، ولايس ق  ت ول ت قاو ، ول ل لس ت ولاس وي     ولا ل    

  ول  دددددددد ة ل دددددددده لغ ودددددددد  س  ددددددددلموت ولا وسدددددددد  )ول  دددددددد ة ل دددددددده و سدددددددد   ه ولس سدددددددد   و  تاقدددددددد  ب ل قظدددددددد   قددددددددا   
ثولإس وي       س وة ولسيروة ولا ل   

 : لى    16/05/2019سدددددددددد   ولسدددددددددد ت و ى ددددددددددات سدددددددددده )    دددددددددد وا ولا وسدددددددددد  و  او  دددددددددد  ث   اااااااااا ددث  زمأ عاااااااااا 
   ت      وا ولا وس  ل  س و   مخ اس  كى  وا    20/09/2020

ساو وددددد  و ددددديرو   ول شددددد و  بمؤس ددددد  كير دددددا   وددددديرظ بم دددددؤ ل    ولإيصدددد   ع   يدددددش و   اددددد      لح ااااا ث لد ااااا : -
"عدددددد لمل   دددددد ا"   ودددددده  دددددد  و يرو،قدددددد  سدددددده ادددددد   س ددددددؤ ل  و دددددديرو   ول شدددددد و  ول دددددد ات  05/2019/ 16

لإ دددددد وا ولا وسدددددد  و  او  دددددد  ب  ؤس دددددد ،  سدددددده س لددددددش  دددددد    دددددد وا سق بادددددد    ل دددددد   جددددددا غ  لدددددده سير دددددديرلم 
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  وسددددددد غ  و  ل ددددددد  )ول قظددددددد  ولإسددددددد وي       سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد  ،  قدددددددا ياق ددددددد  و يرو،قددددددد  ول ل ددددددد  
  وس   ل قاإ و تايرس ت ول  س   ولإ ص    ت  ولير   ا ول   اظ ولا وس   لاق  ظ ب لا

 لى سؤس ددددددد  كير دددددددا      يير  لغددددددد  سددددددده ق ددددددد  س دددددددؤ ل  و ددددددديرو   ول شددددددد و    ول  ددددددديرلم     لح ااااااا ث  ثأ عااااااا : -
 او ودددددد  ول  دددددديروا    و صددددددير  سدددددده س مدددددد  لاددددددي مخ اددددددف ولإ صدددددد    ت و  تاقدددددد  بصدددددد   وت و ؤس دددددد  

ولدددددد  ي ت سدددددد  ستلدددددد  سؤس دددددد  كير ددددددا  ، ب لإ دددددد ،   لى ي ددددددير   قدددددده  لىدددددد   و ؤس دددددد   مخ اددددددف ولسدددددديروة 
  س  ت س   مخ اف ولوير  و اىيرس    لم و اىيرس  و ىايرك  سه ا   و ؤس   

ع   يدددددش و   اددددد    ول يرووددددد  سدددددع س دددددؤ ل  سصدددددال  و ددددديرو   ول شددددد و  لالصدددددير  لادددددي ث   لح ااااا ث  ثأ ثااااا : -
 ك دددددد   كجدددددد  لاددددددي لددددددا  ولإادددددد  وت ول تاقدددددد  بمدددددديرظس  و ؤس دددددد       ددددددع و تايرسدددددد ت  ولا صدددددد    ت و 

 ول  س   ب  ؤس   بإل         ل غ  ولا وس  و    يرب  
بتدددددددا ست ،ددددددد  لدددددددا   اددددددد  وت و ؤس ددددددد   جاودددددددا ولت غددددددد  و غ سددددددد   لاا وسددددددد   و ىجاددددددد  ث   لح ااااااا ث  ل  عااااااا : -

لاددددددددي ولت غدددددددد  ق بادددددددد  لاق دددددددد    ول تىدددددددد ه   يير وددددددددع  سدددددددد     ت ولا وسدددددددد   لدددددددد ي ىددددددددع ولا وسدددددددد   ولدددددددد   تا
ث لى   وددددددد  05/08/2020 سددددددده"و  ددددددد لا،  لددددددد  مخ ادددددددف   ددددددداوت و ؤس ددددددد  سددددددد   ولسددددددد ت و ى دددددددات 

ث"20/08/2020
سددددددده  20/09/2020ع  دددددددا    ولإسددددددد     ت و ير لددددددد   ا  ددددددد     لددددددد  ت  دددددددع ث   لح ااااااا ث  خأم ااااااا : -

ث  و    يرب  و    ي يرو ل   جا ال  ع ول وس  ولإ ص      ت ،     ب ت ول،  
 : بددددددد    ول لدددددد   سغ ل ددددددد     ددددددد      وددددددد  ولا وسدددددد  بمؤس ددددددد  كير ددددددا   لاصدددددددغ ل ت ولإل       اااااا ددث   كأ عااااااا

 بيرل و و  )و  و    
 : ل     دددددد  لاصددددددغ ل ت ولإ ا قدددددد  ولا وسدددددد  لاددددددي ولإادددددد  وت ولا و ودددددد  بمؤس دددددد  كير ددددددا  ث   اااااا ددث  بااااااالي

ث ب   بيرل و و   ول ل   سغ ل  
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   ست  ددددد   عددددد  ل   ولا وسددددد    س  ددددد   ،  ددددد  س  و  اددددد  سددددده ول   دددددت ولإل ىددددد   لادددددي سدددددغل  ستددددد ،  قدددددا     

   سددددددد  اوظ و دددددددغل  وليرودددددددس  ول لا اددددددد    ددددددد و  ظددددددد و ل   تددددددد  و ير ددددددديرلم  و  ىجددددددد  ع     ول قظددددددد  ولاسددددددد وي     
 وليرودددددددف،إسددددددد  اوظ ، ع  سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد  بمؤس ددددددد  كير دددددددا   لاصدددددددغ ل ت ولال     ددددددد   ول ل  سغ ل ددددددد 

 دددددير سددددده   ددددد   ودددددف ولظددددد   ت و ا  سددددد   س  دددددلموت ولا وسددددد      يددددداس  سددددده ول   دددددت  سددددده   جا ددددد   يس دددددلم 
اددددددد  وت ،   قدددددددع ولاس  دددددد   لادددددددي ولإ  دددددد    ولا وسددددددد  و  يرودددددد   ل لددددددد ،  قدددددددا   يددددددال ه ولا وسددددددد  با وسدددددد  س او  ددددددد 

  سغل    ك  يم   و و  بمؤس   كير ا      و ب    جا   و ير يرلم بش    ق ا ولإ
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 ة:ـدراســأدوات ال -11
 يت ىا   وس غ  و  ل   لاي ولتاوا سه ول  وت سه     و صير  لاي ب    س   جا  ع س  وا     
 ادددددد لم لاددددددي مجىيرلدددددد  سدددددده ولا وسدددددد ت ولغظ ودددددد  سدددددد   و  ددددددن و   ددددددش  ولإ سدددددده   دددددد و  :اااااااا لياا      اااااا ث  ن

لاددددددي ول  دددددد    ا   دددددد ت ولدددددداك ير وه   دددددد  ولددددددا  و ت  و قدددددد لات و  تاقدددددد  بمير دددددديرلم ولا وسدددددد ،   دددددد و ب لإل ىدددددد   
   و ؤ  وت، سه  وس   س    وليراه  ب لا    ولت ب    ول غ   

 : ث   ع   ع   ولال ى   لاي ولاس      ك  وت  ىع ول     ت    و لاس     ،    ت ولا وس   ب            
  ص     لاتايرظ ولا  ى ل     ولال ى   لاي ب   س  و  ظ ولإس  ولا  ا  ب  يرو   ولاس س    ير يرلم ولا وس  سه

IBM SPSS V.20    ب   س  ج    و ت  لات ول غ  AMOS V.20    ول     ت   ت 
    كىددددددد    ولإل ىددددددد   لادددددددي و ق باددددددد  سدددددددع بتدددددددق ولااددددددد  وت ولا و وددددددد  سددددددده مخ ادددددددف و صددددددد   بمؤس ددددددد  كير دددددددا

  ولإ ص    ت و  تاق  بمير يرلم ولا وس  لالصير  لاي مجىيرل  سه و تايرس ت  
 س س   لاىؤس   كير ا   لالصير  لاي و تايرس ت ول  ل ى   لاي و يرقع ول     ؤس  ولإ 

 ة:ـة الدراســرج يــم -12
 ول  يت س ق ه سغل  ول قظ  ولإس وي      ق ه  س   ير  و غ      و ول لت لا و سه ولا وس ت ول  بق     

 ول    غ   سه ولقاظ  لى ول از لاي ولغلير ولا ل  ،   ت   ي ي   ولا وس ت ول  بق  ي ي     س س وة ولسيروة 
  الل ة ال ر ية:/ الدراسات أ

   ث  وس ث  ع عن، ث   ل   تث ا      ك ير وه بتغيرو  (:2013)فأ    ثإسخأذ ثف  ثدأه ع هأ ث  ع    ":
   ق صأدي ث   ز ئلي "د    ثإ  كاأفع ث ععن ثمنث      أتثث–    ل سع ع ث

  و ؤس  ت ولاق ص  و  و  و  و   ه ولا وس   لى ي     سا     ى ظ س   ل ولق و وت ولإس وي     ع  ا، 
ب ل    ولإس وي      تايرس ت ول قظ  ع و    ولق و وت ولإس وي    ،  ، ى    و ك    لك يخ اف ب س    

سه س   ق          ، و وت ولإس وي     ، ل  بم   ل ولق ،و ؤس  ت  و  تاق  ب   ت    ه بتق ولتيروس
   ى ظ س   ل ولق و وت ولإس وي     ع و ؤس  ت ولاق ص  و  و  و  و ، ب     ك  سه ول تا  ولا   

ب     س  ش   ا  ت  ل ق  ولإ ي  ي  ،ولإس وي      تايرس ت ول قظ    غ ا      ولق و وت ولإس وي    
 قا   جا   ول     ت و ص   ً  ب س  اوظ و  س   ، تايرس ت ول قظ        سير يرق  ل ول    ولإس وي     

    ل     ش ب ل  ه سه      ول قظ  س ه وليروير   لى مجىيرل  سه ولغ     ت  ، (Spss v20)   ولإ ص  
 ي كا ،إ   ب لغ    لت غ  سه      ول ىيرس  ول س  ت  ول قا  ولإس وي     ع يت و  ولقا ت ولإس   ق   لاىؤ 

 .ولا وس  س      لا سه ل س ت س  ق  لا  اير سه ولس  ا مم   تال   لم سير يرة سغل  ب لغ    مه
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   ث  ع   ث    ل سع ع ث ل فع ث لأد ءث    سي  ثسق ل  بتغيرو  (:2015)منصفث نثخ ي  ،ث  وس":
 -مع   ع ث ععن ثمنث      أتث   ز ئلي د    ثث-ف ث       ث  ق صأدي 

 ا،    ه ولا وس   لى ست ،  س  ير  مم  س  مخ اف   يرولم ول قظ  ولإس وي      س  ير  جقا  بت   ول وا     
ول  يروق ، كى   ا،  لا وس  ولت ق   ول   ب  ول قظ  ولإس وي      ول وا ول  يروق  لت غ  سه و ؤس  ت 

س  اظ ول   س  ولإ ص    لموه ع و ؤس  ت ه  ولا وس ،   سه و او وه  و   75و  با   ولإق ص  و  و  و   
Spss  ييروا  ولا وس  لير ير  مم  س  سق يرل     اف   يرولم ول قظ  ولإس وي    ،    ير  ي  لم ساىير   ى  س ،

سه ول يرو  ت   لمل  ق  ت ول قظ  ولإس وي     ع ج     ،ع ول وا ول  يروق ،  قاس  ولا وس  مجىيرل  
 سؤس  ت ولا وس  

   ثحبعب ،  وس ثإ  ل سع  ث ا      ك ير وه بتغيرو   (:2016)  عع     ث خعأ  ث    ل سع ع  ث  ع    "
 -د    ثحأ  ث       ث  ق صأدي ث   ز ئلي ث-  عزيزثسنأف ع ث       ث  ق صأدي 

  و  يغ ،    و ؤس  ت ولإق ص  و ولإس وي     ك س   ل ت ا،  ولا وس  لإب و  ولا   ولس ل   تايرس ت ول قظ  
  و    لا لا  ، ييروا  ولا وس  لير ير  ل ق   وت  لال  103   س     ، سغل  )109 جا  ل غ  ولا وس  ع )

 جق ا و   ت ول غ ،    سه   ل   ظ  س ؤ    ب  ول قظ  ولإس وي     α= 0.01  ص     لغا س  ير  و تغيرو  
، ييرو  ولا وس  %1 57لاصغ ل  ولإل        ول ل  سغ ل     ت باغ ست س  ولإ ي  ي  Condorؤس   س

بض   ت ي   و ؤس  ت و  و  و  لجق ،  ول قظ  ولإس وي      يست    ظ س  ول قظ  ولإس وي     ع سؤس   
Condor   سه س   وس لاوز   ات سغسصا  له ساو و  ول لت  ول  يرو 

 ث ث)د     ثإخ عأ ثث:" ا      ك ير وه بتغيرو ث(:2017 سحثفلدج ، ثف  ث    سي ع  ث  بع   ثس  ع  دد 
 -د    ثحأ  ثم   ث عفع أل–إ  ل سع ع ث   خسلثإ  ث ل س قث   د ع ث

 لااسير  سغ س    س وي     وس     ع ول  يروق   ول     جا   س     ك س   له ول شف ولا وس     ل   ا،    
 و   اس  س وي    ت ولإ ول  يروق   ب ل     و  تاق  ولس س   و س   ه لاي ولضيرا ي ا     ولا ل  ، ولسيروة لى 

 ولا ل   ب لسيروة و  و  و  و ؤس  ت ييرو ا  ق ق  لاي وليرقير  ه  ل  ولى ب لإ  ،  ولا ل  ، ولسيروة لاسير 
  لاوات   ل   سيروة  ع  ييرو اه و  و  و  ول يرة ع      ش  ظ و س س     مجىع ع و  او    ولا وس      لا ش
   ه ك لمت ، و  جيرل     لا  مخ ا  سه ولا ل   ولسيروة  س ش س  بقا   ش  لى  ولا وس    ه ييروا   قا

 ب    و       ول  يروق   لا     و  ير   ولتيروس    ع جا   يم ه لا  لىا    ش ا س ، يا و  سه و ؤس  ت
 و قي و  و  و  و ؤس  ت ب غى  ،سلى  ي و   ول  ولتيروس  بتق لاي جا ال  ع و ؤس   يق ص   لا ش ول  لم لا   
 .،ق  ول صاو  لاي وق ص   ييرو ا   ه شه ولا ل   ولسيروة ع  ج ال 
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  م أه  ث    سيقث    ل سع  ثف ثس  عمثث   ا      ك ير وه بتغيرو  "(2017)قن د ثأمعن ،ث   وس
 -د    ثمع   ع -ق  ةث       ث   ثغزدث ل س قث   د ع 

ل ير  ن سا  س     ول  يروا ولإس وي    ع يال ه قا ت و ؤس   لاي     ولسيروة   يش ولا وس    ا،     
 ق ص  و    و  و  ك    وت ا بع سؤس    30ولا ل  ،   ت    لاو  وس       يير وتش لاي ل غ  س ير   سه 

س وي    لاي       ، ييروا  ولا وس   لى    و ؤس  ت ها  ت ع ي   قل  لاىل    ول       لا  يروا ولا
  ه سه يصى ىل  لاس وي    ت ي يروق   ،ت ل  ي    به  ولسيروة ولا ل  ،  لا     س   ول  ع  ل و   ير  ولا  ، ،

 يرسع ولا      و  و ع لإك س ا   ب ل صاو ، ييرو  ولا وس  بض   ت ي   و ؤس  ت ه  و  و   ول لى سه ول
لاي     ولسيروة  ل ت و  قا س ولا وس  لبت   ول  يروا ولاس وي    كسا س  ي  ا به    ش   ول  يروا ولا   

 ولا ل   
  ق  أمإ ف      سي ع  سع ع ل      دد  :" ا      ك ير وه بتغيرو  (:2018فلد سثأ  أء،ث)ث  وس 

 -قأ   –د    ثحأ  ثم   ث  لث نث  لث–ث   د ع   ل س ق
 ع        لى  به لى  مجىع ق   سه و   ت  ول  يروق   ي     وولإس  وقعست ،    لى  يش ولا وس    ا،     

 ييروا   قا ويىع،  ا  وت لاي  يير وتش وس      يصى ه   ول لت   او   ل لق ا ولا ل  ، للأسيروة وق ل سش
 ول  تلم و غ  ،)   يروق  ول ولإس وي      لغ و ب  ستغيرو   لال   وت  ي  لم و ي  ي ل ق    ير   لى ولا وس 
 . ولا ل   ولسيروة ق ل ظ     ول  و  ول ير وع،
   ع   ث:"ثسة علث  أمث   ع سمأتث   ث   ا      ك ير وه بتغيرو (2018)ي  ث  اليفثحنأن،ث  وس  

 د    ثمع   ع ث   ث عضث      أتث   ز ئلي ث-    ل سع ع ثف ث      أتث  صغعلةثد    س ط 
  يش ولا وس   لى ول ت   لاي ي  لم  ظ ظ و تايرس ت لاي ول قظ  ولإس وي     ع و ؤس  ت ولص لمت   ا،    

سه س   يير  ش وس ى  ت   لمول   -و  و  و   وس  س او    يىيرل  سه و ؤس  ت ولص لمت  و  يرس    - و  يرس  
بها  ست ،  س      ظه و تايرس ت به ه و ؤس  ت  سا  ي غ ل  لا قظ  ولإس وي    ، ساص  ولا وس   لى   ش 
ب ل  ه سه وليرل  و ير ير  ب     و تايرس ت كىير    س وي     لى     لك ا وا،تل  نحير  س   ة ول اوز 

و س  آت و  ىا     ،   لى         ول قظ  ولإس وي     وتير  لاتاوا سه ولتيروس    ل  و         س  ش   
  ي يروه ، لا  س  صص  ع ول قظ   ص   و يرو   و  ل   

 ج بية:الأ  الل ة/ الدراسات ب
  وس   (,2004 François Brouard:)   ثسطسيلثأد ةثساخعصع ث   أ  أتث ا      ك ير وه بتغيرو"

 "  ع   ث    ل سع ع ث أ     أتث  صغعلةثد    س ط 
وما  سه ول لت  ير س  لات  ج   س لمل و ؤس   سه   و   ول    ول  يير،      ش   ول قظ  ك      

ولإس وي     ل لق ا ول قاظ    او  و ؤس  ت،   ت   ي يرو    وت يش  ص    ى  س ت ول قظ  
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 ص  لمت  و  يرس   سه س   بغ ا جير       كغظ ظ س لم، و ك  وم    ول ش ولإس وي     ب  ؤس  ت ولص 
 يرولم ول قظ ، س  ة ول قظ ، يغظ ه ول قظ ، لىا  ت ول قظ ،   سه لاي خم   س ير  ت             

س لم سه     يصى ه  33سؤس  ت س يرس   كغاو  بمش  ك   6و تايرس ت،      وا ولا وس  و  او    لاي 
  ولغظ ظ و  لم،  قا ق س  ولش ك ت ول   ب لتاوا سه ولايص لات ل  يرو    وت يش  ص   س ت ب  بت  جير  

    لاي و غل   ، سغ قش  ولغ    س و    و   ا  ول لى يت س ولإا   و س   ى  للأ وت،   ي ا   ولضيرا  ول ك
  جاوا ،يرو ا ول لت 

  وس   (Serge Amabile & all,2011) :   من     ل سع ع    ع    م أ  أت:"بتغيرو سق 
 د    س ط ث   ص  ة"   صغعلة       أت طلف

 ول  ول      و تايرس    و ت       سه ولسلمت   ه ييرو لل  ول  ولصتيرب ت  لى ولإع  ت ولا وس   لى  ا،    
   وس  بإ  وا ول   جير  ق ظ  قا ولا  ، و   ير  لاي ولغ ع   و ؤس  ت  جير ي ير  لاي بش     سه يؤ  

 250   10 ب  لى م  لا  و و   ول ليروا   ولصغ ل ت مج   ع يتى  كغاو  سؤس   180 س او    لاي
  ل   و  ت  ب  ولا   و   ير  لاي ب لتى  ولال  وظ ب  قيرو  ل ق    ير   لى ول   جير   قا سا  ل س ،

 و  يرس    ولص لمت و ؤس  ت ع ولإس وي      ول قظ  و تايرس ت يات ش ول ل وم ظ ولا        و  لموه  ير 
  و صا ت

   وس  ((Vargas-Hernandez & Pérez Martinez ,2016    إ  ل سع عأتثسق ل  بتغيرو
 -د    ثحأ  ثم  س  ثأ  عأث-    مأجثد     س ذث خ ل قث ل س قثف ث  ب   نث    ي ة

ولير ق  ول لج   ل قاإ  س  اوظ لىا  ت ولاس   ولإس ليرو  كغى    لاسير   ا  و ير يرلم ول      م ه    
ول يرة كإس وي       ل   سه س   ست ،  ك ف   غ  ولش ك  و        ل ش    و   له" " ع و    ك 

ي    ت   س و   ول ي غ     س      سه  س وة سيرة  س و   ول ي غ  ،  س    ول يرة ول   ب  ،  س    ولإس و
و   ت ،  س  سا  ،ت ل     ه ولإس وي    ت؟  ييروا  ولا وس   لى    لىا  ت ولإ اس    ولإس ليرو   ير 
 و س    ول      لاش ك   لى      ي     يركى  ولش ك ت  و  ؤ ل   ولإ  ى ل    ولاس اوس   ول  يرو   يرظس ل  

 م اقشة الدراسات ال ا  ة وموضوع الدراسة الحالية:/ ج
   دددددددج لددددددداظ   دددددددير    وسددددددد   اددددددد لم لادددددددي ولا وسددددددد ت ول ددددددد بق   ع  دددددددا   لاددددددده ول   جددددددد سددددددد   ولإسددددددده     

 لادددددددي ولددددددد  ه سددددددده  لدددددددك  ،ق سددددددد  بددددددد ل   ة  ير ددددددديرلم     ول قظددددددد  ولإسددددددد وي     ع  سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد 
 كددددددات ،   سدددددد   ول قظدددددد  ولإسدددددد وي    يست دددددد   ي دددددد    دددددد      ددددددج    ستظدددددده ولا وسدددددد ت قددددددا  كددددددات لاددددددي  

لأسدددددددددديروة ولا ل دددددددددد ،  سددددددددددغل    سغ قشدددددددددد    سدددددددددد ت وس    ددددددددددش ول شدددددددددد بش و ؤس دددددددددد ت ل سدددددددددد وة   دددددددددد   ت لاددددددددددي
 ولإسدددددد    بدددددد  ولا وسدددددد  و  ل دددددد   ولا وسدددددد ت ول دددددد بق  سالىدددددد  بدددددد لس يرت ول لج دددددد  ولدددددد    ددددددتي ل     لدددددد  سدددددده 

   ا وس  كى  وا  س     يش ول
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 ات ول   جدددددد     سغلدددددد  سدددددد  يغدددددد    سدددددد ت وس ولا وسدددددد ت ول دددددد بق    ددددددسدددددده سدددددد    ماااااانثحعاااااا ث   سضااااااس :ث
 ،   وسددددددددد  )، ل ددددددددد  ول ىددددددددد ، 2015  وسددددددددد  )سغصدددددددددف بددددددددده سا ددددددددد ،       سجددددددددد سير ددددددددديرلم ول قظددددددددد  ولإسددددددددد وي 

   وسددددددددددددددد   2018  وسددددددددددددددد  ) ددددددددددددددد  ولشدددددددددددددد وف  غددددددددددددددد  ،    ،2016 ،   وسدددددددددددددد  )ولت ددددددددددددددداو      دددددددددددددد ،2013
(FrançoisBrouard ,2004)  وس   ،(SergeAmabile&all,2011)  

 ،    وسددددددد  ) دددددددير  2017كا وسددددددد  )قغدددددددا    س غددددددد ،  سغلددددددد  سددددددد  يغددددددد    سير ددددددديرلم  سددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد       
 Vargas-Hernandez &Pérez)  وسددددددددددددد      ، 2018،   وسددددددددددددد  )،ددددددددددددد  و    ددددددددددددد ا،  2017،   ددددددددددددد ، 

Martinez ,2016).ث
 يغيرل   س كه    وا ولا وسد  و  او  د  لاا وسد ت ول د بق ، ،ىغلد  سد  ا قد  ب ل   د  و ا د  ثأن:ااا كاانثحع ث  اام

   2016 ،   وسددد  )ولت ددداو      ددد ،2013 ،   وسددد  )، ل ددد  ول ىددد ، 2015  وسددد  )سغصدددف بددده سا ددد ، سجددد  
،   وسدد   2017 ،    وسدد  ) ددير  ،   دد ، 2017  وسدد  )قغددا    س غدد ،  ، 2018  وسدد  ) دد  ولشدد وف  غدد  ، 

،   وسد  (FrançoisBrouard ,2004)   وسد  سغل  سد  ا قد  ب ل   د  ول غ  د  سجد     ،2018)،  و     ا، 
(SergeAmabile&all,2011،)    وس  (Vargas-Hernandez & Pérez Martinez ,2016.  

ول قظ  ولإس وي     ع سه       ول   ة    لم   2016كى  يا ق    وس غ  سع   وس  )ولت او       ،    
 سؤس   كير ا   لاصغ ل ت ولإل        ول ل   سغ ل   

 : يت دددددد  ولا وسدددددد ت ول دددددد بق   اوجدددددد    دددددد   ، ،قددددددا    ودددددد    يددددددش ولا وسدددددد ت  ماااااانثحعاااااا ث  ف اااااالةث  زمأ عاااااا
   2018-2004ولس ت )س   

 سددددددددد  اوظ  يسقددددددددد  ولا وسددددددددد  و  ل ددددددددد  سدددددددددع ستظددددددددده ولا وسددددددددد ت ول ددددددددد بق  ع حعااااااااا ثأد ةث      ااااااااا :ثمااااااااانث 
 غددددددد ا جدددددددير   لولددددددد  سدددددددت    François Brouard ,2004  وسددددددد )، سددددددد  لددددددداو ولإسددددددد      كددددددد  وت لاا وسددددددد 

ث    كغظ ظ س لم    وت يش  ص    ى  س ت ول قظ  ولإس وي     
 : ولإق صددد  و ول ددد بق  سددده ولتددد سا  ب  ؤس ددد ت )ي دددير  مج ىدددع ولا وسددد ت  مااانثحعااا ثم   ااا ثد عنااا ث      ااا 

 ولإاد  وت، و  دؤ ل ) و د وا، ولص لمت  و  يرس       ويىتد ت،  ل ده   ادف ا  تد  ولتد سا  و  د لا،  ،ىدغله 
)ولإق صددد  و ، ولصددد لمت  كىددد  قدددا  ل ىدددات بتدددق ولا وسددد ت لادددي ولتاودددا سددده و ؤس ددد ت،و دددا وا،   دددع ولت سا  

  وسد   (،FrançoisBrouard ,2004)  وسد   ،(Serge Amabile & all,2011)  وسد   و  يرس    سج  
 ،   وسدد  2015 ،   وسدد  )سغصددف بدده سا دد ، 2017  وسدد  )قغددا    س غدد ،   ،2018) دد  ولشدد وف  غدد  ، 

   ثث  2013)، ل   ول ى ، 
 :ع ولا وس ت لاي ولغ     ول  ل    يسق   ثمنثحع ث  ن أئجث    سص ث هأ  

ولاسددددددد وي     ب  ؤس ددددددد  سددددددده سددددددد    سددددددد لاوز سا ددددددد   دددددددىه    ددددددد    ددددددد   ت يست ددددددد  سا ددددددد  ول قظددددددد   -
 وم    ول غظ ى  
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  ظددددده و تايرسددددد ت، يغ ، ددددد   و ؤس دددددد    دددددير  ل قددددد  بددددد  ول قظدددددد  ولاسددددد وي      بتدددددق و   دددددلموت سجدددددد   -
 ول وا ول  يروق ،      ولق و وت ولإس وي     

 وي    ت ولإ ددددددددداس    سددددددددد  دددددددددير  ل قددددددددد  بددددددددد   سددددددددد وة ولسددددددددديروة ولا ل ددددددددد   بتدددددددددق و   دددددددددلموت سجددددددددد    -
 جا   ول     ول  يروق   ول  يروا ولإس وي   ، ول  يروق  ،  ي    وولإس    ولإس ليرو ،

 ددددددد       و ؤس ددددددد ت لادددددددي مجىيرلددددددد  سددددددده و  ددددددد  وت ولإسددددددد وي     لإسددددددد وة ولسددددددديروة ولا ل ددددددد   بيت ىدددددددا  -
 ولإس وي     ولا ل   ول صاو ، ولإس جى   ول غش و   ع ، ولإيس ق  ت ول ت قاو ، ول ل لس ت 

 ول  و   لموت سه ب لتاوا  ل ق ل  ولإس وي     ول قظ  بمير يرلم ب ل      ى س  ولا وس ت   ع  ظل ت -
 .و ؤس     او   اظ

 ثث  فأدةث       ث   أ ع ثمنث      أتث   أ   :إأدجهث 
و تايرسددددددد ت ولددددددد  ج يرولددددددد    ددددددد وا ولا وسددددددد  و  ل ددددددد  ع و   ددددددد  ولغظددددددد ل سددددددده سددددددد   ول ددددددده ول  دددددددلم سددددددده  -

 ولا وس ت ول  بق  
 جاوا مج ىع  ل غ  ولا وس  و غ س   لإ  وا ولا وس  و  ل    -
 جاوا       بت   س  لموت ولا وس   -
 ست ،   يرلم ول وس   ولس ل   ولإ ص     و غ س    ول  ي  لا ع    ظ ولا وس  و  او     -
  دددددددير و دددددددغل  وليرودددددددس  لا   ددددددد  ولغظددددددد ل  سدددددددغل    وسددددددد   جاودددددددا و دددددددغل  و غ سددددددد  لإ ددددددد وا ولا وسددددددد  -

 و  ل  لا     ول    ق  
 :   ثأدجهثإخ لافث       ث   أ ع ث نث      أتث   أ

يتددددددا  دددددد ه ولا وسدددددد  سدددددداس  سلىدددددد  ع   وسدددددد      ول قظدددددد  ولإسدددددد وي     ع  سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد   -
،لددددددددير وت دددددددد   -  دددددددد  لادددددددده ول   جدددددددد  -بمؤس دددددددد  كير ددددددددا   لاصددددددددغ ل ت ولإل     دددددددد   ول لدددددددد   سغ ل دددددددد 

 سير يرلم ا و  ا سه ق    س و  لاي و   ير  و ا    ه ول    ول  لمت ول  و    ل  
  ي  ت ولا وس  لاي   ا و ؤس  ت ولإق ص  و  و  و  و  ول و ات  و صا ت س    ق  لم و   ق ت  و  ىجا   -

     ع سؤس   كير ا   لاصغ ل ت ولإل        ول ل   سغ ل
و ضددددددن سدددددده سدددددد   سدددددد  سدددددد ا    ولا وسدددددد  و  ل دددددد  بصددددددا  ست  دددددد  ، دددددديرت بحج دددددد  سق   دددددد  بمدددددد      ع ولا وسدددددد ت 

 ول  بق  كى   ير سير ن ع و ا   و يرو  
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  (:الفجو  البحثية01جدول رقم )ال
        ث   أ ع ث  ف سةث  ب ثع ث      أتث   أ   
 ول قظ  مم  س ت ك ت ولا وس ت ول  بق  لاي 

 ب  ؤس  ت ي يرو    وت يش  ص    ولإس وي     
ي  لم  ظ ظ و تايرس ت لاي   و  يرس  ، ولص لمت

ول قظ  ولإس وي    ،        ع يت و  يغ ،    
 و ؤس   ولإق ص  و ،    ك و،ت  للأ وا ول  يروق  

ول  يروا ول  يروق  ،  ولإس وي        
 ق ل ظ)   ،  ع ولإس وي   ، ول      ول  يروق  

 ولا ل   ولسيروة ولاسير    لى

  اف ولا وس  و  ل   له ولا وس ت ول  بق  
سه   ت وما   مج   ول    ا،   ت لا 
وير ا   وس   ك ت لاي ولت ق  ب  ول قظ  
ولإس وي       س وة ولسيروة ولا ل   

 بمؤس   كير ا  

س ه ولا وس  و  ل   بمت ،  
        ول قظ  ولإس وي 

ع  س وة ولسيروة ولا ل   
ع و ؤس   ولإق ص  و  
 ()سؤس   كير ا  

 ك ت ولا وس ت ول  بق  لاي ولتاوا سه 
و ؤس  ت ولإق ص  و     و ؤس  ت ولص لمت 

  و  يرس   س ت  و ات 

ولا وس  و  ل    كج   ق  ع ول يرو  ت و قاس  
لاىؤس    ولغ     و  يرو  ول ل    ت     

بم  بت     وس  سؤس    و ات ،ق ،      
كى     ولا وس  و  ل   ي  لا  سؤس   
 ق ص  و    و  و   و ات وس   ل  وليروير  ولى 

 و     

ي ك  ولا وس  و  ل   لاي 
ولق  لم ولإق ص  ل و    
  ()سؤس   كير ا   ،ق 

 ل ى     ا    ولا وس ت ول  بق  لاي ب   س  
 SPSSو  ظ ولإ ص     

ج    ولا وس  و  ل   ي      ق    ول  
جاز سه س   ولال ى   لاي ب   س  و  ظ 
ولا ص     ،ق  س و  ع جا   ولانحاو  
 ولت ق ت ب  و   لموت،   ت    ب   س  

وس س    ولغ     SPSSو  ظ ولا ص     
و  يرو  ول ل  ول ل    وقيرظ ول   ت 

 AMOSبمغ قش ل   س  ب   س  ولغى    
،  لت له ولغق     ولاس  ا  وصللل  
 وت  ل  لاي ول   ت كغىير      س  بق  

   ات 

  ولإل ى   ع ولا وس  
و  ل   لاي ب   س  و  ظ 
  ولإ ص     و    اس 

SPSS     ب   س  ولغى 
 ب  ت  لات ول غ    

AMOS 

ث   ص  :ثمنثإ   دث  بأحث ث أ    أدث   ث      أتث   أ   

 ت  يمات الدراسة: -13
  س  ولا وسدددددد  ولغظ ودددددد   ول    ق دددددد   دددددد و سدددددده   دددددد  ي   دددددد  سضدددددد   يق دددددد ه  دددددد ه ولا وسدددددد   لى    دددددد  ،صددددددير     

  دددددددت   ددددددد ه ولسصددددددد  ول    ولجددددددد   بددددددد لا  ولغظ وددددددد  و  تاقددددددد  ب  ب ددددددد ت ولا وسددددددد  و س   ى ددددددد   و  وددددددد  ب ل قظددددددد  
ولإسدددددد وي       سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد ، ب غىدددددد  يغدددددد    ولسصدددددد  ولج لددددددت للأا   دددددد  ولا وسدددددد  و  او  دددددد    دددددد    



 مــقــدمــة

 

 
 ظ

 غ ل ت ولإل     دددددد   ول لدددددد   سغ ل دددددد اصددددددول قظدددددد  ولإسدددددد وي     ع  سدددددد وة ولسدددددديروة ولا ل دددددد  بمؤس دددددد  كير ددددددا   ل
  يم ه يير  ن يق  ى ت ولا وس  سه س   وم    و قاظ ع ولش   ول    

 (:  يكل الدراسة02الشكل رقم)

 
ث   ص  :ثمنثإ   دث  بأحث 

 ص و ات الدراسة: -14
لقدددددا  و ل ددددد  بتدددددق ولصدددددتيرب ت  و تيرقددددد ت   غددددد ا ولق ددددد ظ بإلددددداو   ا   ددددد  ولددددداك ير وه سددددديروا سددددد  يتادددددا ولسددددد      

 ب      ولغظ ل    و     ول    ق ،  ي ىه   ل  ع س  وا  
  ولا وسددددد  و  او  ددددد ،   ددددد و ب ددددد     شددددد  مه  قددددد  ع ولإسددددد   ب  سددددده ق ددددد  ل غددددد  ولا وسددددد    غددددد ا   ددددد وا

 ولاو ه 

 كآلية الاستراتيجية اليقظة: الثاني الفصل

 الدولية الأسواق لاختراق

 م دمة

 خأس  
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    لددددداظ و اوددددد  ع ولإ  بددددد  سددددده اددددد   بتدددددق ولإاددددد  وت    لددددداظ   ددددد ظ ولإ  بددددد  ممددددد   سددددد ا ظ سغددددد   ددددد
 بتق ولإس ى  وت سه ولا وس  لتاظ ي  بقل  سع ولش  ي ول  س  

   ددددددد ع    لددددددد  ودددددددتيرب  ولددددددد ب  ولغظددددددد ل بددددددد  س  دددددددلموت ولا وسددددددد  ممددددددد    ددددددد   ول   جددددددد  ولق ددددددد ظ بم لدددددددير  
  دددددددد  ول بتدددددددد  ) ول قظدددددددد  ول  غيرلير  دددددددد يير دددددددد ن    دددددددد   ل قدددددددد   ظ ودددددددد  بدددددددد  ول قظدددددددد  ولإسدددددددد وي     ب بت  
 سدددددديروة ولا ل دددددد  ب بتدددددد  ه ) ول صدددددداو ول قظدددددد  ول غ ، دددددد  ، ول قظدددددد  ول    ودددددد ، ول قظدددددد  ول    دددددد     سدددددد وة ول

 س وي     ولا ل    ولإس جى   ول غش و   ع ، ولإيس ق  ت ول ت قاو ، ول ل لس ت ولإ
   ولصدددددتيرب  ع ول يروودددددد  بشدددددد   س دددددد ى  سددددددع ل غدددددد  ولا وسدددددد  لإ دددددد وا سقدددددد ب ت ع صدددددد   ب  دددددد  و صددددددير

 لاي  ك  قا  سه و تايرس ت له و ؤس      و ب       ل  كير     
  ع و ؤس دددددددد  ممدددددددد  وددددددددت  لا غدددددددد  ول تىددددددددا  كجدددددددد  سدددددددد وي     سا دددددددد  لا قظدددددددد  ولإق دددددددده      ددددددددير  لدددددددداظ

 ب  ير يرلم 
  دددددد و   دددددد   ادددددد لم    وسدددددد ت سدددددد بق  ل ب دددددد       غ  دددددد  يدددددد ب  بدددددد  س  ددددددلموت ولا وسدددددد  لدددددداظ   ددددددير  

 ول   ج  



 



 الفصل الأول: الإطار المفاهيـــمي لإختراق الأسواق الدولية

 

 

 يد:ــهـمـت
فصل بين حيث أصبح من الصعب ال بوادر العولمة، نتشارإالقرن الواحد والعشرين  الحالي منتزايد في العقد     

في بيئتها من جهة وفي  المحلية على تنافسية وبقاء المؤسسات نعكسإمر الذي الأ جنبية،سواق الأالسوق المحلي والأ
بغض النظر عن نوعية نشاطها وحجمها اللحاق بسرعة بهذا  ملزمة فأصبحت، البيئة الخارجية من جهة أخرى

نفتاح إفي ظل ف وهذا لا يتأتى إلا من خلال تدويل نشاطها، ،ستدامتهاإالتطور والتغيير من أجل بقائها و 
ركيزة أساسية وضرورة ملحة لابد من دراسته وفهمه من التسويق الدولي  أصبحقتصادية على العالم الإالمؤسسات 

ستراتيجيات الإصياغة ، وهذا لمعرفة كيفية تصريف منتجاتها و خاصة قتصاديةبل مدراء التسويق في المؤسسات الإق
 الذي على أساسهمعرفة الخيار المناسب و  لىإضافة قتنائها، بالإإجنبي بتقبلها و قناع المستهلك الأالملائمة لإ

الأسواق  ختراقإأشكال التسويق الدولي وطرق  من خلال معرفة مختلف، دوليةفي الأسواق ال ستتواجد المؤسسة
 لى ثلاثة مباحث أساسية، كما يلي:وعليه تم تقسيم الفصل الأول إدولية، ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الأول: التأصيل النظري للتدويل والتسويق الدولي. المبحث

 والتموقع بالأسواق الدولية.  المبحث الثاني: الإستهداف

لأسواق الدوليةلالمؤسسة الإقتصادية لإختراق  الخيارات الممكنةبحث الثالث: الم  
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  الدوليتسويق والتدويل التأصيل النظري لل ول:المبحث الأ
في ظل الظروف الراهنة والتي تتسم بالتعقيد البيئي  ستمرارالمعاصرة التي تسعى للبقاء والإ المؤسسة الإقتصاديةإن    

تلف دول العالم، لابد هاا من نعكاس لأثار العولمة على مخإة وسرعة تدفق المعلومات التي هي والتكنولوجيا المتطور 
عليه والتصفية، و تؤول إلى الزوال لى النطاق الدولي فالعالمي، وهذا كي لا إتقال من العمل في النطاق المحلي نالإ

عتماد على تقنيات التسويق الدولي من أجل تصريف منتجاتها الإو  قتصادي،القيام بتدويل نشاطها الإ وجب عليها
 تم تقسيمه إلى ثلاثة مطالب وهي: حيث ليه في هذا المبحثإوالذي سنتطرق للخارج، 
  :ة.قتصادينظرية لتدويل المؤسسات الإسس الالأالمطلب الأول 
  :مدخل للتسويق الدولي.المطلب الثاني 
 :قتصاديةللمؤسسات الإ المزيج التسويقي الدولي إستراتيجيات المطلب الثالث. 

 ة.قتصاديسس النظرية لتدويل المؤسسات الإالأالمطلب الأول: 
 أحااااااااد تعتاااااااار فهااااااااي لاااااااادول،ا قتصااااااااادإ عجلااااااااة دفاااااااا  في ساساااااااايةالأ الركياااااااازة هااااااااي قتصاااااااااديةالإ المؤسسااااااااات إن    

 القطاعااااااااات كيانااااااااات ضاااااااامن تجعلهااااااااا الاااااااادول جعاااااااال ممااااااااا بااااااااه، والنهااااااااو  الإقتصاااااااااد لتنميااااااااة المهمااااااااة الأسااااااااس
 روزوبااااا المحلياااااة، الأساااااواق في المؤسساااااات باااااين المنافساااااة ديناميكياااااة زياااااادة ظااااال وفي للتنمياااااة، اهاادفاااااة ساااااتراتيجيةالإ

 نشاااااطها تاااادويل لماااانهج تبنيهااااا ضاااارورة الأخاااايرة هاتااااه أدركاااات فقااااد الخارجيااااة، البيئااااة علااااى العااااالمي الإنفتاااااح معااااالم
 سااااانتطرق وعلياااااه ساااااتمرارية،والإ الاااااربح، النماااااو، بالبقااااااء، هااااااا تسااااامح الاااااتي الدولياااااة الأساااااواق ختراقبااااا  الإقتصاااااادي

 لااااااه المفساااااارة والنمااااااا ج النظريااااااات هاااااامأ لنشاااااااطها، قتصاااااااديةالإ المؤسسااااااات تاااااادويل مفهااااااوم إلى المطلااااااب هااااااذا في
 .تبنيه من المترتبة المخاطر خيراوأ

 دويلــتـالة ـيــاهــمأولا: 
أو مجهااااااول وغااااااير  قتصااااااادية في مفااااااترق الطاااااارق وضاااااامن مصااااااير غااااااير  ااااااددشااااااكالية بقاااااااء المؤسسااااااات الإإن إ    

فمااااااا المقصااااااود  قتصااااااادي، خيااااااار تاااااادويل نشاااااااطها الإنيباااااادى بهااااااا لااااااارورة التفكااااااير بتأبعاااااااد، واضااااااح المعااااااالم والأ
ظااااال تطبياااااق هاااااذا المفهاااااومه وماااااا هاااااي  هااااام المراحااااال الاااااتي تنتهجهاااااا فيأقتصااااااديةه ومااااااهي بتااااادويل المؤسساااااات الإ

 هم العوامل التي تدف  المؤسسة للتفكير بتدويل نشاطهاهأ
 ؤسسة: ـل المـوم تدويـفهـم/ 1
هو  هم التعاريفومن بين أقتصادي لنشاطها الإ فاهيم التي تناولت موضوع تدويل المؤسسةتوجد العديد من الم   

سواق دخول الأهو تطوير المنتجات والخدمات ل" من وجهة نظرهم: فالتدويل (Kotler, Dubois) تعريف
:" عملية التوس  فيري بأنه (Ruzzier)ـ ، أما بالنسبة لاا(Kotler & Dubois, 2006, p. 776) الخارجية"

كما يعرف بأنه:" عملية أو مراحل متتابعة تقوم على مزيج  قتصادية خارج الحدود الوطنية"،نشطة الإالجغرافي للأ
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كتساب الخرة تدريجيا  للمؤسسة بو التي تسيطر عليها، والتي تسمح أالمختلفة التي تمتلكها المؤسسة  من المهارات
هم التعاريف الجدول الموالي يبين موجز ملخص لأو  ،(225، صفحة 2013)جباري و العوادي،  سواق الدولية"في الأ

 :قتصاديلنشاطها الإ المتعلقة بتدويل المؤسسات
 من وجهة نظر الباحثين لتدويلل المفاهيم المختلفة: ) 02(جدول رقمال

 تعريف التدويل الكاتب
 والش ولوستارينن

 (156,ص 1988)
 (249،ص1997)

 "عملية زيادة المشاركة في العمليات الدولية"        

 بيميش
 (77،ص1990)

العملية التي من خلاهاا تبدأ الشركات بزيادة وعيهم للتأثيرات المباشرة وغير 
واجراء  لإنشاءنتقال ت الدولية على مستقبلهم، قبل الإالمباشرة للمعاملا

 خرى.أالمعاملات م  بلدان 
 عملية تكييف المعاملات للتبادل م  الأسواق الدولية (42-27، ص1997أندرسون)

عملية تكييف عمليات الشركات)الاستراتيجية، اهايكل، الموارد...الخ( م  البيئة  (116،ص 1995)كالوف وبيميش 
 الدولية.

 نايدو،كافوسجيل، مورتي،شاركار
 (115،ص1997)

الشركة شبكة من العلاقات التجارية  التدويل هو عملية تدريجية حيث تطور
 العالمية.

جافالجي، غريفيث، وايت 
 (186،ص2003)

سواق لى الأإكة العاملة في السوق المحلي العملية التي يتم من خلاهاا تحرك الشر 
 الدولية.

Source : (Senik, 2010, p. 42) 

 :الإقتصادية المؤسسة نشاط مراحل تدويل/2
ه المؤسسة في أي وقت تريده بل لى البيئة الدولية، ليس نتيجة قرار تنتهجتقال المؤسسة من البيئة المحلية إنإن إ     
ستراتيجية بالبيئة المحلية، وتكيفها معها من جمي  النواحي ات المؤسسة من خلال قراراتها الإخر نتيجة لتراكم  هو

 سواق الدوليةالأساسية للنجاح في م، يعد اللبنة والركيزة الأالمطلوب في بيئة المؤسسة الألشكل حيث أن التموق  با
 لى منظمة دوليةإ (national coroporation) ويبين العديد من الباحثين أن تحول المنظمة المحلية

(international coroporation،) ثم منظمة متعددة الجنسيات (multinationals Coroporation)  
نتشار الجغرافي لموارد المنظمة، أما الثانية فهي التغيرات في ولى هي الإخلال عمليتين  ات علاقة قوية، الأمن 

 (33، صفحة 2016)جمعة،  كما هو موضح في الجدول الموالي:  ،اهايكل التنظيمي للمنظمة
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 ؤسسة الاقتصادية(: مراحل الانتشار الجغرافي لموارد الم 03جدول رقم)ال
 الخصائص الهيكل التنظيمي مراحل التحول

يكون لدى المؤسسة حد أدنى من التنوع السلعي، ولا  التصدير من خلال قسم التسويق المحلي شركة  لية
 يوجد جهد متخصص في هذا المجال

تنظيمية قسم التسويق الدولي كوحدة  شركة تصديرية
 منفصلة

 جنبية مبكرة م  جهد متخصصأطلبات سلعية 

ستخدام  جنبية بأسواق أالتركيز على التصدير، ودخول  قسم أعمال دولية شركة دولية
 ستراتيجيات بسيطةإ

شركة متعددة 
 الجنسيات

نتشار من خلال زيادة التنوع السلعي في دول النمو والإ هيكل سلعي متوسط
 مختلفة

 العولمة والعقلنة تنظيم شبكي على درجة عالية من التعقيد يةأممشركة 
 (36-35، الصفحات 2008)عباس،  :المصدر

لى إنسااااااابي ولااااااايس مطلاااااااق  تلاااااااف مااااااان مؤسساااااااة  ساااااااواق الدولياااااااة أمااااااارخاااااااتراق الأنتقاااااااال لإإن عملياااااااة الإ       
بساااااايطة، في ، وهااااااذا بساااااابب البيئااااااة غااااااير المعقاااااادة والالمحلاااااايات تسااااااعى لخدمااااااة السااااااوق خاااااارى، فهنالااااااك مؤسسااااااأ

ساااااواق الدولياااااة المجااااااورة وغاااااير المجااااااورة تماماااااا أي خاااااارج خاااااتراق الأخااااارى تساااااعى لإأمقابااااال  لاااااك  اااااد مؤسساااااات 
الدولياااااااة تمااااااار بعااااااادة مراحااااااال ناااااااذكرها في  للأساااااااواقالاااااااتي تتخاااااااذ قااااااارار الولاااااااوج  المؤسساااااااة مجاهااااااااا الجغااااااارافي، وعاااااااادة

 الشكل الموالي: 
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 سواق الدولية: مراحل إنتقال المؤسسة من السوق المحلي إلى الأ (03)شكل رقمال
.

 
 (25، صفحة 2018)فرداس، المصدر: 

لاااااااتي تنتقااااااال مااااااان خلاهااااااااا ساساااااااية اناااااااا المراحااااااال الأطااااااالاع علاااااااى الشاااااااكل الساااااااابق تتجلاااااااى لمااااااان خااااااالال الإ    
 عالمية.دولية فلى أن تصبح مؤسسات إشباع السوق المحلي إالمؤسسة من 

ساسااااااا للعديااااااد أاع السااااااوق المحلااااااي فقااااااط، وهااااااذا يعااااااود هتمااااااام المؤسسااااااة ب شاااااابإيكااااااون  :ولةةةةةة المرحلةةةةةةة اأأ/
 سباب منها :من الأ

  ن البيئاااااة المحلياااااة أقااااال عتباااااار أ المساااااتوى المحلاااااي بساااااتراتيجياتها علاااااى إالمؤسساااااة حديثاااااة تساااااعى لبساااااط وبلاااااورة
 حتوائه من قبل المؤسسات.عتبار ثقافة السوق المحلي أسهل لإ تعقيدا، وب

 للأساااااواقنتااااااج  تساااااعى فيهاااااا لتصاااااريف الفاااااائض مااااان الإالدرجاااااة الاااااتيلى إصااااالا لم تصااااال أعتباااااار المؤسساااااة  ب 
 و الدولية.أالمجاورة 
تتلقاااااى المؤسساااااة طلبياااااات حاااااول منتجاتهاااااا المقدماااااة مااااان قبااااال الااااادول المجااااااورة وتساااااعى  المرحلةةةةةة ال:ا يةةةةةة:ب/

 لتلبية هذا الطلب لكن مكتفية به دون  اولة البحث عن طلبيات جديدة.
ادات ساااااتراتيجية توساااااعية للااااادول المجااااااورة باعتباااااار تشاااااابه الثقافاااااة والعاااااإلمؤسساااااة تتبااااا  ا المرحلةةةةةة ال:ال:ةةةةةة:ج/

تسااااااتطي   ماااااان الماااااؤثرات الخارجيااااااة الداعمااااااة لمنتجاااااات المؤسسااااااة، وبهاااااذا الشااااااكل والتقالياااااد واللغااااااة ...وغيرهاااااا

 تتزايد خبرة المؤسسة في مجال العمل الدولي

تتخطى المؤسسة تلك الاسواق القريبة جغرافيا وثقافيا الى 

 دول اخرى

تقوم بعملية التصدير–تقوم المؤسسة بتلبية تلك الطلبية   

هتمام فقط بالسوق المحليالإ  

 تتلقى المؤسسة طلبية التصدير ولا تبحث عن طلبيات اخرى

تنتقل المؤسسة من التصدير الى اشكال اخرى، 

 التراخيص، عقود الامتياز، عقود الادارة

 

 تنتقل المؤسسة من التدويل الى العالمية

 

 تنتقل المؤسسة من العالمية الى العولمة
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  لااااااك فهااااااي بهاتااااااهلى إضااااااافة إاجااااااة للتغااااااير في الماااااازيج التسااااااويقي، سااااااواق دون الحالمؤسسااااااة الولااااااوج هااتااااااه الأ
 طالة دورة حياة المنتج.إالطريقة تساعد في 

ساااااااواق لأفي هاتاااااااه المرحلاااااااة تكاااااااون المؤسساااااااة قاااااااد اكتسااااااابت خااااااارة لا باااااااأس بهاااااااا في ا المرحلةةةةةةةة الرا عةةةةةةةة:د/
خاااااااتراق أساااااااواق دولياااااااة غاااااااير مجااااااااورة مااااااان خااااااالال المشااااااااركة بالمعاااااااار  الدولياااااااة المجااااااااورة، وبالتاااااااالي تساااااااعى لإ

لاهااااااا لتصاااااريف منتجاتهاااااا مااااا  تغياااااير أو تعاااااديل في المااااازيج والظفااااار بتعاقااااادات دولياااااة وتحالفاااااات تهااااادف مااااان خ
 التسويقي ليتناسب بذلك م  البيئة الدولية الجديدة.

ساااااواق الدولياااااة  خاااااتراق الأخااااارى ساااااعيا منهاااااا لإأشاااااكال أساااااتحاول تباااااني  المؤسساااااة المرحلةةةةةة الخام ةةةةةة:ه/
 متياااااااز، عقااااااودوعقااااااود ا هااااااا، وبالتااااااالي الحصااااااول علااااااى تااااااراخيصنااااااامام للمنظمااااااة العالميااااااة للتجااااااارة وغير كالإ

 دارةإ
قتصااااااادي وسااااااتحاول في قااااااد وصاااااالت لعمليااااااة تاااااادويل نشاااااااطها الإ  ااااااد أن المؤسسااااااة خيةةةةةةر :المرحلةةةةةةة اأو/

لى إولمااااة ماااان خاااالال تبااااني ثقافااااة الوصااااول لى بلااااوع العالميااااة فالعإوساااا  ماااان فكاااارة التاااادويل المراحاااال اللاحقااااة الت
 و من خلال الشركات العابرة للقارات. ألال الشركات المتعددة الجنسيات، العالمية سواء من خ

 التدويلبساسية للقيام القرارات الأثانيا: 
من  من خلال ما سبقف ،ساسية التي تتخذها المؤسسةمن القرارات الأن عملية التدويل تتم بناءا على مجموعة إ   

 (108، صفحة 2013العوادي، )جباري و ي: يل مايتاح تعاريف ومراحل للتدويل 
سااااااتراتيجية هااااااداف والإلمؤسسااااااة تاااااادويل نشاااااااطها ماااااا  تحديااااااد الأوهنااااااا تقاااااارر ا تخةةةةةةاا الاةةةةةةرار  التةةةةةةدويل:إ/1

 المتبعة بصورة مسبقة.
 ساااااااواق العالمياااااااةي مؤسساااااااة بدراساااااااة كافاااااااة الأأساااااااتحالة قياااااااام نظااااااارا لإ ختيةةةةةةةار ال ةةةةةةةو  الم ةةةةةةةتهد :إ/2

هميتهااااا ماااان ناحيااااة الر يااااة وقاااادرتها الماليااااة علااااى أبعاااااها  سااااب  ختيااااارإوتسااااويق منتجاتهااااا فيهااااا، لابااااد ماااان 
نتقااااااء إباااااين أهااااام المعاااااايير المساااااتخدمة في  الااااادف  وقلاااااة المخااااااطر وملاءمتهاااااا لنشاااااا  المؤسساااااة ومنتجاتهاااااا ومااااان

والمخااااااطر  يهاااااالإة الساااااوق للمؤسساااااة، قابلياااااة الااااادخول ساااااواق الخارجياااااة  اااااد: النشاااااا  المرتقاااااب، مردودياااااالأ
 المواجهة.

تخا هاااااا قااااارار إإن أول مشاااااكل يواجاااااه المؤسساااااة عناااااد  جنبةةةةةي:لةةةةة  ال ةةةةةو  اأإختيةةةةةار  رياةةةةةة الةةةةةدخول إ/3
ساااااتخداما إكثااااار شااااايوعا و شاااااكال الا للساااااوق المساااااتهدف، ومااااان باااااين أهااااام الأ التااااادويل هاااااو طريقاااااة الااااادخول

 تفاقيات التعاقدية.لى الإإضافة نوعيه المباشر وغير المباشر، بالإفي السوق الدولي نذكر التصدير ب
نتجاااااات الاااااتي ماااااام عااااادة خياااااارات بشاااااأن المأفالمؤسساااااة تقاااااف هناااااا   جةةةةةاط مختةةةةةا الت ةةةةةوي  الةةةةةدولي:إ/4

 و تبسيط المنتجات، قرار تنميط أو تعديل المنتج، قرار تمييز المنتجات.أستصدرها، قرار تنوي  
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لي وفاااااق طاااااريقتين حياااااث لكااااان للمؤسساااااة تنظااااايم عملهاااااا علاااااى المساااااتوى الااااادو  ختيةةةةةار  رياةةةةةة التنظةةةةةي :إ/5
 و انشاء قسم خاص بالنشا  الدولي.دارية خاصة بالتصدير، أإما انشاء وحدة ف 
 ترتبة من القيام بمملية التدويلالمخاطر الما: ثالث
لى إضافة إسة جراء قيامها بعملية التدويل، يجابيات المتعددة والتي تنعكس على نشا  المؤسبالرغم من الإ     

 دة سواء كانت تجاريةهذا القرار لا يكاد  لو من المخاطر المتعدهاته الخطوة و ن ألا إمجمل المزايا المتحصل عليها، 
ختلاف في الثقافة، أو مخاطر ناجمة عن سوق العملة أو حتى بسبب الدولة المايفة، وهذا ما أو بسبب الإ

 سنوضحه في الشكل الموالي:
 تدويل ل: المخاطر الأربمة ل(04)الشكل رقم

 
 (113، صفحة 2018) وسمينة،  المصدر:

 التسويق الدولي مفاهيم أساسية حول: ثانيالمطلب ال
 الدولي، يتطلب من القائمين عليهالى المستوى إنتقال من المستوى المحلي ها والإإن قيام المؤسسة بتدويل نشاط     

ستمرار في على البقاء والإ خيرةهاته الأ ستراتيجيات التي تساعدالإالتفكير بشكل جلي في المؤسسات من مدراء 
  تتسم بالتغير المستمر والتعقيدسواق، وهذا من خلال القدرة على تلبية أ واق المستهلكين وحاجياتهم التيهاته الأ
جل أيب التسويق الدولي وهذا من سالأعتماد على سواق من خلال الإر يتطلب دراسة معمقة حول هاته الأفالأم

 مخا ر  اجمة عن تنوع ال:اافات-
 أنما  التفاو ، اختلاف الثقافة

 الممارسات اللاخلاقية ، أساليب اتخا  القرار 

 مخا ر تجارية
 مشاكل تنفيذية، شراكة ضعيفة
 كثافة التنافس،  توقيت الدخول

 مخاطر التدويل ضعف التنفيذ     

 مخا ر سو  العملة
 تقسيم الاصول ،عر  العملات
التاخم وتحويل ، الارائب خارجية

 الاسعار

 الدولمخا ر عل  م توى 
لوائح وقوانين غير مرحبة بالشركات ، أنظمة سياسية غير مستقرة-

 الاجنبية 
 بيروقراطية وروتين، انظمة وقوانين غير مطورة-
 تدخل حكومي، فساد وعوائق اخلاقية-
 سوء الادارة وفشل الاقتصاد، حماية وعوائق التجارة والاستثمار-
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 ب التطرق لماهية التسويق الدوليوسنحاول من خلال هذا المطل ،عة بالخارجكتشاف الفرص التسويقية غير المشبإ
 من خلال التطرق لمفهوم وأهميته، مبادئه، والدواف  الأساسية للجوء إليه.

 ويق الدوليــتســالية ــاهــمأولا: 
يعتر التسويق الدولي المحدد الرئيسي لنجاح المؤسسات الإقتصادية التي تحاول إختراق الأسواق الدولية، حيث     

أنه يساهم في معرفة حاجيات مختلف الشرائح السوقية المستهدفة و اولة تلبيتها، وقد تعددت وجهات نظر 
 العلماء له، فما المقصود بالتسويق الدوليه وفيما تكمن أهميتهه

 تمريف التسويق الدولي:/1
بشكل عام والتسويق بشكل خاص وتباين المدارس والإتجاهات العلمية  تسييرعلوم ال نظرا لحركية وديناميكية   

 من وجهة نظرف، والفكرية ف نه يلاحظ عدم توافق علماء التسويق حول تعريف  دد لمفهوم التسويق الدولي
 دولية لتخطيط وتسعير وترويج وتوزي  السل  والخدمات لخلق التبادل :" عمليةفهو للتسويق مريكيةالجمعية الأ

نتاج إذ على هذا التعريف بأنه ركز على يؤخ، (10، صفحة 2007)العمر،  فراد"الذي يحقق أهداف المنظمات والأ
يجاد السل  بعد إولكن لم ينادي بالإنتاج و  ذكورة،نشطة المثارة الطلب من خلال الأإالسل  والخدمات أولا ثم 

بأنه:"  لك  كذلك  عرفوقد ، (172، صفحة 2010)عامر، تحديد ودراسة متطلبات ورغبات العملاء أولا 
 المستهلكعمال الذي يركز على عناصر تخطيط تطوير المنتج، التسعير، التوزي  والترويج وخدمة النشا  من الأ

حتياجاته في أكثر من دولة إلتي تلبي طلباته و النهائي أو المستخدم الصناعي من المنتجات )السل  أو الخدمات( ا
يعدو كونه عبارة عن  لا:"بأن التسويق الدولي ( Philip Kotler) ىوير ، (20، صفحة 2004)الضمور، واحدة" 

لى هذا إ نشا  ديناميكي مبتكر البحث عن المستهلك القان  في سوق تتميز بالتفاوت والتعقيد، والوصول
النشا  هو:" ف (2007)الخار،، وحسب (322، صفحة 1999)العلا  و العبدلي، شباع رغباته" إالمستهلك و 

سل  والخدمات إليها نتقال الاتها المختلفة والعمل على تحقيق إالأسواق الخارجية المستهدفة وبيئاهاادف إلى دراسة 
نتاج وتسعير مناسبة وبرامج توزي  وترويج متقدمة تحقق مصالح إتباع سياسات إشباعها كليا أو جزئيا من خلال وإ

، 2007)الخضر،  سواق الخارجية"الأ ائح المستهلكين وضمان التوس  والإستمرار في تلبية حاجاتالمؤسسة وشر 
 (317صفحة 

  أهداف التسويق الدولي:/2
ساسيا ألا بديلا إوالنمو، ليس ستراتيجي هاا للبقاء إالتي تنتهج التوس  الدولي كخيار تصادية قإن المؤسسات الإ   

الولوج  ستراتيجياتها التسويقية، فيصبحإزدياد صعوبة تطبيق إة للبقاء بالأسواق المحلية، وم  في ظل الظروف الصعب
، الصفحات 2009)قدو، لى: خلال التسويق الدولي والذي يهدف أساسا إفال من للأسواق الدولية الحل الأ

28-30) 
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لااااااادولي هاااااااو البقااااااااء و لاااااااك مااااااان الاااااااتي تماااااااارس التساااااااويق ا مؤسساااااااة الإقتصااااااااديةساساااااااي للفاهاااااااادف الأ الباةةةةةةةا :أ/
 سااااااااتفادة ماااااااان مااااااااردودات الحجاااااااام الكبااااااااير ماااااااان حيااااااااث خفااااااااض الكلااااااااف والقاااااااادرة علااااااااى المنافسااااااااة فيخاااااااالال الإ

 سواق الخارجية.الأ
الاااااااتي تعااااااااني منهاااااااا  باااااااالرغم مااااااان المشااااااااكل الاقتصاااااااادية والتساااااااويقية الخارجيةةةةةةةة:  اأسةةةةةةةوا تحايةةةةةةة  النمةةةةةةةو ب/

 سواق ممتازة لا لكن تجاهلها من قبل الشركات الكرى.أنها تعتر ألا إالدول النامية 
سااااااواق الخارجيااااااة الحصااااااة الكاااااارى لنشاااااااطات العديااااااد تمثاااااال الأ ر ةةةةةةا :تةةةةةةوفير فةةةةةةرت للمبيعةةةةةةات وتحايةةةةةة  اأج/

رباحهاااااا مااااان المبيعاااااات أمااااان  %80مااااان الشاااااركات الاااااتي دخلااااات فيهاااااا، فماااااثلا شاااااركة كوكااااااكولا تحقاااااق أكثااااار مااااان 
 الخارجية.

و خاصاااااة تلاااااك المتعلقاااااة جتماعياااااة، وبيئياااااة مختلفاااااة إقتصاااااادية ،إيتاااااأثر الطلاااااب لمعظااااام السااااال  بعوامااااال  التنويةةةةة :د/
علاااااى هاااااذه المتغااااايرات الكثاااااير مااااان  قتصاااااادية ومتغااااايرات المناااااا ، ويترتااااابالإ قتصااااااد الكلاااااي كالااااادوراتبمتغااااايرات الإ

ومااااااا ينااااااتج عاااااان  لااااااك ماااااان بطالااااااة بااااااين القااااااوى سااااااواق المبيعااااااات في الأسااااااوقين خاصااااااة كتقلااااااب ثااااااار علااااااى المالأ
لى إبااااااااات يلجااااااااأ متخااااااااذو القاااااااارار التسااااااااويقي العاملااااااااة وغيرهااااااااا ماااااااان طاقااااااااات البلااااااااد، ولتقلياااااااال مخاااااااااطر هااااااااذه التقل

 نتاج.ثارها كمنفذ لتصريف فوائض الإأللتخفيف من حدة هذه المخاطر و سواق الخارجية الأ
 دوافع التسويق الدوليثانيا: 

منتجاتها و لك حسب ظروف السوق  سواق الدولية لتصريفلى الأإقتصادية سباب لجوء المؤسسات الإأتتعدد     
 (45، صفحة 2016)سنوسي و سال ، هداف المؤسسة، ومن هذه الدواف  نورد ما يلي: أو 
التشاااااب  مااااان بعاااااض المنتجاااااات  مرحلاااااة لىإساااااواق ن وصاااااول بعاااااض الأإ: سةةةةةوا  المحليةةةةةة و ةةةةةياهاتشةةةةةب  اأ/1

ساااااااواق وصاااااااغر لى ضااااااايق بعاااااااض الأإ بالإضاااااااافة جنبياااااااة لتصاااااااريف منتجاتهاااااااا،أساااااااواق ألى البحاااااااث عااااااان إيااااااادفعها 
طني، وقااااااد يكااااااون قتصاااااااد الااااااو ي في الإنتاااااااجسااااااتيعاب كاااااال مااااااا ينتجااااااه الجهاااااااز الإإحجمهااااااا يجعلهااااااا تعجااااااز عاااااان 

 نتاج.الإقل من معدل نمو أحيان معدل نمو السكان سبب  لك في بعض الأ
حياااااان منافساااااة قتصاااااادية في بعاااااض الأقاااااد تواجاااااه المؤسساااااات الإسةةةةةوا  المحليةةةةةة: شةةةةةد  المناف ةةةةةة فةةةةةي اأ/2

 شديدة تدفعها للبحث عن فرص لتصريف منتجاتها خارج حدودها الجغرافية هروبا من المنافسة.
، التوجاااااااه  اااااااو قتصاااااااادقتصاااااااادية وتحريااااااار الإوهاااااااذا مااااااان خااااااالال تغياااااااير الااااااانظم الإ: يةةةةةةةد سةةةةةةةوا  جدأظهةةةةةةةور /3

لى مزيااااااد ماااااان إقتصااااااادية ممااااااا ياااااادف  المؤسسااااااات تسااااااهيلات الااااااتي تمنحهااااااا التكااااااتلات الإلى الإضااااااافة إالخوصصااااااة، 
 تحقيق المزيد من المبيعات وتنمية الحصة السوقية.الحركية والتنقل داخل التكتل  اولة بذلك 

 القدرة التنافسية.قيق وفورات الحجم وتعزيز تحو ، طالة دورة حياة المنتوجإرغبة في ال/4
مبااااااادأ المزاياااااااا النسااااااابية الاااااااذي  ، وض البيئاااااااات خاصاااااااة في الااااااادول النامياااااااةنخفاااااااا  تكااااااااليف العمالاااااااة في بعاااااااإ/5

 يتطلب تبادل السل  وتوزي  الفوائض.
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المزايااااااا الاااااااريبية الااااااتي تمنحهااااااا الاااااادول ، و في تصاااااادير التكنولوجيااااااة المتقادمااااااةتغااااااير التكنولوجيااااااة العالميااااااة والرغبااااااة /6
جنبياااااة بهااااادف زياااااادة فااااارص العمااااال لمواطنيهاااااا وزياااااادة ماااااداخيل العملاااااة ساااااتثمارات الأجااااال جلاااااب الإأة مااااان الناميااااا

 الصعبة.
 التسويق الدولي مبادئثالثا: 

 يلي: ن التسويق الدولي قائم على العديد من المبادئ نوجزها كماإ
نتاج سل  معينة إن تتخصص في أفال لكل دولة أو مجموعة دول من الأ مبدأ التخصص وتا ي  العمل:/1

ير نتاجية فيها، هذه الميزة تتمثل بتوفإنتجين وتستورد سل  ليس هاا خرة تمتلك فيها ما ليزها عن غيرها من الم
ا موارد نتاجهإوتستورد مقابلها سلعا تستخدم في نتاج الذي يعد للتصدير بكثافة نتاج  لية تستخدم فالإإعوامل 

 (130، صفحة 2003)أ و علاة، ليه. إنادرة في السوق المصدرة 
ة على توازن وتأمين الدولة من ساسي لكل دولة هو المحافظن اهادف الأإ مبدأ تواطن ميزان المدفوعات:/2
ساسية والداعمة للدول للمحافظة على هذا التوازن من سس الأة، والتسويق الدولي هو أحد الأقتصاديزمات الإالأ

ازن من الناحية المحاسبية على ستيراد ونعني بهذا التو الحصول على العملة الصعبة، أو الإخلال التصدير وبالتالي 
قل وهو من ك لفترة سنة على الأن يكون ما يدخل في الموازنة م  ما  رج منها متساويا و لأقل و لك بالأ

 (350، صفحة 2007)العمر،  ساسية لنشا  التسويق الدولي.ىء الأالمباد
دفوعات متعلق بوجوب توافر عملات  ا كان مبدأ توازن ميزان المإ مبدأ الاو  الشرائية للدولة الم تورد :/3
السل  المستوردة على الدف  بالعملات  مشترين القوة الشرائية تتعلق بقدرة  نتقال القيم بين الدول، فجنبية لإأ

لة على شراء بعاد السوق في دولة معينة وهي التي تحدد قدرة كل دو ألك القوة الشرائية هي التي تحدد المحلية، فت
في السوق المحلية  تأثيرهي أن القوة الشرائية عامل له تأثير في السوق الدولية بنفس درجة أالباائ  من الخارج، 

، 2003)عفيفي،  لي كلما كانت القوة الشرائية في الدولة المستوردة مرتفعة كلما كان  لك في صالح المؤسسة.وبالتا
 (58صفحة 

دون  ، التوزي ، الترويج: المنتوج، السعرربعةهتمام بجمي  عناصره الأيقصد به الإ مبدأ تواطن المزيج الت وياي:/4
هتمام  ا تركز الإإيعتر المزيج التسويقي متوازنا  خرى، بمع  أنه لاعلى أحدها على حساب العناصر الأز التركي
همال العناصر الثلاثة، ويراعى أن توازن المزيج التسويقي من وجهة نظر إي للمؤسسة على عنصر السعر مثلا و الرئيس

كون المزيج التسويقي ملائما لقوى السوق ياا أن يألى  لك فحسب، بل تشتمل تقتصر ع التسويق الدولي لا
جنبية وقدراتهم الشرائية، وكذلك المستهلكين في الدولة الأ لأ واقالخارجية، وبمع  أكثر تحديد أن يكون ملائما 

 (46، صفحة 2014)شنيني،  خرين.يقي المقدم من جانب المنافسين الأيكون مواجها بفعالية للمزيج التسو 
على المؤسسة، لتدفعها للبحث عن  تمارس البيئة الدولية ضغو  مستمرة مبدأ الميز  التناف ية للمنتوج:/5
سواق دولية جديدة، وتنمية حصتها السوقية أستمرارية نشاطها لغزو إاب مزايا تنافسية، تؤهلها لامان كتسإ



 الفصل الأول: الإطار المفاهيـــمي لإختراق الأسواق الدولية

 

 

منتجات  ات تكاليف منخفاة مقارنة بالمنتجات المستوردة فحسب، بل تبحث  ب نتاجوبالتالي المؤسسة لا تقوم 
، 2007)أ و قحف،  سواق الخارجية.لكي تستطي  البقاء والنمو في الأ عن المنتجات التي تقدم هاا مزايا تنافسية

 (29صفحة 
حوال، بمع  أن غلب الأأسبقية في السوق المحلية تكون هاا الأ ياجاتحتإمن المؤكد أن   تاج:مبدأ فائض الإ/6

ستثناءات طبعا، كما حدث في الحرب العالمية إنتاجها المتزايد وهناك إعة لن تصدر كثيرا طالما تمتص كل الصنا
للميزان  عادة التوازنإستهلاكها المحلي، و لك بهدف إيطانيا زيادة صادراتها والحد من الثانية حيث تعمدت بر 

سعار  ا تشبعت لدرجة تخفيض الأ ، فللأسواقشباع المحلي  يتم تصدير المنتجات حتى يتم الإالتجاري، فغالبا لا
نتاج وهي النقطة التي ر وهذه النقطة تسمى نقطة فائض الإنتاج من أجل التصدينمية الطلب المحلي، فهنا تبدأ الإلت

التصدير غير وارد مالم تكن هناك  فاحتمالالمحلي  لم يشب  السوق تحدد الوقت الذي يبدأ فيه التصدير، أما ا ا
  نتاج لتلك النقطة أو التمهيد للمستقبل حتى يصل الإ خرى كالرغبة في الحصول على العملات الصعبةأسباب أ
  (56، صفحة 2003)عفيفي،  .و الرغبة من الدولة في تخفيض العجز في الميزان التجاريأ

 المزيج التسويقي الدولي  ستراتيجياتإ :لثالمطلب الثا
عتماد على أسس التسويق الدولي في تصريف قتصادية تقوم بتدويل نشاطها، والإإ إن  اح أي مؤسسة     

مر خاصة إن تعلق الأستراتيجياتها التسويقية، إتطلب منها الحرص التام في صياغة ي سوق مستهدف يلأ منتجاتها
ة بهدف البقاء والنمو في هاته تسويقية فعال إستراتيجياتذي يتطلب منها صياغة وتصميم بالمزيج التسويقي وال

 مر أكثرا تعقيدا إن كان اهادف هو الولوج لسوق دولي يتسم ببيئة معقدة وديناميكية وسريعة التغيرسواق، والأالأ
على المؤسسة المطروحة ماهي المنتجات المناسبة والتي يستوجب  لإشكاليةفا، رتفاع حدة المنافسةإلى إضافة إ

ما هو السعر المناسب  هيزهاجنبيه هل يتم تقديم هاته المنتجات بشكل نمطيه أم بتميتقدلها للمستهلك الأ
لائمة للترويج المطرق والميزانية ال ماهيخيرا أو توزي  منتجاتهاه  للمؤسسةسواق الدوليةه كيف لكن ختراق هاته الألإ

 وهذا ما سنحاول توضيحه بشكل تفصيلي.ه ستهلكين وتحريك رغباتهم للشراءقناع المإثارة و إلمنتجاتها من أجل 
 يـالمنتج الدولية ـراتيجـإستأولا: 
 الزبائن والمؤسسةهتمام من قبل يج التسويقي الدولي، وهو أساس الإز في المهمية أكثر إن المنتج هو العنصر الأ     

ن التسويقي لأ ا ما فشل في تلبية حاجات ورغبات الزبائن لن تؤثر عليه بقية عناصر المزيج  على حد سواء، ف
ستعداد وسة وغير الملموسة ويكون لديه الإنه يبحث عن مجموعة من المناف  الملم ي المنتج فالمستهلك عندما يشتر 
 (163-162، الصفحات 2007)الصميدعي و يوسف،  النقودلمبادلتها بمقدار من 

 
 



 الفصل الأول: الإطار المفاهيـــمي لإختراق الأسواق الدولية

 

 

 تمريف المنتج الدولي:/1
 يها المشتري كنتيجة للشراء المجموع الكلي للمناف  المادية والتقنية التي يحصل عل" :لكن القول بأن المنتج لثل    

يميائيا عن أو التبادل"، والمنتجات الدولية التي تبيعها المؤسسة قد تختلف بعض الشيء ماديا أو ك ستخدامأو الإ
 الجوهر المادي للمنتج، التغليف هي المنتجساسية التي يتألف منها ختصار ف ن العناصر الأ منتجاتها المحلية، وب
 ،كما هو مو ح في الشكل الموالي:(232-231، الصفحات 2011حجاطي، )جواد و  الخدمات المساعدة

 ساسية للمنتجاد الأبم: الأ(05)كل رقمالش                                 

 
Source : (Pasco , 2000, p. 96) 

، 2016)رماس،  أما بالنسبة للمنتج الدولي فهو" جملة المناف  التي تشب  حاجات ورغبات المستهلك الدولي"  
جنبي عن نظيره الذي يباع في السوق المحلي، أو قد يجري  تلف المنتج المسوق في السوق الأوقد لا ، (56صفحة 

جنبي، وتعتمد درجة التباين بين الحالتين على مجموعة من المنتج ليتلاءم م  ظروف السوق الأتحويرا أو تكيف 
 (232-231، الصفحات 2011)جواد و حجاطي،  العوامل منها:

 ستهلاكية.ط حياة المستهلك، وخاصة السل  الإأن يتلاءم شكل المنتج م  نم/1
حتساااااااابها في ضاااااااوء المنااااااااف  المتماااااااايزة الاااااااتي يقيمهاااااااا المناااااااتج إرى دراساااااااة كلفاااااااة المناااااااتج المتماااااااايز و يجاااااااب أن تجااااااا/2

 الجديد.
عاااااااض الااااااادول   تطالاااااااب بإجنااااااابي، الواجاااااااب مراعاتهاااااااا في الساااااااوق الأنياااااااة عتباااااااار للمتطلباااااااات القانو خاااااااذ بالإالأ/3

لى أسااااااااواقها متطابقااااااااا ماااااااا  المقاااااااااييس والمواصاااااااافات الااااااااتي تحااااااااددها قااااااااوانين الدولااااااااة إأن يكااااااااون المنااااااااتج الااااااااداخل 
ن تكااااااون نساااااابة أخاااااارى تفااااار  أداء في حاااااين  ااااااد دولا يااااااف والشااااااكل، والأالمساااااتوردة ماااااان حيااااااث المحتاااااوى والتغل

 .دة مصنعة  ليامن السلعة المستور  معينة
 
 

 التركيب                                                                   الصيا ة

 

 

 

التوصيل                                                                   الضمان  
                                             

 تعبئة وتغليف                                         العلامة

  

 المميزات            التصمي             م توى الجود  

المركز  المنتوج أو الميز   

 المنتوج الكلي

 المنتوج الشكلي

 المنتوج المركزي
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 خصائص المنتج الدولي:/2
برازها مقارنة ببقية إبمجموعة من الخصائص، وهذا بهدف  الدولية تتميزالمقدمة للأسواق ن المنتجات إ      

 ختيارالمستهدفة والتأثير فيها من أجل إستمالة الفئة وكمحاولة لإ جنبينافسة بالنسبة للمستهلك الأالمنتجات الم
 وهي: منتج المؤسسة دون سواه 

نتاج مرتبطة ب عطاء المنتجات علامة تجارية إن عملية الإ العلامة التجارية ك ياسية لتمييز المنتجات الدولية:أ/
تمييز منتجات المؤسسة عن منتجات  (165، صفحة 2007)العمر،  لعملية هاا عدة أهداف أهمها:معينة، وهذه ا

تساعد على خلق ، ج وزيادة معرفتها من قبل الجمهورتساعد على خلق هوية خاصة للمنت، هاا المنافسةالمؤسسة 
 ساعد العلامة بالترويج عن السلعةت، المنتجاتالشعور بالرضى والولاء لدى الجماهير من حيث الجودة ونوعية 

 لا تحمل علامة تجارية.يصعب الترويج للسل  التي حيث 
وجعلها  السلعةرخص بهدف تكييف رع والأسالتغليف هو الطريقة الأ التغليف والتعبئة للمنتجات الدولية:ب/

سواق الدولية، بهدف الحماية والترويج، فمن جهة الغلاف يحمي السلعة من تغير أكثر ملائمة لمتطلبات الأ
النقل والتحميل والتفريغ، وبهذا تصل الطلبية دون تأثر مكوناتها بهذه وما تتعر  له السلعة أثناء الظروف الجوية 

مر يتعلق بما يلصق على العبوة وما يكتب التغليف تعتر كترويج للسلعة والأخرى فوظيفة أ المتغيرات، ومن جهة
كومة في طلبات الحعلى  لك الملصق من حيث تعدد اللغات المستعملة والمعلومات الواجب تدوينها بناء على مت

المستخدمة وحجم العبوة، حيث  بالألوانفيما يتعلق ليه السلعة المعبأة. والدور التدريجي يرز أكثر إالبلد المسوقة 
ن تستوفي ليه فيلاحظ في أبعاد العبوة أإأكثر قبولا في المجتم  المسوقة  أنه من واجب المسوق أن يجعل العبوة

4Rs إعادة التصميم ،Resesign حجم العبوة، تقليلReduce  إعادة تدويرها ،Recycle إعادة ،
 .(216، صفحة 2009)قدو،  Reuseاستخدامها

جنبي بطريقة رشاد المستهلك الأإإن التبيين هو تعريف و  الدولية: للأسوا تبيين المنتجات المادمة  ج/
ستفادة والتعرف على المنتوج، والتي تباعه من أجل الحصول على الإإمثل الذي يجب سلوب الأستخدام المنتج والأإ

 تقتصر عملية التبيين على مجرد تشمل اللغة المستخدمة في التبيين والتشريعات الحكومية المنظمة له، كما لا
اريخ نات عن مكونات المنتوج وتعطاء بياإالمنتوج، بل تمتد المهمة لتشمل  ستخدامإرشادات المستهلك لخطوات إ

نتاج ومدة الصلاحية وبلد المنشأ، وكلها بنود يجب أن تراعيها المؤسسة و لك حتى لا تعر  منتجاتها للمعارضة الإ
 (61-60، الصفحات 2016)رماس،  حدى جمعيات حماية المستهلك أو حماية البيئة في هذه الدول.إوالرفض من 

الامانات هي عبارة عن وعد من البائ  بأن السلعة سوف  جنبية:سوا  اأال لعة في اأسياسة  مان د/
ن عند الشراء وتعد الامانات  ات طمئناويج هاا، وهذا يعطي المستهلك الإتعمل ما يجب أن تعمله كما تم التر 

لكل المنتجات  نمطيةالجنبية، فقد تستخدم المؤسسات الدولية سياسة ضمان أكبيرة حينما يتم البي  في دول همية  أ
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 جنبي على حدة.أمان خاصة لكل سوق مر إعداد سياسة ضسواق العالمية، كما قد يتطلب الأالتي تبيعها في الأ
 (176، صفحة 2007)العمر، 

 هتمامات الجوهرية للمؤسسات فيأصبحت الجودة من الإقد  للمنتج الدولي:الجود  والمواصفات العالمية ه/
، 2015) ن عر ية،  سباب منها:الأسواق الدولية للعديد من ختراق الأالوقت الراهن خاصة التي تسعى لإ

 سة غالبا " صورة سيئة عن المؤسسةسؤ نب مخاطر اللاجودة التي تكلف الموف وتجالخ (156-155الصفحات 
الجودة، وعليه  تباع مسعىإبات المستعملين تجعل من الاروري تطور المنافسة ومتطل، خسائر للحصص السوقية"

أن تحرص على تحقيق الجودة التي تخص ، دويل نشاطها وتقديم منتجات دوليةستراتيجية تإطار إف ن المؤسسة وفي 
لى غاية تسويقه نهائيا للمستهلك وأن تحرص على عدم ظهور فجوة بين إصميمه نتوجها بداية من تخطيطه وتم

 مستوى جودة المنتوج المحققة والمدركة حسب ما تفرضه المقاييس العالمية.
من حيث  يقيمون السل لا  ي الواق  إن الكثير من المستهلكين في العالمفف (: لد المنتج)إس   لد المنشأ و/

فبعض  ،وخصائصها الفيزيائية فقط و إنما يقيمونها أياا من حيث سمعة البلد المنتج للسلعةارجي مظهرها الخ
ألمانيا بالنسبة إلى ان و : اليابنواع معينة من السل  مثلالدول تترك إنطباعا قويا في أ هان المستهلكين فيما  تص بأ

ألبسة الموضة، هذه السمعة الجيدة ور و إلى العطبس الرجال، و فرنسا بالنسبة لنسبة إلى ملااالسيارات، وبريطانيا ب
على رجل التسويق أن يأخذ بعين ر، و بالتالي يجب ولة و يسهلبلد المصدر يساعد المؤسسة في تسويق إنتاجها بس

ياا على قدرة منافسيه اع معين لدى المستهلكين، و أعلى خلق إنطب( (made inصليلأتأثير البلد ا عتبارلإا
فصن  ، (192، صفحة 2018)سعيدي،  .مة أحيانالاالعم ى، فبلد المنشأ هو أكثر أهمية من إسخر لأمن الدول ا

 ,Prime & Usunier) في الصين هو المرادف للاجودة )مثال  لك صن  في اليابان في سنوات الثمانينات(.

2013, p. 194) 

 بالأسواق الدولية المنتج تنميط أم تكييف إستراتيجية /3
 تجاهاتالإسئلة الجوهرية التي تشكل جابة على الأولي في الإساسية التي تواجه مدير التسويق الدإن المشكلة الأ   
، صفحة 2007)الصميدعي و يوسف،  :زيج التسويقي الدولي الملائم هيعداد المنتج الملائم لتبني المإساسية في الأ

ه أم يجب أن نقدم أي تكييف المنتجببعض التغيرات  القيامج الدوليه أم يجب هل نستطي  تنميط المنت (161
 منتجا مختلفا تماماه

  :سياسة التنميط مقابل تكييف المنتج الدولي/أ
قاء فيه ورغبات فئة مستهدفة أو شريحة سوقية معينة، والب سواق الدولية يعني تلبية حاجاتإن الدخول لأحد الأ  

ستراتيجيات منتجات معمرة، وبالتالي صياغة الإ بي  ا كانت المؤسسة بصدد يتطلب دراسة معمقة خاصة إ
الملائمة لتقديم هذا المنتج بنفس الخصائص لمختلف الشرائح السوقية أو التعديل في مواصفاته ليلائم الفئة 
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سواق ة التنميط والتكييف للمنتج في الأستخدام سياسدول الموالي الحالات المختلفة لإيوضح الجو  المستهدفة،
 .الدولية

 ستخدام سياسة التوحيد والتكييفإ: حالات (04)جدول رقمال
 سياسة التكييف تنميا المنتج" الخصائص

 عامل المناف ة                          
 شدة المنافسة 
  للمؤسسة في السوقالمركز التنافسي 

 عوامل ال و                        
 التجانس في رغبات الناس 
 القوة الشرائية للعملاء 
 ستخدامظروف الإ 
 رغبات العملاء بالدف  مقابل تنوي  المنتجات 
 سواق المستهدفةحاجات مشبعة من قبل السلعة في الأ 

 عوامل ال لعة                       
 قتصادية في الاستهلاكأهمية الجدوى الإ 
  ع نو ، دوى انتاج كمية صغيرة من السلعة المبتكرةجالفرصة للتعلم من

 .الترميز ،السلعة
 عوامل المؤس ة                

 درجة التوس  الدولي 
 نتاجية الشخصيةالمالية الإ الموارد والامكانيات 

 
 ضعيفة
 مهيمنة

 
 متجانسة

 ثابتة
 شبه ثابتة
 منخفاة
 مشتركة

 
 مرتفعة

 منخفاة
 
 

غالبا صناعة 
 شبه ثابت

سياسة الانتشار 
  دودة

 
 قوية
 مهيمنة يرغ
 
 متجانسة يرغ

 متنوعة
 متنوعة
 عالية
 متنوعة

 
 منخفاة
 مرتفعة

 
 

 استهلاكية غالبا
 متنوع

 سياسة التركيز وفيرة

 (191، صفحة 2004)الضمور، المصدر: 

  سواق الدوليةفي الأ اة المنتجدورة حي/ب

ساس الفعال بروز عتماد الأإ" حيث أسهم إسهاما قيما في Vernon"قدم هذا النمو ج من قبل العالم فرنون     
 ف ن تدويل نشا  المؤسسةالعديد من المؤسسات الدولية خاصة في الولايات المتحدة الامريكية وفق هذا النمو ج 

مراحل متتالية تسير وفق دورة حياة المنتج الدولي، حيث أن المنتج يكون جديدا يتب  سس التسويق الدولي وتبني أ
، فالميزة (61، صفحة 2001)أ و قحف،  خرى ليصبح نمطيا بعد  لكة ثم ينتشر في الدول الصناعية الأفي البداي

خرى، فتكون المواد المادية والبشرية لى الدول المتقدمة الأإصلي تنتقل من الدول صاحبة المنتج الأ النسبية للمنتج
طالة عمر المنتج إرباحها، و أحافزا هاذه المؤسسات قصد تعظيم  سواقة، وهكذا يكون التوجه  و هذه الأأقل تكلف
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 سواق الدول الناميةألى إ" السوق المحلي" متقال المؤسسة من سوق الدولة الأنإممكنة من خلال  بأطول فترة
 .Salvatore, 2008, p ) في الشكل الموالي: سنوضحهوحسب فرنون ف ن المنتج الدولي لر بأربعة مراحل وهذا ما 

209)  
 : دورة حياة المنتج الدولي (06)ل رقمالشك

 
 (401، صفحة 2001)أ و قحف،  المصدر:

 (50صفحة ، 2009)قدو، ،(24، صفحة 2017)فروجي،  من خلال الشكل لكن التمييز بين المراحل التالية:  
 قها في تكنولوجيا إنتاج تتميز الدولة المخترعة في هذه المرحلة بتفو  لة ظهور المنتج في ال و  المحلية:مرح

لأسواق الأمريكية تظهر عادة في االبا ما تكون هذه الدولة من الدول المتقدمة صناعيا وتكنولوجيا و غالسلعة و 
ارتفاع مستوى معيشة أفرادها، وكذا تسخير لإتساع أسواقها و نظرا  ،وروبيةسواق الأعن غيرها من الأ

 .التطويرث و إمكانيات هائلة في ميدان البح
 :المنتجون في  ألي في الدول المتقدمة الأخرى ويبدفي هذه المرحلة يزيد الطلب المح مرحلة النمو في الصادرات

زبائن جدد يسعى  كتساب، ولإ لأمريكية تنخفض نسبة الصادرات ابالتاليهذه الدول ب نتاج السلعة  ليا و 
 .منتجو الدول المتقدمة الأخرى بتطوير كفاءتها الإنتاجية

  في هذه المرحلة  سواقها المحلية:أ الإ تاج في جنبية اض الصادرات م  قيام المؤس ات اأ خفإمرحلة
فروعها في الدول النامية لغر  ل إقامة لانسيات في إنتاج تلك السلعة من ختبدأ المؤسسات متعددة الج

 .يدي العاملة الرخيصةلأإلى انتاج إضافة لإفض التكاليف نتيجة لوفرة عناصر استفادة من مزايا خلإا
 هنا تجد الدولة صاحبة  :سعارهأ خفاض إلبلد المصدر م توردا للمنتج  عد المرحلة التي يصبح فيها ا

سبب  لك خرى سواء النامية أو المتقدمة، و لأانفس السلعة من الدول  ستيرادإختراع نفسها في مرحلة بدء الإ
 . إنتاج هذه السلعةفيمريكية لأيات المتحدة الانخفا  الميزة التنافسية للو إ

1 2 
3 

4 

 الدول النامية

(وم أ)الدول المخترعة   اأخرى الدول المتادمة 
 التصدير

 الإستيراد
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 الدوليتسمير إستراتيجية الثانيا: 
إن أول عنصر تفكر فيه المؤسسة بعد تصميم المنتجات هي عملية تسعيرها، حيث تعتر عملية التسعير الدولي     

لى إالمحلي، ويعود سبب هذا التعقيد  عملية جد معقدة ا ا ما تمت مقارنتها بعملية تسعير المنتجات على المستوى
نتاج الإختلاف كلفة إو  ل الخصائص الشخصية ثالقيود القانونية وعدم تما ختلافإباينها، و سواق وتتنوع الأ

ة لابد الدولي للأسواقفأي قرار  ص تسعير المنتجات المقدمة  (240، صفحة 2011)جواد و حجاطي،  والتسويق.
هداف التسويقية ساس لنجاح الأالتسويقي الدولي والأ المزيج عتباره عنصر مهم في أن يتم دراسته بشكل خاص ب

ختراق إساليب الناجحة في عى المؤسسة لتحقيقها، ومن بين الأالتي تس للأرباحللمؤسسة، وكذلك المحدد الرئيسي 
 سواق الدولية.الأ
 تمريف السمر الدولي:/1

، 2019)سيد ،  عنها في شكل نقدي"السعر هو" القيمة المعطاة لسلعة أو خدمة معينة، والتي يتم التعبير     
ى كمية معينة من السل  والخدمات" ، كما يعرف كذلك بأنه" كمية من النقود اللازمة للحصول عل(90صفحة 

خير كمية من النقود من أجل الحصول البائ  والمشتري حيث يقدم هذا الأ ا عن علاقة التبادل بين إفالسعر يعر 
أما بالنسبة  (36، صفحة 2009)عر ا ي،  .وتلبي رغباتهحاجاته على مجموعة من السل  والخدمات التي تشب  

الفروق الموجودة عتبار  وب سواق الخارجية"المنتج هو قيمته التبادلية في الأ:" ف ن سعر لل عر في ال و  الدولي
بالسوق  ةصالدولية تبدو مختلفة عن تلك الخاسواق في الأ والدولي، ف ن طبيعة السعربين مفهوم التسويق المحلي 

بي  لى عنصر السعر في سياسة التسعير الدولي نظرة شاملة لا تقف عند حد السعر الذي تإالمحلية، فلا يجب النظر 
لى إويق عر قنوات التوزي  المختلفة مختلف المراحل التي تمر بها عملية التسن يشمل أبه المؤسسة للوسطاء، بل يجب 

 التسويق المحلي.لى المستهلك النهائي، وبالتالي فعملية التسعير الدولي تكون عادة أكثر تعقيدا منه في إأن تصل 
 (194، صفحة 2007)العمر، 

 قرارات التسمير الدولي: الموامل المؤثرة في/2
جم إن قرارات تسعير المنتجات تمثل أهم وأخطر القرارات التي تتخذها المؤسسة لما هاا من تأثير مباشر على ح    

ن تكون في حدود معينة تمثل الحد أيراداتها وأر اها، فهذه القرارات يجب إالطلب على سلعة المؤسسة وعلى 
على فهو أقصى ما لكن أن ثل كلفة السلعة أما الحد الأل دنىفالحد الأ ،التحرك بينهماعلى التي لكن والأ الأدنى

تباع به السلعة في السوق دون خسارة والمدى بين الحدين يتأثر بمتغيرات منها ما هو خاص بالمؤسسة ) متغيرات 
، الصفحات 2009)قدو،  هو خاص بالبيئة الخارجية،  كما هو موضح في الشكل الموالي: داخلية( ومنها ما

230-231)  
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 الموامل المؤثرة في تحديد السمر بالأسواق الدولية (:07)شكل رقمال

  
 (196، صفحة 2007)العمر، المصدر: 

 سواق الدولية:لتحديد السمر في الأ الممكنةالسياسات /3
 سواق المحلية ا ما تمت مقارنته بأسعاره في الأإالدولية أعلى بكثير  بالأسواقغالبا ما يكون سعر بي  المنتجات     
وإن هاته  مر بالعوامل الداخلية أو الخارجيةسبق وأشرنا هاا، سواء ما تعلق الأمر يعود للعديد من العوامل والتي والأ

لى بلورة وصياغة سياسات وخيارات متعددة والتي لابد على المؤسسة من تبني واحدة منها إالمؤثرات مجتمعة تؤدي 
 سواق الدولية وهذا ما سنوضحه في الجدول الموالي: يد السعر الواجب الولوج به في الأأو أكثر بغية تحد

 

 عوامل داخلية عوامل خارجية

 عوامل البيئة
 قيود الحكومة

 السيطرة على الواردات، الارائب
 التحكم بالاسعار، التاخم

العملة تقلب سعر  
 مرحلة دورة العمل

 عوامل عل  م توى المؤس ة
والمؤسسةأهداف التسويق   

 استراتيجية المنافسة في المؤسسة
 تطوير المنتج وتكلفة مداخل الانتاج

 وض  المؤسسة
 اشكال مداخل السوق

 عوامل ال و 
 وجهة نظر الزبائن)احتياجات، أ واق(

 القدرة الشرائية للزبائن
 طبيعة المنافسة

 أهداف المنافسون واستراتيجياتهم ونقا  قوة وضعف المنافسين

 عوامل الا تاج
 مرحلة دورة حياة السلعة
 الوض  في خط الانتاج
 ميزات المنتج اكثر اهمية

 مركز المنتج
 تكلفة تركيب المنتج

 عناصر المزيج الت وياي اأخرى
 )منتج، توزي ، ترويج(

 عرض المؤس ة
احتياطي شهرة.....مبيعات اسهم ارباح   

 

 شروط العمل
 شرو  البي 
 شرو  الدف 

 استراتيجية الت عير
 مستوى السعر ) التسعير الدولي(
 تغيرات السعر وفق دورة حياة المنتج

 تسعير خط الانتاج
 التسعير عر الحدود



 الفصل الأول: الإطار المفاهيـــمي لإختراق الأسواق الدولية

 

 

 التسمير الدولي ستراتيجية: الخيارات التسع لإ(05)الجدول رقم
 المضمون خيارات الت عير الدولية الحالة
 وفقا للمعادلة التالية: للإنتاجحتساب الكلف الكلية إ للإنتاجالكلف الكلية  01

 جنبي+ هامش الربحكلفة الكاملة للمنتج في البلد الأجنبي= الالسعر النهائي في البلد الأ
عداد+  السوق الوطني+ كلفة التغليف والإ كلفة المنتج فيجنبي=  كلفة الكاملة للمنتج في البلد الأال

 كلفة الثمن+ كلفة المخاطرة
 يعتمد هذا الخيار في تحديد السعر على أساس العوامل الاتية: التسعير وفقا للطلب 02

 مرونة الطلب السعرية 
 القوة الشرائية للزبائن والمؤسسات في السوق الدولي 

 تمنظومة القيم الشخصية للمجتمعا 
 الجودة والتباهي والتفاخر والتمييز 

 يحدد السعر وفقا هاذا الخيار على أساس الموازنة بين موقفين متعارضين: تحليل المنافسة وأسعار السوق 03
 جانب على التباهي والتفاخر وتقليد سلوك الأ لأسبابجنبية مدى تفايل الزبائن للمنتجات الأ

 جنبي لكن تطوير خيار التسعيرالموقف في البلد الأفي ضوء تحديد المنتجات الوطنية. و 
ساس القناعة بأن بعض الزبائن مستعدون لدف  أسعار عالية أى يجري التسعير وفقا هاذا الخيار عل كشط السوق 04

ا ما يكون السعر عاليا للمنتجات الجديدة إما بسبب كونها جديدة أو بسبب المكانة والتفاخر، وغالب
 خال المنتج للسوق.لة إدحجدا في مر 

 إختراق السوق 05
 ا إ حصة سوقية ممكنة، خاصة سعار رغبة من المؤسسة في الحصول على أكرعر  المنتجات بأقل الأ

 سواق الدولية.لمؤسسة تواجه منافسة شديدة في الإما كانت ا
 يعتمد على هذا الخيار عندما يراد: سعارتغيرات الأ 06

  سواقتغيير شامل في ظروف الأحدوث طرح منتوج جديد أو عند 
 .مواجهة منافسة قوية في السوق ووجود سل  مماثلة لسلعة المؤسسة 

 نتاج كلما ، فكلما زادت خرة المؤسسة في الإيرتبط هذا الخيار بمستوى خرة المؤسسة منح  الخرة 07
 نتاج الوحدة الواحدة وبالتالي زيادة هامش ربح المؤسسة.إنخفات كلفة إ

سعار التحويل وتسعير أ 08
 المنتجات المصدرة

وحصتها السوقية بغية  افظة المؤسسة على زبائنها رتفاع ا الخيار لمن  سعر التصدير من الإيعتمد هذ
جنبية، ويتم العمل بهذا الخيار  ات الفروع الكثيرة في الدول الأ وموقعها التنافسي، خاصة للمؤسسة
 ساليب التالية:عتماد أحد الأ ب

 ا كان هناك مثيل للسل  المطلوب إسعار السائدة في السوق، تحديد أسعار التحويل  سب الأ 
 تحديد أسعار تمويلها.

  هامش ربح ثابت على كلفة السلعة. ب ضافةتحديد سعر التحويل 

 سواق المختلفةالتسعير عر الأ 09
نتج الواحد مختلفة كثيرا من سعار المأعديدة وتصدر لدول مختلفة وكانت  عندما يكون للمؤسسة فروع

ثر فيض هذا الأجل تخأون رد فعل المشتري سلبي جدا ومن خر لنفس المؤسسة الدولية فسيكأ لىإسوق 
 السلبي يعتمد على هذا الخيار عر:

 عدة عوامل  عتبارخذ في الإجنبية وللفروع كافة بعد الأسواق الأتحديد سعر موحد لمختلف الأ
 مثل: معدل صرف العملات، كلفة النقل والتأمين، كلفة الشحن ....الخ

 (318-317، الصفحات 2009)الدوري و صالح،  المصدر:
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 الترويج الدوليثالثا: إستراتيجية 
ة عتباره حلقة الوصل بين أهداف المؤسسة والبيئة الخارجي اصر المهمة في المزيج التسويقي بيعتر الترويج من العن    

لى جمهورها المستهدف إتقوم بها المؤسسة تستطي  الوصول التي نشطة الترويجية التي تتعامل معها، فمن خلال الأ
في  سواق الدولية لابد هاا أن تأخذلى الأإؤسسة التي تسعى للوصول يجابي عنها وعن منتجاتها، فالمإنطباع إوترك 

رائي للمستهلك المستهدف ثر الذي تحدثه في السلوك الشجنبي ونموها قائم على الأحسبانها أن بقاءها بالسوق الأ
 قناعه بالتعامل م  المؤسسة.إو اولة 
 مفهوم الترويج الدولي: /1
عاريف التي المحلية، فلقد تعدد التقبل التطرق لمفهوم الترويج في البيئة الدولية لابد من معرفه المقصود به في البيئة     

ما بين المؤسسة وجمهورها تصالات فيشكال الإأجمي   هو فالترويج": Statonفحسب ، تطرقت لمفهوم الترويج
ويعرفه ، (13، صفحة 2009)عبده،  ومنتجاتها"مد في المنظمة شراء مناسب وتحقيق ثقة بعيدة الأ لى فعلإللوصول 

Kotler  ملية البي تصال من خلال أنه بمثابة حوار فعلي بين المؤسسة وزبائنها يتم قبل وخلال عإ"بأنه طريقة 
 الحديثةالتي تتيحها تكنولوجيا المعلومات  للإمكانياتعتبار خذ بعين الإستهلاك م  الأأثناء وبعد عملية الإ

وانما أياا عليها التساؤل على تصال م  زبائنها طريقة الإتكتفي فقط بالتساؤل عن  نأفالمؤسسة لا يجب عليها 
بالنسبة للترويج الدولي  أما .(Kotler & Dubois, 2006, p. 639) تصال بها"لية التي تتيح للزبائن الإالآ

قناع إجل أواضحة و كمة من  ستراتيجيةإساليب وفق سسة المسوقة دوليا لمجموعة من الأستخدام المؤ إفهو:"
هاا، أو تكريس قتناء منتجاتها وثباتهم على الولاء إتخا  قرار إالتي يتعامل معها على سواق الدولية المستهلكين في الأ

 .(279-278، الصفحات 2010)فضيل،  هداف  ددة هااأقتنائها بما  دم إثقتهم من جديد في 
 ر المزيج الترويجي الدولي:عناص/2
معينة، تسمى بعناصر  بأدوارساس متفاعل ومتكامل بين عناصر  ددة أمنظومة الترويج الدولي تعمل على ن إ    

ت التجارية الزيارات والبعثا ،سابي  التجارية، وتتكون من المعار  والأسواق الدولية والأالمزيج الترويجي الدولي
والموضحة  (373، صفحة 2007)الخضر،  النشر.و تنشيط المبيعات،  ،البي  الشخصي ،علانالإ ،العلاقات العامة

 :كما يلي
لا أن الرسالة إأو مقدم خدمة مقيم في بلد معين، النشا  الذي يتم من قبل منتج سلعة  وهو" علان الدولي:الإأ/
مشترين  تملين مقيمين في بلد اخر أو أكثر"، كما يشير الاعلان الدولي إلى النشا  تكون موجهة إلى علانية الإ

رة الاعلاني الذي تقوم به المؤسسات الدولية والمتعددة الجنسيات لترويج منتجاتها، كما أن الحكومات وغرف التجا
 (268، صفحة 2007)العمر،  علان الدولي بوسائل متعددة.ومختلف الشركات تقوم بنشا  الإ
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سواق الدولية من خلال المنتجة المصدرة في المعار  والأ تشارك المؤسسات :المعارض واأسوا  الدوليةب/
تواصل م  الفعاليات سواق الخارجية، وتحقق الرغب بتسويقها في الأتقديم نما ج كثيرة من سلعها ومنتجاتها التي ت

قامة جسور التعاون طاء، سماسرة( وموزعين وتعمل على إجنبية من مستوردين ووكلاء)عملاء، وسالتسويقية الأ
 (377، صفحة 2007)الخضر،  لى تعريف الجمهور الواس  بمنتجاتها.إ بالإضافةمعهم، 

جراء لقاءات إللسوق المستهدف لجم  البيانات و  ن ترسل بعثات تجاريةألكن للمؤسسة  البع:ات التجارية:ج/
لمرتقبين، ويحدث  لك عادة في حالة الصفقات الاخمة كالمناقصات الكرى وعمليات تنفيذ ا العملاءميدانية م  

، 2018)سعيدي،  .ت اهااتفية وتشييد المصان تصالاساسية، كالطرق وخطو  الإمشروعات البنية التحتية الأ
 (46صفحة 

إن اهادف من أي عملية تسويق دولية هي في  :الدولية عامةالعلاقات الو  المبيعات تنشياالبي  الشخصي، د/
مور الشخصية في التسويق تلعب دورا رئيسيا في  اح أو فشل تحقق من خلال الأفراد، حيث أن الأالنهاية ت

عتماد على المدخلات الشخصية والعملية لأولئك مهور، لذلك فالمؤسسة مطالبة بالإالمؤسسة في التعامل م  الج
الاشخاص الذين  لقون الطاب  الشخصي ويحركون مصيرها، أما تنشيط المبيعات قد يعمل على الرف  من شأن 

ف ن رجال البي ، سواء الى  لك  بالإضافة، (304، صفحة 2004)الضمور،  لكليهما معا.المؤسسة أو السلعة أو 
 قناعستقطاب والإتدريبات مكثفة ومركزة في مجال الإمن الدولة المعنية أو من دولة المنتج، لابد أن  اعوا ل  كانوا

خااع إلى إسسات الكرى والمتعددة الجنسيات لى الطرف المعني، وتسعى المؤ إيصال الرسالة المقصودة إوحسن 
لعلاقات المستدلة م  المؤسسة حداث التقارب والحفاظ على اإامج من شأنها تقوية أساليبهم في رجال البي  لر 

)سعيدي، لى المقصود بالمفاهيم الثلاثة: إ شارةولابد من الإ .(260-259، الصفحات 2011)جواد و حجاطي،  مالأ
 (146، صفحة 2018

 :قناعه بشرائه.إتهلك النهائي لتعريفه بالمنتوج و وهو اجراء مقابلة بين رجال البي  والمس البي  الشخصي 
 :ستمالة سلوك الزبائن وحفزهم إى وهي مجموعة من التقنيات التجارية الظرفية التي تعمل عل تنشيا المبيعات

 على الشراء الفوري.
 تساع أسواق العالم قات العامة على الصعيد الدولي لإعتبارات تتعلق ب برزت العلا :الدولية العلاقات العامة

نظمات في الحصول على حصص سوقية أكر في الأسواق العالمية، وتشير وتناميها ورغبة المؤسسات والم
ستخدمت مفهوم العلاقات العامة الدولية ومدلولاتها كانت شركة التقارير إلى أن أول شركة في العالم إ

Procter and Gamble عندما قررت الشركة  1931والمنظفات، وكان  لك عام  الكيماوية للأسمدة
 (14، صفحة 2014)العلا ،  مريكيةالأ تحدةالم الولاياتخارج  لأسواقالدخول 
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  تشخيص خيارات الترويج الدولي:/3
صفات المنتج الذي تود الولوج به الدولية وبعد صياغتها وتحديدها لسعر وموا بالأسواقإن المؤسسات الناشطة    
ياا أن تحدد الرنامج الترويجي الذي ستتبناه وهذا بناء على مجموعة من المتغيرات ألابد هاا  المستهدفةسواق لى الأإ

لى معرفة الخيار الذي تعتمد إضافة إتصالية، تكلفة(، تصال، مرونة الرسالة الإتصال، توقيت الإع الإ)نو  الحاكمة
سنوضحه بالشكل  هذا ماو  ،تصالات التسويقيةمباشر أو بصفة تكاملية لجهود الإ عليه هل هو مباشر أو غير

 الموالي:
 (: خيارات الترويج الدولي08شكل رقم) ال

 
 (320، صفحة 2009)الدوري و صالح،  المصدر:

 

الخيارات غير  الخيارات المباشر 
 المباشر 

 الاعلان

 الدعاية

 الكتالوجات

خيار واحد أو توليفة  لتحديدالمتغيرات الحاكمة 

 الخيارات

 البيع الشخصي

 العلاقات العامة

العرض في واجهة 

المحلات والمشاركة في 

 المعارض

 نوع الاتصال

 توقيت الاتصال

 المرونة

 الكلفة

 غ شخصي شخصي

 منخفضة عالية مختلف متقطع متكرر نمطي

رسالة 

 موحدة

رسالة غ 

 موحدة
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 ؟ختلافي: التنميط، التكييف أم الإالترويج الدول/4
 الدوليةاق ، خاصة في صياغة المنتج المقدم للأسو خرىمتغيرات المزيج التسويقي الأ إن الترويح يؤثر ويتأثر ببقية   

عتماد عليها في تصميم المنتجات ت المختلفة الممكن الإستراتيجياشارة له من خلال الإوالذي سبق أن تمت الإ
م  فكرة تنميط  وبالموازناتختلاف التكييف أو الإ المستهدفة، وهذا سواء من خلال التنميط أو للأسواقللدخول 

 الترويجية الدولية،  صل على المصفوفة الموضحة في الشكل الموالي: للأساليبأو تكييف أو التغيير الكلي 
 عناصر المزيج التسويقي وبقيةية الدولية جستراتيجيات الترويالإ(: 06) رقم جدولال

 الملاحظات ستراتيجية الترويجيةالإ المنتج
 / نفس الرسالة نفس المنتج
 اجتماعية ثقافية لأسباباقتصادية  رسالة مختلفة نفس المنتج

علب فاخرة واستخدامها   luxمثال: صابون  نفس الرسالة تكييف المنتج
 كهدايا في اليابان

 / تكييف الرسالة تكييف المنتج
 مثلا غسالة يدوية تؤدي نفس الغر  والنظافة نفس الرسالة منتج مختلف

 رسالة مختلفة مثلا .... منتج مختلف يتطلب رسالة مختلفة منتج مختلف لنفس الاستخدام
 (168، صفحة 2007)الصميدعي و يوسف،  :المصدر

 التوزيع الدوليستراتيجية إرابما: 
يعتر التوزي  من أبرز العناصر الفعالة بالمؤسسة بما أنه لثل الركيزة الثالثة ضمن عناصر المزيج التسويقي، و لك    

هم لأ نتطرقلما له من أهمية بالغة من خلال الدور الذي لثله سواء بالنسبة للمنتج أو المستهلك وسنحاول أن 
 العموميات المتعلقة به خاصة في السوق الدولي.

 تمريف التوزيع الدولي:/1
يعرف التوزي  بأنه: "مجموعة الوظائف التي يقوم بها المنتج وحده أو باللجوء إلى مؤسسات أخرى من أجل نقل     

 المنتج النهائي للمستهلك النهائي في المكان، الوقت، وبالشكل والكميات الموافقة لحاجات المستعملين"

(Vendercammen, 2006, p. 384) ، أما على الصعيد الدولي فيمكن تعريف التوزي  الدولي بأنه:"  لك
لى المستهلكين و لك إنتاجها إدمة من مكان ستخدمة لكيفية وصول المنتج أو الخالنشا  الذي يحدد الوسيلة الم

سواق لي للمنتجات في الأالتوزي  الدو  سواق الخارجية فعمليةالعاملين في مجال التوزي  في الأ من خلال الوسطاء
مور التي تثار بسبب وظيفة التوزي  للمنتج   المحلي حيث هنالك الكثير من الأالدولية تبدو أكثر صعوبة من التوزي

زيعية المناسبة ختيار القناة التو إأمام إدارة التسويق الدولية في  المستهدف توزيعه، كما أن هناك العديد من الخيارات
من خلال الطرح المفاهيمي ، (69، صفحة 2014)شنيني،  سواق الخارجيةلى العملاء في الأإعالة للوصول والف
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)سعيدي،  هما: أساسيتينسواق الدولية  د أن التوزي  يرتكز على عمليتين التوزي  وخاصة في الأ لإشكاليةالسابق 
  (110، صفحة 2018

 لى المستهلك إحيازة السلعة والخدمة من المنتج وهو عبارة عن نقل ملكية و  :)قنوات التوطي (التوطي  التجاري
بصورة مباشرة ) قوى البي  في المؤسسة(، أو بصورة غير مباشرة عر  نتقالالنهائي أو الصناعي، ويتم هذا الإ
 الوسطاء ) تجارة الجملة أو التجزئة(.

 :ن طريق النقل، التخزين، المناولةنتقال التي تتم بصورة مادية عوهو عبارة عن عملية الإ التوطي  المادي 
 التي تتفاعل  التوزي  المادي، قنوات التوزي (نظمة الفرعية) لتوزي  نظاما يتكون من مجموعة الأوبذلك يعتر ا

تتناسق فيما بينها من أجل تحقيق التدفق الفعال للسل  والخدمات، ما يحقق المنفعة النهائية والمكانية والحيازية ل
سعار التي يرضى ويقبل بها ان المناسبين وكذلك بالكميات والأبهدف توفير المنتجات في المكان والزم

 المستفيدون. المستهلكون أو
 قنوات التوزيع الدولي: تمريف/2
د من سواق الدولية لابام المؤسسات التي تنشط في الأساسية والبدائل المتاحة أمقبل التطرق لمختلف الوسائط الأ  

ملية تدفق المنتجات مجموعة المنافذ التي تساعد على ع" :يقصد بقناة التوزي  حيث ،معرفة مفهوم قنوات التوزي 
أما بالنسبة لقنوات التوزي   ،(Audigier, 2003, p. 199 ) "سواقلى المستهلك النهائي في الأإمن المنتجين 

 (69صفحة ، 2016)رماس، يلي:  الدولية فلقد قدمت هاا العديد من التعاريف ندرجها فيما
لفرص التجارية المشتركة في ستغلال ارتباطا مصلحي لإإالمؤسسات التي ترتبط فيما بينها عبارة عن مجموعة من /أ

 .السوق
تسمح بمرور السلعة من الحالة  نشطة التوزيعية التيى عاتقهم الأمجموعة من المتداخلين الذين يأخذون عل/ب
 ستهلاكية.لى الحالة الإإنتاجية الإ
 :طرق التوزيع الدولي/3
 )قنوات التوزي  المباشرة ياأمام المؤسسات الدولية أو المتعددة الجنسيات خيارين نظاميين لتوزي  المنتجات دول  

  (191-190، الصفحات 2010)عامر،  وغير المباشرة( كما هي موضحة في الجدول الموالي:
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 (: الوسائط المختلفة لقنوات التوزيع الدولي07الجدول رقم )
 الشر  )المضمون( اأ واع الضمنية للانا   ما قنا  التوطي  الدولية
 توزي  منتجات المؤسسة الدولية كنائب ووكيل عنها. -من مهامه: وكيل التوزي  الأجنبي قنوات التوطي  المباشر 

 بالدول المايفة .ديد احتياجات السوق  من السل  تح
يوفر التسهيلات والخدمات المطلوبة لتسويق وترويج المنتجات في 

 قطاع كبير من السوق
يعتمد على هذا النوع في الدولة المايفة في المنتجات الاستهلاكية  تاجر التجزئة الأجنبي

 ويعتر مندوب المؤسسة الام كحلقة وصل بينهما وبين تاجر التجزئة
هي مؤسسات تجارية حكومية مملوكة للدولة المايفة حيث كانت  ي للتوزي المندوب الرسم

تنص قوانين بعض الدول على ضرورة التعامل م  المؤسسات الرسمية 
الحكومية عند رغبة المؤسسة الدولية دخول منتجاتها أسواق هذه 

 الدول.
قنوات التوطي  غير 

 المباشر 
حلقة الوصل بين المؤسسة الدولية كبائ  والمشتري في السوق الدولي  سمسار التصدير

 مقابل عمولة الوساطة والسمسرة.
شخصية طبيعية أو إعتبارية تتولى نقل وشحن المنتجات الى أسواق  وكيل التصدير

 الدول الاخرى، يتم التعاقد معه مقابل عمولة متفق عليها.
مؤسسات إدارة 

 التصدير
مسؤولة بشكل كامل عن إدارة أنشطة التسويق من هي مؤسسات 

ترويج وتوزي  مقابل عمولة أو خصم واضح على المشتريات من 
 المنتجات.

مؤسسات خدمات 
 التصدير

هي مؤسسات تقدم خدمات متكاملة للمؤسسات الدولية من  وث 
وائتمان وتأمين ودراسة للسوق وتحديد للمؤشرات، وتقوم بدور 

 المؤسسة الام والمؤسسات الاخرى.الوسيط بين 
  تصر (191-190، الصفحات 2010)عامر،  المصدر:

عتبارات إنب تحقيق الغايات المنشودة مثل: لى جاإخرى، أاايا يرتبط بجملة قمثل لمنفذ التوزي  ختيار الأن الإإ  
مكانية توفير الخدمة إل المستهلكين جغرافيا وشرائيا، و بسهولة وهنا لكن تحليدارة المنفذ إمكانية إالكلفة، و 

ختيار منفذ إالكلي، ويبقى على مدير التسويق  ويجري تقييم كل منفذ في ضوء قدرته على تغطية السوق هام،
 .ة المؤسسة على تشغليهالتوزي  الذي يحقق الموازنة بين التكاليف المتوقعة، وبين القدرة على تغطية السوق، وبين قدر 

 (251، صفحة 2011)جواد و حجاطي، 
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 سواق الدوليةإستهداف وتموقع  المؤسسات الإقتصادية بالأالمبحث الثاني: 
وبغااااااااض النظاااااااار عاااااااان هااااااااذه بأشااااااااكال مختلفااااااااة،  يااااااااةسااااااااواق الدولتحاااااااااول المؤسسااااااااات الإقتصااااااااادية إخااااااااتراق الأ    

المناسااااابة ساااااتراتيجية الإوتحدياااااد  نتقااااااءإو  بدراساااااة الساااااوق الااااادولي المساااااتهدف لاباااااد مااااان قياااااام المؤسساااااةالأشاااااكال، 
سااااااوف مااااااا  هااااااذاعلااااااى الماااااادى الطوياااااال، و  يااااااامن بقائهااااااا الااااااذي وهااااااذا ماااااان أجاااااال التموقاااااا  بشااااااكل  ، لدخولااااااه
  :المطالب التالية هذا المبحث من خلال في نتناوله
  :ماهية الأسواق الدولية.المطلب الأول 
  :نتقاء المؤسسات الإقتصادية للأسواق الدولية.دراسة وإالمطلب الثاني 
  :التموق  بالأسواق الدولية.المطلب الثالث 

 ول: ماهية الأسواق الدوليةالمطلب الأ
من السوق المحلي للسوق الدولي، لابد هاا من القيام  نتقالترغب في توسي  دائرة نشاطها والإ إن كل مؤسسة   

على لى التعرف إضافة إالدولية،  للأسواقبدراسة معمقة حول هاته الأسواق وهذا من خلال معرفة المع  الحقيقي 
ليها من عدمه وهذا ما سنحاول إتخا  قرار الولوج ل المشجعة والمثبطة لإسواق ومختلف العوامتقسيمات هاته الأ

 يحه.توض
 تمريف السوق الدوليةأولا: 

الذين تتوافر لديهم الرغبة في المنتج أو الخدمة والمقدرة يعر السوق عن مجموعة المشترين الحاليين والمرتقبين     
لطبيعيين بل شخاص اقتصر السوق في هذه الحالة على الأالشرائية، إضافة لصلاحية إتخا  القرار الشرائي ولا ي

، صفحة 2004)ال يد،  .خرىقتصادية الأالمنظمات واهايئات والمشروعات الإعتباريين كيام أياا الأشخاص الإ
:" الأماكن التي تق  فيما وراء حدود الدولة وتام في طياتها مختلف عرف بأنهيأما بالنسبة للسوق الدولي ف ،(88
قتصادية المختلفة، حيث تلتحم المجموعات الدولية في صراع ضد السيطرة عاملات التي تنجم عن القطاعات الإالم

ولقد تكونت السوق الدولية من خلال ، (09، صفحة 2017)فروجي،  لكي تتفق أو تنتظم للدفاع عن مصالحها.
 والعجز في رأس المالتنوع المصادر والموارد والمنتجات بين المناطق الجغرافية المختلفة، من خلال وجود الفائض 

  ي بين الدولختلاف المستوى الحاار إالمهارات والمعارف التكنولوجية، ختلاف الظروف التار ية والتراث وتنوع إ
 .حتياجات المحليةالإشباع كافة إتاج الداخلي على نلى خلق التخصص وعدم قدرة الإإ كل هذه الظروف أدت
 (16، صفحة 2001)الديوه جي و العجارمة، 

 تصنيفات الأسواق الدوليةثانيا: 
ساس ومن خلال وعلى هذا الأ  تقسيمها وتصنيفها،سواق الدولية ب ختلاف المعايير المتبعة فيأنواع الأ تختلف   
 :سنحاول تقديم أهمها موجزة في الجدول المواليطلاع على العديد من التصنيفات الإ
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 (: أنواع وتصنيف الأسواق الدولية08جدول رقم)ال
 الدول النامية الدول الغر ية النامية الدول الغر ية المتادمة 
 
 

تصنيف  1الفرع 
 ليفنج تون 

أساس التقدم  ) على
الاقتصادي والنظام 

 (السياسي للدول

تشمل هذه الفئة كل من اوروبا الغربية 
واليابان اضافة الى الو م أ ) تتسم 
بالتقدم التكنولوجي وارتفاع نمو الدخل 
القومي والفردي وارتفاع النفقات الخاصة 

 بالبحث والتطوير 
تتسم بتصدير السل  الصناعية 

الى استيراد سل   والاستهلاكية بالاضافة
 التفاخر والفريدة

هي مستعمرات لدول 
الصنف الأول منها: استراليا، 
نيوزلندا، جنوب افريقيا هي 
دول غنية يرتف  متوسط دخل 
الفرد فيها لكنها  ات اسواق 

 صغيرة

تشمل دول أسيا وافريقيا 
وامريكا لاتينية تعتمد على 
تصدير المواد الأولية والمواد 

المستوى الخام ، انخفا  
المعيشي، كر حجم 

 (الاسواق

التصنيف من   2الفرع
 حيث 

 درجة التقدم

 دول غير متادمة دول متادمة
تتوفر فيها على أعلى المستويات العالمية من حيث: 
دخل الافراد، استخدام تكنولوجيا التعليم، 

 الاتصالات، البحث العلمي، وصحة...

المذكورة في تفتقر لمختلف المتطلبات السابقة 
 الدول المتقدمة

التصنيف وفاا  3الفرع 
 لةةةة

 الدخل 
 هيكل التصني 

 النمو الاقتصادي

 دول حدي:ة العهد  التصني  دول  امية دول صناعية متادمة

 لى نوعين:إولكن تقسيمها 
 ات هيكل تصنيعي متقدم  1المجموعة 
 ومتوسط.

 دخل مرتف  وكثافة سكانية مرتفعة.
 ات القوة الشرائية المنخفاة  2المجموعة 

تتسم ب:هيكل صناعي متقدم، متوسط 
 الدخل مرتف ،كثافة سكانية منخفاة

 

 لى مجموعتين:إتقسم 
 ات هيكااااااااااااااال  1المجموعاااااااااااااااة 

متوساااااااااط  تصاااااااااني  مااااااااانخفض
ل مرتفاااا ، كثافااااة سااااكانية خااااد

 مرتفعة.
: كتافااة منخفاااة، 2المجموعااة 

متوساااااااط مااااااانخفض، هيكااااااال 
 صناعي منخفض.

موعااااااة مختلفااااااة ماااااان تتميااااااز مج
الخصاااااااااائص منهاااااااااا: التقاااااااااادم 
اهايكاال الصااناعي، قااوة شاارائية 

 مرتفعة.

 علىالتصنيف  4الفرع 
 أساس المنافسة

 سوق التنافس التام، سوق الاحتكار، سوق المنافسة الاحتكارية، سوق احتكار القلة.

التصنيف  5الفرع 
 المختلا

 الاطدهار قائمة عل  اقتصاديات مرتبتة  اقتصاديات اات مناف ة سريعة
 العلاقات الشخصية

 مثل الو م أ، الدول الغربية للاتحاد الاوروبي
توزي  فعال للسل ، رقابة ممتازة، خطط تسويقية 

 مفصلة.

بعض دول أمريكا الجنوبية تتسم بالقابلية للاتصال 
بين الاشخاص حساسة  و الثقافات المختلفة 

في أعلى ،عند الانطلاق الروابط السابقة تؤسس 
 مستوى.

 (20-15، الصفحات 2017)فروجي،  المصدر:
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 سواق الدوليةوامل المشجمة على الدخول  إلى الأالمثالثا: 
يأتي  لمسواق الدولية،ختراق الأية تدويل نشاطها والبحث عن سبل لإقتصادية لأهمدراك المؤسسات الإإإن    

ستفادة من الفرص سواق وبالتالي الإلمشجعة والداعمة للدخول هااته الأصدفة بل نتيجة للعديد من العوامل ا
التسويقية وتلبية حاجات ورغبات المستهلكين بمنتجات أكثر تنافسية مقارنة ببقية المنافسين و من أهم هاته 

  (Corinne, 2000, p. 27) يلي: العوامل ما

ضاااااايق الأسااااااواق المحليااااااة وتشاااااابعها، تخصااااااص مبيعااااااات المؤسسااااااة، دورة حياااااااة  وتتمثاااااال في العوامةةةةةةل التجاريةةةةةةة:/1
 المنتج.

 نتاج.اقتصاديات السلم، خفض تكاليف الإ البحث عن وتندرج في العوامل الصناعية:/2
 تحفيز المسيرين. نتاج الفائض،الطلب الدائم، الإ تتمثل في عوامل الفرت:/3

 ,Mucchielli, 1998 ) سواق الدولية بسبب:ختراق الأمل السابقة الذكر تسعى المؤسسة لإلى العواإبالإضافة     

p. 140) 
 .البحث عن أحسن الشرو  للعر  ) تكاليف، تموين، تكنولوجيا(أ/

 السوق، حجمه، التنوي  الجغرافي(البحث عن أحسن الشرو  للطلب ) ب/
 البحث عن أحسن وضعية تنافسية ) الرد واهاجوم أمام المنافسة العالمية(.ج/
 نتقاء المؤسسات الإقتصادية للأسواق الدوليةدراسة وإ ب الثاني:المطل
وهذا  الدولية للأسواقستراتيجية المناسبة والوقت المناسب للدخول قتصادية هو تحديد الإإن هدف المؤسسة الإ    

انطلاقا من فهم طرق تقييم  ،حاطة بكافة المتغيرات البيئيةالإالأمر يعتر من القرارات المعقدة الواجب دراستها و 
وإختيار السوق الدولي، ومعرفة مختلف العوامل المؤثرة في  لك، بالإضافة إلى فهم الاستراتيجيات التي تدعم 

 ذي سنتطرق إليه من خلال هذا المطلب.المؤسسات في الولوج للسوق الدولي، وال
 أولا: ماهية تقييم واختيار السوق الدولي:

المؤسسة باتت مجرة على معرفة الطريقة المناسبة لاختيار سواق الدولية من سوق لآخر و الأخصائص  تختلف    
 السوق الدوليه فيما تكمن العوامل التي تتحكم في إختيارهه وما لمقصود بتقييم وإختيارا امالسوق المناسب هاا، ف
 هي أهم هاته المعاييره

 سواق الدوليةختيار الأإمفهوم تقييم و/1
ختيار تيار والتوجه، حيث تعرف عملية الإخق الدولية بنوعين من القرارات الإستراتيجية التسويإيرتبط بناء      

مكانيات وقدرات إكثر جا بية حسب سواق الأختيار الأ يم الفرص التسويقية التي تنتهي ببأنها:" عملية لتقي
وقدرات الشركة  حتياجات السوق المتوقعةإب هذه العملية تقييم مدى ملائمة ستغلاهاا، حيث تتطلإالشركة على 
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ق لا لكن تقريرها على ختيار السو إير السوق لصالحها، كما أن عملية حتياجات أو على تغيعلى تلبية هذه الإ
وأهدافها وتتطلب أن  مكانياتهاإياا تتامن مهارات الشركة و أخرى أعتبارات إتسويقية  تة، بل على  أسس

سويق ستراتيجية الت خر الذي يرتبط بكما أن القرار الأستراتيجي كلي،  إختيار السوق ضمن  توى إتوض  عملية 
ستراتيجية التي خر ماهي الإآلتوجه في السوق الخارجية، بمع  السوق وهو قرار ا ختيارإالدولية يتصل مباشرة بقرار 

-148، الصفحات 2004)الضمور، لمكانتها في السوق الخارجي، البناء والبقاء أم اهادمه  ؤسسةتبحث عنها الم
149) 
 سواق الدولية:ختيار الأإممايير  /2
حسب ف سواق الخارجية،ا تقوم المؤسسة بالمفاضلة بين الأسس والتي على أساسهتوجد العديد من المعايير والأ   
"Pasco Berhoقتحامه، هذه إوق الخارجي حتى تفكر المؤسسة في " ف نه يجب أن تتوفر ثلاثة معايير في الس
  (49، صفحة 2011)دحيه و لعلاوي،  يلي: لخصها في ما -ستقرار السوقإطاقة السوق، سعة السوق، –عايير الم

فيما يتعلق  من للمؤسسةهآجنبي جنبيه هل السوق الأأ تمل  وهل هناك سوق ههل السوق متاح للمؤسسة    
في المسافة، والبيئة، والبنية التحتية للنقل وشبكاته وأماكن  المتمثلةيرتبط بالعناصر الفيزيائية  فالأمربالعنصر الأول، 

العوامل الثقافية و الحواجز الجمركية وغير الجمركية من تشريعات ، السياسية، قتصاديةلى العوامل الإإضافة إ ،التخزين
سيقبل ن وجد من إصر الثاني )السوق المحتمل( فيما أما فيما يتعلق بالعن، عادات وتقاليد...الخ، تاريخ، من لغة

فيقصد به  )العنصر الثالث( للسوق مانمن ناحية الأو ، على منتجات المؤسسة، القدرة الشرائية، المنافسة....الخ
 سواق...الخوجود مافيا تحتكر الأسواقها وعدم أستقرار السياسي للدولة الإ
 سواق الدولية:ختيار الأالرئيسية لإموامل ال /3
جراءات إتحديد الجهات الفاعلة الرئيسية و سواق الجديدة للى تعميق معرفة الأإإن دراسة الأسواق الدولية تهدف    

  (30-29، الصفحات 2018)فرداس،  التشغيل فهي تقوم بتحليل:
الحاااااااالي للمناااااااتج، تقااااااادير التطاااااااور  ساااااااتهلاكبتحليااااااال الطلاااااااب مااااااان خااااااالال قيااااااااس الإتقاااااااوم المؤسساااااااة  التلةةةةةةةب:أ/

ب سااااااتخدام طاااااارق نوعيااااااة وكميااااااة، تحدياااااااد الزبااااااائن )ماااااان يسااااااتهلك، تحدياااااااد قطاعااااااات الزبااااااائن(، تحديااااااد سااااااالوك 
 الشراء )عادات، دواف ...(، تقييم الحصص السوقية التنبؤية للمنظمة.

د المنتجاااااااين تياااااااة: قيااااااااس الطلاااااااب علاااااااى المناااااااتج المناااااااافس، تحديااااااامااااااان خااااااالال تحليااااااال العناصااااااار الآ المناف ةةةةةةةة:ب/
الرئيسااااااايين المحلياااااااين وحصصاااااااهم الساااااااوقية، تحدياااااااد الخصاااااااائص التقنياااااااة والتجارياااااااة للمنتجاااااااات المنافساااااااة، تحدياااااااد 

 عوامل النجاح في الأسواق الرئيسية.
مااااان خااااالال تحليااااال ودراساااااة وتحدياااااد قناااااوات التوزيااااا  المساااااتخدمة، أناااااواع الوساااااطاء، هيكااااال تكااااااليف  التوطيةةةةة :ج/

 التوزي .
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 الدولية: للأسواقوتوقيت الدخول  ستراتيجياتإ: ثانيا
لمهمة والتي تساعدها ا بالمسائلسواق الدولية لابد هاا أن تكون ملمة ختراق الأإقتصادية تسعى لإإن أي مؤسسة   

سواق بناء على معطيات سابقة وتحليل معمق للبيئة الداخلية اتيجية المناسبة للولوج هااته الأستر في صياغة الإ
ستراتيجية سواق، فالمزاوجة ما بين صياغة الإالتوقيت المناسب للدخول هااته الأالى معرفة  بالإضافةوالخارجية هاا، 

 سواق.اح المؤسسة و تموقعها في هاته الأالملائمة ومعرفة التوقيت المناسب للدخول هو السبيل الوحيد لنج
 سواق الدولية:ستراتيجيات البديلة للدخول للأالإ/1
سواق الدولية نذكر قتحام الأإجية والتي بوسعها تبنيها من أجل المؤسسة العديد من البدائل الاستراتيتوجد أمام    

 أهمها كما يلي: 
تبااااار ماااادى قااااادرة منتجهااااا علاااااى خالمؤسساااااة لإوفااااق هاااااذه الاسااااتراتيجية تسااااعى  اسةةةةتراتيجية الةةةةدخول الحةةةةة ر:أ/

ن تتحماااااااال تكاااااااااليف مرتفعااااااااة وبااااااااذلك تكااااااااون المخاااااااااطر الااااااااتي أفي وقاااااااات قصااااااااير دون  إيااااااااراداتعلااااااااى أتحقيااااااااق 
لى أحااااااد المااااااوزعين في السااااااوق الدوليااااااة للقيااااااام إ، وعااااااادة مااااااا تلجااااااأ المؤسسااااااة الأدنىتواجههااااااا المؤسسااااااة في حاااااادها 

بكافااااااة المهااااااام التسااااااويقية الخاصااااااة بمنااااااتج المؤسسااااااة علااااااى أن يكااااااون وكاااااايلا للمؤسسااااااة خاااااالال فااااااترة التعاقااااااد ماااااا  
يحاااااق للوكيااااال تحدياااااد  كماااااا  ،للغاياااااة عاااااادة ماااااا تكاااااون في حااااادود ميزانياااااة  ااااادودة تحمااااال مصااااااريف الاااااترويج والاااااتي

منافاااااذ التوزيااااا  المناسااااابة الاااااتي تاااااامن سااااارعة تصاااااريف مناااااتج المؤسساااااة بأقااااال تكااااااليف ممكناااااة وبنااااااء علاااااى النتاااااائج 
ولى لاااااااه في الساااااااوق الدولياااااااة تساااااااتطي  أن تقااااااارر مااااااادى قااااااادرة ة خااااااالال الفاااااااترة الأالاااااااتي سااااااايحققها مناااااااتج المؤسسااااااا

 (226، صفحة 2017)  ن حوحو و  ن جرو ، خرى مستقبلا. على منافسة المنتجات الأمنتجها 
في  سااااااتراتيجية في حالااااااة عاااااادم مقاااااادرتها أو عاااااادم رغبتهاااااااتتباااااا  المنظمااااااة هااااااذه الإ تبةةةةةةاع الاائةةةةةةد:إسةةةةةةتراتيجية إب/

   مكانياتهاااااااا إالساااااااوق الااااااادولي و لاااااااك إماااااااا بسااااااابب ضاااااااعف خااااااارى المتواجااااااادة في مواجهاااااااة المنظماااااااات المنافساااااااة الأ
مناااااذ  يفاااااالهجنااااابي واضاااااحة لكااااان أن تجعااااال المساااااتهلك الأ أو لتأكااااادها مااااان أن منتجهاااااا لا يتمتااااا  بميااااازة تنافساااااية

خاااااااارى، وبهااااااااذا تتجنااااااااب المنظمااااااااة مواجهااااااااة مقارنااااااااة ماااااااا  المنتجااااااااات المنافسااااااااة الأ سااااااااواققدلااااااااه في الأانطاااااااالاق ت
تجاتهااااااا، و تقااااااوم بتصااااااميم مزيجااااااي تسااااااويقي مشااااااابه للماااااازيج التسااااااويقي المتباااااا  ثناااااااء بدايااااااة عرضااااااها منالمنافسااااااين أ

 (05، صفحة 2000)هلال،  من المؤسسة الرائدة في السوق الدولي.
ؤسسااااااااة في مواجهااااااااة ماااااااا  المنافسااااااااين تاااااااادخل المسااااااااتراتيجية هاتااااااااه الإوفااااااااق  اسةةةةةةةةتراتيجية الاائةةةةةةةةد الخاسةةةةةةةةر:ج/
السااااوق الاااادولي منااااذ البدايااااة وتعتمااااد في  لااااك علااااى عنصاااار السااااعر حيااااث تحاااادد سااااعرا لمنتجهااااا أقاااال خاااارين في الأ

 (234، صفحة 2003)أ و علفة، من أسعار الجمي  م  المحافظة على نفس الجودة.
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 ختيار التوقيت المناسب للدخول للأسواق الدولية:المبادىء الأساسية لإ/2
ختيار التوقيت المناسب للدخول للأسواق الدولية  الة الطلب على المنتج في هذه الأسواق، وفيما يلي إيرتبط    

 (33-32، الصفحات 2018)فرداس،  ختيار  لك التوقيت:إلتزام بها عند الواجب الإ المبادئأهم 
جنااااااابي قبااااااال أن تااااااادخل للساااااااوق الااااااادولي تقاااااااوم المنظماااااااة بتهيئاااااااة المساااااااتهلك الأ جنبةةةةةةةي:تهيئةةةةةةةة الم ةةةةةةةتهل  اأأ/

لكاااااااي يتقبااااااال منتجهاااااااا، كاااااااأن تركاااااااز علاااااااى الرغباااااااات الكامناااااااة والاااااااتي لم تشااااااابعها المنتجاااااااات الحالياااااااة أو العياااااااوب 
في الوقااااااات المناساااااااب هااااااااذه الموجاااااااودة في هاااااااذه المنتجاااااااات، كااااااال هاااااااذه تعتااااااار فااااااارص تساااااااتغلها المنظماااااااة للااااااادخول 

 دولية.سواق الالأ
جنبياااااة صاااادرت حكوماااااة الدولااااة الأأإ ا  جنبيةةةةةة:ه ال ياسةةةةةة الحكوميةةةةةة فةةةةي الدولةةةةةة اأتجةةةةاإالتعةةةةر  علةةةةة  ب/

 ا كاااااااان إهاااااااذه الدولااااااة، أمااااااا  لأسااااااواقسااااااتيراد مناااااااتج المنظمااااااة تقااااااوم بتأجيااااااال توقياااااات دخوهاااااااا إقاااااارارات تشااااااج  
  تسااااااارع باااااادخول هااااااذا السااااااوقنتاااااااج المحلااااااي فعليهااااااا أن   الإسااااااتيراد منااااااتج المنظمااااااة وتشااااااجيإالقاااااارار يصااااااب بمناااااا  

 جل الحصول على مكاسب سريعة.أبرام عقود تصدير قصيرة من إمن خلال 
ساااااواق هاتاااااه الااااادول في ألى إحياااااث تفااااار  علاااااى المنظماااااة الااااادخول : جنبيةةةةةةالظةةةةةرو  المناخيةةةةةة للدولةةةةةة اأج/
شااااااحن عاقااااااة عمليااااااات إلى إوب يااااااؤدي وقااااااات تجمااااااد نهاااااار الاااااادانأينااااااة دون غيرهااااااا، مااااااثلا في الشااااااتاء و وقااااااات معأ

 السل  المصدرة للدول المطلة على النهر.
السااااال  في  ب نتاااااجمااااان خاااالال قيااااام بعاااااض المنظمااااات  مراعةةةةا  توافةةةة  أوقةةةةةات الا تةةةةاج مةةةةة  أوقةةةةات التلةةةةب:د/
وقااااات الطلااااب عليهااااا ماااان قباااال الاااادول المسااااتوردة، وبهااااذا تسااااتفيد ماااان مياااازة تفااااايلية عاااان بقيااااة الاااادول المصاااادرة أ

 نتاجها.إموعد التي يتأخر 
 سواق الدولية:ختيار الأإطرق /3
اسيين سلوبين أسأعتماد والمفاضلة بين الإلى إسواق الدولية، تلجأ المؤسسة لأا في ختلافات الموجودةفي ظل الإ  

 سواق الدولية والتي تم تحديدهما وهما : لى الأإيسمحان للمؤسسة من الولوج 
نطااااالاق ساااااواء مااااان الساااااوق المحلياااااة أو الساااااوق ر نقطاااااة الإختياااااا بداياااااة هاااااذه الطريقاااااة تكاااااون ب  رياةةةةةة التمةةةةةدد:أ/

ابه في هياكاااااال السااااااوقين ماااااان ختيااااااار السااااااوق المسااااااتقبلية علااااااى أساااااااس التشااااااإالخارجيااااااة الحاليااااااة، وعناااااادما يعتمااااااد 
عتبااااااار الحااااااد ن المؤسسااااااة تراعااااااي وتأخااااااذ في عااااااين الإقتصااااااادية والسياسااااااية ....وغيرهااااااا، أي أوضاااااااع الإجانااااااب الأ

ساااااااواق المجااااااااورة لوجاااااااود بهاااااااا، وبهااااااذا تتجاااااااه المؤسساااااااة  اااااااو الأ  ساااااااتقومجاااااااراءات والتعاااااااديلات الاااااااتيماااااان الإ الأدنى
ختياااااار الساااااوق إيااااااا طريقاااااة أعمااااال فياااااه، ويطلاااااق علاااااى هاااااذه الطريقاااااة الكثاااااير مااااان التشاااااابه مااااا  الساااااوق الاااااذي ت

 (159-158، الصفحات 2009)قدو، ساس الخرة. أعلى 
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الدولياااااة ينطلاااااق مااااان المجماااااوع الكلاااااي  للأساااااواقحساااااب هاااااذه الطريقاااااة فااااا ن أفاااااال إختياااااار   رياةةةةةة الةةةةةتالص:ب/
 ثقافيااااااااة( ،)اقتصااااااااادية، سياساااااااايةميااااااااة بناااااااااء علااااااااى مجموعااااااااة ماااااااان المعاييرقليإلى مجموعااااااااات إ، ثم تقساااااااام للأسااااااااواق

 جااااااراءات الااااااتيسااااااواق الواعاااااادة، بينمااااااا الإ الواعاااااادة ماااااا  زيااااااادة التحااااااري عاااااان الأسااااااواق غاااااايرويعاااااادها تسااااااتبعد الأ
تقساااااااايم الجغاااااااارافي لجماااااااا  المعلومااااااااات سااااااااواق الدوليااااااااة تتمثاااااااال في النتقاااااااااء الأإتعتمااااااااد عليهااااااااا طريقااااااااة الااااااااتقلص في 

 ساااااواق.لى الترتياااااب النهاااااائي هااااااذه الأإلتقسااااايم حساااااب الزباااااائن بهااااادف الوصاااااول تخاااااا  القااااارار ثم تليهاااااا مرحلاااااة اإو 
 (96-95، الصفحات 2008)غول، 
 تموقع بالأسواق الدوليةالطلب الثالث: الم
ستراتيجية قائمة إعتماد على خطوات  ددة و سواق الدولية لابد هاا من الإالأ ختراقإن المؤسسة التي تسعى لإ   

ساسا ق أفالتسوي، تموق  فيها بشكل جيدلالمستهدفة من قبلها، وهذا من أجل ا للأسواقعلى التجزئة الملائمة 
 )التجزئة الثلاث دراسة السوق، المفاهيم :المناسبة وهي ةستراتيجيكز على الدعائم الثلاث لصياغة الإيرت

 :تيفي الشكل الآموضح ما هو خيرا صياغة المزيج التسويقي المناسب كالإستهداف والتموق (، وأ
 التسويق الدولي: تقنيات (09)شكل رقمال

  
Source : (Soulez, 2012, p. 24) 

 :(سلوك المستهلك الدولي السوق) دراسةأولا: 
إن  اح ة، في الأسواق الدولي ستهلاكلي دراسة عادات الشراء وأنما  الإتعني دراسة سلوك المستهلك الدو     

ختراق الأسواق الدولية يعتمد على إرضاء وكسب ولاء المستهلكين في تلك الأسواق من خلال إالمؤسسات في 
م، وأن قدرة المؤسسات في تلبية هذه الحاجات والرغبات يتوقف على مدى  احها في تهورغبا تهمتلبية حاجيا
 على سلوك المستهلك الدولي من جهةجتماعية والثقافية المؤثرة ية والإيل العوامل النفسية والشخصدراسة وتحل

 .وعلى معرفة أنما  وعادات وحاجات هذا المستهلك والتي تختلف عنها من سوق أجنبي لآخر من جهة ثانية

 عرض المنتج دراسة السوق

 التجزئة

ستهدافالإ  

 التموقع

 المزيج التسويقي

 السمر المنتج الترويج التوزيع
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عتبارات عند دراسة سلوك المستهلك كما لابد من الأخذ بالنظر مجموعة الإ ،(68، صفحة 2018)ستحي، 
 (395، صفحة 2007)الخضر،  الدولي التالية:

ساااااااااااواق وكلاء حاااااااااااول ساااااااااالوك المساااااااااااتهلكين في الأعتماااااااااااد علاااااااااااى معلومااااااااااات المساااااااااااتوردين والماااااااااااوزعين والااااااااااالإ/1
 المستهدفة.

 متجانسة من حيث السلوك الشرائي. ستهلاكيةضرورة تقسيم السوق إلى شرائح إ/2
 همية التي تستحقها وتخصيص كفاءات بشرية متميزة للقيام بذلك.إعطاء دراسات السوق الأ/3
 نه في حالة تطور دائمة  ليا وعالميا.النظر إلى السوق على أ/4

 تقسيم وتجزئة الأسواق الدولية:ثانيا: 
 الحديثة في مجال الفكر التسويقي قطاعات وشرائح سوقية من المفاهيم لىإإن مفهوم تجزئة السوق الدولي    

 قطاعات غالبا ما تكون في موقف لىإتي تطبق استراتيجية تجزئة السوق فمعظم الدراسات تؤكد بأن المؤسسات ال
كل نتاج  إنه ليس بمقدور المؤسسات أياا أطبقها، و من نتائج هذه الدراسات فال من المؤسسات التي لا تأ

سواق بل يفال التركيز على قطاع معين من السوق بهدف تغطيته وخدمته بأعلى كفاءة شيء وتوزيعه على كل الأ
  (151، صفحة 2017)قندوط،  ممكنة.
 / مفهوم تجزئة السوق الدولي:1

هكذا  لى قطاعات سوقية متجانسة )أوإالمتجانس( يقصد بالتجزئة:" عملية تقسيم السوق الكلي )غير      
يفتر  أن تكون( بقصد إشباع حاجات المستهلكين وتلبية متطلباتهم بشكل أفال من خلال تقديم برنامج 

السوق الدولية  فعملية تقسيم، (283، صفحة 2008)المؤان،  ت السوقية.تسويقي لكل قطاع من هذه القطاعا
سواق الدولية أقل تجانسا تعتر الألا تقل أهميتها عن عملية تقسيم السوق المحلية إلا أنه بالمقارنة م  السوق المحلية، 

ل وتنوع الثقافية بين الدول ومستويات الدخ ،جتماعيةقتصادية، الإختلاف البيئات السياسية، الإإلك بسبب و 
 كر لتحديد قطاعات سوقية مختلفة.أحتمالا إعي، فعدم وجود التجانس هذا يعطي جتماأنما  الحياة والسلوك الإ

نه على الشركة المسوقة  دارية، فمكانيات المالية والإنه وبسبب  دودية الإألا ، إ(150، صفحة 2004)الضمور، 
ساس تفايلات القطاع، أنما  أجا بية والتي تستطي  خدمتها على كثر قطاعات السوق الأدوليا أن تحاول تحديد 

يم برامج المنافسة، وقوى الشركة، وهذا يوفر للشركة فوائد متعددة منها: الحصول على فرص تسويقية أفال وتصم
 نستراتيجية تقسيم السوق لابد مإحتياجات قطاعات مختلفة من العملاء، ولامان  اح إتسويقية فعالة لمواجهة 

 (155-154، الصفحات 2009)قدو، سس: توافر الشرو  التالية في تلك الأ
ويقصاااااد بهاااااا الدرجاااااة الاااااتي تشاااااخص فيهاااااا أجااااازاء الساااااوق وقيااااااس  :measurabilityمكا يةةةةةة الايةةةةةاس إأ/
 جزاء.لحجم والقدرة الشرائية في تلك الأا
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جااااااااة الااااااااتي لكاااااااان أن يصاااااااال بهااااااااا وتعااااااااني الدر  :accessibilityلةةةةةةةة  الاتاعةةةةةةةةات إا يةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةول مكإب/
ساااااااتجابة لمتطلباااااااات المساااااااتهلكين فيهاااااااا بسااااااابب معوقاااااااات اللغاااااااة  القطاعاااااااات المعنياااااااة في الساااااااوق والإلىإالمساااااااوق 

 والتوجهات الوطنية مما يصعب صياغة المزيج الترويجي المناسب لكل قطاع.
جااااااازاء الساااااااوق  أقصاااااااود بهاااااااا الدرجاااااااة الاااااااتي تصااااااابح فيهاااااااا والم :profitabilityمكا يةةةةةةةة تحايةةةةةةة  الةةةةةةةر ح إج/
 نشطة التسويقية.الأ لأغرا عتبارها منفصلة إة و/ أو مر ة لدرجة أنها تستحق كبير 
قهااااااا تصااااااميم باااااارامج تسااااااويقية وتعااااااني الدرجااااااة الااااااتي لكاااااان عاااااان طري :actionabilityمكا يةةةةةةة التنفيةةةةةة  إد/

ليهاااااااا إساااااااوقية الاااااااتي لكااااااان قياساااااااها والوصاااااااول جتاااااااذاب وخدماااااااة القطاعاااااااات الساااااااوقية، فالقطاعاااااااات الفعالاااااااة لإ
حتماااااال تحقياااااق الاااااربح فيهاااااا لا قيماااااة هااااااا ماااااا لم يكااااان بالمساااااتطاع تطاااااوير وتنفياااااذ بااااارامج تساااااويقية خاصاااااة لكااااال إو 

 منها.
  :الدولية سواقأهمية تجزئة الأ/2

تية الذكر: النقا  الآ همية ولكن توضيحها فيلى شرائح وقطاعات سوقية بالغة الأإسواق إن عملية تجزئة الأ    
 (128-127، الصفحات 2018)فرداس، 

اعاااااااات متماثلاااااااة ومتجانساااااااة لى قطإمااااااان خااااااالال تجزئتهاااااااا  سةةةةةةةوا  المعاةةةةةةةد  وغيةةةةةةةر المتجا  ةةةةةةةة:تحليةةةةةةةل اأأ/
 دارتها بكفاءة وفعالية.إمر الذي يساعد في نسبيا، الأ

فالتجزئاااااااة تسااااااااعد علاااااااى زياااااااادة مبيعاااااااات وأربااااااااح المؤسساااااااة مااااااان خااااااالال تقااااااادير حجااااااام  ر ةةةةةةةا :رتفةةةةةةةاع اأإب/
 الطلب المتوق  في كل فطاع سوقي.

ستكشاااااااف موقفهااااااا في إفتجزئااااااة السااااااوق تساااااااعد المنظمااااااة علااااااى : تح ةةةةةةين موقةةةةةةف المؤس ةةةةةةة التناف ةةةةةةيج/
ليهاااااااا مقارناااااااة مااااااا  المنظماااااااات المنافساااااااة، إ  أن إن المنظماااااااة الموجاااااااودين والمحتملاااااااين الساااااااوق أي كياااااااف ينظااااااار زباااااااائ

 ستخبارات تنافسية لتقييم جودة المنظمة مقارنة م  معايير الصناعة.إتزود آلية التجزئة 
قياااااايم يساااااااعد المنظمااااااة في التعاااااارف وتسااااااواق لقطاعااااااات متجانسااااااة فتحوياااااال الأ كتشةةةةةةا  الفةةةةةةرت المتاحةةةةةةة:إد/

حتياجاااااات إتلبياااااة بالإضاااااافة إلى  كتشاااااافها.إعااااادم مكااااان ساااااواق والاااااتي كاااااان مااااان المالفااااارص المتاحاااااة أمامهاااااا في الأ
 دارة الطلب بشكل أفال.وإ، مثل للمواردستخدام الأالإ، و الزبائن بدقة

 سواق الدولية:أسس تقسيم وتجزئة الأ/3
تقسيم  ( يتم2007سواق الدولية فحسب )العمر، ساسها تقسيم الأأسس التي يتم على توجد العديد من الأ    
 (110-109، الصفحات 2007)العمر،  :الدولية بناء علىسواق الأ
 )مناااااااطق، اقاااااااليم لى فئااااااات متمياااااازة حسااااااب موقاااااا  الجغاااااارافيإ: يااااااتم تقساااااايم المسااااااتهلكين الجغرافةةةةةةيسةةةةةةاس اأأ/

 .مدن(
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 مساااااااتوى التعلااااااايمساااااااب الااااااادخل، لى فئاااااااات متميااااااازة  إفاااااااراد هناااااااا ياااااااتم تقسااااااايم الأ سةةةةةةةاس الةةةةةةةديمغرافي:اأب/
 ما منفردة أو مجتمعة.إوتستخدم هاته المعايير  ،....الخ و السنأسرة، حجم الأ

سااااااااتهلاك إلااااااااى ولاء المسااااااااتهلك للعلامااااااااة، معاااااااادل يااااااااتم تقساااااااايم المسااااااااتهلكين بناااااااااء ع سةةةةةةةةاس ال ةةةةةةةةلوكي:اأج/
 تجاهات المستهلكين.إ  الشراء، مناف  السلعة، مواقف و السلعة، دواف
 سواق الدولية:لأالمؤسسات ل ستهدافإثالثا: 

أن تقوم به  سواق الدولية هي المرحلة الثانية للتسويق الاستراتيجي والذي لابد منالأ ستهدافإإن عملية    
ورغبات مختلف  حتياجاتإولية، فالأساس ليس فقط في تحديد سواق الدختراق الأالمؤسسة التي تسعى لإ

مباشر القطاع الذي تود المؤسسة  القطاعات السوقية الدولية وتجزئتها لقطاعات متباينة، بل في تحديد بشكل
 ستهدافه وبالتالي صياغة المزيج التسويقي المناسب له.إ
 ستهداف السوق الدولي: إتمريف /1
على تحديد القطاعات من المفاهيم الحديثة والمرتبطة بالتسويق الدولي، حيث تقوم هذه الفكرة ستهداف يعتر الإ   

السوقية أو مجموعة المستهلكين المتشابهين، ومن ثم إختيار مجموعة أو أكثر وتنمية المنتجات وعناصر المزيج 
مبادلة مجموعة  جراءإمن وراءه " هو المسار الذي يقصد ستهداف:الملائمة لكل مجموعة، وكتعريف للإالتسويقي 

ستجابة أكر في إلتي يجب أن تكون معدة  يث تحقق نشطة التسويقية واعلان وباقي الأ ددة من خلال الإ
 لى أنولابد من الإشارة إ ،(156، صفحة 2017)قندوط، خرى" لأالمجموعة المستهدفة دون غيرها من القطاعات ا

 عملية إختيار الأسواق المستهدفة تتوقف على عاملين رئيسيين هما:
قتصااااااادية لااااااذلك قساااااام سااااااوق معااااااين بدراسااااااة الفاااااارص الإ: تعااااااني دراسااااااة جا بيااااااة يةجاا يةةةةةةة ال ةةةةةةوقتحليةةةةةةل الأ/

 (143-142، الصفحات 2017)مكي،  القسم في السوق وهذا من خلال دراسة:
 ونمااااو قسااااام السااااوق: فالأساااااواق الكباااايرة تاااااوفر للمؤسسااااة فرصااااة تحقياااااق حصااااة ساااااوقية مهمااااة وبالتاااااالي  حجاااام

، وعااااااادة الأسااااااواق الكباااااايرة تسااااااتهدفها المؤسسااااااات الكباااااايرة والااااااتي تفشاااااال المؤسسااااااات يرحجاااااام مبيعااااااات كباااااا
 الصغيرة والمتوسطة من منافستها، ويقصد بهما:

 :حجمهااااااا، كمااااااا علااااااى قاااااادرة المؤسسااااااة و قساااااام سااااااوق معااااااين يعتمااااااد إختيااااااار حجاااااام   حجاااااام قساااااام السااااااوق
 ×حجاااااام السااااااوق = عاااااادد تكاااااارارات الشااااااراء  لكاااااان تحديااااااد حجاااااام السااااااوق ماااااان خاااااالال العلاقااااااة التاليااااااة: 

 .عدد مقدمي العر  في نفس السوق
 :فكلماااااا زاد هاااااذا المعااااادل  همياااااة  لمعااااادل نماااااو قسااااام الساااااوق، فالمؤسساااااة ملزماااااة باااااأن تاااااولي أ معااااادل نماااااو الساااااوق

للمؤسساااااااة لتوساااااااي  نشااااااااطاتها، وتحقياااااااق انتااااااااج كباااااااير ياااااااامن هااااااااا كلماااااااا أتيحااااااات الفرصاااااااة بشاااااااكل كباااااااير 
الاسااااااتفادة ماااااان مزايااااااا اقتصاااااااديات الحجاااااام وبالتااااااالي تخفاااااايض التكاااااااليف وتحقيااااااق المياااااازة التنافسااااااية، حسااااااب 
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 –( 1معاااااادل نمااااااو السااااااوق= إجمااااااالي مبيعااااااات الصااااااناعة)ن(/ إجمااااااالي مبيعااااااات الصااااااناعة)ن+العلاقااااااة التاليااااااة: 
 إجمالي مبيعات الصناعة )ن(.

ويقصااااااد بهااااااا متطلبااااااات المسااااااتهلك وكااااااذلك قااااااوة المنافسااااااة في  قةةةةةةو  المنظمةةةةةةة المحتملةةةةةةة لخدمةةةةةةة ال ةةةةةةو :ب/
خدماااااة هاااااذا الساااااوق، وتكاااااون القاااااوة الحالياااااة للمؤسساااااة كبااااايرة عنااااادما تكاااااون تسااااايطر علاااااى حصاااااة ساااااوقية كبااااايرة 

 هاا.سااااااااتغلاأصااااااااول تسااااااااويقية قويااااااااة لكاااااااان إوتقاااااااادم قيمااااااااة كباااااااايرة لمنتجاتهااااااااا، وتكااااااااون  ميااااااااة تكنولوجيااااااااا و ات 
 (14، صفحة 2009)لعلاوي، 

 :الدولي ستهداف السوقيستراتيجيات الإإ/2
الملائمة والفعالة والتي تساهم في  ستراتيجيةاق الدولية لابد هاا من تحديد الإإن المنظمة التي تسعى لدخول الأسو   

تغطية السوق بشكل مناسب، وهذا من خلال مزيج تسويقي ملائم يناسب وحاجيات القطاع السوقي 
 ستهداف السوقي كما هو مبين في الشكل الموالي:المستويات الممكنة للإ آخرونالمستهدف، وقد حدد كوتلر و 

 تهداف السوقيسيجيات المختلفة للإسترات: الإ (10)الشكل رقم

 
Source : ( Kotler, Keller, & Manceau, 2012, p. 165) 

 سواق الدولية منها:ستهداف الأوالمتاحة أمام المؤسسة لإستراتيجيات الممكنة يوضح الشكل السابق مختلف الإ  
ساااااااتراتيجية ويااااااتم ماااااان خاااااالال هاتااااااه الإ سةةةةةةتراتيجية الت ةةةةةةوي  غيةةةةةةر المتمايز)التغتيةةةةةةة الكاملةةةةةةةة لل ةةةةةةو (:إأ/

ساااااواقا مساااااتهدفة أو ساااااوق أعتبارهاااااا  ؤسساااااة ويوجاااااه لجميااااا  قطاعاااااات الساااااوق بوضااااا  مااااازيج تساااااويقي واحاااااد للم
عتبااااااار أن حاجاااااااات  ت السااااااوقية تسااااااتهلك نفاااااااس المنااااااتج، وبكاااااال القطاعاااااااامسااااااتهدف واحااااااد، في هاااااااذه الحالااااااة  

، كمااااااااا هااااااااو موضااااااااح في الشااااااااكل (44، صةةةةةةةةفحة 2012)الزيةةةةةةةةادات و العةةةةةةةةوامره،  المسااااااااتهلكين متشااااااااابهة ونمطيااااااااة
 الموالي:

 استراتيجية التسويق غير المتمايز(: 11رقم )  الشكل

 
 (478، صفحة 2009)الصيرفي،  المصدر:

ستراتيجية تقوم المؤسسة بتقديم عرو  وفقا هاذه الإ ق ام المتعدد (:إستراتيجية الت وي  المتمايز) اأب/
 مختلف ويناسب كل قطاع زيج تسويقيمختلفة من منتج واحد يتم توجيهه لقطاعات  ددة من السوق الكلي بم

 أقسام على شكل أفراد قسم واحد أقسام متعددة التغطية الكاملة للسوق

 التخصيص التسويق الشامل

للمنظمةالمزيج التسويقي   السوق 
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 .Kotler & Armstrong, 2010, p ) قطاعات السوقية سوق مستهدف منفصلب عتبار أن كل قطاع من ال

 تي:والذي يوضحه الشكل الآ، (210
 مايزـــويق المتــتســستراتيجية الإ(: 12الشكل رقم )               

 
 (480، صفحة 2009)الصيرفي،  المصدر:

على التركيز على منتج واحد لقطاع  تقوم هذه الإستراتيجية :ستراتيجية الت وي  المركز) الا   الواحد(إج/
 ات الموارد  النسبة للمنظماتبواحد مستهدف في السوق الذي أمكن تقسيمه، وتصلح هذه الإستراتيجية عادة 

 (246، صفحة 2018)  ن  وي و  ن طيان،  .المحدودة و لك لتركيز جهودها ومواردها على جزء واحد من السوق
             ركزـــويق المــســـية التـــستراتيجإ(:  13الشكل رقم)     

 
 

 (482، صفحة 2009)الصيرفي، المصدر: 
سااة ماان خاالال ليااه المؤسإساام سااوقي هااو الفاارد المسااتهلك، تصاال إن أصااغر ق سةةتراتيجية الاسةةتهدا  الفةةردي:إد/

ساااتهدافه مااان خااالال إ  تحااااول المؤسساااة دنهاااائي مااان التقسااايم الاااذي هاااو الفااار لى المساااتوى الإالتقسااايم المعماااق لتصااال 
" One to One Marketingأو" "Customized  Marketingستراتيجية تسمى بالتخصيص التسويقي" إ

كمااا هااو موضااح في ،(157، صةةفحة 2017)مكةةي،  منااتج فريااد ماان نوعااه حسااب الطلاابأياان يااتم تقااديم لكاال فاارد 
 الشكل الموالي:

 ستهداف الفرديستراتيجية الإإ(: 14الشكل رقم) 

 
 (154، صفحة 2017)مكي،  المصدر:

1التسويقي  المزيج  

2المزيج التسويقي   

3المزيج التسويقي   

1قطاع   

2قطاع   

3قطاع   

المزيج التسويقي 

 للمنظمة

1قطاع   

2قطاع   

3قطاع   

S2 

S3 

S4 

S1 MM 

Marketing Mix : MM المزيج التسويقي 

Segment ; S 

 قسم السوق
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 ستهداف السوقي:ستراتيجيات الإإختيار إممايير /3
ستراتيجيات التسويق المستهدف التي تتبعها المنظمة في تعاملها م  السوق على إتتوقف عملية المفاضلة بين    

 نافسة كما يوضحها الشكل الموالي:بالمنتوج والسوق وبالمخر بعاها بالمنظمة في حين يرتبط الأ عدة معايير يرتبط
 ستهداف السوقيستراتيجيات الإإختيار إ: ممايير (15)شكل رقمال

 
 (151، صفحة 2008)لحول،  المصدر:

  يوضح الشكل السابق مختلف المعايير التي تعتمد عليها المؤسسة للمفاضلة بين أسواقها المستهدفة كمايلي:
إستراتيجية  ختيار انت مواردها  دودة تقوم بمواردها، ف  ا كمختلف  ة بدراسة ؤسستقوم الم :ؤس ةموارد المأ/

 تختار إستراتيجية التنوي .، أما في حالة توافر الموارد على قطاع سوقي معين التركيز
كلما كانت متشابهة تستطي  المؤسسة تبني استراتيجية التنوي ، أما   تجا ش حاجيات ورغبات الم تهلكين:ب/

 في حالة العكس فلابد من التركيز على قطاع معين.
حيث أنه توجد علاقة طردية بين الحصة السوقية الحصة ال وقية لمنتجات المنظمة وإقتصاديات الحج : ج/

لمنتجات المؤسسة و تحقيق إقتصاديات الحجم فكلما تحقق هذان الشرطان تستطي  المؤسسة التنوي  أما في حالة 
 العكس فلابد هاا من التركيز على قطاع معين.

د عليها من التركيز على قطاع فكلما ازدادت حدة المنافسة في ميدان نشا  المؤسسة، كان لاب شد  المناف ة:د/
 سوقي معين، وفي حالة العكس تتب  استراتيجية التنوي .

 
 

حاجات 

ورغبات 

المستهلكين 

الحصة المنتج/السوق 
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لمنتجات 
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 بالأسواق الدولية قتصاديةالإ تموقع المؤسساترابما: 
توقف عند قيام ستراتيجي على المستوى المحلي أو الدولي لا يهمة المؤسسة في تطبيق التسويق الإإن  اح م    

لتي تتموق  من خلاهاا في هاته ابل تعتمد على الكيفية المناسبة و سواق، هاته الأ ستهدافإالمؤسسة بتجزئة و 
 بالطريقة التي تستطي  من خلاهاا ترسيخ وتثبيت صورة منتجاتها في أ هان المستهلكين.سواق، و الأ
 مفهوم التموقع:/1
لمنتجات هايكل السوق الموق  التنافسي للمؤسسة، مشكلة ا إن أصل التموق  يعود للباحثين الإقتصاديين   

ختلافات في كيفية وصف إفهناك )المنتجات أو الخدمات( وبين العلامات التجارية،  البديلة، والتنافسية بين
في  1969عام  All Ries ,Jack Troutمرة من قبل  لأولستخدم إن قبل المؤلفين، فمصطلح التموق  التموق  م

مقال له في مجلة "التسويق الصناعي" فالتموق  أنذاك حسب المؤلفين:" هو ليس ما تفعله للمنتج لكن التموق  هو 
)مكي،  ما تفعله لذهن المستهلك، هذا يعني على المؤسسة أن تموق  المنتج )أو الخدمة( في  هن المستهلك.

كما قدم العديد من الباحثين مجموعة من التعاريف والتي تخص التموق  من أهمها: تعريف   ،(54، صفحة 2017
(urban and hauser,1993)" :   جديد، ليس بمجرد تحقيقه فوائد  هو أمر حاسم لمنتجفالتموق

 , Gwin & Gwin ) ن يقدم  لك بطريقة أفال من المنافسين في القطاع"أحتياجات الزبائن، ولكن عليه لإ

2003, p. 31)،  لى منتجاتها إفي  هنه ويعتر التموق :" الكيفية التي ترغب المؤسسة أن ينظر بها المستهلك
السوق فيعرف بأنه تكوين عن المنتوج  ستهدافإستراتيجية  بل، والتموق  كذلك مفهوم مرتبط بوعلامتها في المستق

التموق  لكن لى أن إالمستهدف، فمن هذا التعريف نخلص وعلامته من أجل اكسابه مكانا متميزا في  هن السوق 
صفحة  ،2017)قندوط، سواق الحالية. جديدة مستقبلا أو  للتمييز في الأستهداف قطاعات أن توجهه المؤسسة لإ

المتامنة لثلاثة أفكار رئيسية وهي الغاية  و"Positionning"اال التموق  هو الترجمة الأدبيةكما أن ،  (157
(Itention) العمليات ،(processeur) والنتيجة ،(Résultas) : ،(201، صفحة 2016)حاجي 
المكان المطلوب الذي يجب أن تأخذه العلامة في  هن المستهلكين  ظهارإ يث تقوم بتحديد و  التموق  غاية:أ/

 لى التموق  المراد أو المرغوب.إأي يشير  المستقبلين،
 ختيارإ دمة أو المنتج، تحديد أسعارها: خصائص الخاااتخا  عدة قرارات تتعلق بإيتطلب  لأنه التموق  عمليات:ب/

 نقا  البي ، السياسة الترويجية...الخ
حيث أنه المكان الذي تشغله المنتج أو العلامة في  هن العميل، مقارنة بالمنافسة فهو عبارة  التموق   تيجة:ج/

 عن التموق  المدرك.
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 قتصادية:بالنسبة للمؤسسات الأ همية التموقعأ/2
ج أو عر  معين، منذ بداية تطوير لى أربعة أسباب رئيسية لتحديد تموق  منتإأشار المتخصصون في التسويق   
 (226-225) وغاري، عدوكة، و أعمر  وطيد، الصفحات  ستراتيجية التسويق:إ

تم تحديد التموق  مصمم من قبل المؤسسة، لكنه يقترن بشكل عفوي برغبات المستهلكين، فكل المنتجات ي
 فاللتجارية، يتجه الزبائن لتحديد الأتموقعها على أساس طوعي أو غير طوعي، ففي ظل تعدد العلامات ا

 والماي قدما لتصنيف المنتجات وفقا للسمات والمميزات التي تهمهم وتتفق م  شروطهم.
الشراء، نظرا لوفرة العرو ، يستخدم المستهلك نظام تصنيف المنتجات  وق  منتج ما يشارك في اتخا  قرارتحديد تم

لذلك من الأفال للمؤسسة تطوير تموق  يتفق م   ختياره، للقيام ب –فهو  اتي  -على تصوره الذي ينشأ
 أهدافها.

تساق عناصر إالباحثين في التسويق، فهو يامن  ليه من قبلإشير أ :جر الزاوية في المزيج التسويقيالتموق  هو ح
يج التسويقي، كل ستراتيجي لعناصر المز إن تسبق منطقيا أي خيار أيجب ربعة، فهذه الخطوة المزيج التسويقي الأ

 والسعر، التوزي  والترويج،  يث تكون مكملة لبعاها وتسهم في تعزيز السمات البارزة والمميزة للمنتج. من المنتج،
ف  القوي وراء كل السياسات التسويقية حيث أنه يساهم في توضيح فهو الدا :ستمراريةالتموق  هو ضمان للإ

عتباره يساهم في تحديد  كما أنه قيد ب تصال به م  زبائنها،والإ هالسوقي الذي تريد المؤسسة تطوير  العر 
و المنتج كما يعتر وظيفة حساسة كونه يتطلب حيال تعديله تبني سياسة أر علامة الخدمة مسارات وحقول تطو 

  هان الزبائن.أدراكية للعلامة في رباك في العملية الإثير من المخاطر المتعلقة بخلق الإجذرية تنطوي على الك
 المحاور الممكنة للتمييز بين أنواع التموقع:/3
 (131صفحة  ،2010)مرا تي، تسمى كذلك في بعض المراج  بجوانب التموق  وهي مختلفة نذكر منها:     
المؤسساااااة تحااااااول الوصاااااول للشاااااهرة مااااان خااااالال الساااااعر والتقنياااااات العالياااااة وكاااااذلك  تموقةةةةة  المنتج)الخدمةةةةةة(:أ/

  نإ، جااااااااودة العاااااااارو ، وهنااااااااا المؤسسااااااااة تكااااااااون قااااااااد جرباااااااات كاااااااال خاااااااادماتها المقدمااااااااة لجمياااااااا  فئااااااااات الزبااااااااائن
فالمؤسساااااة تحااااااول تميياااااز خااااادماتها مااااان خااااالال الخصاااااائص التكنولوجياااااة وكاااااذلك الساااااعر والجاااااودة وقناااااوات التوزيااااا  

 والعر .
أو ماااااا يساااامى باااااالتموق  الساااااوقي، حيااااث هناااااا يكاااااون السااااوق مااااادركا للخدماااااة بأنهاااااا  التموقةةةة  فةةةةةي ال ةةةةةو :ب/

 أكثر قيمة
 قااااااا  خااااااادماتها بااااااال تموقااااااا  نفساااااااهالا تمو حياااااااث أن المؤسساااااااة  "تموقااااااا  العلاماااااااة" تموقةةةةةةة  صةةةةةةةور  المؤس ةةةةةةةة:ج/
 .ؤسسة يب  على جودة جودة خدماتهاتموق  المو 
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 لى الموقع المناسب:إخطوات الوصول /4
الموضحة في  الآتية بالخطوات المرور تطلب منهاي لمنتجاتها ةؤسسالم تريده الذي المناسب الموق  إلى وصولإن ال   

 الشكل الموالي:
 المناسب الموقع إلى الوصول خطوات: (16)شكل رقمال

 
 (140، صفحة 2018)فرداس،  المصدر:

 :عملية التموق  تمر بالمراحل التالية يتاح من خلال الشكل السابق أن
 ؤسسة.تجمي  المعلومات اللازمة حول معرفة كيف ينظر المستهلك إلى منتج الم  
 تجات المنافسةتجمي  المعلومات حول تحديد مواق  المن. 
 ا منتج المنظمة و المقارنة بينهاالمواق  المختلفة للمنتجات المختلفة على الخريطة بما فيه دراسة وتحليل. 
  خصائص مفردات دراسة وتوصيف السوق والظروف السوقية المحيطة والمؤثرة بما في  لك احتياجات و

 .السوق المستهدف ودراسة الخصائص التسويقية للمنتج و المنتجات المنافسة
 مدى مناسبته ق  المختلفة للمنتجات المنافسة و مدى مناسبته وسط الموالحالي للمنتج و تقييم الموق  ا

 .للسوق أو الشريحة المستهدفة
 نة من المواق  المختلفة المناسبةطرح البدائل الممك. 
  حيث يستطي  المنتج ؤسسةالموق ( الأفال أو الأنسب لمنتج المبديل )اختيار التقييم البدائل المتاحة و ،

الذي يتناسب م  يتميز وينافس ويكون أكثر تقبلا ووض  المزيج التسويقي الذي يعمل على  لك و أن 
 .المستهدف أو المختار الموق  

 
 
 
 

 الموقع الحالي للمنتج

 مواقع المنتجات المنافسة

 دراسة وتوصيف السوق

 طرح المواقع البديلة

 طرح الموقع المستهدف

 السوق المستهدف

 المزيج التسويقي:

 تخطيط المنتج

 الترويج

 التسمير

 التوزيع
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 لأسواق الدوليةل صاديةالمؤسسة الإقتختراق لإ الخيارات الممكنةبحث الثالث: الم
سواق في ظل المنافسة والثورة المعلوماتية والتكنولوجية قتصادية للبقاء والسيطرة على الألإإن حاجة المؤسسة ا    

 لبيئة الدوليةلى صعوبة صياغة المزيج التسويقي الملائم خاصة خلال التعامل م  اإ بالإضافةاهاائلة والتعقد البيئي، 
ساليب بتباين وف كل سوق دولي، وتتباين هاته الأساليب مختلفة وهذا حسب ظر أخيرة تبني يتطلب من هاته الأ

للمؤسسات وجود خمسة طرق وأساليب متاحة   kotlerوقد أشار، العوامل المؤثرة في بيئة المؤسسةمختلف 
 باشر، التصدير المباشر التراخيصالتصدير غير الم(ختراق الأسواق الدولية وتتمثل فيالإقتصادية التي تسعى لإ

 :المباشر(،كما هو موضح في الشكل الموالي ستثمارالإالمشاري  المشتركة، و 
 الأسواق الدولية لإختراق ة(: الطرق الخمس17الشكل رقم)

 
 اأر ا  المادر  -الختور -مادار التعهد

Source : ( Kotler, Dubois, Keller, & Manceau, 2006, p. 779)              

 لإختراق الأسواق الدولية خيارالتصدير كالمطلب الأول: 
رها، وتختلف طرق ستمرارها وتطو لأسواق الدولية أصبح أمر ضروري لإقتصادية على اإن إنفتاح المؤسسات الإ   

ما  لتزام تجاه هاته الأسواق، ودرجة المخاطر المترتبة عليها، وعادةختلاف مستويات الإ سواق بالدخول هااته الأ
لتزام أي من خلال تصدير السل  بشكل متفاوت، ثم نطلاقا من أدنى مستويات الإإتبدأ المؤسسة بتدويل نشاطها 

 تتطور تدريجيا ليصبح كحصص تسويقية مرمجة لديها، كما هو موضح في الشكل الموالي:
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 دوليةال للأسواقساليب الدخول أ(: 18الشكل ) 

 
 (134، صفحة 2007)الصميدعي و يوسف، المصدر: 

  رــصديــتــة الـيــاهــمأولا: 
عتباااااار التصااااادير إوعلياااااه ياااااتم  ساااااواق الدولياااااة والولاااااوج اليهاااااا،التصااااادير شاااااكلا مااااان أشاااااكال إخاااااتراق الأيعتااااار    

 همية التصدير بالنسبة للمؤسسة.أح مفهوم و توضيالتي تقوم بها المؤسسة وسنحاول نشطة اهاامة من الأ
 مفهوم التصدير:/1
العملية التي يتم من خلاهاا تدفق السل  والخدمات من التراب الوطني والتي تحول يقصد بالتصدير بأنه " تلك    

 فؤاد مصتف ، كما يعرفه (11، صفحة 2016)سعدي، ود ولكن أن تكون بكثرة أو بقلة"خارج هذه الحد
سواق التي تمثل سويقها، أو بتعبير آخر من أحد الألى مراكز تإنتاجها إبأنه:" بي  سلعة معينة من مراكز  محمود

كما ،  (04، صفحة 2018) رواين، حتياجاتها" إخر تمثل السلعة جزء من ألى سوق إنتاجها إالسلعة فائاا من 
لمخاطرة بالمقارنة م  البدائل يتامن أقل نسبة من ا لأنهسواق الدولية  التصدير الشكل البسيط لدخول الأيعتر
  (193، صفحة 2008)الشيخ،  ليه من زاويتين وهما:إخرى، ولكن النظر الأ
إلى الخاااااارج دون تخطااااايط وخااااارة حياااااث تنظااااار  وهاااااو عنااااادما تبيااااا  المؤسساااااة :عتبةةةةةاره  شةةةةةا ا سةةةةةلبياإالتصةةةةةدير  أ/

التساااااويقي  مماااااا لاااااديها مااااان فاااااائض غاااااير متوقااااا  وبالتاااااالي تماااااارس النشاااااا إلى الساااااوق الخاااااارجي كوسااااايلة للاااااتخلص 
 .الدولي بالمناسبات فقط

 التصدير

 الترخيص

المحلية للتسويق الفروع  

 المشاري  المشتركة

 الملكية الكاملة
High 

Low 

درجة  
أهمية 

الاستثمار 
في البلدان 
 الاجنبية

أعلى التزام للسوق الاجنبية مثل قيام تويوتا بامتلاك 
 وتشغيل وادارة مصن  هاا في امريكا

 شراكة بين اثنين أو اكثر

 تأجيرمكتب في بلد اجنبي ،  ك يجار
وتدريب عماله  ليا وارسال عدد قليل من 

 اعفاء امتباز تمنحه الحكومة المدراء لادارة المصن 
عمل صناعة مامباشرة الترخيص الرسمي في   

 الامتياز
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لتاااازام بالبحااااث عاااان فاااارص تسااااويقية والااااذي يعااااني أن المؤسسااااة تقاااارر الإ :لتصةةةةدير  إعتبةةةةاره  شةةةةاط ايجةةةةا ياب/
للعمااااااال في الساااااااوق  تراتيجيىساااااااإوبشااااااارية في الساااااااوق الخاااااااارجي كباااااااديل  في الخاااااااارج كماااااااا تخصاااااااص ماااااااوارد مادياااااااة

لماااااواد الأكثااااار انتشاااااارا في التجاااااارة العالمياااااة للمنتجاااااات الاااااارورية واواخااااايرا فااااا ن التصااااادير يعاااااد الأسااااالوب  المحلاااااي.
لى إام في الواقاااااااا  فهااااااااو لا يحتااااااااااج ساااااااااتخدلى المشااااااااروع أسااااااااالوبا مرنااااااااا وسااااااااهل الإإالأوليااااااااة، فهااااااااو يعاااااااااد بالنساااااااابة 

ن الماااااوارد البشاااااارية، وبالتاااااالي فالتصاااااادير لا يتااااااامن ساااااتخدام أقاااااال مااااااا لكااااان مااااااإساااااتثمارات ماليااااااة كبااااايرة، ويااااااتم إ
 (133، صفحة 2007)العمر، مخاطر ونفقات كبيرة 

 قتصادية:أهمية التصدير للمؤسسات الإ/2
حيث أن سسة، عتماد على أسلوب التصدير والتي تنعكس من خلال رقم أعمال المؤ تتعد الفوائد الناتجة من الإ   

قتصاديات إستفادة من سسة من الإلمؤ للكن ، كما رباحلمبيعات وبالتالي الدخل والأا حجم يزيد من التصدير
سواق منت المؤسسة حصة في الأأ ا إى عدد أكر من الوحدات المنتجة و الحجم حيث تتوزع التكلفة الثابتة عل

قتصادا، كما تستطي  المؤسسة التي لديها طاقة إكثر أكر حجما و أة تستطي  أن تبني منشآت انتاجية الخارجي
ضافية وبديلة ويذلك يقلل المخاطر ف  ا ما إمنافذ كما يؤمن التصدير ،  سواقأن تستغلها في خدمة تلك الأ فائاة

 (411، صفحة 2006)أحمد،  خسر السوق تستطي  المؤسسة التعويض في سوق آخر.
 التصدير وسبل علاجها:تحديات /3
ساليب الأقل مخاطرة والأدنى إلتزاما والأسهل تبنيا من قبل المؤسسة إلا رغم من أن التصدير يعد من بين الأبال   

أنه لا يكاد  لو مثله مثل بقية الأشكال المتبناة من قبل المؤسسة في سبيل إختراق الأسواق الدولية نوجزها كما 
  (65-64، الصفحات 2010)شمت،  يلي:
لازالاااااات الفجااااااوة التكنولوجيااااااة في التصاااااادير واسااااااعة جاااااادا بااااااين  التحةةةةةةديات التكنولوجيةةةةةةة المعياةةةةةةة للتصةةةةةةدير:أ/

الااااااادول الصاااااااناعية والااااااادول النامياااااااة مماااااااا يقلااااااال مااااااان القااااااادرة التنافساااااااية لصاااااااادرات الااااااادول النامياااااااة، وتعاااااااا  هاتاااااااه 
وث والتطاااااااوير، الااااااادخول في تحالفاااااااات ساااااااتثمار في البحاااااااالتخصاااااااص السااااااالعي، الإ) التالياااااااة: ليااااااااتبالآالمشاااااااكلة 

 .ستراتيجية، تدريب الكوادر الفنية التصديرية(إ
رتجااااااااااال في لوماااااااااات التصااااااااااديرية إلى التخماااااااااين والإياااااااااؤثر نقااااااااااص المع :التحةةةةةةةةةديات المعلوماتيةةةةةةةةةةة للتصةةةةةةةةةديرب/

بالمعلوماااااااات التصاااااااديرية الدقيقاااااااة والدورياااااااة، و لاااااااك لااااااادعم هاااااااذه  هتماااااااامالقااااااارارات التصاااااااديرية، لاااااااذلك يجاااااااب الإ
 القرارات.

تحاااااديات إدارياااااة: وهاااااي مختلاااااف التحاااااديات الاااااتي  لى ناااااوعين:إ وتنقسااااام التحةةةةةديات الت ةةةةةوياية للصةةةةةادارت:ج/
ضاااااافة إداول الزمنياااااة لتوصااااايل المنتجاااااات، داء، ووضااااا  الجااااامااااان تخطااااايط وتنباااااؤ، رقاباااااة، تقيااااايم الأتواجاااااه التصااااادير 

 ق الفعال بين أجهزة التصدير... يلى التنسإ
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حياااااااث تواجاااااااه المؤسساااااااة صاااااااعوبات في دخاااااااول أساااااااواق التصااااااادير بسااااااابب المنافساااااااة  التحةةةةةةةديات التناف ةةةةةةةية:د/
 المواصااااااافات الدولياااااااةنتهااااااااج إتباااااااني أسااااااااليب الجاااااااودة الشااااااااملة، و  :ولكااااااان الاااااااتخلص منهاااااااا مااااااان خااااااالال الشرساااااااة

 بتكار والتميز السلعي المستمر في التصدير.والتجديد والإ
 طرق التصدير للأسواق الدوليةثانيا: 

خرى، وقد تقوم بعمل تعهدات فعالة للتوس  ألى إبشكل غير فعال الفوائض من فترة  إن المؤسسة قد تصدر    
، وعليه تصني  كل منتجاتها في بلدها الأمالخارجية، وفي كلتا الحالتين تقوم المؤسسة ب للأسواقفي التصدير 

  (136، صفحة 2007)الصميدعي و يوسف،  على النحو التالي:فالتصدير لكن أن يكون 
 (Indierct Export)التصدير غير المبا ر /1

 اق الدولية وهذا عن طريق الوسطاءسو سهل للمؤسسات للدخول للأستخداما والأإتعد هاته الطريقة الأكثر     
عتمدة وموجودة في دولته  لية( مويحدث التصدير غير المباشر حينما يستخدم المنتج مؤسسات تسويقية مستقلة)

سواق الدولية، ففي التصدير غير المباشر يتعامل المسوق م  منظمة لى الأإم جزئيا أو كليا بوظائف التصدير للقيا
ومن أهم أنواع الوسطاء في  من العمليات التسويقية ب الدولي لية كوسيط مبيعات له، وغالبا ما يتولى الجان

 (Kotler & Dubois, 2006, p. 779)يلي:  التصدير غير المباشر ما
 حيث يقوم بشراء المنتجات المصنعة ثم بيعها في الخارج لحسابه. المصدر:أ/

لياااااة، والتفااااااو  جنبياااااة للسااااال  المحساااااواق الأوالاااااتي تعمااااال علاااااى البحاااااث عااااان الأ وكالةةةةةة التصةةةةةدير المحليةةةةةة:ب/
 جانب، مقابل عمولة معينة.م  المستوردين الأ

ياباااااااة عااااااان عااااااادة منتجاااااااين وتكاااااااون هاااااااذه التصاااااااديرية ن بالأنشاااااااطةتقاااااااوم هاااااااذه المنظماااااااة  المنظمةةةةةةةة التعاو يةةةةةةةة:ج/
 دارية.ا الإنشطة تحت سيطرتهالأ
حياااااااث توافاااااااق مؤسساااااااة وسااااااايطة علاااااااى إدارة أنشاااااااطة التصااااااادير للمؤسساااااااة الوطنياااااااة  شةةةةةةةركة إدار  التصةةةةةةةدير:د/

 مقابل مبلغ معين.
في هذه الحالة تستفيد المؤسسة من تجربة أحد الشركاء سلوب بالوفرة والسرعة وسهولة العمل، يتميز هذا الأ   

نتظار تأسيس إرة بسرعة وبدون   المنتجات المصدالمقيمين بالخارج ومن معرفته وعلاقاته التجارية، حيث يتم توزي
نتظام وكذا  جنبي عن المؤسسة إدارة المخزون بسلوب يتحمل الموزع الأء شبكة توزي  خاصة بها، وبهذا الأنشاإو 

 في:أما بالنسبة لعيوب هذا النوع من التصدير فهي تتمثل ، (57، صفحة 2017)فروجي،  مخاطر عدم الدف .
  (178، صفحة 2009)عباس، 

  الدولية. للأسواقلا تتعلم المؤسسة من خلال هذا النوع النواحي الفنية والقانونية للتصدير 
 حتمال فقدان السيطرة من جانب المؤسسة على السلعة لصالح ممثل المبيعات.إ 
  جهة التصدير وممثل المبيعات في السوق الخارجي. هتمامإربما يفقد المنتج 
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 (:Dierct Export) التصدير المبا ر/2
أو سياسية من أجل الانتاج في  قتصاديةإالحالات التي لا يكون فيها ضغو  هو  لك التصدير الذي يتوافق و      
الصغيرة التي تتطلب بذل  للأسواقساليب في التصدير ستخدام هذا النوع من الأإ  لكن إسواق الدولية المعنية الأ

حيث تتحمل المؤسسة بموجب هذه الطريقة مسؤولية بي  صادراتها ، (134، صفحة 2007)العمر،  جهود كبيرة
مالي عالي غير أنها ترتبط بعائد  تمل أكر وسيطرة تامة على  ستثمارإا مما يرافق  لك مخاطر كبيرة أو بنفسه

)دحو،  جهودها في البي  والتعامل المباشر م  المستهلكين، ولكن أن يتم  لك من خلال عدة طرق نذكرها:
  (136-135، الصفحات 2016

تخصااااااص المؤسسااااااة قساااااام خاااااااص بعمليااااااات التصاااااادير ب شااااااراف ماااااادير  :شةةةةةةعبة أو ق ةةةةةة  التصةةةةةةدير المحلةةةةةةيأ/
 ر ماااااان سياسااااااة الااااااترويجياااااارأس مجموعااااااة عاااااااملين و ااااااتص هااااااذا القساااااام القيااااااام بكافااااااة الأنشااااااطة المتعلقااااااة بالتصاااااادي

 قترا .التوزي ، الإ
جنااااااابي وتساااااايير المخااااااازون والقياااااااام ث يقاااااااوم بعملياااااااة البياااااا  في الساااااااوق الأحياااااا فةةةةةةرع تجةةةةةةةاري فةةةةةةةي الخةةةةةةةارج:ب/

 ويج وتقديم خدمات ما بعد البي .بعمليات التر 
لكااااان أن تتعاقاااااد المؤسساااااة مااااا  وكااااالاء أو ماااااوزعين أجاناااااب لغااااار  بيااااا   الةةةةةوكلا  أو المةةةةةوطعين اأجا ةةةةةب:ج/

مكانيااااااة تمثياااااال إء الحقااااااوق الخاصااااااة الااااااتي تتاااااايح هااااااام منتوجاتهااااااا بالنيابااااااة عاااااان المؤسسااااااة مقاباااااال  لااااااك لاااااانح الااااااوكلا
 المؤسسة في بلادهم.

لى الااااااااادول إسااااااااال المؤسساااااااااة ممثلاااااااااين منااااااااادوبين عنهاااااااااا وهناااااااااا تر  :التصةةةةةةةةةدير المتجةةةةةةةةةولين مم:لةةةةةةةةةي المبيعةةةةةةةةةاتد/
باااااا خااااارى، بغااااار  التعااااارف علاااااى منتجاتهاااااا أو التفااااااو  وعقاااااد صااااافقات تجارياااااة مااااا  الجهاااااات المساااااتفيدة، وغالالأ

 كبيرة الحجم، كبي  وسائل النقل الجوية والبحرية.  ما يناسب هذا العمل المنتوجات
، صةةةةفحة 2003)عبةةةةاس،  الطريقااااة ماااان التصاااادير تتساااام بالعديااااد ماااان الايجابيااااات أهمهااااا:بشااااكل عااااام فاااا ن هااااذه  

38)  
 ت التوزيااااااا ، تحدياااااااد )اختياااااااار المنتوجاااااااات وقناااااااوا المؤسساااااااة تكاااااااون مساااااااتقلة تماماااااااا في إدارة أعماهااااااااا التجارياااااااة

 تصال...(سلوب الإأختيار إأسعار البي ، و 
  ،تصال مباشر م  الزبائن دون تدخل وسيط.إتدخل في  لأنهاتتحصل على معرفة أفال للسوق 
 .الشبكات التجارية دائمة، فالمصدر لا  اف كما في حالة وجود الوسطاء 
 رباااااااح تعااااااود بأكملهااااااا للمؤسسااااااة، ولكاااااان بالمقاباااااال لا ينبغااااااي أن تتوقاااااا  المؤسسااااااة أن تجااااااني الاعباااااااء جمياااااا  الأ

 ومن عيوب هذا النوع من التصدير ) المباشر(  د:، دى القصير جداكاسب كبيرة في المبم
 ام بجميااااا  العملياااااات المؤسساااااة القيااااا المشااااااركة الكبااااايرة مااااان حياااااث الوقااااات والماااااوارد البشااااارية، لأناااااه يجاااااب علاااااى

 دارية، المالية، والثقافية لذا ينبغي أن تتوفر بداخلها على مختلف الكفاءات.اللوجستية، الإ
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 سواق الدولية، كونها تولد تكاليف ثابتة مرتفعة نسبياختراق الأطلب المزيد من الموارد المالية لإتت. 
 .المخاطر المتعلقة بالتسويق يتحملها المصدر لوحده 
 التقنياااااات التجارياااااة، المالياااااة، واللوجساااااتية الخاصاااااة( مااااان قبااااال المصااااادر والاااااتي ليسااااات  تتطلاااااب الخااااارة الدولياااااة(

 بالارورة متوافرة .
 لا لكاااااااان للمؤسسااااااااة إلى مسااااااااتوى مقبااااااااول ماااااااان المبيعااااااااات إطلااااااااب المزيااااااااد ماااااااان الوقاااااااات قباااااااال الوصااااااااول تت  

 تصالات، المعرفة والخرة في السوق التي لكن أن تحصل عليها من قبل الوسطاء.ستفادة من الإالإ
 (:Exportation Concertée)التصدير المشترك أو المنظم /3
 هتمام خاص أو مشترك للتصدير معاإبارة عن:" تاامن عدة مصدرين  وي التصدير المشترك أو المنظم هو ع   

شتراك في تنظيم معين ري حيث تقوم الشركات الأعااء بالإوهو يشكل أسلوبا فريدا في تنظيم النشا  التصدي
  ل قانونية )مثل الاتحاد التصديريسلوب بأشكاالتصديرية، لكن أن يظهر هذا الأ بهدف تحسين أنشطتها

سواق وحتى البي  للمنتجات في أ من الحصول على المعلومات عن الأالتصدير المحمول(، وتترجم أهداف  ددة تبد
 سنحاول أن نقدم شرح موجز حول النوعين السابقين:، و (-413، الصفحات 2007)العمر،  .طار شركة تجاريةإ

 (56، صفحة 2017)فروجي، 
هااااااذا النااااااوع ماااااان المؤسسااااااات يحاااااادث حينمااااااا يقاااااادم منااااااتج مااااااا "الحاضاااااان"  :الحضةةةةةةا ة(التصةةةةةةدير المحمةةةةةةول )أ/

خااااارى "المااااازود" بجاناااااب منتجاتاااااه، ويساااااتخدم هاااااذا أكاااااي يبيااااا  منتجاااااات مؤسساااااة تساااااهيلاته التوزيعياااااة الخارجياااااة ل
ن المؤسسااااااة الحاضاااااانة  منافسااااااة، وبصااااااورة عامااااااة فاااااا ؤسسااااااات غاااااايرالنااااااوع ماااااان المؤسسااااااات التعاونيااااااة منتجااااااات م

  .تأخذ شكلا من الخصم وهذا الخصم  تلف حيث يعتمد على السل  والخدمات التي يقدمها الحاضن
ناااااواع أتعاونياااااة حينماااااا يصااااابح عااااااوا في بعاااااض ن يصااااادر بصاااااورة أساااااتطي  المناااااتج ي تحةةةةةادات التصةةةةةديرية:لإاب/
عمااااااال أكثاااااار رسميااااااة، وكمؤسسااااااة أو أقاااااال أتحاااااااد مسااااااتقل بصاااااافة  التصااااااديرية، والااااااتي لكاااااان تعريفهااااااا كتحااااااادات الإ

 .جنبيةعية نظمت لغاية البي  للأسواق الأمنافسة، وبعاوية تطو 
 لإختراق الأسواق الدولية خيارجنبي كستثمار الأالمطلب الثاني: الإ

جنبي يعتر بؤرة أساسية وهامة بالنسبة للدول بشكل عام والمؤسسات الناشطة في القطاع إن الإستثمار الأ    
ستثمار ئد وميزات في طياته، حيث ساعد الإالدولي بشكل خاص، حيث أصبح يعرف إنتشارا واسعا لما له من فوا

ل المتقدمة خاصة م  تبني قتصاد للدول النامية وزيادة تطور الدو منتصف القرن الماضي في تدعيم الإ جنبي منذالأ
نطلاقا إ الأسلوبا قتصاد السوق، وعليه سنحاول التطرق هاذإنتهاج أسلوب إعولمة وتحرير التجارة الخارجية و تيار ال

 طراف.بالنسبة لمختلف الأ هميتهأشكاله و ألى مختلف إوصولا  ،من التعريف به
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 جنبي المبا رستثمار الأمفهوم الإأولا: 
طراف المفسرة ختلاف الأ جنبي المباشر بستثمار الأ لمفهوم الإقتصاديينتلف نظرة الباحثين والمفكرين الإقد تخ    

جنبي ستثمار الأالمتفق عليه هو:" ملكية مشروع الإلا أن إحثين أو مؤسسات أو هيئات دولية، له، سواء كانوا با
        هو عملية قيام شخص " التعاريف المقدمة له نذكر:هم أؤسسة في الرقابة عليه"، ومن بين المباشر وحق الم

خر، سواء عن طريق الملكية الكاملة للمشروع أو الملكية الجزئية آمواله في بلد أستثمار  أو منظمة من بلد معين ب
ستخدام يجري في الخارج لموارد مالية إكل "ويعرف بأنه ،(169، صفحة 2000)مرسي عتية، بهدف تحقيق عائد." 

ناطق جغرافية لى العمل في مإل المشروع أو خرته التكنولوجية للكها بلد من البلدان أو أنه توجيه جانب من أموا
جنبي المباشر من ستثمار الأبالنسبة لتعريف الإ أما، (47، صفحة 2011)غا  ، صلية." خارج حدود دولته الأ

بهدف ستثمار الذي يجري  لك الإ" :لية فقد عرفه صندوق النقد الدوليوجهة نظر المؤسسات واهايئات الدو 
جنبي، وبالشكل قتصاد المستثمر الأإقتصادي غير إقليم إستمرة في مؤسسة تمارس نشاطها في الحصول على فوائد م
     متلاك كل إفعلي في تسيير المؤسسة، عن طريق القرار ال تخا إخير من الحصول على حق الذي لكن هذا الأ

 .(Jacquemot, 1990, p. 11 ) أو جزء من رأسمال الخاص بهذه المؤسسة"

 جنبي المبا رستثمار الأأنواع الإثانيا: 
المتبعة في تفسيرها وتقسيمها، وسنحاول التركيز على جنبي المباشر بتعدد المعايير ستثمار الأتتعدد تقسيمات الإ  

ية أو مطلقة وعليه يتم تقسييم جنبي، فقد تكون الملكية جزئلكية المشروع من طرف المستثمر الامعيار نسبة م
 نوعين وهما الاستثمار المملوك بالكامل للمستثمر الاجنبي أو الاستثمار المشترك. جنبي المباشر إلىستثمار الأالإ
 جنبي:مار المملوك بالكامل للمستثمر الأستثالإ/1
شركات ستثمارات تفايلا لدى الجنبي أكثر أنواع الإمار المملوك بالكامل للمستثمر الأتمثل مشروعات الاستث  

      للإنتاجفروع  بأنشاءلى أن هذه المشروعات تتمثل في قيام هاته الشركات إشارة متعددة الجنسيات، ويجدر الإ
، صفحة 2007)أ و قحف،  نتاجي أو الخدمي بالدولة المايفة.نواع النشا  الإأخر من آأو التسويق أو أي نوع 

ستثمارية من طرف إ لأصولجنبي ينطوي على التملك المطلق مار المملوك بالكامل للمستثمر الأستثإن الإ، (110
ت بين المقر الرئيسي نتاجية أو تسويقية، حيث يتم تنظيم العلاقاإفي البلدان المايفة ضمن مشروعات جانب الأ

تفاقيات مرمة م  إليه ونوع النشا  و لك وفق إصلاحيات الفرع، والتفويض الموكل ختصاصات و إوالفرع حسب 
  (79، صفحة 2017)خرو  و فريحة،  البلد المايف

 لىإستثمار يؤدي هذا النوع من الإ بالنسبة للدول المايفةالعيوب فزايا و الم كما يتسم هذا النوع بمجموعة من 
حديث التكنولوجي مقارنة كما يساهم بشكل بناء في التجنبية للدولة المايفة،  زيادة حجم التدفقات النقدية الأ

ت المجتم  من السل  والخدمات م  شباع حاجاإلى إحالة كر حجم المشروع سيؤدي  لك شكال، وفي ببقية الأ
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سواء في لى خلق فرص للعمل مباشرة أو غير مباشرة إ بالإضافةستيراد، مالات تصدير الفوائض أو تقليل الإحتإ
وضاع المايفة والأات الدولة عو فمدعلى ميزان  بالإيجابل مما ينعكس ثناء التشغيأمراحل إنشاء المشروع أو 

يكاد  يجابياته لاإإلا أن هذا النوع وبالرغم من ، (23-22، الصفحات 2003)أ و قحف،  جتماعية السائدة بها.الإ
ديد من المقومات تفتقر للععتبار أنها  الدول وخاصة النامية، ب لو من النقائص والعيوب والتي تتخوف منه غالبية 

 ستثماري بسبب نح ترخيص ملكية كاملة للمشروع الإقتصادية لتطوير  اتها، فهي تتردد كثيرا في مالتكنولوجية والإ
 هذه الدول لأسواقتعددة الجنسيات حتكار من طرف الشركات المخطار الإأقتصادية و الخوف من التبعية الإ

المستويين المحلي والدولي وهذا في حالة ظهور معالم التعار  بين المصالح ثار سلبية سياسية على أبروز لى إ بالإضافة
أما ، (80، صفحة 2018)ستحي، جنبي المملوك هاا(ستثمار الألة المايفة والشركات المعنية بالإالمشتركة )الدو 
دارة والتحكم جنبي في الإالحرية الكاملة للمستثمر الأ يعطيستثمار هذا النوع من الإف جنبيمر الأبالنسبة للمستث
ف نخفا  تكلفة ستثمار، النشا  الوظيفي للإ هعمال المرتبطة بمختلف أوجتاجي وسياسات الأنفي النشا  الإ

ن التملك الكامل للمشروع يساعد في أكما   رباح المتوقعة،لى كر حجم الأإالدول المايفة تؤدي نتاج في عوامل الإ
يعتمد في هذا جنبي ستثمار المشترك، فالمستثمر الأ ا ما قورنت م  الإإشكلات التي تواجه المشروع وهذا الم تخطي

قناع زبون الدول المايفة، ورسم صورة جيدة عن هذا النوع، مما يسهل مهمة إستثمار على الشكل من أشكال الإ
ا بالنسبة لعيوب أم، (304، صفحة 2001)أ و قحف،  هذا المستثمر فيما  ص تنفيذ سياسات التوس  والتسويق.

غير التجارية كالتأميم والمصادرة  للأخطارستثمارات عرضة كون هذه الإ  تتمثل فيستثمار فهذا النوع من الإ
 ا كانت إهلية خاصة الحروب الأسياسي أو الاجتماعي أو ستقرار الأو التدمير الناجمة عن عدم الإوالتصفية الجرية 

خر ؤوس أموال ضخمة مقارنة بالنوع الآستخراجية، كما يحتاج هذا النوع لر الإ طار ما يسمى بالصناعاتإتق  في 
طر العالية لى درجة المخاإضافة إة، جنبي مزاولة نشاطه في الدول المايفا يجعل من الصعب على المستثمر الأمم

  (25، صفحة 2000)النجار،  في حالة الفشل مكلفة للغاية نسحابنسبيا فتصبح عملية الإ
 )المشاريع المشتركة(: ستثمار المشتركالإ/2
ارك فيه طرفان )أو شخصان معنويان( أو أكثر من دولتين عمال والذي لتلكه أو يشيعتر أحد مشاري  الأ  

جنبي مالكا لجزء أو حصة من رأس المال وع من المشاري  يكون المستثمر الأمختلفتين بصفة دائمة وفي هذا الن
قد )  ممثلين للجزء الآخر من رأسمالطرف أو أكثر من المستثمرين الوطنيين)بغض النظر عن نسبتها(، ويكون 

اركة الطرفين في إدارة المشروع و الحكومي( م  مشأالقطاع العام  وأن الطرف الوطني من القطاع الخاص يكو 
ستثمار الثنائي، وهو المشروع بالإويدعى هذا النوع  ،(80، صفحة 2018) شمة،  رباح وتحمل الخسائر.قتسام الأإو 

أطراف عدة أو  وطرفجنبية من جهة أين طرف أو عدة أطراف المنجز في البلد المايف له والذي تتوزع ملكيته ب
 (52، صفحة 2008) عداش،   لية من جهة ثانية
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ورا ستثمار ديلعب هذا النوع من الإ للدولة المايفة بالنسبةكما يتسم هذا النوع بمجموعة من المزايا والعيوب ف  
وتوفير مناصب شغل جديدة، وتحسين ميزان ، اجنبية وتطوير التكنولوجيموال الأبارزا في زيادة تدفق رؤوس الأ

ن المدراء الوطنيين وخلق المدفوعات عن طريق التقليل من الواردات والزيادة في الصادرات، كما يساعد في تكوي
ا بالنسبة للعيوب فتحقيق جمي  أم، صادية والخدمية في الدول المايفةقتنشطة الإقتصادية بين الأإعلاقات 

شاركة في رسم وتوجيه دارية والمالية للمقتصاد الوطني للقدرة الفنية والإلسابقة مقرونة بتوفير الإلمزايا ايجابيات واالإ
جنبية المسطرة في توفير العملات الأ للأهدافكما أن تحقيق الدول المايفة   ،ستثمارية للمشروعالسياسات الإ
، 2005)عبد الله عبد،  ول.أقل بكثير مقارنة م  النوع الأ ارستثمان المدفوعات في هذا النوع من الإوتحسين ميز 

يساعد في حالة  احه في  فهوستثمار تتعدد مزايا هذا النوع من الإ جنبيبالنسبة للمستثمر الأ، أما (39صفحة 
كما  ستثمارية تملكا مطلقا،إشروعات منشاء وتملك إة على موافقة الدول المايفة على تسهيل حصول المؤسس

ولية  ، وحماية مصادر المواد الخام الأنشاء قنوات للتوزيإعلى طبيعة السوق المايف، و يساعد على سرعة التعرف 
الة كان جنبي في حشاكل البيروقراطية أمام الطرف الأيساعد في تذليل الكثير من الصعوبات والم، كما مللشركة الأ

ل القيود الجمركية والتجارية المفروضة بالدو يعتر وسيلة للتغلب على ، بالإضافة إلى أنه الحكومةالطرف الوطني هو 
 نتاج المباشر بدلا من التصدير أو الوكلاء.من خلال الإ للأسواقختراقها ودخوهاا إالمايفة وبالتالي تسهيل عملية 

 إلى ما(387-386، الصفحات 2004)الضمور، بالإضافة إلى المزايا السابقة يشير ، (200، صفحة 2010)عامر، 
 يلي: 
 .عائد  تمل أكر من خلال المشاركة مقارنة م  ما يتقاضاه من رسوم في الترخيص 
 .خرة ومعرفة أكر في التسويق الدولي 
  فال عن السوق.أالحصول على معلومات مرتجعة 

جنبي ولكن  كر النقائص من وجهة نظر المستثمر الألا أنه لا يكاد  لو من العيوب و إيجابيات بالرغم من الإ  
 (201، صفحة 2010)عامر،  أهمها كما يلي:

 جنبي(.الطرف الوطني والطرف الأ) ستثمارور تعار  في المصالح بين طرفي الإحتمال ظهإ 
  ستثماري، وهذا جنبي من المشروع الإالطرف الأ قصاءلإقد يسعى الطرف الوطني بعد فترة زمنية معينة

جنبي في البقاء والنمو ستثمر الأرتفاع درجة الخطر غير التجاري، وهذا يتنافى م  أهداف المإيعني 
 ستقرار في السوق المايف.والإ

 لى رأسمال كبير نسبيا.إستثمار يحتاج هذا النوع من الإ 
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 سواق الدوليةختراق الألإ خيارتفاقيات التماقدية كالمطلب الثالث: الإ
دولة أخرى، يتم رتبا  طويل الأجال بين مؤسسة دولية ومؤسساة في إعبارة عن تفاقيات التعاقدية إن الإ    

الأول إلى الطرف الثاني دون استثمارات في  الطرف من التجاري الاسم أو المعرفة حق التكنولوجيا، نقل اهابمقتا
تفاقيات الإوسنحاول التطرق لأهم أنواع  ،(41، صفحة 2014)ها ي،  أصول مادية من طرف المؤسسة الدولية

 عقود تسليم المفتاحنتاج، ، عقود التصني  والإدارةالتعاقد على الإمتياز، دية الدولية: كالتراخيص، عقود الإالتعاق
 عقود المقاولة من الباطن.

 خيصاعقود الترأولا: 
يجابيات وسلبيات هذا النوع من إشارة لمختلف الأشكال، و تطرق لتعريف عقود التراخيص م  الإسنحاول ال  

 العقود.
 /تمريف عقود التراخيص:1
بمقتااه تقوم الشركة متعددة الجنسيات بالتصريح لمستثمر تفاق أو عقد إتعرف التراخيص بأنها:" عبارة عن    

 اث تراع أو الخرة الفنية ونتائج الأخستخدام براءة الإبالدولة المايفة لإ -ع عام أو خاصقطا  -وطني أو أكثر
أو بمع  آخر أن تقوم المؤسسة ، (206، صفحة 2010)عامر،  دارية واهاندسية وغيره، مقابل عائد مادي معين"الإ

 ختراع الملكية الفكريةإستعمال براءة إالمرخص هاا"،  ق  "آخرىالدولية "ما ة الترخيص" بالسماح لمؤسسة 
 & Pettegrew ) متفق عليهاو لك مقابل أتعاب ، نتاج، طرق وأساليب الإانولوجيالعلامة التجارية، التك

Turgeon, 1990, p. 374)ج ما على تفاقيات أو العقود منح لحقوق الملكية الفكرية لمنت، ولثل هذا النوع من الإ
تجارية مر بعلامة التصني ، وخصوصا عندما يتعلق الأ تاوات والترخيص شائ  كثيرا فيشكل ترخيص، في مقابل الأ

 .Fred , Abbas, & Al-Aali, 2011, pp) مهمة، حيث تمنحه ميزة ليكون طريقة سهلة للتوس   و الخارج.

149-152)  
 التراخيص:عقود  أ كال/2

لا أن إسواق الدولية، ختراق الأشكال التي تعتمد عليها المؤسسة لإمن أن أسلوب التراخيص من أبسط الأبالرغم 
 (118-110، الصفحات 2007)أ و قحف، تي: لحالات مختلفة ولكن تلخيصها كالآتباعه قد يتراوح وفقا إ

   تراريةالإول : التراخيص  الضرور  أو الحالة اأ
سيات بالتملك الكامل أو النامية والتي ترفض التصريح للشركات متعددة جن شتراكيةتسود هاته الحالة في الدول الإ

ستفادة ختراع أو الإءات الإلى الموافقة على بي  براإالشركات المعنية  زاء هذا الموقف تاطرإستثمار، و لمشروعات الإ
 منها.
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 ختيار الحالة ال:ا ية: التراخيص  الإ
المباشر ويرج   لك للعديد  ستثمارأو التسويق كأسلوب غير مباشر للإ نتاجتم في هاته الحالة منح تراخيص الإي

 سباب منها:من الأ
  ستثمار المباشر بالدول المايفة.الموارد المالية اللازمة للإعدم توفر 
 .ضعف القدرة والخرة التسويقية 
  ستغلاهاا كبديل للتصدير.إالرغبة في بي  التراخيص و 

 التراخيص وعمليات التجمي  الصناعية الحالة ال:ال:ة: المزج  ين منح
ى نتاج كالتجمي ، وهنا تتلاشخرى من عمليات الإأة من خلاهاا يتم الجمي  بين عملية بي  براءة الاختراع وعملي

 و عمليات التجمي .أالفروق بين التراخيص ومشروعات 
 / إيجابيات وسلبيات عقود التراخيص:3

هذا النوع من مزايا تتمثل " المرخص هاا" للدولة المايفة بالنسبةوالعيوب فيتسم هذا النوع بمجموعة من المزايا 
نتاجية نشطتها الإأفة أو في إدارة تيح للطرف صاحب الترخيص التحكم في سوق الدول المايت لا أنها لعقود فيا

التبعية التكنولوجية طر نب خ، بالإضافة إلى تجقتصادي هااستغلال السياسي والإلإ ل الترخيص أي الحفاظ على ا
 فتتمثلبالنسبة للعيوب أما ، جنبيالاستراتيجية من الوجود الأ اية أو ضمان استغلال صناعتها، وحمجنبيةللدول الأ

فنية ستفادة من المعرفة العدم الإ، بالإضافة إلى حياننتاج في كثير من الأاخيص الإرتفاع تكلفة الحصول على تر إ في
مكانية  اح هذه إدارية بالدول المايفة قد يهدد عدم توفر الكفاءات الفنية والإ، و الترخيصوالتكنولوجية لصاحب 

 (104، صفحة 2014)شنيني،  ختراع.ستغلال براءات الإإالدول في 
مصدر جيد من  كون أنها  فيهذا النوع  مزايافتتمثل  "ما ة الترخيص"تعددة الجنسيات بالنسبة للشركات مأما    

 ، ولا توجبجنبيةسواق الأساليب لغزو الألتراخيص من أسهل وأسرع الطرق والأا ترتع، كما مصادر دخل الشركة
طرة على فقدان السيإمكانية  فتتمثل في عيوبهاأما ، ص بنقل المعرفة الفنية للمرخص لهلتزام صاحب الترخيإ

 اورة للدولة التي حصلت على ترخيصسواق المجحتمال فقدان الأ، بالإضافة إلى إالعمليات والجودة والسوق
لى إخص له في مراقبة الجودة قد يؤدي تساهل المر ، كم  أن ستثمار المباشرالعائد أو الربح بالمقارنة م  الإانخفا  و 
 (173، صفحة 2014 رحومة، )طغبة و   اء العالم.أج  سمعة المنتج في ترا

 متيازعقود الإثانيا: 
متياز( الحق في )حاصلة على الإ )الما ة للامتياز( تسمح لمؤسسة أخرى تفاق حيث إحدى المؤسساتإوهو    

غير حصري في حالة  متيازاإ بي  منتجاتها أو خدماتها،  يث يكون إمتيازا حصريا إ ا كان م  مؤسسة واحدة، و
متياز يدف  مبلغ لمانح  ددة من الوقت، والحاصل على الإ متياز لفترةويوض  عقد الإ عدد من المؤسسات،

 (193، صفحة 2018) اهري و  ن غزال،  متياز للحصول على حق الشراء.الإ
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تقديم طريقة موحدة للتسويق  ،سواق الدولية بتكلفة منخفاةفي الأ التوس  السري من مزايا هذا النوع من العقود: 
السيطرة غير  ،نخفا  الأرباحإ، أما بالنسبة للعيوب فتتمثل في تقليل المخاطر السياسية ، ات طاب  وصورة متميزة

الموان   ،في المستقبل متيازشركة صاحبة الإحتمال خلق منافس قوي يستطي  منافسة الإ ،متيازإالكاملة على عقد 
سااتثمارات الااتي تتطلااب رأس مااال كبااير لا يتناسااب ماا  الإ ،متيازكومات على عقود الإوالمحددات التي تاعها الح

 (141، صفحة 2016)دحو،  أو إلى درجااة عاليااة ماان المعرفااة الإداريااة والفنية
 دارةالتماقد على الإثالثا: 

ت في المؤسسا لإحدىدارية اليومية الدولية ب دارة كافة العمليات الإمن العقود تقوم المؤسسة  وفقا هاذا النوع    
 ستثمار والتمويل والعمالةفي القرارات الرئيسية كتوزي  الأرباح أو قرارات الإ جنبية دون أن يحق هاا التدخلدولة أ

و مستشفى أو أي منظمة أخرى لقاء مبلغ أرة فندق أو مطار يتم التعاقد على إداف ،(50، صفحة 2007)الخضر، 
 دارية عوضا عن المنتجات ويستخدم نظام فنادق شيراتونالة ف ن الشركة تصدر الخدمات الإمعين، وفي هذه الح

)الصميدعي و يوسف،  رباح منذ البداية.لى جانب توليد الأإنخفا  المخاطرة  مثلا هذه الطريقة والتي تمتاز ب
 (138، صفحة 2007

ختراق  يسمح بكما لى رأسمال،  إالمتعددة الجنسيات فهو لا يحتاج بالنسبة لمزايا هذا النوع من العقود للشركة      
   ستثمارية مشتركة إى التقدم  و الحصول على مشاري  عليساعد و السوق المايف م  درجة قليلة من مخاطرة، 

أما  خرى  يطة بالدول المايفةأجنبية أالسوق، وتسهيل مهمة دخول أسواق  أو مملوكة بالكامل، المحافظة على
 ف المحافظة على أمواله المستثمرةدارة بهدالطرف الوطني في شؤون الإحتمال تدخل إبالنسبة للعيوب فتكمن في 

، 2007)أ و قحف،  نتاجية وتسويقية.إلى مشاكل تنظيمية و إستثمار مما يؤدي التاارب في المصالح بين طرفي الإ
 (127صفحة 
 نتاجعقود التصنيع أو الإرابما: 

)عامة أو خاصة( الشركات الوطنية الجنسيات وإحدىتفاقيات مرمة بين الشركة متعددة إعقود التصني  هي    
أي أنها إنتاج سلعة معينة،  بالدول المستقبلة يتم بمقتااها قيام الطرف الثاني نيابة عن الطرف الأول بتصني  و

من قبل شركة ، كما يقصد بها:" إعطاء الحق لشركة  لية (81، صفحة 2018) شمة،  اتفاقيات إنتاج بالوكالة
من مزايا ، (26، صفحة 2017،  ) كافي أجنبية بتصني  سلعة متكاملة أو شبه متكاملة مقابل رسوم وشرو   ددة.

في بلدان كثيرة قد تتصف بعدم الإستقرار السياسي  ستثمار المباشرمن العقود: تجنب مخاطر وتكلفة الإهذا النوع 
نسحاب من هذه السوق توفير إمكانية الدخول السري  للأسواق المستهدفة، وكذا الأمر إمكانية الإ قتصادي،والإ

أما بالنسبة لعيوب هذا النوع من  دولية أو نظرا لتوق  بعض المخاطر،في حال عدم مواءمتها لتطلعات الشركة ال
نتاج وفق الشرو  در على القيام بعمليات الإسب القاالعقود فيكمن في صعوبة العثور على الشريك المحلي المنا
ا قد تخلق الشركة نتاجه بشكل مستمر، كمأعماله وإ المتفق عليها مما يحتم على الشركة الدولية متابعة ومراقبة
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ستمرار وزيادة  لشريك قادر على النهو  بأعباء الإنتاج وتطويره ب  ليا شديدا في حال كان ا الدولية منافسا
 (37-36، الصفحات 2007)الخضر،  قدراته التسويقية. كمياته وتفعيل

 عقود تسليم المفتاحخامسا: 
لى إتجهيزه بكافة التجهيزات وتسليمه لتزام المؤسسة الدولية ببناء مشروع و إيقصد بعقود تسليم المفتاح:"      

لين والفنيين لتشغيل ياا بتدريب العامأمية، وقد تلتزم المؤسسة الدولية حدى البلدان الناإو الحكومة في أالمالك 
كما أن عمليات تسليم ،   (122، صفحة 2001)أ و قحف،  ة لتشغيلهاللازم والآلاتمداده بالمعدات إالمشروع أو 

ابل  لك يقوم البلد المايف ترتبط ببناء المشاري  الكرى للدول النامية، ومق (Turn key Project)المفتاح 
دارته وكذلك إجنبي مقابل تقدله التصميمات الخاصة بالمشروع وطرق تشغيله وصيانته و تعاب المستثمر الأأبدف  

من مزايا هذا ، وغيرهاتكاليف النقل ليها إماافا  والآلاتيتحمل البلد المايف تكلفة الحصول على التجهيزات 
إ ا   جل وخاصةمؤقتة، كذلك وجود فوائد طويلة الأن العقد يكون لفترة ثاره السلبية لأأنخفا  إالنوع من العقود، 

حالة توقف  أما بالنسبة لعيوب هذا النوع من العقود فتتمثل في، والتصدير للإنتاجشروع سوق رئيسي كان الم
قف ومن ثم تظهر التبعية ن المشروع يصبح مهددا بالتو  ف ولية،أو المواد الأ ن توريد قط  الغيارجنبي عالطرف الأ
 (174، صفحة 2014)طغبة و  رحومة،  جنبي.للطرف الأ
 عقود المقاولة من الباطنسادسا: 

تفاقات تعاونية بين مختلف وحدات  لإنتاج الصناعي من خلال القيام بهي آلية لتنظيم االمقاولة من الباطن "   
 تفاقات هناك نوعان من المؤسسات، واحدة تدعى المؤسسة الآمرة بالأعمالفي هذا النوع من الإ الإنتاج المتكاملة،

توكل إلى واحدة أو أكثر من المؤسسات التي تدعى المناولة من الباطن مهمة إنتاج أجزاء أو مكونات أو مجموعات 
التكميلية و الارورية لإ از المنتج النهائي حسب الشرو  الموضوعة من ة الخدمات الصناعيية أو توفير بعض فرع

 "(217-216، الصفحات 2016) ن علي،  قبل المؤسسة الآمرة بالأعمال
  (84، صفحة 1997)علي عيد،  تفاقيات التعاقد من الباطن بالخصائص التالية:إتتميز 
 نتاج أو التصني  فقط بل يتعدى  لك ليصل النشا  التجاري.لا يقتصر هذا الشكل على الإ 
  قد تتم هذه الصفقات داخل الدول المايفة أو خارجها أي بينها وبين دول أخرى أو بين فرعين من فروع

 بين فرع ومؤسسة  لية وطنية.ة أو المؤسسات الدولية داخل الدولة المايفإحدى 
 تفاقيات في العمليات الاخمة مثل  طات الصرف الصحي أو معالجة المياهتنتشر هاته الإ. 

ابة والسيطرة على السوق شكال ف ن مشكلة الرقتشوب هذا الشكل من الأأما بالنسبة لجوانب الاعف التي  
ي  من الباطن تتوقف على مدى كفاءة وتوافر مقاولي لى هذا ف ن فعالية عقود التصنبالإضافة إنتاج، وجودة الإ

حتمالات تنمية وجود منافسين في ق أهداف المؤسسة المعنية وتعتر إالباطن في الدولة المايفة بالدرجة التي تحق
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التهديدات التي تواجه المؤسسة عقود التصني  الدولي من الباطن من أهم  لإبرامالسوق المايف كنتيجة 
  (45، صفحة 2004)أ و قحف،  هذا السوقجنبية في الأ

 لإختراق الأسواق الدولية خيارستراتيجية كالمطلب الرابع: التحالفات الإ
خاااااااااتراق ؤسساااااااااات لإسااااااااااليب المتاحاااااااااة أماااااااااام المال والأشاااااااااكساااااااااتراتيجية مااااااااان أهااااااااام الأتعتااااااااار التحالفاااااااااات الإ    
ظاااااايم الفوائااااااد ناااااادماج القااااااوى المتنافسااااااة ككتلااااااة واحاااااادة بغيااااااة تعإتهاااااادف إلى  اولااااااة  عتبارهااااااا ب سااااااواق الدوليااااااةالأ

 قتناص الفرص والتصدي للتهديدات المتوقعة.إلى إوالأرباح بالإضافة 
 ستراتيجي الدوليمفهوم التحالف الإأولا: 

من أكثر المصطلحات غ  من ناحية التعاريف المقدمة له، فالبعض عرفه  ستراتيجيالتحالف الإيعتر مصطلح    
     إتفاق يحدد ويابط التعاون لأجل طويل بين مؤسستين أو مجموعة مؤسسات مستقلة قانونيا متنافسة بأنه:"

الحفاظ على  أو  ات قدرات تنافسية مختلفة، تستهدف الحصول على مزايا وأرباح من مشروع مشترك، م 
كما يعرف كذلك:" بعملية ،  (Alliouat, 1996, p. 22)ستقلالية في القرار خارج إطار التحالف وفي السوق" الإ
لى خروج أحد الأطراف من السوق وقد يؤدي التحالف إلى التعاون إعاون  ل المنافسة التي قد تؤدي حلال التإ

)النجار،  والمكاسب الملموسة وغير الملموسةرباح والمناف  والتهديدات والمشاركة في الأوالسيطرة على المخاطرة 
كما لكن تعريفه بااا:" تجم  للعديد من المؤسسات المستقلة بهدف إقامة مشاري  ونشاطات  ،(14، صفحة 1999

ن تقوم بهذه المشاري  وحدها أئلها ومصادرها الارورية بدلا من وكفاءتها ووساوالتنسيق بين خرتها خاصة بها، 
 ونوضح في، (95، صفحة 2009)الدوري و صالح،  بشكل منفرد والمخاطروتواجه المنافسة وتتحمل الخسائر 
 ستراتيجي بين منظمتين:الشكل الموالي عملية التحالف الإ
 ستراتيجي لمنظمتين: التحالف الإ (19)رقم شكلال

 
 (78، صفحة 2017)طيتو ي،  :المصدر

 Bالحليف  Aالحليف 

 تحديد اهادف من التحالف-
 إعداد مشترك للخطة-
 تحديد آليات الرقابة مشتركة-

 A موارد
الاستفادة 
من مزايا 
 التحالف

 B موارد
الاستفادة 
من مزايا 
 التحالف

 استغلال الموارد في خدمة هدف التحالف

 وضوح الموارد المتاحة في خدمة مجال التحالف      قيادة مشتركة للتحالف 
 التطوير المشترك للمنتجات     اقتسام المخاطر والتكاليف

  افظة على كيانها خارج مجال التحالف كل منظمة تبقى
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ستراتيجي بين مؤسستين أو أكثر من خلال المعاملات البسيطة والتي تحقق فمن المحتمل أن تنشأ علاقة تحالف إ
 (HAMMACHE, DJENANE, & JOCELYNE, 2017, p. 51 ) الأنشطة المشتركة.

 الدولية ستراتيجيةخصائص التحالفات الإثانيا: 
، 2005) العو ي و   يو ي،  يلي: ستراتيجية الدولية بالعديد من الخصائص نذكرها كماتتميز التحالفات الإ  

  (389صفحة 
  ضخامة المشروعات.المنافسة، و حدة 
 نفتاحا.إكثر أ تصالات، خاصة وأنها تصبح أكثر صعوبة وهمية الخاصة للإالأ 
 بطبيعتها، وأوس  مجالا. ستراتيجيةإ 
 .تمت  الأعااء بسلطات كاملة 
  ،لى تقاسم الخطر والعائد بطريقة مناسبة.إ بالإضافةترتيبات أقل رسمية وقانونية 
  همية قصوى للمرونة.أ بتكارية للمشاكل، وإحلول 
 تسام بالثقة الكاملة بين أعااء التحالف.الإ 

 ستراتيجية كال التحالفات الإأثالثا: 
تفق العلاقة القائمة بين المتخالفين والمجال الم ستراتيجية بين المؤسسات وفقا للطبيعة والتحالفات الإتختلف أنواع   

 ستراتيجية.شكال التحالفات الإأحوله وسنحاول أن نوضح مختلف 
يعتر تحالفا مثال هذا النوع التحالف بين مؤسستي جنرال موتورز وتويوتا الذي   تاجية:إستراتيجية إ تحالفات/1

نتاجية الخاصة بمؤسسة تويوتا في نرال موتورز إلى الإستفادة من المعرفة الإإنتاجيا بالمقام الأول، حيث تهدف ج
مريكية، فقامت لى السوق الأمقابل مساعدة تويوتا في الدخول إ مجال صناعة السيارات متوسطة وصغيرة الحجم في
رال موتورز فرصة مائتي ألف سيارة في العام حيث يتيح  لك لجن المؤسستين بالدخول في مشروع مشترك لإنتاج

مريكية في وقت ينما تتاح لتويوتا الفرصة للدخول إلى الأسواق الأنتاجية الخاصة بمؤسسة تويوتا، بتعلم المعرفة الإ
 (54-53، الصفحات 2011)فرحات،  مريكا من السيارات اليابانية.فيه القيود المفروضة على واردات أتتزايد 

مختلف المؤسسات بغض النظر  السري  واهاائل للتكنولوجيا ألزمإن التطور  ستراتيجية تكنولوجية:إ تحالفات/2
عتبار أن  وث جية عملها وهذا من أجل البقاء و ب زمة لتطوير منهنوعها وحجمها القيام بالبحوث اللا عن

ل التكنولوجيا تتطلب ميزانية ضخمة، خاصة بالنسبة للمؤسسات النامية أو التابعة للرائدة، فكان الح التطوير و
 سواقلأا لىة التكنولوجية مقابل الدخول إلخر كتساب اإهو  هأساس والذيالمثالي هو التحالف التكنولوجي، 

يطالية، حيث كانت لإا( اوليفييت)مريكية ولأا (اندتي )إي تي تيشرك ينتيجي باستر لإالتحالف اوكمثال على  لك 
 فينتاجية لإا اتهجم لعمليالحوروبية لتحقيق وفورات الأالسوق ا لىجة للدخول إالحأمس ا فيمريكية لأاؤسسة الم

يطالية  لإؤسسة المقابل ف ن الما فيوروبية، و لأالسوق ا فيزمة لذلك لاة الكافية والر لخا اتهوز  تكن  لملكنها أمريكا، 
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القارة  في تقوم بتوزيعها تيا التهطو  منتجالخاخمة عالية التقنية لية اللآسبات االحإضافة ا فيترغب بشدة كانت 
 أوليفييتحت شركة  قابل لما فيا، و بهص الخكثف المعتماد على نظام التوزي  الإوروبية، فقامت بتوزيعها بالأا

 ليتحدة، وبالتالميات الا الو فيا تهتوزي  بعض منتجا فيمريكية لأا تياند تيأي استخدام مؤسسة  فييطالية الإ
 (76، صفحة 1999)النجار،  .فا كل طر بهيتمت   تيالتنافسية ال يزةلم من اينؤسستلمستفادت اإ
ستراتيجية التسويقية التي همية التحالفات الإأ تزايدت خيرةتتصاعد في الفترة الأستراتيجية ت وياية:إتحالفات /3

تفاقيات الجات مما نامام الدول لإإظهر  لك جليا بعد خر، ويستفادة من نظام التوزي  بالطرف الآتركز على الإ
سواق والعمل على تحرير التجارة من القيود الكمية والجمركية يجرها على الدخول في تحالفات تجارية وفتح الأ

 (65، صفحة 2018)سعيدي،  .سواقوفرص توسي  نطاق الأ
كما لكن تقسيم التحالفات الاستراتيجية وفقا لسبب تكوينها وهذا حسب  ث أجراه معهد الادارة الصناعية    

 (194، صفحة 2005 ) العو ي و   يو ي،"، كما هو موضح في الشكل التالي: 2003بجامعة هلسنكي عام "
 ستراتيجية وفقا لبحث جاممة هلسنكيتحالفات الإ(: تقسيم ال20) رقم الشكل

 
 (194، صفحة 2005) العو ي و   يو ي،  المصدر:

 ستراتيجيإفع المؤسسة للجوء للقيام بتحالف دوارابما: 
 Thechatakeringسااتراتيجية وقااد قاادم   بالمؤسسااة للقيااام بالتحالفااات الإسااباب الااتي تاادفتوجااد العديااد ماان الأ   

 أهم هاته الدواف  والموضحة في المخطط بالشكل الموالي: 
 
 

 التحالفات الاستراتيجية

 تحالفات  ين شركات متناف ة  ين شركات غير متناف ة اتفاقيات

فروع مشتركة 
بهدف التوس  

 الدولي

اتفاقيات عابرة  شراكة رأسية
 للصناعات

تحالفات 
لتحقيق 
 التكامل

تحالفات 
بهدف يشبه 

 التركيز

إتفاق لاقتسام 
 أحد المصادر
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 ستراتيجية: دوافع التحالفات الإ (21)شكل رقمال

 
  (363، صفحة 2013) الب، ح ن، و الموسوي،  المصدر:

 سواق الدوليةختراق الأإستراتيجية في مساهمة التحالفات الإخامسا: 
ة أم كبيرة، حيث ستراتيجية دور هام ومتزايد في قيادة المؤسسة سواء كانت هذه المؤسسة صغير لفات الإللتحا    

 نولوجياكتساب تكإادة من مزاياها والتي من بينها: ستفستراتيجية بهدف الإلى تبني هذه الإإتسعى المؤسسات 
ا تعمل المؤسسات على تبني هذه نتاجية، قنوات التوزي  جديدة، تطوير القدرات، كمجديدة وزيادة القدرات الإ

ستراتيجية وسيلة صبحت التحالفات الإأخيرة ففي السنوات الأ، الدولية للأسواقستراتيجية بهدف الولوج الإ
تسمح هاا التحالفات من المشاركة في قد  ا ما رغبت المؤسسات في التوس  الدولي، فإساسية للتوس  خاصة أ

سواق الدولية يفر  على المؤسسات شرو  منها وجود سواق، فالولوج للأولوج هااته الأالمخاطر والموارد المطلوبة لل
 نتاج عالية... وغيرها من الشرو  والتيإوخدمات  ات جودة، توفير معايير  موارد بشرية مؤهلة، تقديم منتجات

ختراق تاجها لإستراتيجية التحالف، حيث تعطي للمؤسسات قوة دافعة تحإوفيرها من خلال لكن للمؤسسة ت
 شهر وليس سنين.أوسد الفجوات والمهارات في غاون  سواق الدولية والتقوية من مكانتها في السوق العالمي،الأ

 (195، صفحة 2018) اهري و  ن غزال، 
 
 
 

ستراتيجيةدواف  التحالفات الإ  

لمجموعة أكر من الزبائن الاستجابةمعرفة أنما  حاجات الزبائن من خلال   

أو تعويض  الاحتياجاتتوسي  خطو  
 الدخول إلى أسواق دولية جديدة الفجوة في باقة الخدمات والمنتجات

حصول المؤسسات الجديدة على فوائد من 
 خلال المشاركة في موارد وسمعة المؤسسات

 الحصول على موطئ قدم في الصناعات الناشئة

التكاليف الصناعية  تخفيضالحصول على 
 والتبادل التكنولوجي 

 تعجيل الدخول للأسواق

زيادة المهارات من خلال التعلم من شركاء  تمكين المؤسسة من زيادة الموارد
 التحالف
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 :الأول الفصل خلاصة
لأساااااااواق ااق خااااااتر لإ الإطاااااااار المفاااااااهيميالموسااااااوم بعنااااااوان:  ماااااان خاااااالال ماااااااا تم التلأطاااااارق إليااااااه في الفصااااااال الأول   

 والذي تم تقسيمه إلى ثلاثة مياحث وهي: الدولية
حياااااااااث تم تقسااااااااايمه إلى ثلاثاااااااااة  ،لتأصااااااااايل النظاااااااااري للتااااااااادويل والتساااااااااويق الااااااااادوليبا المبحاااااااااث الأول والمعناااااااااون    

فهاااااو  المطلاااااب الثاااااانية، أماااااا قتصااااااديساااااس النظرياااااة لتااااادويل المؤسساااااات الإالأ المطلاااااب الأول مطالاااااب وقاااااد تنااااااول
الماااااازيج التسااااااويقي  سااااااتراتيجياتلإ فتطرقنااااااا المطلااااااب الثالااااااث، وفيمااااااا  ااااااص وليماااااادخل للتسااااااويق الااااااد عبااااااارة عاااااان

 قتصادية.الدولي للمؤسسات الإ
وتم تقساااااايمه كااااااذلك إلى ثلاثااااااة  "الإسااااااتهداف والتموقاااااا  بالأسااااااواق الدوليااااااة "المبحااااااث الثااااااانيوقااااااد تناولنااااااا في     

دراساااااااااة وإنتقااااااااااء  المطلاااااااااب الثاااااااااانيتطرقناااااااااا لماهياااااااااة الأساااااااااواق الدولياااااااااة، أماااااااااا في  المطلاااااااااب الأول ففاااااااااي مطالاااااااااب
 التموق  بالأسواق الدولية. وأخيراتم التطرق إلىالدولية، المؤسسات الإقتصادية للأسواق 

المؤسساااااااة الإقتصاااااااادية لإخاااااااتراق  الخياااااااارات الممكناااااااةب والأخاااااااير والمتعلاااااااق المبحاااااااث الثالاااااااثفيماااااااا يتعلاااااااق ب أماااااااا   
ات السااااااابقة ، فقااااااد تم تقساااااايمه إلى أربعااااااة مطالااااااب وهااااااذا بناااااااءا علااااااى الإطاااااالاع علااااااى الدراساااااالأسااااااواق الدوليااااااةل

، والتحالفاااااااااااااات  المباشااااااااااااار، الإتفاقياااااااااااااات التعاقدياااااااااااااةالتصااااااااااااادير، الإساااااااااااااتثمار الأجنااااااااااااابيتناولااااااااااااات علاااااااااااااى التوالي:
 الإستراتيجية الدولية.

ملزماااااااة بتااااااادويل نشااااااااطها  قتصاااااااادية أصااااااابحتالمؤسساااااااات الإ ساااااااتخلاص أنإلكااااااان  مااااااان خااااااالال ماااااااا سااااااابق   
ساااااااواق الدولياااااااة، وبنااااااااء علاااااااى هاااااااذا وجاااااااب علاااااااى مااااااادراء هاتاااااااه والإنتقاااااااال مااااااان العمااااااال بالساااااااوق المحلاااااااي إلى الأ
ماااااان أجااااااال تصااااااريف منتجااااااااتهم للخاااااااارج وهااااااذا بالإعتمااااااااد علاااااااى  المؤسسااااااات معرفاااااااة الطاااااارق الاااااااتي يساااااااتخدمونها

ساسااااااية للتسااااااويق الاااااادولي والااااااذي ماااااان خلالااااااه لكاااااان للمؤسسااااااة معرفااااااة الخيااااااار المناسااااااب والااااااذي المرتكاااااازات الأ
ساااااتثمار بالتصااااادير بشاااااقيه الإيجاااااابي والسااااالبي، الإ مااااارالساااااوق الااااادولي ساااااواء ماااااا تعلاااااق الأعلاااااى أساساااااه ساااااتخترق 

ات التحالفااااااااااااتفاقيااااااااااااات التعاقديااااااااااااة و الإ بالإضااااااااااااافة إلى ،، أو المشااااااااااااترككاماااااااااااالبمختلااااااااااااف أنواعااااااااااااه: المملااااااااااااوك بال
 ة الدولية.ستراتيجيالإ
رتفااااااااع وتااااااايرة لمنافساااااااة الشاااااااديدة باااااااين المؤسساااااااات، وإلكااااااان يبقاااااااى التعامااااااال مااااااا  الأساااااااواق الدولياااااااة في ظااااااال ا   

الإشاااااارات  ا تساااااتطي  المؤسساااااة معرفاااااة مختلااااافالتطاااااور التكنولاااااوجي يتطلاااااب وجاااااود آلياااااة حديثاااااة والاااااتي بواساااااطته
حصصااااااها السااااااوقية، وتعتاااااار اليقظااااااة الساااااابق في إختراقهااااااا وبالتااااااالي زيااااااادة  بغيااااااةسااااااواق الااااااتي تصاااااادر ماااااان هاتااااااه الأ

في المؤسسااااااات الرائاااااادة كخليااااااة قائمااااااة تعتمااااااد عليهااااااا  ليااااااات الااااااتي أصاااااابحت الإسااااااتراتيجية ماااااان بااااااين أحاااااادث الآ
هااااااذا ماااااااا سااااااواق الدولياااااااةه ق الأهيكلهااااااا التنظيمااااااي، فكياااااااف لكاااااان أن تسااااااااهم اليقظااااااة الإسااااااتراتيجية في إخاااااااترا

 ليه بشكل مفصل في الفصل الثاني.سنحاول التطرق إ
 



 



 ختترا  اأسساا  ادولليةل   كآليةستراتيجية الفصل الثاني: اليقظة ال  

 

 

 د:ـــهيــمـــت
  ددددددد    وحالدددددددل أدددددددييح التالمدددددددي الدددددددال قددددددد    ا    دددددددا  ا  ت دددددددا  ل   ال  ددددددد  الددددددد ا   التعقدددددددي ال   ددددددد  نإ    

 سهددددددا ا   ددددددي  دددددد   تطلدددددد   ،  ا تساا ددددددل   داددددددا   دددددديان الس ددددددا حتدددددديايح نددددددي  ا ساا ددددددل  دددددد  ا    دددددداإز  ددددددا  إ
   ددددد  لسدددددإ ال ددددد ا   إ دددددا  القددددد ا ا  ددددداا ددددديا  ن ل  سهدددددا و ل  دددددا ، اا دددددل ا محاولدددددل ال  ددددد  أددددد  ا عو  الحددددد  

 ددددددلطل إ ددددددا  القدددددد ا  لدددددد   إأت ددددددا  لن الددددددال  تلددددددو ا عل  ددددددل  تلددددددو القدددددد   و  و و التدددددداو التادددددد ين ألدددددد  ا ساا دددددد ،
ا    دددددددل ألددددددد  ا دددددددي  الط  دددددددإ د دددددددا  تي  ددددددديأ   ددددددديا  ن ل الددددددد، اا ددددددد   ال  ددددددد  أددددددد  ا عل  دددددددا  ا ل  دددددددا  اا

ندددددددا ا  ولددددددد  سهددددددداز  ددددددداأ   ا    دددددددل  ددددددد  لسدددددددإ إلتقدددددددا   تلددددددد  ا  ضددددددد و   حتت دددددددل خ  تدددددددا   إخ  ددددددد  اددددددد  
نجددددص اا ددددل للت   ددددا  الددددتي لأالددددتي  ا دددد  ال  دددد لل ا  دددديا  ن ل ا ال قظددددلالضددددع ال  سهددددا والددددال  عدددد    هدددداز 

الدددددددددتي  ت ددددددددد     تهدددددددددا  الي سا  ل دددددددددل ال دددددددددي ي  وإ  ادددددددددا    دددددددددت   التعق دددددددددي   ددددددددد اين اليول دددددددددل ادددددددددياين الأ  دددددددددع  
وا ساا دددددددل، و ددددددداا  ددددددد  لسدددددددإ ز دددددددا   ح دددددددتها ال ددددددد   ل ولضدددددددتان  قاأهدددددددا وا دددددددتيا تها اا    دددددددل  ا ددددددد   طال دددددددل 

ألدددددد   ددددددا  دددددد ا   سددددددا   الاعددددددإ وا  ددددددا      الت ل ددددددإ   ال دددددد ين الدددددديوو ولدددددد ا الق ددددددايح  دددددد   الاعددددددإ إزا  ا ساا دددددد ،
قددددددددي ه  ق دددددددد    دددددددداا الم دددددددد   لدددددددد  لن   ددددددددا   ال قظددددددددل اخ دددددددديا  ن ل   إاددددددددياين الأ دددددددد اين اليول ددددددددل، و ع اددددددددل  
 لى ل  عل   اح  لمتا  ل :الا إ إ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمؤسسة ل اليقظة الإستراتيجية المبحث الأول: مدخل نظري لبيئة
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 .ستراتيجيةالميادين المختلفة لليقظة الإالمبحث الثالث: 

 .ستراتيجية في إختراق الأسواق الدوليةالمبحث الرابع: مساهمة اليقظة الإ
 



 ختترا  اأسساا  ادولليةل   كآليةستراتيجية الفصل الثاني: اليقظة ال  

 

 

  لمؤسسةستراتيجية لاليقظة الإة ـــــبيئلمدخل نظري الأول:  حثبـــــالم
 ط ح ح      دا   الال  ، ا    ل   ال    ال ا    يا  ن ل بر  وس   دظايح ال قظل ا  ح  إن الت اؤ      

 عتتي ل ا ا  يا  ن ل ن ال قظل ا ح   لتحل إ الستاأج ا  تخل ل      ا ل و تا عل ال   ل   ال   تت   و و  ل، 
  ت ا  لل  ا   الح    أل  ا  تنيا  ا  ت ا  ل، و اا    لسإ ال إ ال   ل امحي طل  ا    ل ا أل  تح

 يا  ن ل بم   ل  ا  ون ا الحي   أ  وس   دظايح لل قظل ا لتلس ل س ل...الخ ، ا   لسسستتاأ ل، الثقاا ل، ا ا
 ) ت   ا  ا     ل   إ والال  ط ين الحي   أ  ال   ل امحي طل بها   ا    ل والتي   تتي  سها  تل   عل  اتها

Brouard, 2004) :ا  ض ل   ال لإ الآتي 
 للمؤسسة الإقتصادية ستراتيجية: بيئة اليقظة الإ( 22) الشكل رقم

 
( Brouard, 2004, p. 55)Source : 

التيااإ ا  س      ال قظل اخ يا  ن ل و تل    ت  ا  ال   ل امحي طل  ا    ل، ومحياولل  ع ال   سا  أل      
 ه  ق     اا ا     إلى: واه  العسا   ال ا قل الالم 

 .ل   ل ا    ل ا  ت ا   ا  ل  :المطلب الأول -
 .ا  ت ا  ل للت   ل ال     الت ل إ :الثاني المطلب -
 . يا  ن لال قظل ا  أت   ا  ح   :المطلب الثالث -
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 المؤسسة الإقتصادية ماهية بيئة: المطلب الأول
إن    ل ا    ل  ي حظ    إ تتايح العي ي    ال احث  وا ال    و اا  سا لن   ير  السظ   للت   ل       
، و التاو  ا  ض   ح أل  ال   ل، والال خ ي لها    التل    ص مج  ا    اتلنها مج   دظايح   لا إلى دظايح   ال  

   اه  ها وتحي ي   احإ تحل لها و  ا تها ض و    ل ل، و اا  ا  ستط ين إل      ا    اا ا طل .
 قتصاديةالإ يئة المؤسسةــــتعريف بأولا: 

 ي اضص للعي ي    الت يرا  والتي      ل داتها ول عا  ا، و اا دت نل الع  ل و عقي     لالإن  اه يح     
ا ت يرا  ال    ل التي    دتاج التلس ل س ا والتط   العلت ، ح    ل   ع       ل ا    ل  انها:"مجت أل العسا   

، 2000)بن حبيب،  "نجاح لو  ل ا لمتهي ي لل ا   ا  ث   غير ا ت ل  ا ها      إ ا    ل اه    ث  إ ا ايجا ا
 انها:" مجت أل الع ا إ وا ت يرا  الياال ل والخا س ل والتي  قص  ااإ حيو   السكارنةلمتا  ع اها ،  (24صفحة 

  المها إ ا   لو لم  ت    ا طل ا لمها   ا إالتي ه  ا  التسظ ت ، و اا   الأالتسظ   لو اا س ، وا  ث   أل  اعال ل ولم
    ال ا      دظايح  سات  أل  اا    ل   ال ،(192، صفحة 2010)السكارنة،  "نها تمثإ ا   لو     لأل  
ها الخا س ل و تطل   قاؤ ا محاولل التل   والتاثير ا     ظإ ا ساا ل ال ي ي  ا  س       ا    ا  و      ت

  عتل ل تحل إ    ا لها   ال   ل.لسإ  ط  ا  اا خ ي لها    الق ايح 
 المؤسسة الإقتصادية بيئةأهمية دراسة ثانيا: 

 ,H.aldrichتحققها لها، ا    لمإ    ) لت  ض و     ا ل    ل ا    ل ا  ت ا  ل   الأهم ل التي    
S .mindlin)   (79-78، الصفحات 2018)يحي الشريف،  :التال ل عا  لأل اا   ل ا    ل  عتبر   ي 

ا   ي  نهلو  ال احث  الا   دظ وا لل   ل أل  ل اس ل Dill. R تبرح    ع للمعلومات: ة كمصدرالبيئ/1
ا مجت أل    السظ  وا سظتا  نهللتعل  ا ، اه   عتقي لن الط  قل ا ثل  لت ل إ ال   ل ل    السظ  إل ها أل  ل

اعل   ا   د ا  ال   ، ا   ي  للتعل  ا  التي  ت     تاحل   نهالأا  ، ولل   عالجتها أل  ل اس ل
وإنما ا عل  ا  التي تجعلها  ا    أل    ا ل ل يااه     ل    إ ا ثا  ل ا ا     لو ا  تهلو     ه  ا 

  ته .ون وطه  ولوس  لا   ل ل لم ا
ح    ت  السظ  لل   ل لم    إ ل ل س  يختا    لإ  ت ا    سظتا   ع سل اليلم       البيئية كمصدر للتنوع:/2

 اخأتتا  أل  الت ااا    نلإ  اه الأاير  و   الخ اأص ال    ل، ح    ل ن لأن ا سظتا  غير لسإ ال قا  
  ا    أل  تحي ي   اأ  ا.

 
 
 



 ختترا  اأسساا  ادولليةل   كآليةستراتيجية الفصل الثاني: اليقظة ال  

 

 

 الإقتصادية بيئة المؤسسة تحليلمراحل ثالثا: 
ال سا       سا    للت ظ      لت تلتإ  و تها وتحل إ    ل ا    ل تم   العي ي    ا  احإ إن أتل ل    
اا ل  ل  اين التي  عتإ ا ها ا     قا    الأ يا  ن ل ا  أتل و اا    لسإ ال ا  الق ا ا  ا إو   يا  ن ا 

ن  عتتي لا ايض  إ ا   ا سظتل سس  ل والتي      ا ها ال   ل للمث   عق يا،   اين الأاياين الأإن لماد    ع   
دا  وا عل  ا  الض و  ل ا تعلقل     ل أتإ ا سظتل، و ل  األ  ال  أل    ا    تس أل و  ث ين بها لل     

، 2013)مساعدة، للتسظتل لن  عتتي أل  لدظتل  تلال لجتص ا عل  ا  ال ز ل    لسإ تحل إ  ا   ال   ل و  : 
  (233-231الصفحات 

ظتدددددددل لل  دددددد   ألددددددد  ا عل  دددددددا  واقدددددددا و ددددددد  أ دددددددا   أددددددد  دظددددددايح  عتتدددددددي أل ددددددد  ا س أنظمةةةةةةة المسةةةةةةة  البيئةةةةةةةي:/1
دظتددددددددل ا  دددددددد  ل دظتددددددددل ا  دددددددد  ا ستظتددددددددل،لدظتددددددددل ا  دددددددد  غددددددددير ا ستظتددددددددل، لى لإ سق دددددددد  حت اساتهددددددددا و ددددددددي اتها و  

 ا  تت  . 
الادددددددد   ، الضددددددددع ، محيدددددددد   ال أ  دددددددد  لت ل ددددددددإ دقددددددددا  القدددددددد  اددددددددالتس   بمعط ددددددددا  ال   ددددددددل  دددددددد  اأنظمةةةةةةةةة التنبةةةةةةةة : /2
ا  ثددددددددددإ ا دددددددددد ث ا  ثير أل هدددددددددداتددددددددددالتحي ددددددددددي القضددددددددددا ا ال أ  دددددددددد ل  ا  و لى تحي ددددددددددي ا دددددددددد ث ا  إضدددددددددداال إالتهي دددددددددديا ، و 
 : ا ددددددددد     ، ا ساا ددددددددد  ثدددددددددإ ولمدددددددددالو العسا ددددددددد  ا هتدددددددددل، ستتاأ دددددددددل، التلس ل س دددددددددل ت دددددددددا  ل، ال  ا ددددددددد ل، ا ا 

 ا  او:  ال لإ ا  ت ا  ل  و س او    ض     احإ تحل إ    ل ا    ل  ...الخ،
الإقتصادية : مراحل تحليل بيئة المؤسسة(23)رقمشكل ال  

 
 (10، صفحة 2017)قادري، :المصدر

تم   يو   تحل إ  تتثلل   ل  عل   احإ  ا  ت ا  ل  تض     ا   ال لإ ال ا ا لن أتل ل تحل إ    ل ا    ل   
  (10، صفحة 2017)قادري،    :
 :ت ددددددلإ لددددددي  ا    ددددددل أدددددد  الددددددا  الددددددتي ولى الألح دددددد   عتددددددبر  دددددداه ا  حلددددددل  مرحلةةةةةةة المسةةةةةة  البيئةةةةةةي 

القددددد   دقدددددا     دددددلإ أسا ددددد سددددد ا    ددددد  ندددددا إ للتت ددددديرا  الدددددتي إ ددددديا  ن ل، اتددددد  اددددد    ضدددددا ا ا ا 
  تخدددددددا   ا ددددددد  حي ددددددد ل  سهددددددداولى و   دددددددتط ص لن   ددددددد    ددددددد  اتها الأ، الاددددددد   والتهي ددددددديا و   والضدددددددع 
 ددددداس لالال  ددددد  دددددد ا  و ددددد  ا  ددددد  غدددددير ا سدددددتظ ، ا  ددددد  الددددديو ل، وا  ددددد  ا  دددددتت )للى ث ثدددددل إو ق ددددد  

 .  ا تسا الحال ل(

 المسح البيئي

 المراقبة لالترصد

 التحليل لالتنبؤ

 التغذية الراجعة



 ختترا  اأسساا  ادولليةل   كآليةستراتيجية الفصل الثاني: اليقظة ال  

 

 

 سهدددددددا  دددددددا  إول دددددددل الدددددددتي بم ا  دددددددل الت ددددددد  ا  الأ ددددددديل ا    دددددددل    ا ددددددد  ا  حلدددددددل   :المراقبةةةةةةةة والترصةةةةةةةد 
جمددددددددص ال  ادددددددددا  اللاا ددددددددل أدددددددد   لددددددددو الددددددددتي   دددددددد بها ال تدددددددد ض  ا ضدددددددداال إلى محاولددددددددل ،   ا دددددددد  حي دددددددد ل

 والت   ش.
 : سدددددددا  قددددددد يح ا    دددددددل  ت ظ ددددددد  ال  اددددددددا  وا عل  دددددددا  ا تعدددددددل  ددددددد  اددددددد   ا  حلدددددددل  التحليةةةةةةةب والتنبةةةةةةة 

 تجا ا   اه ا ت يرا    تق  .إالعتإ أل      ، و )   حلل ا  ا  ل والي ي(ال ا قل
 ددددديا  ن ل  الستددددداأج الدددددتي ا    دددددل  ت ا دددددل جم دددددص العتل دددددا  ا  قددددد يح     ا ددددد  ا  حلدددددل :التغذيةةةةةة الرا عةةةةةة 

 ح ل  أل ها لتعي إ  ا ه وضع   ا قا.
 التحليل البيئي للمؤسسة الإقتصاديةالمطلب الثاني: 

 تا عت    لإ     ال لم    الأ ا  ل وال اس  أل  لل     ل   ع  لل قا     ل ا    ل ا  ت ا  ل إن تحل إ   
  تط ص    ، ح   لن ا    ل ال  يح    دظايح  سات  أل  مح طها الخا س    ث  و تاث    ، وال قا     ا و  تت 

ال   ل الياال ل للت   ل الت ل    ا ، وحى ال  ط   أل   تل  الت يرا  ال    ل   ا  أل  ا  ت   العايح لو الخ
أتتا  أل   يا  ن ل، و اا    ا   ا  ا  الق ا ا  ا إ  الأ ا  ل     خ  تن ل    ا    ل وال لم    إأت ا  ا س

 ، وغير ا    ل وا  الت ل إ ال    SWOT ،BCG تل  الأ وا  التي   ا     الت ل إ ال     لمت ا ال 
ي ل   الأ وا   تحيثم  ال    ل للت   ل، ل دا ا تل     تقييما         ا    اال   إوالال  ستط ين 

  ل داتها.ا  تخي ل لت ل إ و  ا ل 
 لمؤسسة الاقتصاديةابيئة  عناصرأولا: 

 تل  الع ا إ   ا ل وتحل إ ،  حي لم ير أل   ي   ا  ها   اه لىإها    ل  أإن نجاح لل     ل و قا     
وهما ال   ل الخا س ل   ا   سق      ل ا    ل إلى نق  لو  ،ا التل    عهاال    ل ا  ث   ا ها، والتي   ت س   سه

 .ال ا ق  وال   ل الياال ل و س او  لن د ض    لإ  ت    ا  ل الس أ ، الخا  س أ ها العايح و 
 قتصاديةالإ البيئة الداخلية للمؤسسة/1
أل   تل  ا ت يرا  السا عل     ااإ  سظتل الأأتا ، والتي  ل  ال  ط   أل ها  الياال ل تحت ل ال   ل     

  سظ    ا  ل ) ط  ال العسا   ا    طل  ال ظاأ  ا لما  الياال لو  تإ ال   ل  اضاأها لل  ا ل،وإوالت ل  ا ها 
 دتاج، تم  إ لا ا ، ن ا إ)    ا،   ا  ل للتسظتلأ  الأ  س  ،   ا ل(، لمتا   تإ لماال العسا   ا    طل  ال ظا

)رحماني،  (ط ا  ا تعا إ  عه  يا  ن ا  الساتجل أ  الأ ا ط   (، لمتا   تإ )ال  ا ا  و      ، بح ث و
الياال ل، إخ لن التق    الألمث  اتلا   ق  تا  ال احث   ل دا  لو ل عا  ال   ل إ ي و، (57، صفحة 2015

 سق يح و  ،الثقاال التسظ ت لن  أا     ق  تها أل  ل اس ث ث  ل دا ، وا تتثلل  : اله لإ التسظ ت ، ا  ا   و 
  (196-185، الصفحات 2013)مساعدة،  :  ت ض   لمإ  ل ن أل  حي
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سددددددد ا  الياال دددددددل ا هدددددددا، اهددددددد   ا ا  لو الأطدددددددا  لو ال سدددددددا  الدددددددال قدددددددي  ا  دددددددي  ددددددد  ا و ق الهيكةةةةةةةب التنظيمةةةةةةةي:أ/
 د طل التي  تطل ها تحق ا ل يا  ا سظتل.الأو   الأأتا     التق  تا  التسظ ت ل وال حيا  التي  ق يح 

ح دددددددداس، ح دددددددد  تحددددددددي  ال ددددددددل    سددددددددا  ا سظتددددددددل لو ا اهدددددددد   عددددددددبر أدددددددد  نخ دددددددد ل و  :الثقافةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةةب/
ال  ددددددددد ز ، وسهدددددددددا  السظدددددددد ، الت  عددددددددا ، القدددددددد  ، تمثددددددددإ  تلددددددددد  ا عتقدددددددديا ادددددددد ا  و تحاددددددددد  الأوالدددددددد وا   ا سا دددددددد ل، و 

 وا تا  ا  ال اأي  وا ق  لل ا   ز    ع .
إن  دددددد اغل اخ دددددديا  ن ل و ث  دددددد    ددددددالتها، ل دددددديااها ووضددددددعها   ضددددددص التسا ددددددا  تطلدددددد  لن تح ددددددإ  :المةةةةةةواردج/

ا سظتددددددل ألدددددد    ا   ددددددا و  ددددددتإ ا دددددد ا   ا ال ددددددل، ا دددددد ا   الط  ع ددددددل، ا دددددد ا   ال  دددددد  ل والقددددددي ا  التلس ل س ددددددل،  دددددداه 
نجاحهدددددا وا دددددتت ا   قا  دددددا ا ددددد ا   خ دددددي  ددددد    اا  دددددا لمددددد    ددددده     س ددددد   و اع دددددإ طا دددددا  ا سظتدددددل، وا لاددددددا  

 ال لإ ا  او: و ي ه  لخ ص أسا   ال   ل الياال ل   ،  ال  ين
 الإقتصادية : مكونات البيئة الداخلية للمؤسسة(24)شكل رقمال

 
 (196-185، الصفحات 2013)مساعدة،  بالإعتماد على  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 الاقتصادية البيئة الخارجية للمؤسسة/2

ا ص ص وتحل إ و ت  ا   جما عتبر ا اتاح الأ ا   لسناحها، ال   ل الخا س ل للت   ل  ت يرا  إن اه      
  اغل الق ا  ا  يا  ن   و التاو ،ا سا  لا تاحل ل ا ها و  الخ ا ا   ع ال  تط ص ا    ل  ،الخا س ل ا عل  ا 
، و سق    ا   ال   ل إلى   ت  لحيهما التاثير ا ها  ص  تل  ا  تنيا  ومحاولل التل   الال  ضت  لهاو  ا  أ 

 ن دقييح ن ح  ت   للإ  سهتا.أايح والأا  اا ، و س او  ل
    (PESTEL) البيئة الخارجية العامةأ/ 
 ا ت ا للل) ،ETPSضت     ل  PESTEL ل  لد يح ال لإ الأإ    لو  F.AGuillard  عتبر   

Economic ق  ، Technical  ا   ، Political، ستتاأ إ Social عي ا  ايح  عهي  ،)Brown 
 يا  ن  للت سها ، ثم ه    ير ا  تخيا ها   التق    ا إظ    اه ا ل دا  واا اط ا  ستللتا   أل  الح ا   

البيئة 

 الداخلية
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 ي لض   ال عي ال     لهاه ا قا  ل    خحقا  عالجل الت ل إ اللل  لل   ل الخا س ل، لو     الت يرا  ال    ل، و
 التال ل: ل. و ق يح  اا الست  ج أل  ا ت يرا  ال    (83، صفحة 2018)يحي الشريف،  .1980 س ا  
 قتصادية البيئة الإ(Economic Environment) 
أسا   ال   ل  و الأاص عا  ال    ل،  ل خ ي لها      ا ل جم ص الأ  اين اليولن ا    ل التي  س ل العتإ   الأإ   
 ال    . ت ا  ل  ط  عل ال نى الت ت ل ا ت اا   بها و  سل التط   ليول ل، ح    تاث      اليولل ا  ت ا  ل اا 

  ت  الت ي     اين التي ت ا  لمإ  ولل حى  ل  تحي ي الأإات  الض و ل   ا ل  ،(67، صفحة 2004)الضمور، 
، 2017)بن حمو،  لم  ين   ي  ل هما:   ت ا  ت   علا   سل سا   ل اليوللإل ها، إ  لن  سا  اا  ت  إ

 (70-69الصفحات 
 ي ا  حت اسدددددددا  اليولدددددددل  ددددددد  ال دددددددلص والخدددددددإلددددددد  ح ددددددد   ددددددد ث    لدددددددإ ال دددددددساأل أ :هيكةةةةةةةب الصةةةةةةةناعة

و دددد :    عددددل لددددد ا  له لددددإ ال ددددساأللغدددديره، و لدددد  التت  دددد   دددد  ادددد ا  بهددددا و   ددددت  ا   ادددد   الأا ختلاددددل و 
  ت ددددددددددا  ا  ا تنهددددددددددل للت ددددددددددي   ددددددددددا  ا  ا  ددددددددددي   للتدددددددددد ا  الخددددددددددايح، ا  تا   ت ددددددددددا  ا  ال ياأ ددددددددددل،ا 
  ت ا  ا  ال ساأ ل.ا 

 ا ددددددد  لليولدددددددل   السظدددددددايح ال و  اإ    ولدددددددل  دددددددا به لددددددإ ال دددددددساأل بهدددددددا تدددددداث    ز دددددددص الدددددددي :توزيةةةةةةة  الةةةةةةةد ب
 ددددد     اليولدددددل  الأنخاددددداض  ت  ددددد   ادددددإ إ لددددد :  و لددددد  التت  ددددد   ددددد    دددددل نمدددددا ج لت ز دددددص الدددددياإ لمتدددددا

 دددددددد    نخادددددددداض لم ددددددددير    ت  دددددددد   اددددددددإ الأإ دددددددد   ا   ت  دددددددد   اددددددددإ  ددددددددسخا ، لملددددددددإ،  عظدددددددد  الأ
 ددددد  ل ا   ادددددإ  دددددسخا  سددددديا و  لأ ددددد ا تتدددددص  دق دددددايحإل ل ددددد   )   ادددددا  لم دددددير    ت  ددددد   ادددددإ الأإ

 اددددددإ  ددددد   ا  ل - ددددد   ا   ادددددإ  ت  ددددد ل - ددددد   ا   ادددددإ  دددددسخا ل ا   ادددددإ    ادددددص سددددديا(، 
  الدددددددديو  اتدددددددد  ادددددددد    ع اددددددددل لم ا ددددددددل   ز ددددددددص الددددددددياإ  ، ا   اددددددددإ  ت  دددددددد   دددددددد    اددددددددص، غال  ددددددددل الأ

 د ا  ا ختلال    ا ستنا .  اين ا سا  ل للأا ختلال  ل   ع ال الأ
 البيئة القانونية والسياسية (Legal and Political Environment): 

د طل ا    ث    الأ   لن  اه ا ت ير  ال غ  ا اه ا ت يرا     اا  الحل  ل و  ل  تها ا ختلال،   ا      
هم ل التي   ت قها، اا ها اللثير    ا خاط   مما   س   ا    خ  عيرونها الأخ لن اللثير    ا إالت   ق ل اليول ل، 

    لو لإالتس   بما  ت و    اين الحال ل  إ و  تا عل ل ا اق  ا ت يرا    الأأل ه  ال    ا ستظ  امحيا ي وا  تت  
لمتا  تل  ،  (97، صفحة 2009)قدو،    اين ا  تهيال   ظإ التسااا واليو  ا ت ا ي للتلس ل س ا. الأا ت يرا   
 تثتا ا  الخا س ل  تيرا  وا   سل   أتل  اه الظ و  للإات   الظ و  ال  ا  ل والت   ع ل   سها و إاليو   

أت ا  أسي  ق      سل   ح ل  ولل  ع سل  اا ا  ع  ا ل  سي مجت أل    الع ا إ التي وس  أل  ا    ل و 
 (121-120، الصفحات 2016)دحو، لم  ين اا س    : 
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 ا  دددددل داح دددددل يجإتجا دددددا  إاددددد ع  الددددديو  لدددددي ها  سةةةةةتيراد:هةةةةةات الدولةةةةةة نحةةةةةو الشةةةةةرا  الةةةةةدولي الإتجاإ
 سس  ل أل  العتإ بها بمس ه   ع  ا  ا ا.  ن ص ا    ا  الأ تيرا  وال  ا     الخا ج، و ا 

 دددددتق ا  الحددددداو وا  دددددتق ل  ت دددددا  ا سدددددا  ال  ا ددددد   ددددد  داح دددددل ا أادددددا  عددددد  ا الأ سةةةةةتقرار السياسةةةةةي:الإ 
 لليولل ا ض ال.

 :لى الح دددددد   ألدددددد  أتلددددددل  لدددددد ن  ا  إ اأتددددددا  ددددددا   ددددددع   سددددددإ الت دددددد  ا  القواعةةةةةةد الماليةةةةةةة والنقديةةةةةةة
سسددددد الدددددياص  عتلدددددل  ددددد  الدددددتي   ددددتط ص ا هدددددا ا  ددددديل الأ ح ددددد  و ددددد لل  اددددصلو   تددددل    اعدددددل   ال دددد ين، 

 ال اأص.
 :سس  دددددددل بهدددددددا، ووسددددددد    دددددددتثتا ا  الأ تتثدددددددإ    دددددددع  الحل  دددددددل لت دددددددن ص ا  البيروقراطيةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةة

ا   دددددد  ادددددد     و ددددددي    ا عل  ددددددا  حدددددد   ال دددددد ين  دددددديخ  دددددد  وضددددددص دظددددددايح اعددددددا  لمدددددد      دددددداا ا دددددد
 التعق يا .

 جتماعيةالبيئة الثقافية والإ(Social and Cultural  Environment) :  
أتا  اليوو لأسإ لن  ل ن  سإ الأدظتل ال اأي   ال لي، و الأالق اد  و ، ا عتقيا ، تمثإ الثقاال مجتإ الق     

ط   لي    اأتا  ل ا اق  ا ع ال  الثقاال  إ و  ايح  ثقاال ال لي الال  عتإ ا  ، إداس ا   أتل   س    لن  ل ن ل  
ستتاأ ل ا  - لا   ، لأن ا تتص  تل ن        يخضع ن  تإ الع ا إ الثقاا ااأإ ثقااا  الآ  ا  و إ اسا 

الل ل، التسظ      ل، التعل    ا   وا عتقيا ، الي  ، الثقاال ا او تتثإ أسا   الثقاال  : الاس ن والجتال ا ، ا
، الصفحات 2007)الصميدعي و عثمان يوسف، ستتاأ ، الخ اأص القاد د ل، ا    ا  واله المإ ال  ا  ل. ا 

46-47) 
 البيئة التكنولوجية Technological Environment : 
أتا    ث   ي سل لم ير  أل  مما  ا  الأو  داا ال     ،إن ال   ل التلس ل س ل  ت ير  ي سل أال ل    ال  أل     

قييح التلس ل س  ن الت  ير   تت    ا  تق إ، لمتا  ي   أل  التلا  ها أل  ا  ت   اليوو لمتا والس اطا  و 
  اخ       التلس ل س ا   مجا  ا التي  تتتص بم ت   أا   اين لل  لما  ا تعي   الجس  ا الا اللثير    الأ

تح  لها ال ساأل و لى    ير   لإ إ تي إس ل س  أل   ا  لم     مجاخ   إ واي اتها، وخ  قت    اثير التقييح التل
 (146، صفحة 2017)قندوز ،  لى  اص القي ا  التساا  ل.إ  ا ضاالا تقي ل  اأتتا  أل  التلس ل س للإ

 الطبيعية" يكولوجيةالإ ةالبيئ "(Ecological Environment) : 
  ير  ا   ال   ل إلى الاضا  الح  ل، الال  تضت   ل دا  ح ل  عتتي لمإ  سها أل  الآا ، و ل دا  غير    

ح ل  ثإ ا سا ، وط  عل الي ل، وا  ا   الط  ع ل ا تاحل، و اعإ الت  ص الهاأإ   الس ا  ا  ت ا ل و يااص تحق ا 
 ثإ إ  اا   عيخ   ع ض   اه ا ل دا  الط  ع ل إلى العي ي    التناوزا  وا دتهالما  ا   ي    الأ  اح، اقي 

دت نل التل ث ال    ،  ا ضاال إلى إ تس ا  ا  ا   الط  ع ل للتنتتص، وا  ت    غير العق ني للت ا   ال    ل، 
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 ي  لس ا  ا    ا  ا  ت ا  ل، ضت  دظ  ل لهاه الآثا  ا ي    لل   ل، إدت     ا ا ال  ا   و     ا وحيو ا سي
العقي ا ستتاأ ،   لو    ا ل  ا    ا   ل لما    وخ، و تطل   سها لخ   اأ      ا اتها   ل تها الاا  ل 

 (18، صفحة 2013)فالتة،  ا   ،  إ  ااا   إأت ا  ا ل ضا   ل ل  ا   الأط ا  الأا  
 :ة الخارجية الخاصة)بيئة الصناعة(البيئب/
والتي خ ي      ت ا  لا   ت يرا  ال   ل الخا ل ا ع وال     ل ال ساأل       العسا   ا هتل للت   لن إ     

، اإ ا لمان ا  ت ا  ل     اثير   ان  أل   تل  أتل ا  ا    ل ا  لإ  ا إ و اا  ا له ا  ا ته
 تاا    سها والط ين ا سا  ل لتاا ل ال الا   التي   تط ص ا    ل ا لل   ل الخا س ل     ع   (PESTEL)تحل إ

     التهي يا ، اإن تحل إ    ل ال ساأل والال  ي    ا لإ           ع ال ا    ا  ا تساا ل   داا ال ساأل
 و: لو مجا  الس ا ، و ي س ي    الق   الختا ا  ض ل   ال لإ ا  ا

 (M.Porter)حسب  -بيئة الصناعة -: تحليل البيئة الخارجية الخاصة(25)رقم الشكل

 
 (133، صفحة 2014)القيسي و الطائي، المصدر: 

، 2016)وقنوني،  ا  ل :   ا ل تحل إ و  لن تحل إ ال   ل الخا ل  اأ  أل   تض     ا   ال لإ ال ا ا   
 (48-47الصفحات 
 :تعددددددي  الأ ددددددال   التساا دددددد ل  دددددد  ال ددددددع  ل وغددددددير ال ددددددع  ل، و  ددددددلإ  ز ددددددا   حددددددي   منافسةةةةةةي القطةةةةةةاع 

الي ا دددددددل   دددددددلإ س دددددددي     دددددددا ، ولهددددددداا خ دددددددي  ددددددد  الت  دددددددص و ا ساا دددددددل  اادددددددإ ال دددددددساأل اطددددددد ا ألددددددد  ا
 الع ا إ ا ت   ل    لو.

 تهي دددددديا ااا سي ددددددي ألدددددد  ال ددددددساأل  عددددددي اطدددددد ا و إن  ادددددد    ددددددا يح لو  سدددددد: تهديةةةةةةد الةةةةةةدا لون الجةةةةةةدد
ا ساا ددددد  الحدددددال   ا  سددددد       ال دددددساأل، لهددددداا  ت سددددد  ألددددد  ا    دددددل لن  لددددد ن  قظدددددل وتحددددداو  ألددددد  

 وضص ح اس  ليا    ساا   سي ، لمتت     ستناتها واي اتها.

 ادواختلان الجدد

 المتنافسان في الصناعة

 شدة التنافس

 الماردلن المشترلن

 البدائل

قاة 

مسالمة 

 المشترلن

قاة مسالمة 

 الماردين

 تهديد البدائل

 تهديد ادواختلان الجدد
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  أ   ال  ددددددداتااوضددددددد ل للتددددددد      و ح ددددددد  لملتدددددددا ا  اعددددددد  القددددددد   ال الزبةةةةةةةائن:للمةةةةةةةوردين و القةةةةةةةوة التفاو ةةةةةةةية
 .ال ساأل أل  ا ي  الط  إلملتا انخاض   بح ل ا    ا  و 

  :ح   لن وس    ياأإ  عتبر اط ا أل  ا    ل خ ي    الحا   س .تهديد البدائب 
 الاقتصادية أدوات تحليل بيئة المؤسسةثانيا: 
لى تحل إ إ  ا ضاال   أتل ل تحل إ ال   ل الخا س ل   ق ها العايح والخا ،  اخ ت ا  ل دتها  ا    لإبمن       

ال   ل الياال ل      لإ، ثقاال و  ا  ،        حالل    التالمي لو التقل إ    أييح ال ق   سا  أل  ا عط ا  
 وا  مجت أل    الأأتتا  أل  يا  ن ل و اا    ا   ا  ، وأل    لسها  سا    ا اتها ا ا ت  إ أل ها

 ،  ل لل الق تل ل     .BCG،   ا ال SWOT  ا ال  ثإ:
 (:SWOT) نقاط القوة والضعف/الفرص والتهديدات مصفوفة/1

لط وحتددددد  الخا دددددل  Philip.Sielzmickأسدددددي ا  دددددييح  1957لى أدددددايح  عددددد   إ SWOTالددددد   تحل دددددإ  إن ل دددددإ  
 ددا ا  لوطدد     عددي ا  دداه الالدد    دد    ددإ   ا  ا  ددل  دد  الع ا ددإ الياال ددل للتسظتددل، و دد  ظدد و  ال   ددل الخا س ددل

ل هددا لدد ا اقدد    تحي ددي إلت دد   ل ا    ددتسي  Learned and Andrewsواا ددل  للأأتددا  ي  ددل  ا اددا   
 تعلدا  عدييح ا دت    لأ  اب تاا    سها لا   التي ل ا بمقيو  ا سظتل ا ا قي ا  ا ت    للتسظتل،  إ   تحي ي ا

ح د   لد    د  تحل دإ  (224، صةفحة 2013)مسةاعدة،  دتاا    سهدا. سا  ل للتعاط   دص  داه الاد   وا ا  ا   ا 
دقددا    دد :و  ا دد ل ل ل ددا   لأ  عددلات ددا  إوالددال  ثدإ ، SWOTال   دل الياال ددل  ال   ددل الخا س دل   ا ددطل نمدد  ج

  هي دددددددددددددديا، الت(Opportunities) ، الادددددددددددددد  (Weaknesses) دقددددددددددددددا  الضددددددددددددددع   (Strengths) القدددددددددددددد  
(Threats)    ا  او: يو   ض    الج، لمتا 

 SWOT: مصفوفة (09)جدول رقمال
  (W)نقاط الضعف الدا لية  (S)نقاط القوة الدا لية 

الفرص البيئية 
 المتاحة

(O) 

  S/Oا يا  ن ل  ن   ل
خ ت    الا   ا تخيايح دقا  الق   الياال ل 

 ا تاحل اا س ا وتمثإ ال ضص ا ثاو الج ي

  ادي  ا يا  ن ل، التيو   لو الت    
W/O  الت ل  أل    ا ص الضع  الياال ل
  ا ت    الا   ا تاحل    ا 
  عي إ(اا س ا)

التهديدات البيئية 
 الخار ية

(T) 

ا تخيايح  S/T  ادي  ا يا  ن ل، ا يا  ن ل التس  ص 
دقا  الق   الياال ل لتنس  التهي يا  الخا س ل لو 
الحي    اثا  ا ) ل  ال    أ  ا     ظإ 

 التهي يا (

ا يا  ن ل، ا يا  ن ل  ااأ ل   ادي  
W/T   قل إ   اط  الضع  الياال ل 

 لت ان  ا خاط  الخا س ل) تحان (

 (114، صفحة 2007ان و إدريس، )بني حمدالمصدر: 
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، الصفحات 2001)أبو قحف،  ا  ل :  (SWOT)الجيو  ال ا ا والال  علا   ا ال     ا   تض    
76-77) 

د ددددددطل الت دددددد  ق ل تسا دددددد   ددددددص الجهدددددد   لو الت دددددد اا  والأ دددددد  أ ددددددا   أدددددد  مجددددددا  سدددددداب  عدددددد    الفةةةةةةرص:أ/
   تط ص ا    ل التتتص ا ها بم ا ا  ساا  ل.التي 
ضددددط اب إأل دددد   و غددددير  ق دددد     اسدددد  ا    ددددل و ي دددد لو دددد  أ ددددا   أدددد  تحددددي غددددير  دددد ض التهديةةةةدات: ب/

تدددددل  قلدددددص    عدددددا  ا    دددددل      دددددل العتدددددإ ممدددددا  سدددددتج أسددددد    حالدددددل غ ددددداب الجهددددد   الت ددددد  ق ل الها ادددددل وا سظ
 ناتها    ال  ين.ا س لو ا وج لحي  ستلى ا إلو    ل 

الخ دددددداأص و   يجدددددداع   العتددددددإإ     ا    ددددددل والددددددتي   ددددددا     ددددددلإ  دددددد  الأندددددد ا  ا تدددددد ا نقةةةةةةاط القةةةةةةوة:ج/
 نجاز العتإ بمها   وابر  أال ل.إ ي   ع ز أسا   الق   و  ا      لاد ا  سإللت   ل التي  ت   

 ا    ددددددل وا   دددددددا أسدددددددي لاد دددددددا  إلى دقدددددددص لو اقدددددد    إ دددددد  السقدددددددا  الدددددددتي   ندددددد  : نقةةةةةةاط الضةةةةةةةعفد/
     ا ساا دددددددل، لو  ددددددد  الحالدددددددل الدددددددتي تجعلهدددددددا غدددددددير  دددددددا    ألددددددد  التسدددددددااا ا  قا ددددددددل   ا   دددددددا  دددددددص  ددددددد ا   ا    ددددددد

 لى ا     التساا  ل.إال     لو   غتها   أييح 
 :1BCG مجموعة بوسطن الإستشارية مصفوفة/2
أتا    ثإ  اه ا  ا ال تحل إ للا   والأوتم ت ا  ل، ا  ا ال      إ مجت أل    ط  ا  اه  ه  ط      

  (277، صفحة 2007)الغالبي و العامري،  ض    عي  نم  ال  ين والح ل ال    ل، لمتا   ض  ال لإ ا  او:
 BCG 1: مصفوفة (26)شكل رقمال

 
 (279، صفحة 2007)الغالبي و العامري، ا  ي : 

)مطلك الدوري،     عي   هما:   تل ن لنم  ج جماأل    ط  اخ ت ا  ل   ا   ال لإ ال ا ا  تض  لن     
 (179-178، الصفحات 2005

ا عددددددددي  لح ددددددددل  دددددددد ين وحددددددددي  الأأتددددددددا  أ ادددددددد  ح ددددددددل ال دددددددد ين الس دددددددد  ل  انهددددددددا  السةةةةةةةةوة النسةةةةةةةةبية: حصةةةةةةةةةأ/
  يا  ن ل إلى ح ل ال  ين لألمبر ن لمل  ساا ل   ال ساأل.ا 

 عالي ضعيف

 عالي

 ضعيف

 الحصة السوقية النسبية

ق
سو
 ال
مو
 ن
ل
عد
 ؟ م

 البقرة الحلوب ) الادرار النقدي(
 الكلاب
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 عددددددي  نمدددددد  و ثددددددإ امحيدددددد   العتدددددد  ل   دددددا ال جماأددددددل    ددددددط ، والهددددددي   ددددد   قدددددد يم  معةةةةةدل نمةةةةةةو الصةةةةةةناعة:ب/
  ا لمادددددد إ ددددساأل  ظهددددد  الاددددد   للستدددد  لو ا تدددددا  ا لمادددددد  الظدددد و  الخا س دددددل و   دددددل الإال ددددساأل  ددددد  تحي ددددي ا تدددددا 

 ق دددددددددددتل إلى ل  عددددددددددددل  BCG1و تضددددددددددد  لن   ددددددددددددا ال  ، دددددددددددديا  ن ل سدددددددددددا  تهي ددددددددددديا  ل حدددددددددددديا  الأأتدددددددددددا  ا 
تمثدددددددإ لدددددددد ا   ددددددد  وحددددددديا  الأأتدددددددا  اخ ددددددديا  ن ل لو ا ستندددددددا ، وا تدددددددا  لددددددد  و ددددددد  لتلدددددددو    عدددددددا )  ا ص(، 
   ا   عا  الأ  عل:

  و ضددددددددد   )  عدددددددددي  نمدددددددد  أدددددددددا    د ددددددددا  الأأتدددددددددا ، وح دددددددددل أال ددددددددل   ال ددددددددد ين(: السةةةةةةةةةاطعة النجةةةةةةةةو
وحدددديا    ددددتخييح السقي ددددل ال دددداألل الددددتي  دددد  ضدددد و  ل لتت  ددددإ نم  ددددا ال دددد  ص، و  السها ددددل اددددإن نمدددد   دددداه 
ال حدددددديا   دددددد    ت دددددد   ددددددال   ، و ت دددددد   إلى وحدددددديا   ددددددي   للسقي ددددددل لل ا  ددددددي  ال أ  دددددد  للسقي ددددددل 

 (282، صفحة 2013)مساعدة،  وا يأتل لل حيا  الأا  .
  :)بح ددددددل  ت دددددد  وحددددددي  اخأتددددددا  لو ا ستنددددددا  ضددددددت   دددددداا ا   ددددددص، البقةةةةةةرة الحلةةةةةةوب )إدرار النقديةةةةةةة

 ددددد   ل لم دددددير  وللددددد  بمعدددددي  نمددددد   طددددد   ومحدددددي ، وإن  عظددددد   لدددددو ال حددددديا  لو ا ستندددددا     ددددداا ا   دددددص 
ا   دددددي  دقي دددددل لم دددددير  وتحقدددددا ل  احدددددا أال دددددل و تتتدددددص بم لمددددد   ساا ددددد   ددددد ل وللددددد  الستددددد    الس دددددا   دددددسخ

 (182-181، الصفحات 2005)مطلك الدوري،  وآااا  التي   .
 و  ددددددددددددددت  لمددددددددددددددالو  دددددددددددددداله  الددددددددددددددبرل  سةةةةةةةةةةةةةةتفها :علامةةةةةةةةةةةةةةة الإ(Wildcats)  لو الطاددددددددددددددإ ا  دددددددددددددداغ ،

(problemechild) لو ا عضدددددددددددددددددلل ،(Dilemmos)   يلمددددددددددددددددد     ددددددددددددددددداه ا سطقدددددددددددددددددل ا ستندددددددددددددددددا   ا 
الح دددددل ال ددددد   ل ا سخاضدددددل والدددددتي  قدددددص    ددددد ين  ل  عدددددي  نمددددد  أدددددا ، و دددددي   ددددد  بهددددداه الت دددددت ل لأن 

   سهاتها لحي الآن غير واض ل.
 دددددد   ستنددددددا   ا  ح ددددددل  دددددد   ل  سخاضددددددل و قددددددص    دددددد ين  ل  :(الكةةةةةةلاب)  المضةةةةةةطرب الو ةةةةةة 

 دددددد ا   ددددددياقا  خ  ددددددتثتا ا   ل لددددددل، و  داددددددا ال  دددددد  عددددددي  نمدددددد   ددددددسخا ، لددددددالو اهدددددد    ددددددتهلو إ 
 (111، صفحة 2016)بوغاري،  دقي ل، وغال ا  ا  ت  نط  و  ا ل  ا   ا ستنا .

  (:BCG 2 )جماعة بوسطن الإستشارية  مصفوفة/3

 ت ا       ط   ط     اا الست  ج أايح و  لأضا   لت  ا حا و دتقا ا  ا  سهل للست  ج الأا للإدظ     
ي  لمالتللال  ث   ت    أل  أا إ مح ن تحق ا ا     التساا  ل  الس  ل للت   ل خلح   ل    الأأضا  ، 1980

 ا  ل ، التي تمل     تحي ي الع ا إ الأ   تحل إ ال   ل التساا  ل للت   لنما  تطل  الأإو ، و   الست  ج الأ
   ل   اا و   يا  ن ل ا سا  ل، يا  ن ل واات ا  ا  ا  الق ا ا  ا إاير  تمل  ا    ل    الأ و اه للتساا ل،
 أل   عي   هما:(، 27لمتا      ض    ال لإ     )الست  ج  

 لاد دددددا  الا  دددددي  لل  ددددد   ألددددد    ددددد    ساا ددددد ل، و لددددد  لن و ق دددددي بهدددددا أدددددي  ا  حجةةةةةي الميةةةةةزة التنافسةةةةةية:أ/
 لمت ل )أل  ل اس التللال(، لو د أ ل)أل  ل اس التت   (. ل ن  اه ا      
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  ال   التي تمل  ا    ل    الا       ساا  ل.    تل  الط ين والأو  :مصادر الميزة التنافسيةب/
 BCG 2مصفوفة  (: 27الشكل رقم )

 
 (30، صفحة 2016)العيداني،   المصدر:

 لمايكل بوتر: نموذج سلسلة القيمة/4
تحل إ  تخيا ها    اها إطا  لت ي ي دقا      ا    ل و إالتي  ل   عي ل ل ب  ل لل الق تل    الأ ال       

 ت ا ل للت   ل  تتثإ   اياض ل ا    اا ه لن الهي  ا إا  ا ا التساا  ل ا ها، و ق يح  اا الأ ل ب أل  
ا ص و ي  ا   ا    اه الأد طل، وتحل إ اللاا   والاعال ل  ت  ا  الا الق      ا   لد طتها ا ختلال، ا

 التاو تحي ي   اط  الق   ا ها يو   اه الأد طل   الا الق  ، و وال  ا ل أل ها،  ل  ال     إلى اه  أت ا ل لها
 (M. Porter) التي  ل  لن  ت    إلى   ا ا  ساا  ل، و ي ه  ط    نم  ج  ل لل الق تل      إ  ا لإ      

ا    ل ولم ا ل  ااألها لما اس لت ل إ   ا   ا     لما ل ب  سهن  لا ص الأد طل الياال ل التي  ق يح بها 
 قس ل   تخييح لت ل إ الأد طل ال أ   ل   ا    ل و لو بهي   :"التساا  ل، و ع    ل لل الق تل أل  لنها

، 2018)فارس،  "تحي ي   ا   ا     التساا  ل، و التاو  ع ال أسا   الق   والضع  الياال ل الحال ل وامحيتتلل ل ضا
 :ال لإ ا  اولمتا      ض    ،(93صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

    ل                               حجي الميزة التنافسية                       ضع ال

 محيو  

مصادر الميزة 
 التنافسية

 أي ي 

 امحي   ا  عث  مح   التخ ص

 مح   ا ازين مح   الحن 
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 نموذج سلسلة القيمة لبورتر: (28)شكل رقمال

 
Source : ( Tarondeau, 1998, p. 38) 

    :لن نم  ج  ل لل الق تل  تل ن د حظ    ا   ال لإ ال ا ا 

، 2005)مطلك الدوري،   ل مجاخ   أ   ل   :     ل دل    و  :)الأولية( نشطة الأساسيةالأ أ/
 (138-137الصفحات 

 تعلددددددددا  إ ددددددددت يح و دددددددد    و ساولددددددددل ا دددددددد ا  ولمااددددددددل أسا دددددددد  ا دددددددديا   للسظددددددددايح  :الإمةةةةةةةةدادات الدا ليةةةةةةةةة 
 دتاس .ا 

 سا  ) لص لو اي ا ( ت   إ ا يا   إلى   تإ لماال العتل ا  ا تعلقل  :العمليات  . 
 و نددددددد   ا  دددددددسعل إلى   المددددددد  الت ز دددددددصدقدددددددإ ال دددددددلص ا  دددددددسعل ل لد دددددددطل تضدددددددت   :الإمةةةةةةةدادات الخار ةةةةةةةة 

  و     ال ضاأص الجا   ، وط ين الت ز ص أل  ال  اأ .
 الددددددتي   دددددداأي ألدددددد  دقددددددإ ال ددددددلعل  دددددد  ل ددددددالم  لد ددددددطل الت دددددد  ا    ددددددتإ لمااددددددل :التسةةةةةةويب والمبيعةةةةةةات

 إدتاسها 
 دددددد  لد ددددددطل     طددددددل  دددددديأ  ا   عددددددا  و قددددددييم اددددددي ا   ددددددا  عددددددي ال  ددددددص لل  دددددد   إلى ال ضددددددا  الخدمةةةةةةة: -

 التايح للت تهلو  ثإ ا   ح، ال  ادل،   ي إ الأس ا ،   اير  طص غ ا . 
ــطة ب/ ــاعدة الأنشــ ــ) المســ   ددددت  لهددددا  ددددا ا  اأي الأد ددددطل ال أ  دددد ل و الأد ددددطل الددددتي   دددد  دددد و  :(ةالداعمــ

 (779-778، الصفحات 2019)عربية و زايد،  ل وا  ا، و تتثإ ا تا  ل :
 :التسظ ت ل ا   العا ل، التخط  ، امحيا  ل وا ال ل، الج اد  القاد د ل و   تإ لد طل  ثإ ا  و  بنية الم سسة

 ...الخ

 الأنشطة الأساسية

عمة
لدا

طة ا
لأنش

 البنية الأساسية للم سسة ا
 تسيير الموارد البشرية

 التطوير التكنولو ي
 التموين

الإمداد 
 الدا لي

الإمداد 
 الخار ي

التسويب 
 والبي 

 العمليات الخدمات
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 :الأاددددددد ا ، لل لمدددددددإ  ست دددددددل  ل لضدددددددتان ا ات دددددددا ، التدددددددي    و لد دددددددطل ضددددددد و   تسةةةةةةةيير المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية
 سددددددددا   عدددددددد  القطاأددددددددا   لدددددددد ن ا هددددددددا ل ددددددددإ ا  دددددددد   التساا دددددددد ل  طل ا تعلقددددددددل  ددددددددا  ا   ال  دددددددد  ل، و الأد دددددددد

 لمال ساأا  التقل ي ل.
 :لد ددددددددطل  تعلقددددددددل  ت ددددددددت   ا سددددددددتج وتح دددددددد  ط  قددددددددل ل ا  اخد ددددددددطل  التنميةةةةةةةةة والتطةةةةةةةةوير التكنولةةةةةةةةو ي

ا ختلاددددددددل   حلقددددددددل  ل ددددددددلل الق تدددددددددل و  ددددددددتإ ا ع اددددددددل الاس دددددددددل، اخسدددددددد ا ا  وا دددددددديا  ، التلس ل س دددددددددا 
 ا طل  ل للإ د ا   ااإ حلقل الق تل.

 :لول دددددددل ب نددددددد اأها  ددددددد ا  لمادددددددد   ددددددد ا  د دددددددطل ا تعلقدددددددل  الح ددددددد   ألددددددد  ا ددددددديا   ا طلدددددددالأ التمةةةةةةةوين    
 .و اي ا ...الخل

 ستراتيجيةاليقظة الإ حولعموميات أساسية  :لثالمطلب الثا
لل احث  لو ا    ا  ا  ت ا  ل  ا اا    الحي ثل وا عا      ا  عتبر        يا  ن ل ال قظل ا إن  اه يح       

 ضاح   ا سا لن نحاو  إا  ا ال ل ، إ و ع  ا  طل ا دظ ا للث   التيااإ     اا ا  طل  أل  حي   ا ، و 
  ا  ل ال قظل اخ يا  ن ل، و اا  عي  قييم ال  اين التا يخ  لتط    اه  ها.

    ستراتيجيةمفهوم اليقظة الإ السياق التاريخي لتطورأولا: 
لى لن لملتل إ ( Sauvannet)   تخ ا ا ، اقي لنالى  اه يح ا إ يا  ن ل لمت طل  تمتي ل قظل ا إن ساو  ا    
نجل  الم  د ل وال ا ان، اه      تلا  تما ا هما اليو  الأنجل   ل وا       أا يا  ن ل      جمل    ا قظل ا ال 

 ي ط ق  دظايح   اد لاح   لن الحل  ل ال ، (95، صفحة 2018)بن  ديجة،  ا   اليو . التاو تجتص    ثقااا   
ا لم  ط  خ ا  ا ت ي  الأ   ل ل  ال   و لمت    جماأ ،   تخ ا ا  ضع  ا، 19لق ن ال قظل    ست   ا

خ   إاض ، ل ا   ا د ا ال   ت   لو خ   لواا  الخت  س ا     الق ن ا إال  لما  اللبر  لخي ا  ال قظل 
 ا ا   سسد اا ل ال ا ان، لالا د    لم   أل  التهي ي الأ   ل  و  تتايح لمإ    الأإلواا  الثتاد س ا  و ع   

  خ  تا  ص لأتا ا  ا  التسظ ت لالع    ، الاد  أتل ا  ال قظل    ل    ا ت اير    الق نالثل  الأ
(Aguilar).( Brouard, 2004, p. 29) ا ل    ا ها الط  قل التي    ا لها   اا ال اح  ييح ، اقي  

-أتا      اه ال يرو   بم      ل الأاا ج ا    ل، و  ق ل ن أل   عل  ا   تعلا  احياثل  اب الق ا  

Scanning Busniess Environment -  ح     الخا س لاا    ا  ل ال   ل، وا عل  ل ا  ظه  والتي  عتبر
، الصفحات 2015)بن  ديجة،   ت ا  ل وال  ا  ل والتلس ل س ل ...الخ   ل إ اا س   تعلا  الع ا إ ا   ل ن
 س ثالى لن  اه يح ال قظل   لو و ا        ا عل  ل التلس ل س ل،   ح  لن ا اه يح ا إنا   تجي  ا و  ،(245-246
   الال    الأ و ،(189، صفحة 2005)حديد و حديد،  اه         ا ساا ل خ ا  ا ت ي  الأ   ل ل   ال  
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   ل ل وا د ا لمتا          ل،   لمإ    ال خ ا  ا ت ي  الأ يا  ن لظه   ال قظل ا  Favier Lوض   
 (Favier , 1998, p. 43)ال لإ ا  او: 

 مريكية وفرنساالأستراتيجية في كل من الولايات المتحدة : اليقظة الإ(29)شكل رقمال

 
Source : (Favier , 1998, p. 43) 

ال قظل التلس ل س ل و اا   طل  ال قظل ظه   الأو   ا د ا    ا     تض     ا   ال لإ ال ا ا لن    
  Favier.Lلمتا  تض     ال لإ ال ا ا والال  ي   ، يا  لداا وا   تتايح الل ير  التط   التلس ل س  اسص للإ

  ا    ل ل     يا  ن    ال خ ا  ا ت ي  الأدطلا    التخط   ا إ يا  ن ل لن ظه   ال قظل ا 
 . تخ ا ا  التساا  لال     و ا   يا  ن ل لما   ا  طل ا  ا  ا ال لل قظل ا 

 ثانيا: ماهية اليقظة الإستراتيجية
الت ي ي     لسإإن التط   التا يخ    طل  ال قظل اخ يا  ن ل والال   ا لن لن دا ل ،   تيأ   سا ال       

 ل     لسإ إزالل ال ت ض والت ا     س  و    ع  ا  طل ا  ا  ا ال  اامحاولل ض    اا ا  طل ، و الي  ا و 
   ا   التط ين  اه يح ال قظل  يا  ن ل  س او  لن د ض   ا  ل ال قظل ا   ااقل لس ا   و ط  ه، وأل  وا 
   الأهم ل التي تحققها للت   ل ا  ت ا  ل. يا  ن ل و  ا 
 لغة -اليقظةتعريف /1
  اسق   لن نخ ا  ، قظلالن د ض   عنى لملتل أتا  نحاو  لظل   مجا  إ ا   الأالحي   أ   اه يح ال ق  إ     
 اا        اه   دت اه، الَ ْ َ  ، ألا ال الل،ا  دقَ ُ  السدَّْ يح، وال قظل  ع : :اليةَقَظَة  و  ا ُّ ،  :تيقُّظ حالل
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د ان  ل ن ا  الطد ومجا  أل  الساا اإن ا وادط  ا    ا والال  ع  ال ه ،  "Vigila"ا  طل  ال     
 (93، صفحة 2018)بن  ديجة،   حالل واحي     الحاخ  الث ث: 

 Etatوإ ا   حالل  قظل )، (Etat de réve) وإ ا   حالل الحل  ،(Etat de sommeil) إ ا   حالل د يح

de veille)، أل   ا يج ل ح لها وال غ ل   اير  التي  طا ا حالل ال أ   ل ن الح اس  سات ل الل الأوالح
 ال خص  ل ن لنو  ،اا الح طل  س لد ان لل ادت   ل     ا و دق   "  قظ" ا   تت ا    حالل ال أ   اه، وا 
 إنا ا     الخا س  مح ط        يه  ا للإ و لق   تق ا إ وضع ل و  إح اس و ال أ  حالل   لل   قظ أل 
 .(Lesca H. , 2003, p. 03) تحيث ل    و ى  الض  ،     ا  ع ال  ون ول  ا  لاعا 

  صطلاحاإ -تعريف اليقظة/2
وا تا عل ا  تت   لل   ل و  ي الت يرا   تعتإ  اا ا  طل  حي ثا لليخلل أل  ا  ا  ل إ ا   الأأتا  ال ا   إ    

   لاا     اه يح أ  دا ج ال قظل   طل   تعتا إ الا د  ل الل ل ا ا، التي  ل  لن   لإ ا  ا لو تهي يا لها
 بمهتت  الق ايح  ت لى ال ا ا   اا لن ال احثان اير   " Martinet et Marti "   لمإ إل ها لنا  التي  ال ا ا 

 (270، صفحة 2018) ليتيي و نجيمي، هما:  ل ا  ت 
  يا    ا اط  أ  ا داا  إنا ا  إط ين  يا   ال قظل،  ا ا    ا طل  ت  والتي :المستمرة المراقبة مهمةأ/

 .ا سظ 
  ي  للمبر إلى جمص الأاير  اا و هي  ا تا عل،  ا ا    ت خ ا التيو  ا داا ،   ي   ت ص لل :التتب  مهمةب/
 العتل ل  لو "  : ال قظلأل   او  ،ال قظل  ا ا   ط      ا   لل  ا نا ا  ا ير    للتتل  ا عل  ا ،   

   ال ا    ل بم    ا  لو مح لل  ت أل    ا عل  ا  ا ختلال ا    طلا عل   أ  ال      ا  تت  
 أل    لم  ال قظل د ا  لن نجي ا   ا  ا    تا اث   ا ها"، ا والتهي يا   الا   التس  محاولل و  أا ل،

 (Dumas, 2004, p. 03 ):  (les 3A de la veille)   دددددأل ها   طلا ث ثل ل يا  ل ا  ل
 السان ل. وا  المإ تجا ا وا  الا   التهي يا ، وتحي ي لم  و اا    ا     : (Alerter) س    

 الق ا . ا ا  ثم ت  صال ال   ل، و ل ها   الحا لل للت يرا  واقا ا  ا   ض  لل : (Adapter)  ل   
     (Agir) : لخلا التلس ل س ل والتااأإ اخ ت ا  ل، اخستتاأ ل، ال  ا  ل، الط  عل  ا  ا  المإ حإلل 
 . ساا  ل     
  الاستراتيجيةتعريف اليقظة /3
 ((Environmental Scanning ال   ددد  ا  ددد    دددطل    جمدددل عتدددبر  اخ ددديا  ن ل ل قظدددلا إن    

 ا الدد ون  ددتخييحإ و ددي س ،الخددا    ددامحي   الخا ددل ا عل  ددل  ددتخيايحإ   دد     اهدد  ا نجل   ددل، ل الل دد
 التساا دد  الددالما ا  دديا  ن ل  ثددإ  ال قظددل  اهدد يح أدد  للتع ددير   ددطل ا  أددي  نجل  الم دد د   نالأ
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(Competitive Intelligence)،  ا سددددددددددددددددددددددددااا  لمددددددددددددددددددددددددا (Competitor  Intelligence)،   لمددددددددددددددددددددددددا 
الدددددددددددال دلخ ددددددددددد    و  ،(107، صةةةةةةةةةةةفحة 2018)يحةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةريف،  ،(Business Intelligence)الأأتدددددددددددا 

 الجيو  ا  او:
 ستراتيجيةطلحات التي تعكس مفهوم اليقظة الإالمفاهيم والمص: (10)جدول رقمال

 الاهداف التعريف التسمية الم لفون
Sutton (1988) 

Gibbons, Prescott 

(1996) 

Fleisher et al (2007) 

 الالما " امحي     ا  ل أتل ل  التنافسي الذكا 
 "ال    

 وال  و  ا ساا   وضع ل تحل إ
 التساا  ل

Porter (1980) 

Keiser (1987) 
 ط    ا يا  ن ل الت  ير التي  المنافس ذكا 

يج  لن  ت سا ا ا سااا 
 ا تنا ل للت يرا  ال    ل

تحل إ     الاعإ امحيتتلل للإ  سااا اتجاه 
 الت يرا  ال    ل

Gilad(1986) 

Fleisher and 

all(2007) 

 

  ا  ل امحي   الخا س  بهي   ذكا  الأعمال
أل  ا عل  ا  الح    

"الالما   الض و  ل خ ا  الق ا 
 ال    "

اا   ا عل  ا  ا تعل وا    طل   لإ
 لى مجاخ  ع سل،إ ا ساا   الحال   اضاال 

أتل ا  اخ ت  ا  واخدي اج و ق    
 ا خاط 

Synder(1981) 

Namus(1982) 

Elenkov(1997) 

Milwaukee(2000) 

Nitse ,Dishman, 

Saxby (2002) 

تحل إ ا عل  ا  ا    طل  لإ  المس  البيئي
القطاأا   ا  الع  ل  ص 
د ا  ا    ل  ا   ت  
  التخط   للت تق إ

ا اخ  غير ا ل  ال ا تعلقل  ا ساا  ، 
 ا      ، ا  تهلل ، التلس ل س ا ،
الق اد  اضاال الى الظ و  اخ ت ا  ل، 

   اا ل.ال  ا  ل، اخستتاأ ل والي 

 (108، صفحة 2018)يحي الشريف، المصدر:
و اا  سا ا أل  لبحاثه   ا  يا  ن ل،نا   إلى لن العي ي    ال احث   ي  ي  ا  ع  اا لل قظل لمتا خ ي    ا    
 نحاو  لن دقي ها   لإ  ت     الجيو  ا  او:وسها  دظ   ، و 
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 ستراتيجية من وجهة نظر الباحثيناليقظة الإ تعريف: (11)جدول رقمال
 المصدر اليقظة الاستراتيجية تعريف الكاتب

Jakobiak   أتل دددددددددددددل    دددددددددددددي لل   دددددددددددددل والدددددددددددددال  ت دددددددددددددص د ددددددددددددد
للتعل  دددددددددددا  امحيللدددددددددددل ا ستقدددددددددددا ، وا عالجدددددددددددل و ددددددددددداا 

 ل  ض ا ا  الق ا ا  اخ يا  ن ل.

(Jakobiak,Françoi ,1998 :23) 

Emmanuel 

pateyron 
 دددددد  ال دددددديرو   ا عل  ا  ددددددل اخات ا  ددددددل، والددددددتي أدددددد  
ط  قهددددددددا    دددددددد  ا    ددددددددل أدددددددد   عل  ددددددددا   ا  
طددددددددددا ص  ددددددددددد  ع  تحتددددددددددد ل ألددددددددددد  التطددددددددددد       تهدددددددددددا 
اخستتاأ دددددددل و اخ ت دددددددا  ل بهدددددددي  الدددددددا الاددددددد ين 

 و قل ص التهي يا 

( pateyron, 1998, p. 13) 

Choot  ،حظددددددددل وتحل ددددددددإ التطدددددددد  ا  العلت ددددددددل، التقس ددددددددل  
التلس ل س دددددددددددل وال دددددددددددي ا  اخ ت دددددددددددا  ل الحال دددددددددددل 
وا  دددددتق ل ل ا  ااقدددددل  ددددد  لسدددددإ تجسددددد  التهي ددددديا  

 وا تسا  الا   لتط   لل     ل.

(dkaki, 1993, p. 06) 

Afnor ت ا ددإ د ددا   دد  اخ دديا  ن ل ال قظددل  
 لت  دص لل   دل الياأتدل ا  ا  دل إلى  هدي  و لد  

  التط  ا 

 (62، صفحة 2017)حليمي و دروازي، 

Humbert Lesca   أتل ددددددددل جماأ دددددددددل ا ددددددددت ا  ل و  دددددددددتت    قدددددددد يح  ددددددددد
ا لهدددددددا مجت أدددددددل  ددددددد  اخاددددددد ا   التعقددددددد   ط  قدددددددل 

ا عل  ددددددددا  ا تعلقددددددددل  ال   ددددددددل ط أ ددددددددل، وا ددددددددتخيايح 
الخا س دددددددل والت ددددددديرا  الدددددددتي تحددددددديث ا هدددددددا ) بمدددددددا   
 لدددددو التهي ددددديا (  ددددد  لسدددددإ الدددددا اددددد   أتدددددإ 

 واخ تلا ، و قل إ    ا خاط   وأييح ال ق .

(Lesca, JANISSEK-MUNIZ, 

FREITAS, & CARON-

FASAN, 2005, p. 95) 

Fasquelle79   ال قظددددددددددددددل  دددددددددددددد  ا ددددددددددددددتع اض نددددددددددددددا إ و سهندددددددددددددد
واختجا ددددا  الساندددد ل  دددد  للتخدددداط  وأددددييح ال قدددد  

لسددددددددددددددإ إأددددددددددددددا    دددددددددددددد اغل الت دددددددددددددد  ا  وتحي ددددددددددددددي 
اخاياضددددددددددددددددددا  الضددددددددددددددددددتس ل وال دددددددددددددددددد قل   ددددددددددددددددددان 

 ا  تق إ.

( Fasquelle, 2018) 

Ribault  ا  ا  دددددددل وا تا عدددددددل العا دددددددل والالم دددددددل ل   دددددددل ا    دددددددل
اددددددددد   ال  ددددددددد  أددددددددد  ا عل  دددددددددا  ال ا ع دددددددددل  ددددددددد  

 وا  تق ل ل

( Hermel, 2007, p. 02) 

 عداد الباحثة إالمصدر: من 
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التعا    والتي  اأص ا  يلمل التي  ت   بها  لو    ا   التعا    ال ا قل  ل    حظل جملل    الخ    
  يا  ن ل لمتا  ل : ا اأص ال قظل ا  ا ها  ت   قييم أل  ل

ال و  س دددددددددل   الأد دددددددددطل ددددددددديا  ن ل خ  تعلدددددددددا   دددددددددا  الدددددددددتي تهدددددددددت  بهدددددددددا ال قظدددددددددل ا إن ا عل :سةةةةةةةةةتراتيجيطةةةةةةةةةاب  الإال
  ددددددد ا ا  غدددددددير  و  س دددددددل، غدددددددير  تلددددددد   ، ل  ددددددد   ال ادددددددل وخ  ضدددددددص لستددددددد  ج  ددددددد  الستدددددددا ج  دددددددا إ ا تلددددددد   ، وإنمدددددددا 

    اطهدددددددا  ا  دددددددتق إ  ألددددددد  ا  لمددددددد  التساا ددددددد  للت   دددددددل  اهددددددد   ددددددد ا ا   ددددددد ث ،ا ع وادددددددل وا قي دددددددل  اعدددددددإ التن  دددددددل
لأنهدددددددددددا   دددددددددددت  للت   دددددددددددا    ددددددددددديا  ن ل،إلمتدددددددددددا  عتدددددددددددبر وظ ادددددددددددل ال قظدددددددددددل ،(211، صةةةةةةةةةةةفحة 2014)كةةةةةةةةةةةاري ، 

سا دددددددد ل سدددددددد ا ا  ا  ددددددددا  القدددددددد ا ا  وا  لما   ا د ددددددددا  محي طهددددددددا العددددددددا     تلدددددددد  ال ددددددددأتددددددددا  و و سظتددددددددا  الأ
 (GUIDÈRE, 2008, p. 8 ) . يا  ا  ط   ط  قل   تهيال لت ق ا الأ

 لددددد  لن تحددددديث    الدددددتيل ددددد  الت ددددديرا  ل إ ت ددددد اا ل أتل دددددلألددددد  لنهدددددا   لمدددددي  ع  ددددد  ال قظدددددل :   الإستشةةةةةراف
ييح   ضدددددددد  ا   ال قظددددددددل  ا    دددددددد    س   ددددددددل  قددددددددالددددددددتي  تعلددددددددا  ا  ددددددددتق إ ح دددددددد  لن  عل  ددددددددا  محدددددددد   ا    ددددددددل و 

 .(33، صفحة 2015)علاوي،  ل ا    ا ه  لن  عبر أ  ا اض لمإضا   أ  ا  تق إ و 
  دددددد ا  لمددددددان الخطدددددد   سظ ت ددددددا  نددددددا ا  ا  لدددددد   للخطدددددد  دددددديا  ن ل لتا ددددددير ا   ددددددع  ال قظددددددل ا  :يةةةةةةةبداعإعمليةةةةةةة 

 (211، صفحة 2017)زيد  وا ،    ع  لخلا  ؤ   تط    ول ا ل    لحياث  ا قل.لو  قس ا، اه  
ا  ددددددل ال  دددددد طل للت دددددد   لل نهددددددا أتدددددد  محدددددديو ا  ا تا عددددددل وا    ل دددددديا  ن خ  لدددددد  لن  لدددددد ن ال قظددددددل ا  تطوعيةةةةةةة:
واسهددددددل ا عل  ددددددا  ا ت  عددددددل  ددددددص  لىإلددددددا  عتددددددبر  ط أ ددددددل  دددددد  ادددددد   اللندددددد    ددددددياأ ، اهدددددد  ألدددددد  العإ ددددددي  

دت ددددداه الحدددددا  و تس ددددد   لمدددددإ الحددددد اس، و   ددددداا ال دددددي  ادددددإن لملتدددددل  قظدددددل  دددددي خ  ددددد  ل ا طلددددد ب إخ لنهدددددا   قددددد  ا 
حدددددياث   دددددإ لى    دددددص الأإ هدددددي   لأدددددد  ددددديا  ن ل  ددددد ا ا  ال دددددا سل لمثددددد   خلدددددل و ددددد  ا تلددددد   قا ددددددل ال قظدددددل ا الأ
 (29، صفحة 2016)عباس و بن  ليفة،  ن       تاا   ل ل ن  ا  ا أل  الت   .ل

)لو سدددددد    سهددددددا( والددددددتي لهددددددا أ  ددددددل  ثددددددإ ا  ضدددددد   ا  ددددددتهي  أ ا ددددددإ ال   ددددددل الخا س ددددددل  :المو ةةةةةةوع المسةةةةةةتهدف
  ا ا اتها.     وضعها تح   ي حت اسا  ا    ل    ا عل  ا ، و  إ

 ا  دددددددتق ل ل ل   تهدددددددا  دددددددت اين الت دددددديرا   ددددددت   ا ددددددد  ا ندددددددا ا  للت   ددددددل  اهددددددد  س ددددددي وإ شةةةةةةارات الضةةةةةةةعيفة:الإ
 . يا  ن ل دظايح  عل  اتي  سات  أل  ال   ل الخا س ل للت   لاال قظل ا 

 لدددد ن ال قظددددل و الهددددي  ا ستظدددد   دددد  أتل ددددل ال قظددددل و دددد  إ ا ددددل سهدددداز  دددد    ااددددا و   )المنفعةةةةة(: الغايةةةةة المنتظةةةةرة
، 2018)بةةةةةةةةةةن  ديجةةةةةةةةةةة،      طددددددددددل  العتددددددددددإ لو القدددددددددد ا ا  ا تخددددددددددا  و  ددددددددددت   ددددددددددا  و   دددددددددد  ا اهدددددددددد يح إلى الاعددددددددددإ.

 (108-107الصفحات 
  ت عا    سظ  ل و يرو  أ ا   أ   :"لن ال قظل اخ يا  ن ل      ا    ا   ا ال   ال احثل إلى    

يح ا    ل و  اأي   تخال الق ا    ا   ل إ تسا  الا   ا تاحل ل  وإ تل ا ، الأحياث   لإ إ ت ا  
 ".  اغل ا  يا  ن ل ا سا  ل،    ا   ا تا عل ا  تت    ختل  الت يرا  الحا لل   ال   ل الخا س ل
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 ستراتيجيةليقظة الإالمصطلحات المشابهة لثالثا: 
وا  ا اا   ا  طل ا ا   ا     ض   ال قظل  ت ا ا  العي ي    أتا  و الأ ا   إال اح    مجا       

 ال ساأ  ا   ا ع ال، التن ا إ يا  ن ،  ت ا ل، الالما  ا    ل لهاا ا اه يح  ثإ الالما  ا ا  ابهل لها لو الق
  ض    إأت ا  لد   يا  ن ل و  طل  ال قظل ا    طل اات   ا  س       ا   ا ن د   ا لهاا إ  ا سا لو 

   ا تسا الحال ل.
 قتصاديالذكاء الإاليقظة الاستراتيجية و/1
مجت أل العتإ   امحيااظل " Martre"    ط   1994إن لو   ع    ظه  للالما  اخ ت ا ل لمان  سل    

ل ا ا ي  ا    طل  ال   ،  عالجل و   ا عل   أتا :" مجت أل الأه  ع  ا  أل  لد  العا ل للتخط    ا د ا، ح  
 يا  ن ل ح   لن لو ال  لم ير   س  و   ال قظل ا  يا  ن اته "، و ساإ ت ا    ل  اغل للأأ ان وا تيال  ا 

ل الخ  الاا إ    ا اه    خ   ا  غير محي    لإ واض  ا عالم، ا ال ا   سي  يا ن  تسازأان   تحي ي ط  ع
 (214-212، الصفحات 2015) زرزار و مداحي ، :  يا  ن ل ت ا ل وال قظل ا ا  الع  ل    الالما 

: و    عتبر ال قظل لمت حلل      احإ الالما  اخ ت ا ل و   تهت     ضت نها    ي مح   ولتجاه الأالإ أ/
( و   أتل ل  سظتل و  تت   ) تل   (    ض .الخ.التلس ل س ، التنا ل، القاد نيا    ل )امحي   التساا  ، 

العتل ل  ت   إ وتحل إ ود   ال قا  أل  أل   لإ ا  تنيا    القطا  الال    ل  ا    ل، و سته   اه 
 يجمل  اه  لى دتاأج العتل ل ال ا قل )ال قظل( الق ايحإضاال إ   تضت  إ ت ا ل اه  لشمإ ا الالما  ا ا عل  ا ، ل 

 او  يا  ن ل وا ساو ا  التلت ل ل بما يخييح ل يا  ا    ل وال لإ ا  ا  الق ا ا  ا ا عل  ا  لمت ن ا   
 .الع  ل  ا  

 ستراتيجيةاليقظة الإبالذكاء الاقتصادي  علاقة(: 30الشكل رقم)

 
  (118، صفحة 2018)بن  ديجة،  المصدر:

والال  ت نى التعا ض    ا اه   ، ح    سظ  إلى ال قظل ا  يا  ن ل لم   اعإ إتجاه   يرا   الإتجاه الثاني:ب/
  ثا  ال   ل،   ح  لن الالما  ا  ت ا ل    التاثير أل  ال   ل بحي  اتها، بمعنى لن ال قظل ا  يا  ن ل    وظ ال 

  ت ا ل  ضت     عا لاضإ للت   ل   ال  ين.ا الالما  ا ل   ل الخا س ل،   ستدت اه  تخال الق ا   ا قيث   اإ

الذكاء 

 الإقتصادي
اليقظة 

 الاستراتيجية
ل،  ساا  ل،  لس ل س ل،  قظل تجا  

ا  ل     ع ل،   
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ا  ن ل       اعإ ل ا الالما   ي  اا ا تجاه لن ال قظل ا  لد ا  ، و   (109، صفحة 2016)العيداني، 
  (214، صفحة 2015) زرزار و مداحي ،   ت ا ل اه  الاعإ.ا 

 ستراتيجية والذكاء الاقتصاديبين اليقظة الإ ة: الفروق الجوهري(12)جدول رقمال
 ستراتيجيةاليقظة الإ الذكا  الاقتصادي

أتإ  ااأ   ن     تل ن    ال قظل، التاثير، الحتا ل 
 واخ   اخ ت ا ل

وتحل إ  د ا  ا ت ا   وغال ا   تت ،  ق يح أل  جمص
ا عل  ا  ا تعلقل بم    ا سظتل والتي  عتبر ض و  ل    سص 
الق ا  اخ يا  ن ،  هي  الى الل   ا  ل  للت يرا  

امحيتتإ حيوثها    ل ا ت    الا   وتجس  التهي يا  و   
 أتإ  ااأ .

 ط ا أل    ت   ا سظتل واليولل  عا،   ع  ل  ا   الق   
 -concept macro اخ ت ا  ل لليولل

Economique 

 -concept micro ط ا أل    ت   ا سظتل 

economique 

 إ ا  الق ا ا    ال    ا سا   و ا   ص الحاسل خ 
 التلال  

   ي الحاسل للتعل  ل

شمإ ا ا  تضت  اضاال الى دتاأج ال قظل اخ ت ا ل لالالما  
لق ا ا  الق ايح  يجمل  اه ا عل  ا  لمت ن ا  خ ا  ا

 اخ يا  ن ل.

 اضإ ال قظل   ق  ا سظتل أل  أل   لإ ا  تنيا    
 .القطا  الال ن ل  و سته   ت ل إ ود   ا عل  ا 

التخ ص ا ها  ل ن أل  ح   د   ال قظل،  ث   قظل    س  ل   ل ا سظتل اللل ل اا ل الخا س ل.
  لس ل س ل تهت  اق   الأ    التلس ل س ل.

  ت ا   ت ااا  ص ا  ت   ا   ص ا  ت   التااأل  ت ااا 
    ا عل  ل  اتي اخ يا  ن ل    اخ يا  ن ل  اتي الحاسل للتعل  ل

  قس ل ا  حظل، اخدت اه، اخ ت اين.  قس ل التت  ص اخ يا  ن  والهن يح ال  أ .
 (22، صفحة 2016)وقنوني، المصدر: 

 دارة المعرفةإو، ستراتيجيالذكاء الإاليقظة الاستراتيجية، /2
  ا ع ال ا ا ي    الت  ير ا عل  ا  ود    أتل ل    ل لل   ، جمص و عالجل  يا  ن  إن الالما  ا     
 يا  ن ل وتح    ا  الق ا ا  ا إامحي      لسإ و ق يح أل     ص التهي يا  والا   ا  س       يا  ن ، ا 

      ض    ال لإ ا  او: لمتا   ا   ا ع ال وال قظلإل، و تل ن    الالما  اخ ت ا ل،  ساا  ل ا سظت
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ستراتيجيةباليقظة الإ وإدارة المعرفة ستراتيجي: علاقة الذكاء الإ(31)رقم شكلال

 
 (20، صفحة 2016)وقنوني، : المصدر

 يا  ن     لنها  عي لحي  يا  ن ل والالما  ا الع  ل ا  س       ال قظل ا  د حظ    ال لإ ال ا ا لن     
و   ،  ا   ا ع الإقاطص    ال قظل و  عا ه و   س    س ، و تتثلل   ال قظل التلس ل س ل لمتا د حظ وس   أ  ل  ل

 ال     ا   ا ع ال  ال غ     لن لمل هتا  قتض  العتإ الجتاأ   إ يا  ن ل أ  ا    تل  ال قظل ا لسهل 
لت يرا  ا  تق ل ل    ت اين اإغير لن أتل ل ال قظل   تهي   لان،  تاا    سها  ي  ا  أ  ا عل  ا  ومحاولل ا

ه الا   تل  ضاال للتسظتل واا ل تجاإ سل لو ال  قل  لى   ح ي الطا ا  الال  ل اللاإ ا   ا ع ال إح    ع  
 (31، صفحة 2015الناصر، )  ا   ا ع ال ا  سهل  التلس ل س  اإ

 التجسس الصناعياليقظة الإستراتيجية و/3
اير     مج    لط     الأح    عتبرون لن  ا   ع  ال احث  خ  قي  ن لل ا وين    التن ا وال قظل،   
 ع  ل الا إ     ا   ا  طل   إخ لن التت      سهتا  ل ن    ا    و ال غ        التن ا ال ساأ ، 
 يا  ن ل ألا التن ا ال ساأ   عتبر مما  ل  اد د ل  ت        واض ل، ل  أ ل لو القاد د ل، اال قظل ا ا

 والس    حيايح الق اد إ اد د ل و  ظ و  نااال و  ظإ  وبم ا    عل  ا   ع وال و ط  قاتها  ت   ط  قل
 (Phillip & Géraldine, 1999, p. 51 ) .ا عت   بها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إ ا   ا ع ال

ستراتيجيإذكا    
دارة المعلومات الخار يةإ إدارة المعلومات الدا لية  

الالما                              
 اخ ت ا ل

  

 ال قظل التلس ل س ل
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 ستراتيجية نظم معلومات اليقظة الإ سيرورة بناء المبحث الثاني:
 أل  ا عل  ا الح        دا بمي   ا  ها    لمان،  ا اض  تيا ل والسناح  سظتا  الأأتا    إن تحق ا ا     

     تط ص   ا عل  ا   تاحل ل ايح الجت ص و ل س ل ل     لع  ل والث    التلسل دت نل   ال   ل الخا س ل، ل ا الآن و 
دظايح ا عل  ا  أتتا  أل  ا عل  ا  ا تعل  ا  ن، و إأت ا  لو تا ين  ق    عالجتها  ط  قل اعالل    الال 

 أت ا هإ  التتان   ص  تطل ا  ال  ينالحا لل   ال   ل الحال ل، و    ا    التط  ا قي   أل  التقل يل  ت    عييح ال
ني  ا ساا ل    ا    ا    ز ا     وز  عالم الع  ل و   ا ضاال إلى سا   لل   ل غير ا عقي  والي سا  ل ل،  دظايح
 ت     يا  ن ل    لسإ ا إ   أل  ل ا ا  ت ا    عل  ا  اا لى دظايح قا  إدتا   اين ل    ل ا ا أل ها الأ
 تساا  ل.....الخستتاأ ل، الا    ت ا  ل   ل الخا س ل   ا  ال  ا  ل، ا نا ا  ال ا       ال ثإ  ختل  ا الأ

لخا س ل  تتثإ   ال ل ال قظل  اأ  بحي  ا   ل  ي ا عل  ا  ا دظايحخ    ا     اغل إو اا خ  تا   
  ا    ل.  يا  ن لا 

 ستراتيجي بالمؤسسةإالمعلومة كمورد ول: المطلب الأ
  اأي    ع    الق ا ا    ت  لهاإح  لن إ قانها وح     عتبر ا عل  ا  ا     الأ ا   لح ا  ا    ل،      

ل  ا   ع   إلى ال خص الال إن ا ع» ت ا   ن ال ا اد  ن حث ن ا لمتا   لمي ال ا،  ا تخا       إ ا    ا 
"الق   لم  عي   ي     تلو  Dutheuil,1992، ا   (BEKADDOUR, 2018, p. 21) «.اله ت  إق   

ظ و  ا ساا ل امحي طل     ل ا    ل ا ،(ROUIBAH, 1998, p. 21 ) ا عل  ل،  إ   ي     ع   ط  قل  عالجتها"
س   ل ا     ا  الق ا ا    أت ا  ا إ تتايح  سظ  ا عل  ا   ا   تيأ     القاأت  أل ها ا عقي  وا ت ير ، 

 ا   و     ل ا   ل يرو   العتل ل ا  ا  ل  ا    ل االح    أل  ا عل  ل ا سا  ل   ال    ا سا      س   ا 
أتتا  أل  دظايح ال قظل  اا  ا ، و  يا  ن ل لهاأت ا  ا    ا  ا   ا إسناح ا    ا    ال    ال ا    ل ل ا  

  يا  ن ل.ا 
 البياناتاهيم حول المعلومات ومفولا: أ

 ، اللتل  طلللعسا   التي  تال   سها  اا ا   إ ال    لى الأإ ط ح ا عل  ا  إ ع   تحل إ ل        
(Forma) ،نهنا، ل ا لملتل و  اأي ،  نا  ،إ  تا،     ،   ع   ظه ا(Formatio)   ل  و ل،  ياأاإاتع   

 ل  تخييح ل    اعإ  ا    ا     ق ي   اغل لو   ل إ  (Formar)الاعإ ال      و اتيو تمث   و ا ا، ل
 (In) و اتي ا  ي  ال     و     خ  اه يح،ل نا ه و  س ه ، إ   ض  عل   ال ير، لو  ثق ا ، و  لو       لو تمث إ

  ا   ت     ا عاني التي قتلها  ا حاولسا ا إو التعلا  ال  ان، و لن، ل تس  ا ا    الل   ل التي   اح ها  ل ا لا
نجل   ل   تقل    ال   س ل  اه الللتل ا و  والتي  قا لها  الع   ل لملتل " عل  ا " (Information)  طل  

(Informatio) 2013)القهيوي، اللالا، و الوادي،    ال إ  ا  لو  ا  ت   إ أتل ل ا التي لماد   ع    الأ ،
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العي ي     تعتاختها   إات   و عي  إ اا       عي   ا اا    ا قي ل للتعل  ل لقي   .(75-74الصفحات 
ه يح نا    اا  ا   ، و س او  اليلم   أل   اه  ها   مجا  إ ا   الأأتا  و  إ التط ين  اه يح ا عل  ل خ ي    ا 

 .ال  ادا 
 البيانات تعريف/1
   ن حقاأا لو     ا    نلإ ل  ايح   ال لإ الظا  ل  ت أل حقاأا غير  سظتل،  ي  ل إن ال  ادا    

إنها   ا ا   يون محت    لملتا ،    ، لو    ز خ أ  ل لها     عضها ال ع ، وخ  عط   عنى و    سا   ،
لو  سظ   تجتص أ  ط  ا ا  حظل لو ا  ا ي  لو اخ تق ا ، و ل  لن   ن  ا ل ب  ع  لمتا لنها ال    

، 2010)النجار،  وا عا    و     نلل و  سال و  دل، ولل  غير  ستظتل لتعط   عنى محي . للأن ا اخوو 
 ح   لو ال   ز لو ال     سهالأ  ايح الأات طل  ال  ادا    ير إلى الحقاأا الخايح والتي  ااا نلإ ا، (46صفحة 
)عبداوي،   ل     عضها ال ع  عالل ا لها  عنى  تلا إ و اتقي إلى  و  ان   ل تاا    سها  ل  ا  والتي خ
 (29، صفحة 2016

  المعلوماتتعريف /2
 ا ستظ  الهي   ات   ضا  لات   وسها  السظ  ح لها، و إو و اا   عا لتس    تعي   التعا    إن ا عل  ل    

ات  ا سظ    ،(وغيره ت ا ل....  ا ، ا ا  ا أ يح وا لو ا اخ  ا  تعتلل )مجا  ا   ل غ ،لو ا  ا  
ح اأ ل   لإ مجت   إل   إ لمإ ن   مج    عط ا  لمت ل و ح اأ ل للتعل  ا (  عتبر ا عل  ح اأ )السظ  ل ا ا 
 تع يح   ا طل     مم  ) اأ   ل        للإل   ل ا  ي  ا عل  حياث التي  طلا أل ها   الل، ل ا ا سظ   االأ

لااظ   اللاظ  و ال س   لعل   خلل الأن ا سظ  ل  ا ،   ح  ت ( و   ل ضا ل ل و لطل د ت   ا و    لو   
، صفحة 2018 ديجة، )بن   ع سل   ا  تق إ   ا  ظا   إنا  (   ت   ت      سل إ)   ن  اا عل  ل   

سقإ   ا طل إنا   لو مجت أل    أس   لو دظايح  ل  لن   :"اتع    انها ((Patteyron ا ح   ل ،(38
 (Pateryron , 1996, p. 06) "نا ا  ا

 خصائص المعلوماتثانيا: 
نجي لد   ي ه تحي ي العي ي    الخ اأص ا ت    للتعل  ل، و ي ه  ا اا    ا قي ل للتعل  ا    ا      

  (81-80، الصفحات 2005)ثابت،  لمتا  ل : لخ  ها   أ    ا اأص ل ا  ل  
 ح   يج  لن   إ ا عل  ل  تخا الق ا  و   ات ل وا ق    بهاا أييح  قا  ها. السن: -
سددددددددددد ا ا  الق ددددددددددداس ا  ددددددددددتخي ل   إأددددددددددديا  ا عل  دددددددددددا  و  ددددددددددد  لها وتجه   دددددددددددا إلل الي دددددددددددل    الدقةةةةةةةةةةة: -

 و لخ  ها وأ ضها.
 لل  لق  ا  تخييح للتعل  ا    ال    ا سا   الال قتاس  ا ها. التوقيت: -
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 لل ال  ا    الأاطا    ا  الل   ل لو ال  ت ل. الخلو من الخطأ: الصحة و -
 ل التع ير أ  ا عل  ا   ا  ايح ونما ج لمت ل.ل مكانية التعبير الكمي:إ -
 ادددددداين  دددددد  ا  ددددددتخي   ا ختلادددددد  أسددددددي  ا  دددددده  للتعل  ددددددل  دددددد  ح دددددد    سدددددل ا  مكانيةةةةةةة التحقةةةةةةب:إ -

 لل ا  ض أ ل التي   ير لعييح الت   .
 لل   سل ال    و  أل الح    أل  ا عل  ا  ال ز ل. مكانية الحصول عليها:إ -
         الس دددددددددل    عدددددددددي إ لو تح  ددددددددد  ا عل  دددددددددا  للتددددددددداثير ألددددددددد  ا تلقددددددددد   لل غ ددددددددداب الخلةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةن التحيةةةةةةةةةز: -

 لو لت ق ا لغ اض اا ل.
 لل تما  ل ولمتا  ا عل  ا . الشمول: -
    ا  ا عل  ا  بمتطل ا  ا  تخييح امحيتتإ لها.إ ي   الملائمة: -
 لل  ي  ال  ا عل  ا     ال ت ض. الو وح: -
 والبياناتالفرق بين المعلومات ثالثا: 

  يران إلى  إن ال  ادا  وا عل  ا      طان  ع  ل سي وث قل، إخ لد    سي العي ي    الا و ا  ح   لنهتا خ   
    ا داا ا اه يح ولهاا وس  تحي ي  تل  الا و ا  ا  س      سهتا والع  ل التي    طهتا،

"Alter":   القهيوي، اللالا، و الوادي،  تخيايح ا عس  " اا عل  ل      ادا  نللها ومحت ا ا   أ(
، صفحة 2005)الطائي،  ايح التي   تخييح لت ل ي ا عل  ا لن ال  ادا   عتبر ا ا   الخلمتا ، (76، صفحة 2013

 ا عل  ا     ا   الجيو  ا  او:و  ا  س       ال  ادا الا و ا   ل    ض   ل   أل   ، و (116
 : الفروق الجوهرية بين البيانات والمعلومات(13) جدول رقمال

 المعلومات البيانات
 تمثإ ل  ا ا ولأيا   ا    تمثإ ل  ا ا لو لأيا  غير  ا   

 تمثإ ا خ سا  تمثإ ا يا  
  تخا الق ا   سا  أل ها أتتا  أل هاخ  ل  إ ا  الق ا   ا 

 ل  ايح  ا ل ا عالجل ل  ايح غير  ا ل ا عالجل
 (128، صفحة 2005)الصيرفي،  المصدر:

ه    سا  اا عل  ا   ل ا ،    دظايح ا عل  ا  أ ا   أ   يا اال  ادا  اتل ا  الس  ل للع  ل ا  س      سه  
 ا         ا طتها  ل ا ا عل  ا  ادطل التي  تل لآادظايح ا عل  ا     ، و عتبر ا عل  ا ، ولها  للال وأاأيلسظايح 

 ل  التقل إ  سها  السلو  حالل أييح التالميلتعل  ا     إزالل ل   لأالهي  ا، ا( ا   لول ل)ول ل لأال  ادا  ا
  ، لمتا      ض    ال لإ ا  او:الق ا ا  ال تخ
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 علاقة البيانات بالمعلومات :(32) شكل رقمال

 
  (11، صفحة 2000) عطية،  المصدر:

  ستراتيجية ضمن نظام المعلوماتالإ تمركز اليقظةالمطلب الثاني: 
التي  يأتها للق ايح بمختل   ها ها، ح   لن د أ ل  ا  ل   ا   الس  ل للت   ل ال لم    الأ  لإ دظايح ا عل    

ا عل  ا  ا قي ل ولمت تها  ا ضاال إلى ط  قل جمعها وإ  الها ل     تطل  آل ل للمث  حياثل  قا دل  ط  قل أتإ 
ال قظل اخ يا  ن ل، ولتاع إ  ا   الآاير  خ ي     ع ال  لان تم  عها وا تتثلل   ال ل  ا عل  اتي التقل يلالسظايح 

 ، و اا  ا  س او  التط ين إل  .ضت   اا السظايح ا عل  اتي
  تعريف نظام المعلوماتأولا: 

ح   ن د ض  ا ق     سظايح ا عل  ا  خ ي ل  يا  ن ل ضت  دظايح ا عل  ا   إ التط ين لتت  ص ال قظل ا     
ا عل  ا  و  "Systems"السظ   ل  اه  دظ  ا عل  ا     ا    ال و ا  طل  إلى أس     ا أ   هما: 

"Information"، ، ه  لمإ  تلا إ     ل دا  لو أسا  ا :"ل ا السظايح و ي   ا لن لن دا  اه يح ا عل  ا" 
ا ا  وا عيا ،  ق يح    الأ اد :"  ثإ مجت أل  أ  ل ا دظ  ا عل  ا  اقي ، (21، صفحة 2009)سعد غالب، 
حاسا  ا ي ا   ا عل  ا    ال    ا سا   و  لإ   تت  لتل  ل  دتاج يسا  و عالجل ال  ادا  إ تص وا ن و 

:"  ع   لمالو  اد و ، (45-44، الصفحات 2009)طالب، الشمري، و الجنابي،      اسهل ا ت يرا  ال    ل"
 جمص و عالجل      ودقإ ال  ادا س ا ا  وال  ادا  التي  عتإ أل    ال    ل، ا ا  ل، البرمجل وا مجت أل    ا  ا  
و   ا    ا   ا  ل  ، (Reix, 2004, p. 06)العتإ   ا    ل"   س ا ا لى  قييم اليأ  إوالتي تهي  

 :تيال لإ العايح لسظايح ا عل  ا  لمالآ     
 
 
 
 
 

 ال  ادا 

 تجت ص
  عالجل
 تحل إ
 أ ض

 ا عل  ا 
 اتخاذ القرار

   للل

 حإ ا  للل

 نظا  المعلومات
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  نظام المعلومات: (33)الشكل رقم

 
 (87، صفحة 2014)بوبعاية، المصدر: 

 لوماتــظام المعـــستراتيجية ضمن نموقع اليقظة الإثانيا: 
 يا  ن ل أ ا   أ  دظايح  عل  ا   ات ح نح  الخا ج  يا  ال قظل ا لى لن إ "M.Boudjemia"  ير      

لم  دظايح  عل  ا     "    ال   ل و  ا ل أتل ل الت  ير  ا عل  ا  ا  أتل، و ع   دظايح ال قظل اخ يا  ن   اد : 
 "لتس    ا  تق إ. يا  ن ل لا ،  ص ا    ل   س   الق ا ا  ا   غ ا عل  إأل  وظ ال الجتص، اخات ا ، و 

 لمتا      ض    ال لإ ا  او: (27، صفحة 2016)وقنوني، 
 ستراتيجية: نظام اليقظة الإ(34)شكل رقمال

 
 ((27، صفحة 2016)وقنوني، المصدر: ) 

 العملاء                                              بيئة المؤسسة                              

 المنافسون

 الموردون

 

 

 

 

 الاتحادات العمالية

 الظروف الاجتماعية        الظروف الاقتصادية              الكفاية الانتاجية                   اللوائح الحكومية

المؤسسة                        معلوماتنظام                  

المساهمون 

المستثمرون 

التكنولوجيا    الر ابة 

 المخرجات

العمليات : 

تصنيف ، ترتيب 

حساب، استرجاع، 

 تحويل

 التغ ية العكسية

 المدخلات

 عوامل مفتاحية

الفشل                                                         النجاح              

 
 
 

 

المعلوماتية التنظيمية التكنولوجيةالبشرية   

 الموارد

 المخرجات سيرورة اليقظة المدخلات

النتائج المهام  

 المتوقعة
المراقبة 

 الفعالية

 النتائج

التغذية 

 الراجعة
 التكاليف
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لن دظايح ال قظل ا  يا  ن ل  تل ن    ا يا  ، ا عالجل ثم ا خ سا   تض     ا   ال لإ ال ا ا    
أ  و تتثإ  يا   السظايح     ادا       ا    تلال، و عي  عالجتها  ت    إلى  عل  ا   ا ي   ل   

إخ لد    تحتاج أتل ل ا عالجل إلى   ا    تلالإنا ا  ا داا  ا  ل  ، والا   ا تاحل و ت س  إلى  سا  الق ا ، لمتا 
 سالو أ ا إ  اتاح ل   اأي   نجاح لو ا إ  اه العتل ل،  ثإ   ا  ال  اأإ ال ز ل وا طا ا  اللا     أتل ل 

و التاو  لسإ   اس  ي  اعال تها ولماا تها ا عالجل، ولسظايح ال قظل  للال ول ضا دتاأج  ع سل يج    ا  تها   
 اال قظل اخ يا  ن ل    أ ا   أ  دظايح  عل  ا ، ول ضا دظايح ا أ     دظ  لا   اا ل دظ   أ  الق ا .

 ستراتيجيةاليقظة الإ المستهدفة من قبل خلية علوماتالما: ثالث
 إن  ي  ال قظل اخ يا  ن ل    تح  إ ا عل  ا ، التي   اأي ا    ل أل  التع   أل  ل   الت يرا  التي   

تحيث      تها الخا س ل اا ل  لو ا عل  ا  ا تعلقل  ا  تق إ، و اا    لسإ ا ا  الق ا ا  ال ز ل والظا  
  يا  ن ل    ال أ    لل قظل ا  الا   ا تاحل و اا ل الأاطا  التي  ل  ان تحيث، لهاا اإن ا عل  ا  تمثإ ا 

سا      ال   ل الخا س ل أل  ا عل  ل ا سا  ل   ال    ا   عتتي أل  الح   س ا  ال قظل ا  يا  ن ل ا
 .للت   ل

 /معلومات اليقظة الاستراتيجية1
، 2003)روبي ،  ل قظل ا  يا  ن ل و  :التي   تهياها ا ل  التت       ث ثل لد ا     ا عل  ا       

  (05-04الصفحات 
 ضدددددددد  ا عل  ددددددددا  الددددددددتي  ستنهددددددددا ا    ددددددددل و  سههددددددددا ل  ددددددددتعتا  الددددددددياال ،  ددددددددت   معلومةةةةةةةةات الةةةةةةةةتحكي:أ/

 إلخ   ير ا أ  ط  ا السظ  ا عل  ا  ل لمسظ   عل  ا  ا  ا   ال    ل، اخدتاج، الج   ......
و دددددددد   عل  ددددددددا  لدتندددددددد   ااددددددددإ ا سظتددددددددل ووسهدددددددد  ل  ددددددددتعتا  الخددددددددا س ، لل  معلومةةةةةةةةات التةةةةةةةةأثير:ب/

  ت أا  اا ج ا سظتل) لمالعت إ، ا    ( و عتبر دظ  ا عل  ا  الت   ق ل    التي   ير ا.  سهل 
وتمثددددددددإ ا عل  ددددددددا  اخ ا دددددددد ل الددددددددتي   ددددددددع  ا سظتددددددددل المعلومةةةةةةةةات الجزئيةةةةةةةةة أو الاشةةةةةةةةارات الضةةةةةةةةعيفة: ج/

ا  لل  ددددد   أل هدددددا، و  دددددتإ ا عل  ددددددا  اخ ددددديا  ن ل الدددددتي جمعددددد   دددددد  ادددددا ج ا سظتدددددل وا  سهدددددل ل  ددددددتعت
لمتددددا   ،الددددياال  و دددد  تمثددددإ التطدددد  ا  الددددتي لم  ت قددددا تما ددددا، وانمددددا  س دددد  بح دددد   ندددد   لدددد   دددداثير ألدددد  ا سظتددددل

      ض    ال لإ ا  او:
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 المستهدفة من قبل خلية اليقظة الاستراتيجيةعلومات الم: (35)شكل رقمال

 
  (05، صفحة 2003)روبي ،  المصدر:

 ستراتيجـــيةمصادر معـــلومات اليقظــــة الإ/2
   ل ات ا إ ل   يا  ن ل    العي ي    ا  ا  ، و ا عل  ا  لتاع إ ال ل ال قظل ا   تط ص ا    ل جمص     

  (64، صفحة 2017)حليمي و دروازي،   اه ا  ا    :
 ا س ددددددد  ا   اأدددددددل، اللتددددددد ،  سدددددددو ا عل  دددددددا  تتثلدددددددل   ال ددددددد اال، التلا  ددددددد ن، ا  المصةةةةةةةادر الوثائقيةةةةةةةة:أ/

 ا عل  ا  القاد د ل، الي ا ا  العا ل التي  ق يح بها ا خت  ن.
 ا  تم ا .   تق ا ، ا       ت  الح    أل ها    ا عا ض،  اأا  ا  المصادر الميدانية:ب/

و دددددددداا  1998ل ددددددددسل  "AFNOR دددددددديا  ن ل  دددددددد  ال احدددددددد "  ق دددددددد     ددددددددا    عل  ددددددددا  ال قظددددددددل ا لمتددددددددا ه 
 (DIAKHATE, 2011, p. 65)   سا ا أل   ه لل الح    أل  ا عل  ل إلى:

 أ   ددددددلأدددددد  ط  ددددددا القسدددددد ا  ا    دددددد   لدددددداا ل دددددده لل الح دددددد   ألدددددد  ا عل  ددددددل، بةةةةةةي :المصةةةةةةدر الأ 
 دددددددديا  ن ل إت ددددددددل...الخ،  دددددددد   عل  ددددددددا   ا    تددددددددل ا عددددددددا ض، التظددددددددا  ا  التنا  ددددددددل، ا س دددددددد  ا  العل

 ضع ال وللسها تمثإ  عظ  ا عل  ا  ا تياولل. 
 :و ددددد  ا عل  دددددل الدددددتي  لددددد  الح ددددد   أل هدددددا  طددددد ين نددددد أ ل للسهدددددا  تت ددددد    دددددع  ا   المصةةةةةدر الرمةةةةةادي

 ع ادددددل وس   دددددا لو طددددد ين الح ددددد   أل هدددددا ) ثدددددإ ا عل  دددددا  الدددددتي  تضدددددتسها  سددددد   ا عل  دددددا ، لط وحدددددا  
لدددددديلمت  اه لو محا ثددددددا   ددددددص الخددددددبرا ( و دددددد    تددددددل للت   ددددددا  و تت دددددد   تللاددددددل أال ددددددل لل  دددددد   أل هددددددا ا

 و ال    ل.لا  ل ا ساح ل ال       ا

البيئة الدا لية للمنظمة معلومات التحكي -1
 الم سسة لأغراض دا ليةالتي أنتجت دا ب 

معلومات التأثير التي  -2
أنتجت دا ب المنظمة 

 للتأثير الخار ي 

معلومات  زئية وهي -3
معلومات  ار ية مو هة 
 لأغراض دا ب الم سسة
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 تخيا ها  ل ن محت اإ  ح   لن الح    أل ها لو ط     عل  ا  محيو   ا  :سودالمصدر الأ  
ا  ت ح له   للأنخا و      ل ، و    تطل    ا ص      لل     أل ها   ال ن أ ل

 ت از، و تت    انها  عل  ا  غير  تاحل، وال لإ الآتي   ض  ط   أل ها و  ي  ا: الج   ل، ا  ا 
  يا  ن ل  سا ا أل   ه لل ال     للتعل  ل لمتا  ل : عل  ا  ال قظل ا  AFNOR ق  تا  

 (AFNOR)ستراتيجية حسب : مصادر معلومات اليقظة الإ(36)الشكل رقم

 
 (17، صفحة 2012)حمداني، المصدر: 

 ستراتيجيةلى معلومات اليقظة الإإرات الضعيفة شامن الإثالثا: 
لز ل و  1973إث  ال ي ل ال يول ل أايح  "I.Ansof" نا ا  الضع ال ضت  لأتا   طل  ا  تخييحإ لقي     

نا   ضع ال، والل   أ  ل ل إ  ي امحي   بحثا أ  ل ل نا    س  لأهم ل   ا  ل و تا عل و إ ساأل ال  ا ا    
)فالتة،   يا  ن لا  ا ااسآ  عل  ل تحا   ل لو إ ت ا  ل  ل  لن   اأي  تخا الق ا  أل  تجس   ا لطلا أل   

     عل  ا  حياث ح     ض    ع  خ  ت ا  بخ     ، وأ ا   انها:" مجت أل    الأ(141، صفحة 2013
نا ا  إ      اه يح ا و ي  (Lesca & Lesca, 2011, p. 43) ة. تنا ل ا  ان لى ا إس أ ل   و   قتاج 

  ل نها   يرا  الخا س ل ح       الضع ال بمنت أل    ا  طل ا  التي  عبر أ    يرا  ال   ل 
 تي: خ ....الخ، لمتا   ض   ال لإ الآتح
 
 
 
 
 
 

   

 

2  

تسهيل الو ول 
 الى المعلومة

الاهمية والفائدة 
 الاستراتيجية للمعلومة

م ادر المعلومة 
المفتوحة ) معلومة 

 بيضاء(
 
 

الم ادر المغلقة 
للمعلومة)معلومات 

 رمادية(
 

تجسس ) معلومات 
 سوداء(
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 الضعيفة بالإشارات: المصطلحات المرتبطة (37) شكل رقمال

 
( ROUIBAH, 1998, p. 34)Source : 

)التي  ي         ل  الضع ال       بمنت أل    ا اا         سها الت  خ  نا    ض  ال لإ لأ ه لن ا    
 ا  ل )التي  ي  ط ل أل   تل   ل دا  ال   ل ال  الت يرا لى  ضط  ل(،إ لها       ل  ا أل ا    ل وتح

الت ا سا )الا و ا   تح     ت   وس    ا ست ج(،لل، تح   لماا   ال ي العا التط  )  ت ا  ل(،ستتاأ ل،ا ا 
 (117، صفحة 2018)يحي الشريف،  دتاس ل، حن  ا   عا (ز ا   ا ا  س       ا    ل و ساا  ها(، الست )

 ت ياث الاعإ إللمث  شم ل ل وللمث    سها نح  و    نا ا  الضع ال ضت   سطا الحا  وال قظل ح    سي ج ا 
 عل  ا   ت س     ا    ل نح   يا  ن ل لمت ا  س   امحي  ل   ا  ال قظل ا تجاه ال   ل، و     لإ العإ
نا ا  لن ا  (LESCA) و ي وض ، (145، صفحة 2012)كاري ،   تلا لإ تتا  ا   ا ل   تها بهي  ا 

نا ا  غير  اه  ل  عبر إ ص   و  ال    اه   ل  ا  غا ضل سيا،  تط   و ت   " عالضع ال    أ ا   أ :
لمتا      ض  ، (Lesca N. , 2002, p. 22) "قق  ا  ا تحإ  ل أ  لحياث  ا   اثير أاو أل    تق إ ا   

   ال لإ ا  او:
 ستباقشارة وهامش الإ: العلاقة العكسية بين حجم الإ(38)رقمالشكل 

 
 (140، صفحة 2014) زرواط و ملاحي، المصدر:

والتي  علا  S  ا نا  و عبر أس   ،Tال     ا   امحيقا الحيثتمثإ  Eالسقطل  اإن لأ ه ال لإ ا         
 عتبر حيثا محققا  Eلتقاطها واهتها لأن الحيث نا   خ  تطل  مجه   لم ير   اه الحالل ا  لق تل الأ   ، اا ا

و تض     ا      إ و  أ E والتي  علا الحيث  ’Eالسقطل و    تاح للنت ص،   ح  لن  T  ال    

 الاشارات الضعيفة

 التحولات

 النمو

 التباينات

 التطور

 التغييرات
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 ا نا   ’Sوتمثإ    ’Eال    الال ه التس       الحيث ’Tال     و ثإنا ا  التي  ي  أل  لد     يث، ا 
، وأل   يج   ا   S الع  ل تمثلها والتي E   تل  ص  قا دل ضع ال إنا   لنها   حظ إ ، الحيث لهاا ا قا لل

 الال ا ا    حظل  ل  لمتا،.(LESCA & CASTAGNOS, 2000, p. 03 ) لتقاطهامجه    ضاأ   
  ت ا  حى  ستظ  لن حاول  إ ا اا سظتل ،)ا ساو    ا ش)['T T]  ا ا  أس  وا عبر ا سظتل ا    ساو  لن  ل 
 و تس ا  قظل  ل ن لن أل ها وس  لهاا لز ل،        ي  ااس ها  اا اإن الحيث أ  اللاا ل ا عل  ا  لي ها

) زرواط و   ('S ا نا   ) ال لإ   أسها وا عبر ا  ل   ا داا   نا ا   ت عا  اإ ا      و  أ    إ لل يث
   ا عل  ا  الت  ع ل ض و  ل  يا  ن ل،    ت اين الت يرا  ا إو   ض  ا ضط  لاا  ظإ ال   ل  ،(2014ملاحي، 

 سها أي  خ  تساه   نا ا  الضع ال، والتي   سي و  ت   اه ا عل  ا   ا لتقا     ط   ا    ا ، ا 
 يخ   داا  ا  لنا ا  ا إ تخيايح و ياو    طل    ال   ل، ولل  خ ي    التس     ان اللثير    ال احث    ل ن

ل   وأ ،(139، صفحة 2018)بن  ديجة،    ال  ع س ا  "Ansof"  ضع ال الال  ي نا   ال     طل  ا 
التي  ي  ت     عي  Weak Singnalsنا ا  الضع ال  ت ا  ل  تل ن    ا  ل  الق    ان ا عل  ا  ا 

داا  ا  ل  بمنت أل نا ا  ا إ ت   و  ،(115، صفحة 2018)يحي الشريف،  داا  ا  ل لى أ  ا  ا إ  جمتها 
 :  الجيو  ا  اولخ اأص دلخ ها    ا

 نذار المبكرشارات الإ: خصائص إ(14)جدول رقمال
 التفسير)الشرح( الخاصية
ح    عتبر    ا  ا   الخا سل أ  ا    ل  تتثلل   اخأ ن، اخ  غ أ  لل تح      ا لعا إ   ار ية

 ال   ل،  قييم   ن ا  أ  نيتها وح لمتها.
ا اض  لو   تس طل  س ،  إ أ ا   أ   عط ا  غير  ع وال  ي  اه  ل    أ ا   أ  ل  ايح  ص نوعية

  ل ن  لت  ل لو   أ ل.
لل  ق تل لأس ا   ثإ الا  ا ا  خ  ت ض  اخ   لإ  ي يج  و التاو  تطل   بر و عاون      زئية

 اللإ لجتعها.
عل  ل ا تعلقل  ا  ض   اه   ت    عييح اللتا  لل غير لماا ل لو  ا ل، اه  خ  ل   لإ ل عا  ا  ناقصة

 ا طل ب.
االمت ااها خ  ت    لإ  ستظ ، اقي  ت  الح    أل ها   ل الم  غير ل الم  ال   ، ولهاا  تطل   عشوائية

    القاأت  التااأإ الياأ  وا  تت   ص ال   ل.
 ص.اه  تحتاج لت ض   و او     تلال،  اأت ا  لنها  ي  ل ن  تعا ضل  ص ال ا  غامضة
 اه  خ  ص الاي  ا اض ل،  إ     طل  ا  تق إ اه   عبر أ  حيث لم  ت قا  عي. توقعية

 (136، صفحة 2016)العيداني،  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على
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 ستراتيجيةبناء نظام اليقظة الإساسيات أ: لثاالمطلب الث
 ع   و   ا  ووسها  دظ  ال احث لل  تل    أي    احلها  إات    يا  ن  سا  دظايح ال قظل ا  إن  يرو     

  (75، صفحة 2012)حيرش،    اب لهمها:ات    ت أل    الأ اا ا 
 :تطدددددد   ا عل  ددددددا  لى   سددددددل لم ددددددير  إالو لن تحي ددددددي   احددددددإ ال قظددددددل  دددددداث  ودعدددددد   دددددد السةةةةةةبب التةةةةةةاريخي 

ولى  ددددددد  وضدددددددص  دددددددا  الأ ددددددديا  ن ل، ا عدددددددي لن  لسددددددد  الي ا  والسظ  دددددددا  ا تعلقدددددددل  ال قظدددددددل ا وا ادددددددا  
  احإ ال قظل. سظ  ا    و   خحا لتق   للمث  ث ث   احإ    اا ا ا ، سا   ط    ال

 الهدددددي  ا  سددددد  ا ح ددددد   ضدددددلاددددد ا  و الأ تتدددددايح  الي دددددل يختلددددد  ح ددددد  ح ددددد  لن ا  :السةةةةةبب التةةةةةدقيقي
 ات   ال احث    تحي ي أي  ا  احإ.إلى إ يا  ن ل دا ها، و اا  ا ل      ال قظل ا 

 ادددددددت    ددددددد  لى ظهددددددد   ا إ اددددددداين حددددددد   الت دددددددت ل  ددددددد  الدددددددال ل   اعدددددددييح ا  صةةةةةةةطلاحي:السةةةةةةةبب الإ
 ال ددددداحث ، ااددددد  الحق قدددددل لم نجدددددي  ددددد   دددددتلل  أددددد  ا  احدددددإ  ا ددددديا بهدددددا الخطددددد ا  و ددددد    دددددتعتإ ال  ددددد 

 ل ق ي بها ا  احإ.
 ستراتيجيةسيرورة عملية اليقظة الإالنماذج المتعلقة بأولا: 
 يا  ن ل تم   العي ي    ا  احإ و اا ح   وسهل دظ  لمإ  اح ، والتي أل  تل ل ال قظل ا إن  يرو   أ     

 يا  ن ل، ح   لنها  ي  تقاطص   التي  علا   احإ أتل ل ال قظل ا ل ا ها تم    اغل مجت أل    الستا ج و 
  يا  ن ل، والستا ج ا ا لل ل ع  ال احث لا      داح ل العي  لو   ض   ا  ع  ا  احإ و تل      احإ 
و س او  لن د ير لأ  ز  اه  ات   ال احث     اا ا  يان، يا  ن ل  إو تل    احإ أتل ل ال قظل ا 

 الستا ج.
 م لسيرورة عملية اليقظة الاستراتيجيةالنموذج العا/1
      ل يا  ن ل  اإ العايح ل يرو   أتل ل ال قظل ا الستا ج التي  علا ال ل  عتبر الست  ج الختا      للمث    

 تي: لمتا      ض    ال لإ الآ
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 : النموذج العام لسيرورة عملية اليقظة الاستراتيجية(39)شكل رقم ال

 
 (157، صفحة 2018)بن  ديجة، المصدر:

، الصفحات 2016)وقنوني، ا ل : بم  يا  ن ل تم لن  يرو   أتل ل ال قظل ا     ا   ال لإ ال ا ا  تض    
 بتصرف(36-38

وا دددددداخ ،  ا ضدددددداال للأنددددددخا  :  ددددددت  تحي ددددددي الحاسددددددل للتعل  ددددددا  وتحي ددددددي ا  اضدددددد ص ولةةةةةةىالمرحلةةةةةةة الأأ/
 الا   يج  اليلم   أل ه    ال   .

 ، ا طدددددددددا   ، التسق ددددددددد  تضدددددددددت   ددددددددداه ا  حلدددددددددل أتل دددددددددا   تلادددددددددل اا  ا  دددددددددلالثانيةةةةةةةةةة)البحث(:  المرحلةةةةةةةةةةب/
أتتدددددا  ألددددد   دددداه ا عل  دددددا   دددد  أدددددي    ددددا   و ا  دددددت    ألدددد  ا عل  دددددل،  ددددت  الح ددددد   ألددددد  الجتددددص، وا 

   نخا   ت  .ل
ات ددددددا  ا عل  ددددددا  ا  أتددددددل وا هتددددددل، و لددددددو إ ددددددت   دددددد  ا لهددددددا نتقةةةةةةا (: تيار أو الإ)الإالمرحلةةةةةةة الثالثةةةةةةةج/

 . تهيا  والستاأج ا ستظ    سها اتاح ل  ع سل وح   الأوضا ، ا  ح    عا ير لو لملتا 
 دددددد  طدددددد    ل هدددددداإ عل  ددددددا  ا ستقددددددا  ل  ددددددهإ ال  دددددد    ددددددت   دددددد    ا )التخزين والنشةةةةةةر(:المرحلةةةةةةة الرابعةةةةةةةد/
ا  اادددددإ   دددددالهإ ، لمتدددددا خ دددددي  ددددد  د ددددد  ا و  ز عهدددددا و ل هدددددا   ال  ددددد  ا سا دددددإندددددخا  الدددددا    ددددد  بحاسدددددل الأ

   ا ع ال. االتسظ   لت ه إ أتل ل  ق
لى إت  تح  ددددددإ ال  ادددددددا  الخددددددايح  دددددداه ا  حلددددددل  دددددد ألدددددد  ل دددددداس سةةةةةةتغلال(:)مرحلةةةةةةة الإ المرحلةةةةةةة الخامسةةةةةةةه/

 ددددددددتخيايح طدددددددد ين تحل ل ددددددددل إو لددددددددو   نددددددددلا    اد ددددددددل،لسددددددددياو  و عالجددددددددل ألدددددددد  نددددددددلإ  قددددددددا    لو  عل  ددددددددا   
اددددددير   الأ و.أدددددد يح الآ دددددديا  والت ل ددددددإ وا يح الخددددددبر  والطدددددد ين ا عتتددددددي  ألدددددد  ا  ددددددتخياإ ضددددددا  لح دددددداأ ل، و إ

 دددددتعا   د دددددا  ال دددددل ال قظدددددل، ح ددددد  لنهدددددا  قددددد يح لعتل دددددل التس ددددد   و ددددد    حلدددددل  هتدددددل  ندددددا   خ دددددي  ددددد  ا 

تحديد الحاجياتالاستهداف)   
 محاور الر د(

الاستغلال ) استخلاص 
(و ياس النتائج  

التنقيب والتعقب)البحث، 
 الجمع، امتلاك المعلومة(

الانتقاء، الاختيار )تقييم 
 معالجة وترجمة(

 التخزين النشر )تخزين وتوزيع(

1 

2 

3 

4 

5 
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العتل ددددددل، لمتددددددا  س دددددد  ال دددددد لا  الياال ددددددل والخا س ددددددل، و قدددددد   سهدددددداز   تس ددددد     حلددددددل لو أددددددي    احددددددإ  دددددد 
 ال قظل    لسإ  س    دقا  الضع .

  )نموذج المرحلتين أو الزمنين(Gérard Vernaنموذج /2
 سظ  لل قظل أل  لنها  لأد و  ت  نم  ج ال  س   Gérard vernaه   اغل  اا الست  ج      إ ال اح      

 :أتل ل  ت  أبر   حلت  لو ز س ، و تل ن لمإ ز      ث ث   احإ لو أتل ا  ا أ ل، ح    تعلا ال    الأو 
 تض     ا     ا اا ، و المعلومات ستغلاللإ :  ستا يخ ص ال    الثاني برقابة وحراسة مصادر المعلومات

 ا  او:ال لإ 
 (Gérard Verna)ستراتيجية لـليقظة الإالزمنين ل: نموذج (40)شكل رقمال

 
 (80، صفحة 2013)فالتة،  المصدر:

، 2013)فالتة،  لمتا  ل :  ج  عتتي أل  اي   ز س ت    ض ل تض     ا   ال لإ ال ا ا لن  اا الست       
  بتصرف(79-73الصفحات 

 ددددد      ددددداا الددددد    بح ا دددددل محددددد   ا    دددددل و  ا  دددددل لحياثددددد  و تا عدددددل  الةةةةةزمن الأول)الحراسةةةةةة والمراقبةةةةةة(:أ/
 دددددد  ثدددددد ث أتل دددددددا   ا  ددددددا   ا سا دددددد ل لل  دددددد   ألددددددد  ا عل  ددددددا  ا سا دددددد ل   ال  دددددد  ا سا ددددددد  و تلدددددد ن

  أ   ل و  : ال    أ  ا عل  ا ، أتل ل جمص ا عل  ا ، أتل ل    ا عل  ا .
 ددددددت    العقددددد ني للتعل  ددددددا  اا عل  ددددددل   و دددددد  ز ددددد  ا  المعلومةةةةةات(:سةةةةةةتغلال إالثةةةةةةاني)زمن الةةةةةزمن ب/

هم ددددل لللتعل  ددددل   تددددل و ن  لددددو  دددد عط  وتحل لهددددا لأحددددي  اتهددددا ل  دددد  لهددددا  عددددنى لو   تددددل حددددى  ددددت   عالجتهددددا 

بة
اق
مر

 و
سة

را
ح

 
ت

ما
لو

مع
 ال

لال
تغ

س
 ا

 البحث عن المعلومات

 جمع المعلومات

 بث المعلومات

 استعمال المعلومات

 تحليل المعلومات

 معالجة المعلومات

 الحفظ والأرشيف

ن
ـــ

ـــ
ـــ
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زم

ـــ
لــ

 ا

مجالات 

 الإستعمال
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، بح ددددد   تلددددد ن الددددد    الثددددداني  ددددديو ه  ددددد  ث ثدددددل   احدددددإ و ددددد : أتل دددددل  ددددديا  ن لالقددددد ا ا  ا للمثددددد    ا دددددا  
  تعتا  ا عل  ا .إ، أتل ل تحل إ ا عل  ا ، أتل ل  عالجل ا عل  ا 

  (Labonté and Legendre)نموذج العشر مراحل لـــ /3
      احإ  يا طل و تلا لل، و  سص      يا  ن ل  تال     أ اا الست  ج اإن أتل ل ال قظل ا واا    

ا ل  ظ ل ع  ا  احإ التي خ  قإ لهم ل أ  ا  احإ لى  ا و ااه  ا هما  إلل ير    ا  احإ وضعهتا لهاا العي  ا
، 2017)كنوش،  ا الم      الستا ج ال ا قل، و اه الط  قل سا   لتعالج  ا   اه ال احثان دق ا    ق ل الستا ج

 تي:لمتا   ض   ال لإ الآ  (52صفحة 
 الاستراتيجيةة مراحل لليقظة : نموذج العشر(41)شكل رقمال

 
 (245، صفحة 2017)قادري  .،  المصدر:

  (H.Lesca)ــ ستباقية لـستراتيجية الإنموذج اليقظة الإ/4
 دتخيايح  ا ل وا ا لها لاد ا  ا    دل  التعقد  ا  ت ا  ل أ  العتل ل التي  ق يح     يا  ن ل ا  قظل ا  عبر ال    

ا د تها ا  دتيا ل والدا الدتي  دي تحديث ا هدا، بهدي   ع  د   ساا سا   للتعل  ا  ا    طل  ال   دل الخا س دل والت ديرا  
 د   "L.E.Scanning" طدا  ه  طد    نمد  جو   اا ا  ا ااسآ  تلا ، اض  أ  التل   وتجس  الا   وا 

، لمتددددا  دددد  (124، صةةةةفحة 2018)يحةةةةي الشةةةريف،  ".CERAG"   ددددبر "H.Lesca"  دددإ ا  ددددا تحدددد    دددا   
   ض    ال لإ ا  او:

 

 

 تحديد الأهداف

 الجرد

 التخطيط

 الجمع

 الفرز والانتقاء

 التحليل

 الاستخلاص والتركيب

 النشر

 إتخاذ القرار

 التقييم
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 ستباقيةستراتيجية الإلليقظة الإ  (H.Lesca): نموذج (42)الشكل رقم

 
( LESCA & DOURAI, 2004, p. 114)Source : 

الالم ، و ل  تحل إ  يا  ن ل  تضت  ا  احإ التال ل أ ه  تض  لن أتل ل ال قظل ا ل   ا   الست  ج ال ا       
 LESCA ) ل   اا الست  ج: دط  ا    لل   حلل لو دقطل  ا  ، و سته  بمهتل التعق  التي   إ اا الست  ج 

& DOURAI, 2004, p. 114)  
 ددددددددتهيا  سدددددددد    دددددددد  ال   ددددددددل والددددددددتي  عتبر ددددددددا ا ددددددددي ا  التسا ددددددددا  ن  ا   ددددددددلل بم ضدددددددد   إلل  سةةةةةةةةتهداف:الإأ/

اخأدددددد ان  دددددديا  ن ل  دددددد  ادددددد   ا ددددددتهيا     ع سددددددل و هتددددددل لعتل ددددددل ال قظددددددل ا ال  دددددد  لل  ا  لول  ددددددل لاددددددي 
  ال   ل     ساا  ،       ، أت  ...الخ، وتحي ي   ا   ا عل  ا  ال اس  تم   ها.

       لى ال دددددددددخص ا  ددددددددد و  أددددددددد  حادددددددددظ ا عل  دددددددددا  إ  أتل دددددددددل دقدددددددددإ ا عل  دددددددددا  ا تعق دددددددددل  ددددددددد التنشةةةةةةةةةي :ب/
 لو ا  تخي   امحيتتل  للتعل  ا  ا تعل.

ات ا  دددددا   دددددلإ إير  لو غدددددير  ا دددددي  ولهددددداا خ دددددي  ددددد   لددددد ن لمثددددداا عل  دددددا  ا تعق دددددل  لددددد  لن   تيةةةةةار:الإج/
  سهن .

 عل  ددددددا  لمالدددددداالم   ال   ددددددل ال احددددددي ودق ددددددي بهددددددا جم ددددددص لددددددد ا  الدددددداالم   والددددددتي  لدددددد  لن  دددددد ن ا  الةةةةةةذاكرة:د/
 ا ا .  ، وغير ال   ل ا خ دل لي  الأوا تعي

  تحا دددددد  العتددددددا  و س دددددد ا ادددددد  دددددديا  ن ل،  دددددد   دددددد   هتددددددل   ددددددير سهدددددداز ال قظددددددل ا  قيةةةةةةاس الحركةةةةةةة:ه/
  ياح   ا   سي ي  للتعل  ا .إ ها ه  و 

   ددددددت  بخلددددددا ا عددددددنى لو الددددددا ا ع اددددددل دددددديا  ن ل، و  حلددددددل الحا ددددددل  دددددد  أتل ددددددل ال قظددددددل ا  دددددد  ا  التوقةةةةةة :و/
و ددددد  العتل دددددل الجتاأ دددددل الدددددتي  دددددت  بهدددددا  عالجدددددل ا عل  دددددا  لجعدددددإ ا عدددددنى  ظهددددد  والدددددال  ددددد ا ي   أتدددددإ  دددددي ا  

 ا سظتل.

 ال اكرة  اعدة المعارف

 التنشيط

 الانتقاء الفرد 

التعقب 

 الادراك

 استخدام من أجل الت رف

 النشر الو ول

التو ع خلق المعنى 

 والمعرفة

 استهداف المعلومات المهمة

  ياس الحركة

 الانتقاء الجماع 

 البيئة
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   ا  ا عل  ا  للت تخييح ا  ير.إو سا  ت   النشر:ي/
 و ت ي   ا   ا  حلل    ا   الخط ا  التال ل: التعقب:ز/
 ا ا  ا تعق   للتعل  ا .ات ا  و ع   الأإ 
 ا ا  أل  ا  ا   ا  تهيال امحيي  .  ز ص الأ 
 جمعهدددددددا  ددددددد    دددددددا   ا و  ددددددد  اددددددد   لا   ددددددد  اددددددد     ددددددديان جمدددددددص ا عل  دددددددا  ال  ددددددد  أددددددد  ا عل  ددددددد

 ديدا .ال   ل أبر الأ
 أا   ا عل  ا  للاالم   و  ا لمل  اه ا عل  ا .إ 

 ا  ل    ط   ا  ل التي ط    ال تها الأ Puzzleأل  ل اس   يل لع ل ال  عل  ال ا ا الست  ج  عتتي    
Lesca ا عل  ا  التي ه تجت عها       ا    ت   سا    سا    ا  أ  ط  ا إيجا  الع  ا  التي          تل  إ

)تواري و موساوي،  :Ibmل  لمل   Puzzleأ  ط  قل الال    أ ا    وتحي ثها واا  ا  ظه ه ال لإ ا  او
  (137، صفحة 2018

 (IBM)لشركة  (puzzle): لعبة الرقعة (43) شكل رقمال

 
 (46، صفحة 2016)وقنوني،  المصدر:

أل  لن لمإ ا      ا  ا ال قظل ا  يا  ن ل و عي أتل ل الت ل إ  ايض لد   ق يح الال   الأ ا  ل لها   الط  قل    
يخ ن  عل  ا    عث  ،  ل  لهاه ا عل  ا  لن  ت ن  و        ااأي  إن لم   تعتإ و  لم  و ا  ، و اتي  اه 

لإ ال ا ا، وتجي  ا نا   ا  حلل ليلم   ا عل  ا  ا  عث   لي  الا  ا واه  الع  ل   سها لمتا      ض    ال 
إلى لن ا     لهاه ا عل  ا  يجي لن  سا  ا اغا    سها، و  سص  لو لل نها  عل  ا   تقطعل      أييح 
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التالمي، و    الخط   اليالل أل  الع  ل     اه ا عل  ا   عي ل     سا   اه ا  حلل لأد     ير إلى 
 Humbert" عا لتا ير ا، لأد    ل ن   الأاير  ا  اه ا  اا  ل الق ا ا  التي  تخا ا ا    ل  

Lesca" (61، صفحة 2017)رملي،  . ددددددددتل    ا عنى 
 ستراتيجية بالمؤسسةلأعوان المكلفين بخلية اليقظة الإا ثانيا:
 ا    ل    لأ ان له  لماا ا  أال ل، و ل     ق   طلا أل ه   يا  ن ل غال ا  ا  تل ن ال ل ال قظل ا     

دت اه و   ا   ول  أ  ا  ، وا  حظ ، والخبرا ، ولجسل ال قظللى ا   و  أ  ال قظلإضاال إ، إ   ال قظ 
و اا الال  (Samier & Sandoval, 2002, p. 31 )  ت اين ا عل  لإداا  ا  ل      لسإ ا  ا نا  إ ختل  

 الآ ا  س او  لن د ض     لإ  ت      ا   أ ض  تل  لد ا  ممثل  ال قظل اخ يا  ن ل  سا  أل  
 ا ختلال ل ع  ال احث .

 (corine cohen)ستراتيجية حسب ممثلي خلية اليقظة الإ/1
ووض  للإ د   ا هايح ا  لملل ث ثل لد ا  لى إ cohen يا  ن ل ح   ال اح  ق    ممثل  ال ل ال قظل ا ه    
 تي:لمتا    س  الجيو  الآإل    

 Corine Cohen: ممثلي خلية اليقظة الاستراتيجية حسب (15)الجدول رقم
 المها  النوع
 ال    وجمص لمإ  ياقا  ا عل  ا  الخايح،  عتبرون  ثإ ا تعق  ن. ن لل ا  حظ ن

 عالجل وتحل إ ا عل  ا  ا تعل والتي  ا    ي    تها والت ا إ  ص ن لل ا ي ي      ن لل امحيلل ن لو الخبرا 
 حالل الحاسل  عل  ا  اضاا ل.

   تخي  ن ا عل  ا  ا عالجل خ ا  الق ا ا ،  ص   ا لل اخ  ا     لل الخبرا  لو امحيلل . ن لل  تخال الق ا 
Source : ( Cohen, 2004, pp. 144-145) 

 ستراتيجية حسب )رتيبة حديد ونوفيل حديد(:اليقظة الإ خليةممثلي /2
 تتا   ا قيث اا ج ا    ل،  هتت  ال أ   ل ل  أتل ل ال قظل و   نخص يج ي ا  عتبر ا ت قظ لحي ممث     

 عتإ ل حيه  إ ضت  ن لل د ض ها    والتس    أ  ا خاط  امحيي ل  ا    ل، وللس  خ تنل    لم   الا   
 (193، صفحة 2005)حديد و حديد،  ال لإ ا  او:
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 حسب حديد وحديد ستراتيجيةاليقظة الإ خلية: ممثلي (44)شكل رقمال

 
 

 (193، صفحة 2005)حديد و حديد،  المصدر:
   يختل     ايح للتت قظ ، بح  لسا العي ي    ا  ت  ا  لو الأط   أل  ال لإ ال ا ا  تنل   ا   ا    

 وا  ل وا  والخ اأص، والجيو  ا  او   ض   تل  ا اأص و ا     ح   الأأ  ا  ت   الآلمإ   ت   
  يا  ن ل.ممثل  )الأأ ان ا للا  ( ال ل ال قظل ا 

 : أدوار وخصائص ممثلي خلية اليقظة الاستراتيجية(16)جدول رقمال
 الخصائص الدور أعوان اليقظة

 الأأ ان ل يا  ا    ل. ع ض ن أل    يا  ن  نا ق  ون ا 
 تحل إ دتاأج ال قظل   نلإ   سا    ا .

   جمل ال  سا    ا  لأأتا .
 ال    أ  اخ يا  والا   ا ا  ساا  ل.

 تحي ي    ا للأ يا .
ا ع ال الج ي   التط  ا  الحا لل   ال   ل 

 الخا س ل للت   ل.

 ال قظل.هم   و إ    ا ق     اخ يا  ن  ولا ا   ا ي  
 ا   و  أ   سظ   و   ير أتل ل ال قظل.

 س   جماأل ال قظل والقي   أل  العتإ 
 الجتاأ .

  ها ا  ا ا  ل أال ل.
القي   أل  العتإ الجتاأ  والتالير  تحل إ وا تخ   و او إ ا عل  ا  ا ستقا  ال قظ ن الل ا 

 اخ يا  ن .
القي   أل  الت ل إ واليلم   و  لإ 

 القي   أل   سا  ال ؤ ل ا  تق ل ل.اا  
 ا ع ال اللا لل  ت ص أتل ا  ال قظل.

 متخذو القرارات الاسترتيجية

 

ظة
ليق

ة ا
ماع

ج
 

 المدير

 المتيقظون الكبار

المتيقظون 

 المشتركون

 العمال
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 تحل إ و ث    ا عل  ا  ا تعل      إ ا  حظ . الخبرا )امحيلل ن(
ا  ا لمل  ص ا ين العتإ)ال    والتط   ، اخدتاج، 

 الت   ا...( خلمت اب لماا ا   تس أل.

  تلو  ها ا    مجا  أتل .
 أل  الت ل إ واخ تخ  .القي   

  ها ا  التعاون والعتإ   ا  ا.
ا ت قظ ن 

 ا  يلم ن)ا  حظ ن(
 تحي ي   ا   ا عل  ا .

 ا تل ا  ال   ل  ص انجاز  او إ و  ا ل اول ل لها.
 القي   أل  ال    واخ تتا .

 ا  حظل الج ي .
 ا ت    وح الاض ل ل.

  ي   الت ل    ااأ  ا عل  ا .
أتا  له   و   تعلا  يأ  ال قظل لما   ا لت ل، ولما    العتا 

ال   وغير    هتته        ا لاا ، ا اا  ا عل  ا  
  ا  ز  و التاو  قييم اليأ    حلل جمص و عالجل 

 ا عل  ا .
اضاال     قييح اليأ  التق  لما   و  أ  ا  ز  

 وا تخ      الجاد  ا عل  اتي.

 الح  ل الياأ    العتإ. الس ا 
  وح أتإ جماأ ل أال ل.

 بتصرف(180-179، الصفحات 2018)بن  ديجة،  المصدر:

 تموقع الأعوان المكلفين باليقظة ضمن سيرورة عمليتها:/3
غل و سا  وه  ا  لها   الستا ج ا قي ل ل  ا يا  ن ل تم   العي ي    ا  احإ لمتا   ا ن أتل ل ال قظل ا إ   

  يا  ن ل، و ا   العتل ل خ ي لن  ق يح بها لأ ان  للا   تخ      لمإ   حلل    يرو   أتل ل ال قظل ا 
أ ان وا اأ ه  ول وا    ا تا   ا، و س او  لن د ض  تم  ص لمإ أ ن      احلها، و ي ه   ض     خ  الأ

 لمتا      ض    ال لإ ا  او:   يا  ن ل يرو   أتل ل ال قظل ا  ل ل ضت  ا   الخ
تموقع ممثلي خلية اليقظة ضمن عملية سيرورتها : (45) شكل رقمال

 

 الملاحظون المتعقبون

 جمع المعلومات

 معلومات خام

 الخبراء

 ملخص ومقترحات

 ملفات

 نشر

 طالبو المعلومات

 الاستهداف

اليقظةلجنة   

 تحليل وتحقيق
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 (262، صفحة 2014)رملي،  المصدر:
)رملي،  :   ح   لد يا  ن ل ضت   يرو   أتل تها   ص الأأ ان ا للا   ال قظل ا تم  ض  ال لإ ال ا ا     

 (264-262، الصفحات 2014
ندددددا    ددددديا  ن ل لمتدددددا تمددددد  ا  دددددإ لجسدددددل ال قظدددددل ا ا عل  دددددا   ددددد    دددددتهيا  إ دددددت   سةةةةةتهداف:مرحلةةةةةة الإأ/
 دددددددددتق ا  إلحددددددددد   ألددددددددد  تحددددددددد ل الي دددددددددل والتعتدددددددددا   ادددددددددير  واأددددددددد ه، و عقددددددددد   ا ددددددددد  الألل ددددددددد    ال دددددددددلإ إ
 نا ا ، اا ل الضع ال  سها والتي  عتبر  يا   هتا لعتل ل التس  .الأ

والتق ددددددد   لددددددددإ  و ددددددد  وظ ادددددددل ا تعق ددددددد ن وا  حظددددددد ن و ددددددد  ا للاددددددد   ال  ددددددد  المعلومةةةةةةةات:   مةةةةةةةب/
ات ددددددا  لنددددددخا   تعق دددددد  إ دددددديا  ن ل وأل دددددد  خ ددددددي  دددددد  يجددددددا   عل  ددددددا  ال قظددددددل ا إمجهدددددد  اته   دددددد  لسددددددإ 

للماددددددا  و دددددديأ ته   التددددددي    وتمل ددددددسه   ال ددددددلإ الددددددال    ددددددي  دددددد  اعددددددال ته  و دددددد  سدددددد    ا عل  ددددددا  الددددددتي 
 ق ل نها.

 عددددددددي جمددددددددص ا عل  ددددددددا   تلدددددددد ن لسددددددددا   دددددددد ي  ددددددددايح  سهددددددددا،  دددددددداتي   حلددددددددل الت ل ددددددددإ  تحليةةةةةةةةب المعلومةةةةةةةةات:ج/
 ددددا  إهددددا والددددتي  قددددييح   تددددل للمددددبر لعتل ددددل  ا دددد ل  س قددددا  ألدددد  الأل، و دددداا بهددددي  ادددد ز ا عل  ددددا  وا وا عالجدددد
   الخبرا . يا  ن ل والتي  تلاإ بها مجت أل  عي    ل     احإ أتل ل ال قظل ا و     الق ا ،

دتقدددددا  وا ع ادددددل الساتجدددددل أددددد  أتل دددددتي ا   ددددد  اددددد    ددددداه العتل دددددل  دددددت  وضدددددص ا عل  دددددا  نشةةةةةر المعلومةةةةةات:د/
القددددددددددد ا ا   دددددددددددا   دددددددددددا  ل دددددددددددد ا ا  ددددددددددد ول  العتل ددددددددددد    وا عالجدددددددددددل    تسددددددددددداو  ا  دددددددددددتخي   الدددددددددددا   غال دددددددددددا

ا عل  دددددددا  ا سا ددددددد ل تحددددددد    ددددددديا  ن ل لل وضدددددددصو ددددددد    حلدددددددل ح  دددددددلل ل ددددددديا  ال قظدددددددل ا  ددددددديا  ن ل، ا 
 نخا  ا سا    و  ال    ا سا  .     الأ

 لاستراتيجية بالمؤسسة الإقتصاديةيم خلية اليقظة اظتنثالثا: 
 ددددددد ا  ددددددي  أل هددددددا والددددددا   إن الق ددددددايح  تسظدددددد   ال ددددددل ال قظددددددل ا  دددددديا  ن ل  ا    ددددددل  تطلدددددد   دددددد  القدددددداأت      
ندددددا   لهددددد  و ددددد  الأأددددد ان ا للاددددد   ال قظدددددل  ا تا عدددددل ا  دددددتت   لهدددددا  ددددديل  ددددد  تحي دددددي    دددددص ال ددددد  ال قظدددددل ضدددددت  ا 

    خ ص  يرو   أتلها ووضع تها  ا    ل.  لإ ا    ل التسظ ت  و  خ إلى 
 موقع خلية اليقظة الاستراتيجية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة:/1

ا  غير د أ  ل ا    لحيهما   لم ل والأ  ت ا  ل أل  يا  ن ل   ا    ل ا  سط ل     دظايح ال قظل ا 
  (32-31، الصفحات 2016)مغمولي،    لم ل، وهما أل  الس   التاو:

 ت ددددلإ  دددداا السظددددايح  دددد   اأددددي   عل  ددددا    لم  ددددل  تدددد لى  هتددددل تجت ددددص ال  ادددددا   نظةةةةا  اليقظةةةةة المركةةةةزي:أ/
لى أدددددي    دددددت  ا    إادددددا   ددددددا ج ودظددددد  اا دددددل، ثم  س ددددد  ا و عالجتهدددددا و  ا ت  دددددإ أل هدددددا  ددددد  ا ت قظددددد ،

  ا  الق ا ا  ا سا  ل   ال    ا سا  .  ا   اال ل  إأتتا  أل  ن لل ا    ل  ا 
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دظتددددددل ا أ ددددددل لل قظدددددل  تلا لددددددل ا تددددددا   سهددددددا ل ت ددددددلإ  دددددداا السدددددد    ددددد  أددددددي   اللامركةةةةةةزي:نظةةةةةا  اليقظةةةةةةة ب/
 ا   الج دددددد   ادددددا   ددددد  ا عل  دددددا  ح ددددد  ا و عتتدددددي ألددددد  أدددددي    اأدددددي   اد دددددل   دددددتق ل ل، ولمدددددإ  سهدددددا  عددددد

 ددددددديا  إ الأل هدددددددا   ظدددددددإ ددددددد ل  سدددددددا  ألددددددد  ا عل  دددددددا  الددددددد ا     ا    تخدددددددا القددددددد ا ا  ا ساإالدددددددتي تمثلهدددددددا، ولمدددددددإ 
 يا  ن ل اللل ل للت   ل اه  للمث    ودل و  سا  ل ل   التعا إ  ص ا عل  ا  وإ ا  الق ا ا . وا 

، و اا لأا  لمتا لن تم  ص ال ل ال قظل اخ يا  ن ل ضت  اله لإ التسظ ت  للت   ل يختل         ل 
  (170، صفحة 2018)بن  ديجة،  و  سي أي  لنلا  لهاا التسظ  : ، إات   حنتها

  مستوى المجم  علىGroup :.تح  إ ا   ال أ ا ا ي   العايح 
  مستوى الشركةعلىSocieté  :. إأت ا  ا تص  تل ن    أي  ن لما    تقلل  
  مسةةةةةةةتوى الفةةةةةةةروععلةةةةةةةىDivision:  و لددددددد   لخددددددد ص تم  دددددددص ال دددددددل ال قظدددددددل  ،ووحددددددديا  اخأتدددددددا

 تي:للت   ل    ا   الجيو  الآ اله لإ التسظ ت  
 ستراتيجية بالهيكل التنظيمي للمؤسسة: موقع خلية اليقظة الإ(17)الجدول رقم

 المها  الموكلة +الشرح موق  نظا  اليقظة بالهيكب التنظيمي
ح    قييح اي ا   تخ  ل و  ا ا   تعي   و قا    حال ل و لاا  دقإ   لا   اخ ت ا   و     الخبر 

 التلس ل س ا.
    طل   خ  ل ا  ير، و اا  سا  أل   ي  تحا  ه ل   ا  العت  ل واخاق   العا ل  ا  ا   ل ا 

 للتعل  ل  ااإ ا    ل والال  سعلا أل  اعال ل السظايح.
  اأي   الت ي ي الي  ا للتعل  ا ، و ل     يرو   التخط    ص ال  اين  اخ يا  ن ل والتخط    ا  ا   ل ا 

 الخا س    ظإ وس   دظ   نا لل. 
نجاح  اا السظايح  اأ  أل   ي  إ  اج الت   ا   ال يرو   اخ يا  ن ل للت   ل   ل ا  إ ا   الت   ا

 و ي تها أل  اخ  ا   ص  ق ل ال ظاأ  لمال    والتط   .
تمثإ  ا   الحالل ال  لما  التي  س     القطا  التلس ل س  الي  ا، ل    ل ن  إ ا   ال    والتط    ل ا  

 التلس ل س ا  ت ير  وأا إ ا يا  ن   ه .
 ال غ       بها    ال  اأ  وا       وا ستنا  الجي ي ، اخ لن    عها  اا خ   ل ا  إ ا   ال  ا  والتت   

 ا  ن  وا س     . لع  اليو  اخ ي 
دظا ان  تلا  ن  إأت ا  لن   ل إ دظايح ال قظل  ق    الض و   خحيايح اس ا ا    ل ا  إ ا   الج   

 الج   .
 بتصرف(171-170، الصفحات 2018)بن  ديجة، المصدر: 

 لتفعيل نظام اليقظة الإستراتيجية: التنظيميةالترتيبات /2
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لماا )ا ت قظ ( وغال ا لأنخا  الأو ع ل  سط ل أل   ياإ  ل لل    ا أتل ل    قل اخ يا  ن ل ال قظل      
 لت    ا    ل، غير لن ال ع  ل ا  ا   ا ت ا    الاعإ لي  و  ، وا  والبرا ج والتقس ا  العلت للأ ا   تسي أل  ا
 أل  التسظ ت ل الي   ا  وس  الق ايح بمنت أل    ولهاا ،امحيااظل أل   أل  ا ي  الط  إو  ،السظايح اع إ  اا 
 (37-36، الصفحات 2015)علاوي،  :الس   التاو

  ددددددي ا  ا  دددددد  ا  ظادددددد ن  ااددددددإ ا    ددددددل  دددددد  امحيتتددددددإ لن  لدددددد ن الددددددال  س ددددددا  اال لوسةةةةةةائب البشةةةةةةرية:ال 
ثقااددددددل الت   دددددد  تطدددددد     اا  تتددددددايح  ،،لمتددددددا لن لمت ددددددل  ا ددددددل  سهددددددا   ددددددتق إ   ددددددلإ غددددددير   دددددد للتعل  ددددددا  

  ددددددت   إدتقددددددا  ا عل  ددددددل أددددددبر  تلدددددد  ا  ددددددت  ا  التسظ ت ددددددل    ا  ددددددتت  للتقددددددا     ااددددددإ ا    ددددددل أدددددديا او 
 . ون احتلا  ا      إ ا ل  ع سل

  ددددددا  حندددددد  ال او ددددددل    عددددددي ندددددد لا  ا  لليقظةةةةةةة:تصةةةةةةال والممثلةةةةةةون غيةةةةةةر المباشةةةةةةرين شةةةةةةبكات الإب/
و ع اددددددل ا ا ددددددي   سهددددددا  القاأتددددددل   ال دددددد لا ، الت ددددددا خ اتدددددد  الضدددددد و ل   ا ددددددل  اخ دددددديا  ن ل هددددددايح ال قظددددددل 

 .و ط  قها
ح ددددددد   عدددددددي  ددددددد   يجددددددد  لن   دددددددا    قددددددد     وضدددددددص دظدددددددايح ال قظدددددددل، الأادددددددير  ددددددداه  سسةةةةةةةة:  مديريةةةةةةةة المج/

 .ا ت ازا      الأواأإا  تا ي   
 واخأتتددددددا  تطلدددددد    دددددد   سهن ددددددل اا ددددددل  اخ دددددديا  ن لجمددددددص ا عل  ددددددا   المصةةةةةةادر المنهجيةةةةةةة والتقنيةةةةةةة:د/

 الجددددددل ا عل  ددددددا  سي ددددددل  ع)وو دددددداأإ  لس ل س ددددددل (، إ ا   ا عددددددا    سظدددددد  ،) ألدددددد  و دددددداأإ  سهن ددددددل محددددددي  
 ..(. الأديد و اأإ ال    أبر 

 :ستراتيجيةتشخيص عملية اليقظة الإ/3
 قدد يح  ت ددخ ص أددايح لل قظددل لتاع لهددا  لاد ددا  ال ز ددل ا   تلدد ا    ددل  إد ددا  دظددايح ال قظددل و دد اير  عددي   ددايح     
لتتعددد    .....(تجا  دددل دددد ا  ال قظل) لس ل س دددل،  ساا ددد ل،للى   دددخ ص جم دددص إ، ح ددد   عتدددي  ا    دددل  ددديا  ن لا 

و دا قت  د   د    للدل لى   خ ص ال د اين العدايح لل قظدل إيح    (، ثم  ستقإ ل إ    س ي،  ت   ، ) و ق   وضعها
ادديرا لطدد  ، جمددص، تحل ددإ، ود دد ....الخ، و  ا  ....، و عددي  لددو تحدداو  ا    ددل  ق دد   أتل ددل ال قظددل  دد   إوثقااددل و 

 دديا  ن ل، و ددالو  قدد   ل قظددل ا لتا ددل، لتت  ددإ ألدد  الت ددخ ص العددايح سدد ا ا  الحإ قدد يح  ت ددخ ص   ا ددا  و 
، 2018)بةةةن  ديجةةةة،  دددا (؟ ليح  ت  طل)ل ؟اضددد (ليح س ي )ل ؟حم (لاأ  لحالدددل ال قظدددل  دددإ  ددد   ددد  ل)لسهدددال ضدددص ا

 ، لمتا      ض    ال لإ ا  او:(183-182الصفحات 
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 اليقظة الاستراتيجيةنظام : تشخيص (46)الشكل رقم

 
 ( Brouard, 2004, p. 06)Source :  

 ستراتيجيةأساليب ووسائل اليقظة الإرابعا: 
 ال   لل        ال  اأإ والأ يا  ن ل، العي ي ال ل ال قظل ا التي   ع  لتاع إ   سي ل ايح ا    ل    
 عتتي  ال   التي    الأو س او  التط ين لأ يا  ن ل       تها الخا س ل، ل    أل   عل  ا  دظايح ال قظل ا وا
 ديد . ا   سها: ا قا دل ا  سع ل، الآ ت اين ا عل   ها ا    ل    ع ها  أل
 :ستراتيجيةالمرجعية كأسلوب لليقظة الإقارنة الم/1
   قس ددل   دد ير   ددت  ط  قددل ا عددا   ادد    ولم دد  لتم لمدد   ا قا دددل  عهدد ؟  دداا ال دد ا  يخت دد   دد    ددت   ل ا  الآ  ددا   

اددد     دددي س ل ا  ا    دددل  قا ددددل  دددص الآ ، ح ددد  لنهدددا"Benchmarking "لو ط  قدددل الق ددداس لو ا قا ددددل ا  سع دددل
تدددبر ل ا   عو  (220، صةةةفحة 2017)قةةةادري  .،  ا تا  دددا .ال  ددد  أددد  لاضدددإ ا لا ددد  امحيتتلدددل و والت ددداؤ  أددد  

 ,Hamadouche, 1997) ا ا  الخا ل  ا ساا  ل وا ساا   ووضص ل ا   عا   الأسي ي   تتثإ     حظل ال   

p. 89)  ،  أتتدددا  أل هدددا   ألددد  ل ددداس  عدددا ير   سع دددل  لددد  ا  ل هدددا ألددد  ل ددداس لنهدددا ط  قدددل للتقا ددددلإلمتدددا  سظددد
ل   ال ددد ع س ا   ددد  لسدددإ  دددي ا ساا ددد " RanXerox"ا تددديأتها نددد لما  ح ددد   نح اادددا  التساا ددد ل لمت دددا  ا إ

 (282-281، الصفحات 2009)تشوار،  ت   اه العتل ل ا  احإ التال ل: تضو ، السا خل الآخ اليول ل     ين 
  لى الت   .إتحي ي العتل ل التي تحتاج 
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 ضع سيءو

 

 

 متوسطوضع 

 

 

 وضع جيد 

 أنواع اليقظة

 سياق اليقظة

 تنظيم اليقظة

 عملية اليقظة

 الأمان

 يقظة تكنولوجية
 يقظة تجارية
 يقظة تنافسية

 مجتمعيةيقظة 

 هيكلة اليقظة
 ثقافة اليقظة
 ادارة اليقظة

 موارد اليقظة 

 مقاربات اليقظة 
اضفاء الطابع 
الرسم  لليقظة 
 تكرار اليقظة
 اهمية اليقظة
 اخلاق اليقظة

 الدورة
 التخطيط الجمع
 التحليل البث

 التقييم

 تحسيس
سياسات 
 واجراءات

 حماية واخطار
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 .تحي ي لاضإ     ل  تت     ل ا  العتل ل 
 .تجت ص ا عل  ا  أ   اه ا    ل 
 .  تحل إ ال  ادا  و  ا ل الا ين    ل ا  ا    ت  ول  ا 
  الت    للت اول  ا سااا لو التا ين أل  .تحي ي ل يا  واطل 
 .   ل إ ا ين أتإ  تلا لل  ض  العا ل  ا    ط   العتل ل   ضص الت   
 .سا ا أتل ل الت    و  ا  ل التقييح  

سددد ا ا  لو الس ددداطا   دددتص بمقا ددددل ا   ا ددد ل و ددد  ا قا ددددل الياال دددلل  عدددل لدددد ا   تاددد   ا قا ددددل ا  سع دددل إلى ل     
 ، لو أتل دا   دص ا    دا  ال اأدي  دتص بمقا ددل ا ستندا ، الخدي ا  ااقا دل التسا ا تتاثلل  ااإ التسظ   دا  ، 

 ادديرا ا قا دددل ا تناد ددللوالددتي   ددت إ   د ددا  ا    ددل، و   ددتص بمقا دددل ا    ددا  غددير ا تساا ددل ا قا دددل ال ظ ا ددل
 .(chaput, 2006, p. 07) تلال للعتل ا  التسظ ت ل    قا دل ا    ا  التي  ستت  لقطاأا   و 

 :اتيجيةسترة الإالأنترنت كوسيلة لليقظ/2
دانا    ا  القي الق  د أا    ا أ يح وا   قييح  لس ل س     لس ل س ا ا ديد   عتبر للمبرإن ن لل الأ    

ل    ن لل ضخت"ط ا ، وغير  ط  قل  اط  العالم  عض    ع ، و ل   ع  اها  انها ا عل  اتي لي   تل  الأ
 ض ل  ت لل  ص  عضها، و اا  تضت  ا        ن لا  ال  لما  والحل  ا  وحى الح ا    تمتي أبر الل   الأ

 ض ل ا اضلل ديد   الس  ل لأل     ل الأتمثإ ن لل الأ، و (109، صفحة 2009)سلمان،  "ال  لا  الخا ل
ديد    المإ ا    ل      ا   ل تمل  الأ  ا  الياال  لو الخا س ، ات  داح     ا ن  علا الأإ  ا    ا  للإ

ا   اإد  أل  لديد ، و   داح ل الألليوني و لس ل س ا لتس  ا ا تا   سها أبر البر ي ا ا عل  ا  وا عط ا  وا
ا  ادا  ، (195، صفحة 2005)حديد و حديد، ال ع ي الخا س  تمثإ دااا  للت   ا  أل     تها الخا س ل. 

   داا      إ ا    ل اا  ا ص ا  تخي ل  ديد ،        ل  ال     إل ها أبر الأا ساا   والعت   وا 
 ط   والت ّ ص،   ا   دظايحو   ا   ال غ ل   ا   ا  ا ص التي   تخي ها  تل  الجها  الااألل  ثإ ا  ا ص

دا  ا   ص و  لإ  لقاأ ، و ت       ا عل  ا   ا  ال لل    اأي     350 يا  ن ل  ا  قا ب ال قظل ا 
 (GALLAND, 2005, p. 152)  اال ل.

    دددددددل ألددددددد   اع دددددددإ ال دددددددل ال قظدددددددل  ددددددد  اددددددد    دددددددا  ددددددد ا نجدددددددي لن الأديادددددددد   لددددددد  لن   دددددددتخييح لت ددددددداأي ا
  يا  ن ل،    ا    ا  ل : ا 

لتع ددددددد    عتدددددددبر ا ستدددددددي ا  و  زأددددددد  الددددددد اب  ددددددد  ال  ددددددداأإ ا تتددددددداز  :مراقبةةةةةةةة عةةةةةةةروض عمةةةةةةةب المنافسةةةةةةةينأ/
ن لل دددددد ض  ا دددددد ، و دددددد  ثم  ددددددي   ددددددتعتلها ا ساا دددددد  ا دددددد ظا ، و ددددددي   ددددددتعتلها ا    ددددددل لهدددددداا ال دددددد ض لمتددددددا 

ات دددددا  أددددد وض أتدددددإ ا ساا ددددد  الدددددتي د ددددد   ح ددددد   عط سدددددا  عددددد  ا  نددددد ا  حددددد   ا  دددددا  ص إاتددددد  ا هددددد  
 وا ها ا  التي      أسها. ا  تق ل ل

http://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=FR&sourcetext=Les%20sites%20utilis%C3%A9s%20sont%20aussi%20bien%20ceux%20des%20diff%C3%A9rents%20acteurs%20que%20les%20sites%20d%E2%80%99informations%20d%C3%A9di%C3%A9s%20%C3%A0%20la%20communaut%C3%A9%20de%20l%E2%80%99%C3%A9lectronique%20et%20des%20semiconducteurs.&direction_translation=fra-ara-0&action_form=translate
http://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=FR&sourcetext=Les%20sites%20utilis%C3%A9s%20sont%20aussi%20bien%20ceux%20des%20diff%C3%A9rents%20acteurs%20que%20les%20sites%20d%E2%80%99informations%20d%C3%A9di%C3%A9s%20%C3%A0%20la%20communaut%C3%A9%20de%20l%E2%80%99%C3%A9lectronique%20et%20des%20semiconducteurs.&direction_translation=fra-ara-0&action_form=translate
http://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=FR&sourcetext=Les%20sites%20utilis%C3%A9s%20sont%20aussi%20bien%20ceux%20des%20diff%C3%A9rents%20acteurs%20que%20les%20sites%20d%E2%80%99informations%20d%C3%A9di%C3%A9s%20%C3%A0%20la%20communaut%C3%A9%20de%20l%E2%80%99%C3%A9lectronique%20et%20des%20semiconducteurs.&direction_translation=fra-ara-0&action_form=translate
http://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=FR&sourcetext=%C3%81%20travers%20la%20volont%C3%A9%20d%E2%80%99informer%20et%20d%E2%80%99anticiper,%20le%20Market%20Intelligence%20surveille%20quotidiennement%20et%20automatiquement%20pr%C3%A8s%20de%20350%20sites%20web.%20Les%20informations%20pertinentes%20sont%20stock%C3%A9es%20dans%20une%20base%20de%20donn%C3%A9es%20interne%20et%20diffus%C3%A9es%20dans%20une%20revue%20de%20presse%20journali%C3%A8re%20Les%20diff%C3%A9rentes%20relations,%20Il%20identifi%C3%A9es%20chaque%20jour,%20entre%20acteurs%20sont%20formalis%C3%A9es%20%C3%A0%20l%E2%80%99aide%20d%E2%80%99un%20logiciel%20de%20cartographie,%20Brimstone%20Intelligence,%20dans%20lequel%20les%20donn%C3%A9es%20sont%20index%C3%A9es%20manuellement&direction_translation=fra-ara-0&action_form=translate
http://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=FR&sourcetext=%C3%81%20travers%20la%20volont%C3%A9%20d%E2%80%99informer%20et%20d%E2%80%99anticiper,%20le%20Market%20Intelligence%20surveille%20quotidiennement%20et%20automatiquement%20pr%C3%A8s%20de%20350%20sites%20web.%20Les%20informations%20pertinentes%20sont%20stock%C3%A9es%20dans%20une%20base%20de%20donn%C3%A9es%20interne%20et%20diffus%C3%A9es%20dans%20une%20revue%20de%20presse%20journali%C3%A8re%20Les%20diff%C3%A9rentes%20relations,%20Il%20identifi%C3%A9es%20chaque%20jour,%20entre%20acteurs%20sont%20formalis%C3%A9es%20%C3%A0%20l%E2%80%99aide%20d%E2%80%99un%20logiciel%20de%20cartographie,%20Brimstone%20Intelligence,%20dans%20lequel%20les%20donn%C3%A9es%20sont%20index%C3%A9es%20manuellement&direction_translation=fra-ara-0&action_form=translate
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ل  دددددا   ددددد  جم ددددددص  عتدددددبر ا ستدددددي ا  ال  ددددد  ا اضدددددإ لت دددددا   ا ع :مراقبةةةةةة رسةةةةةائب مةةةةةو في المنافسةةةةةينب/
ديدددددددددد ، ا ددددددددديون ندددددددددو   سدددددددددي العي دددددددددي  ددددددددد   ددددددددد ظا  ا    دددددددددا  ا ساا دددددددددل  ددددددددد    دددددددددتعتل  الأنددددددددد اأ  

  دددددتعتل ن  لدددددو ا ستدددددي ا  لل  ددددد  أددددد  ا عل  دددددا ، ادددددالتت ص الدددددي  ا للدددددإ ال  ددددداأإ ال دددددا     ددددد   ددددد ظا  
  ا   ا    ا  نح       ها لو ز اأسها،   تط ص ا    ل جمص أي   عتبر    ا عل  ا  ا ا ي .

 دددددد ز  الدددددد اب  :نتجةةةةةةات المنافسةةةةةةين بفضةةةةةةب مةةةةةةوزع الةةةةةةوابعلانةةةةةةات الخاصةةةةةةة بمعةةةةةةن الإ سةةةةةةتعلا الإج/
ا لددددددددان ا اضددددددددإ لل  دددددددداأ   دددددددد  لسددددددددإ ل دددددددد   و دددددددد لل ل ا دددددددد ل  عتتددددددددي أل هددددددددا ا    ددددددددا  ح دددددددد  ل دددددددد   

أ دددددددا  الجي ددددددي  للت   ددددددل، اتدددددد  ادددددد   الددددددتا ص الددددددياأ   دددددد زأ  ا ساا دددددد   لدددددد  ا  ددددددتع يح أدددددد  ا 
 (42، صفحة 2015)علاوي،  .اته  الجي ي الح    أل   عل  ا  أل   ستن

إن  :تحليةةةةةب التجةةةةةاوب الةةةةةذي تحضةةةةةى بةةةةةا المنتجةةةةةات المنافسةةةةةة بفضةةةةةب المنتةةةةةديات وقةةةةةوائي النشةةةةةرد/
 ع ادددددل دقددددداأص ا ستندددددا  ا ساا دددددل ودظددددد   ال  ددددداأ  لهدددددا،  عتدددددبر  ددددد  ا عل  دددددا  الح سدددددل  الس ددددد ل للت   ددددددا  
ا ساا دددددددددل،   دددددددددت  لهدددددددددا  ت  ددددددددد   ستناتهدددددددددا و  ط دددددددددل السقددددددددداأص ا  دددددددددنلل    ستندددددددددا  ا ساا ددددددددد   طددددددددد ح 

 دددددل وتحق دددددا   ددددد    ستندددددا   تت ددددد  بخ ددددداأص  لدددددد  طلعدددددا  ال  ددددد ن و تطل ا ددددد  ول وا ددددد ، و لدددددو   اسهدددددل ا ساا
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 ستراتيجيةين المختلفة لليقظة الإلمبحث الثالث: الميادا
ال قظل إلى  تا عل  تل  الت يرا  ال    ل الحا لل، ا سظايح ال قظلل    ا   إد اأها ا    ل   ع      
ال قظل التلس ل س ل، ال قظل التساا  ل، ال قظل   عظ  ال قظا  و تتثإ  "   H.Lescaح    يا  ن ل ا 

، ولمإ د   يختص بما  عل   يرا      ل  ع سل ات  (65، صفحة 2017)حليمي و دروازي،  ال قظل ال    ل" التنا  ل،
 ي حي  الع  ل    الق   الختا للتساا ل ولد ا  ال قظل اخ يا  ن ل، و   سهل  M.Porterسهل نجي لن 
 ا  ضاح للمث     ا    ا ير امحياو  ا تعلقل  لإ د      لد ا  ال قظل اخ يا  ن ل  Brouardلا   اقي  ايح 

 و اا  ا  س ض     ال لإ ا  او.
 ستراتيجية حسب القوى الخمس لبورتر:  أنواع اليقظة الإ(47)رقم الشكل

 
Source : ( Hermel, 2007, p. 08) 

وا     س  و   مجاخ  ال قظل يجي لن  سا     للتسااا والال  ي         اا تا إ لست  ج الق   الختا     
لى الق   الختا ل      نجي لد   لم  أل  و ا نا   إ ع    ا اخ  التي  س    ا،  يا  ن ل، و اا    ا   ا 

اق ا نجي لدسا   ي  تحل إ الع  ل  ص ا       وال  اأ  و   إ ا حللسا ا لال   ل الخا س ل الخا ل)   ل ال ساأل(، والتي 
ال ن ي لل واليا ل ا سني لدسا ل ايح ا ستنا  ال لى الت ل إ العت  ، ل ا إ ا س سا إس    أتإ ال ل ال قظل التنا  لد

و سا االأولى  ا  أ  ل وط ي   ال قظل التلس ل س ل، و ا ير  لو الجي  إلى ال  ين لو إلى  طا  د ا  ا    ل، 
لى الق    ان دا إ، و اا  ا  ق    ال  ين التساا  لاه   ا  أ  ل    ا الثاد ل   ح ا  التلس ل س ا لو ا ستج، ل    و 

 يا  ن ل  ل ن ا  ا التلس ل س ا، التساا  ل، التعا      دظايح  قظل إ نم  ج         ت سالت ل إ العت  ل  
  ل وا تتص ا يني  ت ا  ل ا  ل ا  ، لمتا لن التنا ب الحي ثل ا تا  تعلا  الع  ل    ا    ا  ا التنا  ل  أاأ
   تل  محاو  مجاخ  ال قظل  ي ه  ا يرو ، (38، صفحة 2017)رملي،  ضاال ا  ا لل قظل ال    لتحت  أل سا إ

      إ   الجيو  ا  او:  يا  ن ل ا  ض لا 
 
 

 

 يقظة تنافسية 

  ا نافسون ا تملون

  

 منتجواالسل  البديلة 

 يقظةتكنولو ية

 الز ئن

 يقظة  ارية

 ا وردون 

 يقظة  ارية
 منافسوا القطاع

 

 اليقظة البيئية

 اليقظة التكنولوجية
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 ستراتيجيةلمراقبة من خلال أنواع اليقظة الإ: المحاور المختلفة ل(18) الجدول رقم

 محاور المراقبة أنواع اليقظة
 1982قوى بورتر  الموا ي  المحددة

ظل 
ال ق

ن ل
يا  
خ 
ا

 

اليقظة 
 التكنولو ية

 اخنجازا  العلت ل والتلس ل س ل
 دظ  ا عل  ا 

 ا  ا  وا ستنا  والعتل ا 

 ا ستنا  ال ي لل

اليقظة 
 التنافسية

 وامحيتتل  ا  ان    ا ساا  ن ا ساا   ا يا  ن ا 

 ال  اأ 
 ال  اأ  وا      

اليقظة  
 التجارية

 العا لل وال ي ا       واخ  اين ال  اأ 

اليقظة 
المجتمعية 
 أو البيئية

 ال   ل الثقاا ل اخستتاأ ل ال   ل اخ ت ا  ل ال   ل
 الي   اا ل اخ ل ل س ل ال   ل القاد د ل ال  ا  ل

( Brouard, 2004, p. 54)Source : 

 اليقظة التكنولوجيةول: المطلب الأ
 يا  ن ل، اا  ال يا ل لماد  س ل لماو  د      لد ا  ال قظل ا ل ا    الع  اأ ل لن د    ال قظل التلس ل        
و  ا  ل   تت  ، لمتا   دت اه لم ير إحالل   تطل    و   ا  يا  يا  ن ا        ل قظل  لس ل س ل  الأ اس، لأن ا ا
)طيباوي،   يا  واا ل   ا  ا    العلت ل والتلس ل س للن الت  ير   ال   ل        ا  P.Druckerأتبر العالم إ

، اا    ل  ا    طال ل  الت  ير ا  تت  و تا عل التط  ا  الحا لل      تها التلس ل س ل،  إ (214، صفحة 2015
 لل قا    ال  ا  ، و اا خ  تا   إخ    ا   ال ل ال قظل التلس ل س ل.للمث      لو لن  ل ن   ا ل 

  ماهية اليقظة التكنولوجيةأولا: 
إن محاولل ا    ل التا ين أل  ا    ا  ا ساا ل  ع  ض و    ت ص التط  ا  الحا لل   التلس ل س ا الجي ي       

اتا ا ق     والال خ  ت قا إخ   ا طل ال ل ال قظل التلس ل س لو اا    لسإ ال  ا    ل  ل  غ ا  ال  اأ ، 
   ال قظل التلس ل س ل؟ وا تا  لت  العسا   ا ل دل لها؟ و ا    الأ يا  ا  س       اع لها؟

 :اليقظة التكنولوجية تعريف/1
  ا ل الت س ص   القطاأا  إن  اه يح ال قظل التلس ل س ل ظه  لأو       ا د ا   ال ت س ا ، و اا           

        ا   ،(DHAOUI, 2008, p. 62 ) الح ا ل  ثإ  طا  الياا  و التاو    بحاسل ل قظل لم ير 
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(Wheel Wright Steven)   تص وتحل إ و   العتإ  ط  قل دظا  ل لجلى إاه :"مجت   التقس ا  التي تهي
 ,Rouach ) "وا تت ا  نم  ا   ل   ا  ال لل  امحيااظل أل  د ا  ونم  ا  ت    ا عل  ا  التلس ل س ل إو 

2010, p. 18) ، ا  س ا   ا    ل وال  اأإ ا  خ  ، وا لى الجه   ا  اولل    ط  إو  ير ال قظل التلس ل س ل
  ا  وا  تنيا  الحا لل   ا  ا    التقس ل والتلس ل س ل، والتي ته  ا    ل طلمإ التا تخا  بهي  الل   أ   
 انها:"  "F.Jakobiak" ع اها  ، لمتا(06، صفحة 2017)ولد عابد و علواطي،  حال ا لو التي تهتها   تق  .
 ت ا  ل الحاض   وا  تق ل ل،    لسإ    ص ا خاط  والتلس ل س  والتاثيرا  ا لتق    ا  ل وتحل إ امحي   العلت  ا

 ت ا  ل   ال اا ل لتط      ل ا غ  ال قظل التي  ل  ها ا   والتهي يا  وا   التط   ، و التاو اه
إ      احتلا   ستنا  لو اي ا ،  ط  إ لمت ااا  ألت ل، إ ص لمإ  ا قتل   اا ا  طل    : التلس ل س ا  

، 2007)داودي، شين، و رحال ،  سي ي  وحى  ط    لدظتل ا عل  ا " الآخ  وأتل ا  الت س ص،  ط     عيا  
ل ال     تتثإ   ال    الأ ا   أسا   ال قظل التلس ل س للن التعا    ال ا قل  ،  تض     ا  (13صفحة 

 :لمتا      ض ل   ال لإ ا  او  ا ستنا  و  ا ا  و عا ير
 : عناصر اليقظة التكنولوجية(48)الشكل رقم

 
 (15، صفحة 2013)حمداني،  المصدر:

   ا  ان      ا   ال لإ ال ا ا ا تعلا  عسا   ال قظل التلس ل س ل والتي    ا لها  ت  جمص ا عل  ا     
  (184، صفحة 2018)يحي الشريف،     ل د  ا أ   لها:  ل  التت     ، قس ل عل  ا  ألت ل و 

و عتدددددبر ال  ددددد لل الدددددتي   ا ددددد  لهدددددا ا    دددددل  إدتظدددددايح  والملكيةةةةةة الصةةةةةناعية:اليقظةةةةةة الخاصةةةةةة بالشةةةةةهادات أ/
سددددد ا ا  الدددددتي ط  تهدددددا  ددددد  سهدددددل و لددددد ن خيايح ا  دددددت أدددددل، حدددددى خ  دددددتتل  ا ساا ددددد ن  ددددد  إال دددددها ا  ا   

   أل  أل   ال ها ا  ا   أل حي ثا.
لهدددددا ا    دددددا    ا و عتدددددبر ال  ددددد لل الدددددتي   ا ددددد  و  دددددت ا  ددددداليقظةةةةةة الخاصةةةةةة بالمنتجةةةةةات المبتكةةةةةرة: ب/

 دتاج.اوز ا ساا   و ا    لال   ا و  ي لل   الأ  اين، بهي  تجط ح  ستنا  سي ي  ل
 
 

اليقظة  
 التكنولوجية

 بحث أساس 
1 
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 أهداف اليقظة التكنولوجية/2
والدددددتي  ا دددددي ا    دددددل   ددددد لل ألددددد  مجت أدددددل  ددددد  الأ ل ددددداسأت  دددددا  ددددد  ا  تلس ل س دددددل ال قظدددددل الإن الهدددددي   ددددد     

 (18، صفحة 2013)كرومي،  سها:   إ ا    ا تها ا  يا  ن ل 
  ايا  ال ز ل لهاا الس ا ؟ ا     ا ا  ا 
  التنه  ا  الجي ي  والتلس ل س ا الحي ثل ال ز ل    اه ال   ل؟ ا   ا عيا  و 
 ا   ا    ا  ا تط     لس ل س ا وال اأي     اا الس ا ؟  
 ت   بها حال ا   ا ا  التلس ل س ؟عا   ا    ا عا ير 
، صةةةةةفحة 2018)بلبصةةةةةير و بةةةةةن بريكةةةةةة ،  :دددددددددددمجتدددددإ الس ددددداطا  الدددددتي   دددددت    ددددد  ال قظدددددل التلس ل س دددددل لن لمتدددددا 
332) 
 ياأا  التلس ل س ل. ت  لها   ا لعلت ل، التقس ل، والتلس ل س ل  جمص ا عل  ا  ا  
   ل س ا  ا ت عل    ط   ا ساا  تحي ي التقس ا  لو التلس.  
 مراحل اليقظة التكنولوجيةثانيا: 
 لا ا  تالتط  ا  الحا لل   الأبحاث وا إن ال قظل التلس ل س ل تهت  بم ا  ل ال   ل    لسإ جمص ا  تنيا  و     

للخط  لو تجعلها  اأي     طاأها، و اا الس   لمت ااا  التلس ل س ل التي  ل  لن  ع ض ا    ل اض  أ  ا  
 ت    ا عل  ا ، ولمإ   حلل  تل ن    مجت أل    إ ل ا  ت  هما:   ا  ل ال   ل و    ال قظل  تل ن      حلت 

  (147، صفحة 2016)العيداني،  الخط ا  ا  ض ل   ال لإ ا  او:
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 : مراحل اليقظة التكنولوجية(49)الشكل رقم

 
  (148، صفحة 2016)العيداني،  المصدر:

 كنولوجيةاليقظة الت والتكنولوجيا المترصدة من خلية جالاتالمثالثا: 

ل  ا ي  اإن ال قظل التلس ل س ل أا    ا  ل ن أ الحا إ      ل ا    ل ا  ت ا  ل دظ ا للتط   التلس ل س    
ا  الس أ ل ا تعلقل  الت سه، و ا  ن ا  اللت لا  سهل نح  ا تخ     علا  ط   الجه   ا  اولل و الق ير 
تضت   اا الحقإ العي ي    ا اخ  لهمها:  غال ا  ا  ظل    اا ا سطلا اال ق التلس ل س ، للإ يا الجي ي  
، 2013)فالتة،  لمتا      ض ل   ال لإ ا  او :  ،التط  ق ل  ا  لدتاأج ال   ث الأ التقس ل  لعلت ل ا سن ا  ا

 (88صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

أين تتواجد المعلومة؟ تحت أي شكل أو تحت أي دعامة يمكن أن نجدها؟البحث:   

كيف يمكن الحصول على المعلومة؟ هل تمتلك المؤسسة ميزانية لذلك؟ هل لديها الوسائل التقنية الجمع: 

 اللازمة؟
؟المعلومة مؤقتا من يستطيع استخدام المعلومة؟ تخزينالنشر:   

 مراقبة البيئة

 التخزين المؤقت

 

كيف يتم فرزها وترتيبها؟  :لمعالجةا  

: هل يمكن مراجعة هذه المعلومات؟ هل بإمكان التحقق منها؟التحليل والاسترجاع  

: استخدام المعلومات المؤكدة؟الاستعمال  

 استغلال المعلومات المحصل عليها
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 ستعمالات اليقظة التكنولوجيةإ: مجالات و(50)شكل رقمال

 
  (17، صفحة 2007)داودي، شين، و رحال ،  المصدر: )

 ا ها )ا  ض ل   ال لإ لأ ه(  ال ل ال قظل التلس ل س ل لل  التي   ع    ا اخ  ا    ل و ص إ تتايح   
ال قظل التلس ل س ل والال  س ض     الجيو   ال ل التي  تي ي ا   ا طل ي لها     ع ال د أ ل التلس ل س اخ 

 ا  او:
 اليقظة التكنولوجيةخلية من قبل  التكنولوجيا المترصدة: (19)جدول رقمال

 الشرح نوع التكنولو يا المترصدة أساس التصنيف
طور

 الت
حب

 مرا
اس

 أس
على

 
  لس ل س ل  اأي ل      

 
 لس ل س ل    طل مما  ل و  س     الت اول أسي لمإ ا ساا   

 للسها ض و  ل لت اسي ا    ل   ال  ين.
  لس ل س ل  اتاح ل
 

 محيو      ط    ع  ا ساا     سل مما  ل الس   ثاني
 التللال و  لو الج   ()

  لس ل س ل  ا ز 
 

 لس ل س ا سي ي      حلل التط  ،  ا   ل و ا لل لن       
  اتاح ل.

زال      يان ال    وتما س    ط        لس ل س ا خ  لس ل س ل سس س ل
 القل إ    ا    ا  و   اطير .

 وع
مو

س ال
أسا

لى 
ع

 

 لس ل س ا ا ست ج  
  لس ل س ا ل ل ب 

 اخدتاج
  لس ل س ا الت  ير 

 والت ت  
  لس ل س ا ا عل  ا  

  لس ل س ا تحت ل أل  ا ست ج السهاأ  ا ل دل ل .
  لس لج ا   تخي ل   أتل ا  الت س ص، اليلم   وا  ا  ل.
  لس ل س ا  عالجل   المإ الت ت   والتسظ   لمت  ير  ياقا 

 ا  ا  .
   تخييح  عالجل ا عل  ا  وا عط ا  ول   ا .

 برامج البحث

 مشاريع التطوير

عقود التعاون 

 والشراكة

 شراء التراخيص

 بيع التراخيص

شراء وحدات 

 معطيات علمية

 براءات

 معطيات تكنولوجية

 معطيات السوق

 معلومات غير رسمية
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حب 
س م

أسا
لى 

ع
دا 

ستخ
الا

 

  تخي ل  ااإ  
 ا    ل.

  تخي ل اا ج  
 ا    ل.

  سل الت ل  ا ها أال ل  لاا   وابر  و عط  ا تق ل ل 
 للت   ل أ  امحي   الخا س .

     اخ   ا   امحي   الخا س            و قي     اا ص 
 اخ ت   .

قيد
التع

 ة 
 در

اس
 اس

على
 

   لس ل س ا  ا 
  سل أال ل    

  عق ي
  ا   لس ل س ا 

   سل أا  ل.

ني ي  التعق ي  ع ل اخ ت    اخ  طل      اح  البرا   
 اا ل   اليو  السا  ل.

ا إ  عق يا   هإ ا ت عابها    الاس   وا خت   و ت   
  ضخا ل  لال   اخ تثتا .

 ة 
 در

اس
 أس

على
كي

لتح
ا

 

 لس ل س ا ل ا  ل  
   لس ل س ا التتا  

 ا    ا  ال ساأ ل  ا    سل تمتللها  ق   ا  ناأعل
 تحل  أال ل.

  تمتللها     ل وأي  محيو  و تت   بها أ   ق ل
 ا ساا   ا  ان   .

 بتصرف(24-23، الصفحات 2016)عبداوي، المصدر: 

 المطلب الثاني: اليقظة التنافسية
ا  دد    عددي  دديو  لمتا دد  "  إ ا لددإ  دد    ، لى العددالم إدت ددا  ا إالتساا دد ل و ل ددير   ظهدد   ال قظددل  عدد   الاضددإ ال     

  ددص دطدداين ا ساا ددل ل تعددي  ا ساا دد  الحددال    ااددإ  طددا  ال ددساأل ل  ددتإ إ تتددايح  ا ساا دد  و ز ا  ا إالتساا دد ل" 
  ح ددددو ، (194، صةةةةفحة 2018)بةةةةن  ديجةةةةة،  ا ساا دددد  امحيتتلدددد  و ستندددد  ال ددددلص ال ي لددددل وا دددد      وا دددد زأ .

Jakobiack: "ا ون"    ي  أل و  ع ال  ا  ق يح    الآلم (BEKADDOUR, 2018, p. 59) ، اهد  ا ثدإ الدال
 سهدددا  ابهدددل ا ساا دددل ا   دددع ا ل ددد     عتتدددي أل ددد   تلددد  ا    دددا    ددد  السظددد  أددد  د أهدددا وندددللها وحنتهددد

     اع إ ال ل ال قظل التساا  لال قا ، و اا    او 
 مفهوم اليقظة التنافسيةأولا: 

 الس دددددددددا  الدددددددددال  تعددددددددد   ا    دددددددددل  ددددددددد  ا لددددددددد  ألددددددددد   ساا ددددددددد ها الحدددددددددال  : " ق دددددددددي  ال قظدددددددددل التساا ددددددددد ل    
ل ددددددإ ا عل  ددددددا  الددددددتي   ددددددت  وتحوامحيتتلدددددد ، و ال   ددددددل الددددددتي  تطدددددد   ا هددددددا ا    ددددددل ا ساا ددددددل، و دددددد  أتل ددددددل جمددددددص 

اهدددددد   علددددددا  ددددددالو  ، (64، صةةةةةةفحة 2016)قةةةةةةادري و قةةةةةةارة تركةةةةةةي،  "ايا ددددددا    ال دددددد ين وا ساا ددددددلإ ت ق ددددددا 
لمددددددإ  ددددددا لدددددد  أ  ددددددل  ا ساا ددددددل  دددددد ا   دددددد   ساا دددددد  حددددددال   لو محتتلدددددد  لو  ستنددددددا   ي لددددددل و دددددداا  ددددددا   ضدددددد   

 ال لإ ا  او:
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 : عناصر اليقظة التنافسية (51)الشكل رقم

 
  (15، صفحة 2013)حمداني،  المصدر:

 انها د ا    تت    ت  للت   ل بم ا  ل    تها التساا  ل والتس    الت يرا  والتط  ا  " :لمتا  ع   لمالو    
لتساا  ل للت   ل نا ا  الت  ير   ال   ل اإوتحل إ ود   ا عل  ا  بهي    ي   إ حيوثها، لمتا   ت   تص 

، 2013)النعاس،  تي: ال لإ الآعل  ا ، لمتا      ض    ا  الق ا ا   إأت ا  ا ل اس دظايح ا إوا  اأي  أل  
  (260صفحة 

 :  نظام اليقظة التنافسية(52)شكل رقمال

 
 (260، صفحة 2013)النعاس، المصدر: 

ال   دددددددل ا سهنددددددد  دظدددددددايح ال قظدددددددل التساا ددددددد ل، اهددددددد   عتدددددددإ ألددددددد  جمدددددددص ال  اددددددددا   ددددددد    ضددددددد   ددددددداا ا خطددددددد       
التساا ددددددددددددد ل للت   دددددددددددددل و قددددددددددددد يح بمعالجتهدددددددددددددا وتحل لهدددددددددددددا  ددددددددددددد  طددددددددددددد   سهدددددددددددددا   اال ل)ا    دددددددددددددل(، وسهدددددددددددددا  

 تساا دددددد ل ا    ددددددل ددددددا  القدددددد ا ا  ا تعلقددددددل  لى ا عل  ددددددا  الضدددددد و  ل  إ س ددددددل)الخبرا ( و لددددددو بهددددددي  الت  ددددددإ اا
  ت    الا   وتجس  ا خاط .إو اا  ا   ت   

 الداخلون الجدد

اليقظة  
 التنافسية

 البيانات والمعلومات

 أهداف ومحاور البحث عن خلايا اليقظة التنافسية

 المعالجة الجمع البحث

 التحليل بواسطة الخبراء

 النشر الانتقائ 

 القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتنافسية المؤسسة استعمال النتائج من طرف متخ   القرار

إعادة 

 التوجيه
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  تنافسيةاليقظة الأهداف ثانيا: 
ي     ال قظل التساا  ل      ا  ل د اطا  ا ساا      ا   جمص ا عل  ا  الض و  ل لاه   ل لماته  لهإن ا    

 ضع ل ا ساا   ) ي اته  الحال لو لو    لسإ ا  تعيا    اسهل    ااته  ا  تق ل ل، االتع   أل  و 
لل اط     ط     يا  ن اته ،..( وتحل لها ل     ت  للت   ل  ت ي ي الط  ا ال اس  إ  اأ    حالل ظه   إ

)علاوي،  :ا عل  ا  التي يج  جمعها ح   ا ساا       ل دقا     Porter قي  ال ي  اا   و ، ا ساا  
 (55، صفحة 2015
   اللاا ا  الحال ل للتساا. 
   إ يا  ن ل ا ساا. 
 للتساا     يا  الجي يلأا. 
   ي ا  ا ساا .  
  الق ا ا  التي  ل  لن  لنا إل ها ا ساا  نالا ض ا  و. 

لى ال    واه  لمإ  ا ل  أ  ل  ا    ل ا ساا ل و اا    ا    ع ال  ا إ تهي  ال قظل التساا  للمتا لن     
  (42، صفحة 2004)بوتين و حديد،   ل :

 :الت ددددددددددل لل اللا لددددددددددل، القطاأددددددددددا  ال دددددددددد   ل ا  طددددددددددا ، الح ددددددددددص  منتجةةةةةةةةةةات الم سسةةةةةةةةةةة المنافسةةةةةةةةةةة
 ال    ل.

 : ا ط قل.  عا لأن لل الت ز ص، اطل الت ز ص، ا تقنية البي  والتوزي 
 : أ ان.الع  ل  ص  ا   الأ، ا قاول ، ن لل ا       الشركا 
 دتاج.  وا ها ا  ا  تعتلل،  للال ا دتاج، ا  ادظايح ا  نتاج:الإ 
 :ايا  ا  نلل.التلس ل س ا  و  ا ا  ا  البحث والتطوير 
   ددددددددل  تعق هددددددددا وجمعهددددددددا ددددددددد أ   دددددددد  ا عل  ددددددددا  والدددددددتي تهددددددددت  ا   دددددددتهي  ال قظددددددددل التساا دددددددد ل  وأل ددددددد  اددددددددإن    

  عل  دددددددا  غدددددددير ا لت  دددددددل،  ثلتدددددددا   ضدددددددد القددددددد ا ا  ال ز دددددددل و ددددددد : ا عل  دددددددا  ا لت  دددددددل وا  دددددددا  إلت ل لهدددددددا و 
 ال لإ ا  او:
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 : المعلومات الملموسة وغير الملموسة المستهدفة من اليقظة التنافسية(53)شكل رقمال

 
Source :   ( CHALUS - SAUVANNET, 2000, p. 42) 

 ا    ل       ا عل  ا  ا تعل    ال قظل التساا  ل   لإ   ل بحي  ا ساا ل ضت  القطا  الال  س   ا      
نها ال اص      سل حي  ا ساا ل، واا ل أسي ا  ت اسي أي  لم ير نا ح   لد    سي أي   ت يرا  والتي   

لالو   ع    ا  ل جم ص ا ساا     و   واحي    سي  اأي حق ق   لع   و  ا س ا، ا ساا   )خو ت ازن    
ا دتها  ست  نم  القطا   ط   )يج    ا  ل نم  القطا  و قالاعال ل      ا  ل ح ص ال  ين(،  الهاا  ل ن   

لى   ص  ستناتها  ا ل ط  قل، ح   إ ا   تل ) ياص  اه ال ضع ل ا     اا  التلال   الثاإ طاأا  ا ساا  (، 
الض و  ا  الأول ل، أسي ا   ت    ط ل التلال   الثا تل(، أييح التت      ا ستنا  )أسي ا  سظ  للتستج أل  لد    

 يا  ن ل ا عتتي     )يج   ع ال ا  ات   ا ساا  إ  ال ع  وس    الخي ل ا قي ل(، ات ا  ا  يل ألإ  تي 
 تاا       اص الح اس  للخ وج و ا لي ي الح اس  ال أ   ل     ت  تعلا الأ)  ساا  (، ح اس  الخ وج ا   اعل  إ ا

  (269، صفحة 2009)تشوار،  )ا  ا  ل الياأتل للياال  الجي (.     طا  غير     (، وح اس  الخ وج ضع ال

 اليقظة التجاريةالمطلب الثالث: 
ت  أت  دددددددا  ال  ددددددداأ  )ال ددددددد ين  ددددددديا  ن ل والدددددددال تهددددددد   ددددددد  ال قظدددددددل ا تمثدددددددإ ال قظدددددددل التنا  دددددددل السددددددد   الثالددددددد     

، 2017)ولةةةةةد عابةةةةةد و علةةةةةواطي،   ا  دددددل للت   دددددل  ثدددددإ  ددددد ين العتدددددإ(لأ)ال ددددد ين ا الخلا دددددل للت   دددددل( وا ددددد     
 ا دددددددددي  الق دددددددددير دددددددددد ا   بح دددددددددل  لن ال قظدددددددددل التنا  دددددددددل  عدددددددددي للمثددددددددد  الأ "Heyde,1995" و ددددددددد   ،(06صةةةةةةةةةفحة 

   اطهددددددددا  التعددددددددا    الجا  ددددددددل للت   ددددددددل  ددددددددص  تعا ل هددددددددا، و علددددددددا ط  عددددددددل أ  اتهددددددددا التنا  ددددددددل  ددددددددص ز اأسهددددددددا  
التعا ي دددددل ال  ا دددددا  التنا  دددددل للت   دددددل، و دددددي اتها   عدددددبر أددددد  لأنهدددددا، لمتدددددا ولنهدددددا تمتدددددي  دددددي   ت  ددددد  و     هدددددا

  .(92، صفحة 2013)فالتة،    لماد ا ليح       ط ا  التعا ي ز األااوض ل، والت ا اتها ا ال ل  ص والت
 

 معلومات غير ملموسة
 الرضا النفسي للزبون-

الكفاءات الرئيسية -

لقطاعات النشاط 

 المختلفة.

 مهنية الافواج-

 نزاهة والتزام هذه الافواج-

 قوة صورة العلامة-

كريزمة الرئيس المدير -

 العام

 المؤشرات والنسب-

 معلومات ملموسة

 حصص السوق-
 رقم الاعمال-

 الهامش-

 المحاور الاستراتيجية-

 السعر-

 التكنولوجيا المستعملة-

 المنافسون
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 مفهوم اليقظة التجاريةأولا: 
": انها  لو الس ا  الال  تتل  ا    ل    ا ل     Porter,1985ال قظل التنا  ل ح   "   ق ي    

اال قظل التنا  ل   ا ل الع  ا     ا       وال  اأ ، وا ها ا  الجي ي  التي  ظه    ال  ين و عي  نم  ال  ين، 
 ا عط ا    ص السظايح الت   ق  لل تهت   الع  ا  التنا  ل و الط ين والل ا ا  الت   ق ل الحي ثل، لمتا لنها تهت 

 ع    انها:" العتل ل التي  تتل  أ  ط  قها لمتا ،  (40، صفحة 2019)بوري ،  ا  ث   أل   ل   ا  تهلل .
حت اساته  إالحال   و ا  ث   وا تاث     ل لمها التنا ل، و  ل   ا  تهلل  وال  اأ  ا    ل      ي لمإ ا عل  ا  

لى   ا ل الع  ا  التنا  ل للت   ل   سها و   إضاال إا ال  اأ  امحيتتل  و   عاته ، ا علسل وغير ا علسل، ولما
  (30، صفحة 2016)عباس و بن  ليفة ،       ها

لمتا   ت  للت   ل     ع ال  ط   حاسا  ال  اأ  أل  ا ي  الط  إ و ط   أ  ا  ال  اأ     
ا    ل  قييح  ست سا  سي ي  و لا ل  اين و س ا   ا    ل)  سل ال ضا(، ولماا  ي   ال  اأ  أل  الياص، وبما لن 

  التي    طها بم    ها و ي اته      ز ص سي ي  ا  ي لها     تا عل  ط   أ ض ال لص الجي ي  و ط   الع  ا
  يج  أل ها  ت ص  ط   أ ض إا    ل   ين العتإ لم الل اا ل،   قييم حاس اتها  ا إ  للال،  ون لن تهتإ

 .(44-43، الصفحات 2010)بن  ديجة،  ول عا  ال ي العا للا ها ا  الجي ي  
 اليقظة التجاريةأهداف ثانيا: 
)بن قصير و    لل التال ل:سا ا  للأإيجا  إلى إ   ا   مما  ل ال قظل التنا  ل   ال أا ل تهي  ا    ل       

 (277، صفحة 2018عمرون، 
 ) ا  ي ا  أت   ا    ل،      ها و      ن لماؤ  ؟)ح ل ال  ين، و  ضعه  الج  ا . 
 ياأ ل( ق     ي ته  ا ا  ا ا    ل؟ ) ا ا اأص ا ستنا  التي  قي ها  سا . 
  دتاج( ا  تخي ل    ستناته ؟ و ا ل عا  ا ستنا  ا ساا ل؟س ا ا  الت س ص ) ا إ ا ا  ا  و 
 ا  ي  لماا   و ها   ال ي العا لل   ا    ا  ا ساا ل؟  ا ا ستنا  الجي ي ؟  ا لماا تها؟  
    ول ل سي ي ؟لوسهل دظ  العت إ وا    ،  ا     ت   ست ل )تح  (  ستناتها   لم 
   دتاسها وط حها   ال  ين   تق  ؟إ ا ا ستنا  التي  ل 
 ا ا قا  ا ا ط قل أل  لمإ  ستج؟  
 هتمام اليقظة التجاريةإمجالات ثالثا: 
  تض  لن  اا الس      ال قظل  الس  ل للت   لالتط ين لتع    ال قظل التنا  ل و تل  ل يااها    ا      

    ا   العسا   التال ل:  ، و  ين العتإا      ، )التنا  ل(  هت   ال  اأ 
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 : عناصر اليقظة التجارية(54)الشكل رقم

 (08، صفحة 2018)شعباني و بن  ليفة،  :المصدر

 لها وا تلق   ست ساتها  و ا    ل إ تتا ا  ال ا    اأسها  إأت ا     ثل ن س  ا  هتا        لأتا الزبائن:/ 1
 تتايح ال قظل ح   ال  اأ  أل   ع ال الحاس ا  وال غ ا  ح     ع  ا    ا  سا ي   ع ال حاسا  و س   إ
 ها)تحق قا ، لبحاث...الخ(  لتعتإ أل  إن اأ أتتا ا أل  ل ال   و قس ا      ق لز اأسها الحال   إو غ ا  

 تعيا  لتل  تها لتل ن أل  له ا     لو الحاسا  ت اين التط  ا  الحا لل و تعي   لو لتتتل        ص وإ
)رملي،   تتا ا  ال قظل التنا  ل  ال  اأ   :وأت  ا  تلخص إ، (78، صفحة 2019)لمروس،  والتعا إ  عها

  (36، صفحة 2017
 ت ددددددددا  ل  ع ادددددددددل حاسددددددددا  و غ دددددددددا  ال  ددددددددداأ  ا   ددددددددع  ا    دددددددددا   معرفةةةةةةةةة الحا يةةةةةةةةةات والرغبةةةةةةةةةات:أ/
نددددد اأها، و تعدددددي   لدددددو تدددددإ ألددددد  إ دددددال   و قس دددددا    ددددد  ق ل لتعال   الظدددددا    واللا سدددددل  ددددد  اددددد   لالحددددد

الحا دددددددددلل لدددددددددي ه  لتلددددددددد ن ألددددددددد  له   دددددددددت اين التطددددددددد  ا  ددددددددد  اددددددددد   ال قظدددددددددل التنا  دددددددددل    دددددددددص وإ لتدددددددددتتل 
  تعيا  لتل  تها والتعا إ  عها.ا 

 ددددددددتت ا ، حدددددددى ولدددددددد  لمددددددددان  طال دددددددل  ق دددددددداس  ددددددددي   ضدددددددا ز اأسهددددددددا  إ اا    ددددددددل الر ةةةةةةةةا:قيةةةةةةةاس عةةةةةةةةد  ب/
   لماددددددد  د دددددد ته   ل لددددددل عظتهددددد   اض ألدددددد   ستناتهددددددا، إخ لددددددد  يجدددددد  لن خ تهتددددددإ غدددددير ال اضدددددد  حددددددى ولدددددد

  ا    بهي  تح   س    ا ست ج.   ا   ا ط   أل    حظاته  وآ
   ددددد  ا    ددددا  أدددد   تلدددد  ال  دددداأإ الددددتي  عتتددددي ا ال  ددددداأ  : الزبةةةةائن علةةةةى السةةةةداد تحديةةةةد قةةةةدرةج/

   ا تعدددددددا ل  اددددددد   الاددددددديا  ال دددددددا قل    ادددددددص ا  دددددددت قا  ودددددددد  ا  دددددددي ا ، و دددددددي  لندددددددا    لدددددددو لتت دددددددص 
لو   دددددص لاددددد ا  لجتدددددص ا عل  دددددا  أددددد   دددددي ا  ال  ددددداأ  للدددددياص، و ددددداا بهدددددي  تجسددددد  التددددد      دددددتق    ددددد  

 ا    ل وز اأسها.
هتدددددا   تحي دددددي  دددددي  نجددددداح ا    دددددل  لعددددد  ا  زأددددد ن  و ا   العلاقةةةةةة بةةةةةين الزبةةةةةائن والمةةةةةوزعين:دراسةةةةةة د/ 

ا   دددددددد      لدددددددد  لن   دددددددد  ا    ددددددددل أددددددددي ا لم دددددددديرا  دددددددد  ز اأسهددددددددوإ  ددددددددا   عتهددددددددا وندددددددده تها إلى ال  دددددددداأ ، إ
 .الع  ا     ا  زأ  وال  اأ  و ط   ا  ا تت ا ن  ت ص ا  زأ ، لاا وس  أل ها ل

 ا  يون وا  زأ ن

 اليقظة التجارية
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 ا ال ل والتلس ل س ل والتنا  ل تهت   لإ  ا  تعلا   ضع ل ا        ي ا ل وتحل إ  ط  اته  واططه  الموردين: /2
الع  ل    ا     وا سظتل لمتا لن  ع ال ز اأسه    اأي أل  تحي ي  ساا   ا     ط   ا     و  ط   أ ض ا ستن

 (198، صفحة 2017)بلحاج  .،  لمتساا   سي    ال  ين.   لاد ل  ا له إلى تحي ي  ي  إ  ا ضاالا سظتل، 

 تتدددددددايح بمندددددددا  ا ددددددد ا   ال  ددددددد  ل،  ت دددددددص  ددددددد  ا لددددددد  ا    دددددددل اللادددددددا ا  الجي دددددددي  يجددددددد  ا  سةةةةةةةوة العمةةةةةةةب: /3
 دددددددع  ال دددددددي  لت ظ اهدددددددا لتطددددددد    ا    دددددددل ألددددددد  ا دددددددي  الط  دددددددإ،  طددددددد   أ  دددددددل ال دددددددي العا لدددددددل وا    دددددددل،  طددددددد  

 (192، صفحة 2017)قادري  .،  .العا لل
 المطلب الرابع: اليقظة البيئية

  ا ضاالإن بح  ا    ل ا  ت ا  ل أ  ا عل  ا  ا تعلقل  التط   التلس ل س ، والت ير الحا إ   ا ساا ل،    
اا    ل  عتإ ضت  دطاين      وا ص  ،اخ يا  ن لإلى   يرا  ا       وال  اأ  خ  لا  ل  اغل الق ا ا  

 ستتاأ ل ...الخ ت ا  ل وا التط  ا  ا ا ت يرا  و تاث  بمختل  الت يرا  الحا لل ا  ،      اد ،     عا ، 
تص لمإ  ا   ا ت يرا  ال    ل، والال  س او    ض       ولهاا اال قظل ال    ل ل        ال ا ا  الال  هت   

 ا    اا ا طل .
 اليقظة البيئية ماهيةأولا: 
 ستتاأ ل  ع ل ا  ساولها، وا تتثلل   ال   ل الت ي ا ل  تل  أسا   ال   ل التي لم  ت    ال قظل ال    ل  ع      

ال  ا  ل، ا ال ل، والثقاا ل، وتحظ   اه العسا    اهم ل  ال ل لم نها   تط ص التاثير أل  ا    ل   لإ لم ير، و عي 
 عالجتها  ا ضاال إلى  ط  ا ال قظل ال    ل  ع   الس  ل للت   ل لل نها  تعلا  اد  وا ص    ال   ل ا ت ق ل 

 ا  ل   أتل ل ال قظل ال    ل و    اا ا سطلا نجي لن   ا عل  ل الأ  حى قي وا  يو    الها  تخال الق اإو 
  (137، صفحة 2015)شعباني ، قمان ، و بوهدة ،    لل التال ل:سا ل أل  الأا ل ال   ل  ل ن اا ل أ  ط  ا ا    
 س ا ا  ا سا  ل لالو؟لو  قل ص الخط ؟ و ا   ا   عا إط ؟  إ د تط ص تحل ل ؟  إ  ل      لت  الخل   
 : دددددلمتا   ت  ال قظل ال    ل  ،  )الت   عا  ، اخوا   الحل   ل....( تهت  بم    ا    لالتي و 
 ستتاأ ددددددل، الي س ددددددل والع   ددددددل ددددددالأ ا    ا    ددددددل) ال دددددد اأا  ا ستتاأ ددددددل ا    طددددددل تحي ددددددي و  ا  ددددددل الظدددددد ا   ا -
 ..(حتناسا ...ا 
ستتدددددددداأ   ددددددددل     ددددددددا     سعددددددددإ ا  ددددددددا خ  س ددددددددي   دددددددد  لادددددددد ا  الجتاأددددددددل و دددددددده لل  عالجددددددددل إ دددددددد اير  سددددددددا   -

 (162، صفحة 2012)غلاب و زغيب،  ا  المإ الياال ل.
ا ددددددددياا إ ت ددددددددا ل العددددددددايح و  ددددددددت     ددددددددص الأد ددددددددطل الددددددددتي  تعلددددددددا  ال ضددددددددص ا  ت ددددددددص  دددددددد  ا لهددددددددا ا    ددددددددل جم -
 دتاج. ته   وا س   و ط  ا  ل عا  ا والأ
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سدددد ا ا  و عددددا ير و  اأدددددي، والددددتي لهددددا  ددددداثير إل ال  ا دددد ل بمددددا ا هددددا  ددددد   دددد اد  و  ت ددددص الت دددد خ  الحا ددددلل   ال   ددددد-
 (DUMAS, 1994, p. 42) حاو لو   تق ل  أل  د ا  ا    ل.

 اليقظة البيئيةمكونات  ثانيا:
)الع ا إ غير ا    طل   ان   بمهسل ا    ل(، و     تإ  ل دا  ال   ل الخا س ل العا لبمتهت  ال قظل ال    ل     

 الت   ع لال قظل  (Economic vigilanceال قظل اخ ت ا  ل) (،Social vigilance)ال قظل اخستتاأ ل
 ل ل س ل ا    ثإ ال قظل ا لد ا  ل إلى ضاالإ ،(Political and Legislative vigilanceوال  ا  ل)

(، ونحاو  لن دقييح ن ح 55لمتا      ض    ال لإ     )،(249، صفحة 2015)بن  ديجة،  والج   ا  ل....
  ت   للإ د       ا   الأد ا  لمتا  ل :

 البيئية: عناصر اليقظة (55)الشكل رقم

 
 (16، صفحة 2013)حمداني،  المصدر:

 الدداّل القطددا    والأدظتددل والت دد  عا  القدد اد   طددّ   و ت دّدص   ددي   و تتثدّدإ اليقظةةة القانونيةةة:/1
   حا دل  لد ن  دا غال دا الدتي التقس دل ا عدا ير وإنمدا القاد د دل ا عدا ير اقد  ولد ا ا  ّ  دل، ا د   س د 
  ع ادل  د  أل هدا خ ديّ  الج د ا     عهدا لمدان  هتدا  دث  ال دساأ ل اا    دا  التنا  دل، الأأتدا  إنجداح

، 2014)رملةةي،  ا    ددا  الت دد  ع ل.  طددّ   ولمدداا ال لددي لو ا سطقددل   والّ دداأي  ا  سدد    الأدظتددل
 (260صفحة 

ل ال  ا ددددد ل بمدددددا ا هدددددا  ددددد  وتهدددددي  إلى  ت دددددص الت ددددد خ  الحا دددددلل   ال   ددددد اليقظةةةةةة السياسةةةةةية والتشةةةةةريعية:/2
 ا ددددد ا  الخدددددايح لو ال دددددلص السهاأ ددددددل  دددددتيرا   عددددد ير و  اأدددددي لمقددددد ا ا   سدددددص لو  سظددددد   إسددددد ا ا  و عدددددا  ددددد اد  وإ
ثتا  و دددددددددددددس  الت ددددددددددددده    والقددددددددددددد وض وا أادددددددددددددا ا  و ددددددددددددد اد  حما دددددددددددددل ال   دددددددددددددل  دددددددددددددتد    دددددددددددددن ص ا و ددددددددددددد ا
 ل ل س دددددل...الخ، والدددددتي لهدددددا  ددددداثير حددددداو لو   دددددتق ل  ألددددد  د دددددا  ا    دددددل، و لددددد  إضددددداال لدددددد ا  لاددددد   ا 

)عبةةةةةةاس و بةةةةةةن  ليفةةةةةةة، ل الج    ا دددددد ل ...الخ  دددددد  ال قظددددددل    دددددداا ا ددددددا   ثددددددإ ال قظددددددل اخ ل ل س ددددددل وال قظدددددد
 (31، صفحة 2016

اخستتاأ ل+ 
 ا  ا   ال    ل

الق اد  ا ال ل 
 والض    ل

 اليقظة البيئية
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  تحي ددددددددددي و  حظددددددددددل لمددددددددددإ الظدددددددددد ا   ا ستتاأ ددددددددددل  ثددددددددددإ ال دددددددددد اأا   و تتثددددددددددإ  تماعيةةةةةةةةةةة:اليقظةةةةةةةةةةة الإ/3
 دددددددا لتت دددددددو  التقال دددددددي، ولمدددددددإ ستتاأ دددددددل، التعا ضدددددددا  الي س دددددددل والع ا دددددددل،  ددددددد   التادددددددا    ددددددد  الأس دددددددا ، اا 

سظ تددددد ، وتهدددددي  ال قظدددددل اخستتاأ دددددل و  عددددد ز  ددددد  التسا دددددا التل دت ددددداه ا تددددد قظ و هدددددي   ددددد   ددددد  ل  دددددت    إ
لى الت دددددا   لو الحدددددي  ددددد  الأثدددددا  ال دددددل  ل للع ا  دددددإ   الع  دددددا  القاأتدددددل  ددددد  ا    دددددل وأتالهدددددا لمتدددددا تمددددددس  إ

 ا  الجتاأدددددل، و  دددددا     ددددديرل ا    دددددل  سدددددا  إستتددددداأ   دددددل     دددددا     سعدددددإ ا  دددددا خ  س دددددي   ددددد  لاددددد
، صةةةةةةةةفحة 2017)ولةةةةةةةةد عابةةةةةةةةد و علةةةةةةةةواطي،     ددددددده لل  عالجددددددددل ا  ددددددددالمإ الياال دددددددل لمإأددددددددا    سظدددددددد   العتدددددددإ.

ستتاأ ددددددددل تهددددددددي  إلى   ا  ددددددددل لمددددددددإ ا ت دددددددديرا  الددددددددتي لهددددددددا أ  ددددددددل بمختلدددددددد  لوسدددددددد  الح ددددددددا  ، اال قظددددددددل ا (06
 دددددته  ،   دددددير ا  ضدددددل   أدددددا ا  ا اخستتاأ دددددل للأاددددد ا  و  دددددتإ  ددددداه ا ت ددددديرا   طددددد   الستددددد  الدددددي   ا ، 

الل ددددددداس، التنتعدددددددا  ال دددددددلاد ل لل السددددددد وح نحددددددد   سطقدددددددل  دددددددا، اها ددددددد  ا ت ددددددديرا   ددددددد ث    انددددددد   ألددددددد  د دددددددا  
  ت دددددددا ل.  دددددددل ولددددددداا يجددددددد   الأادددددددا  عددددددد  ا أت دددددددا  الع ا دددددددإ ا ستتاأ دددددددل الدددددددتي  دددددددي  ع دددددددا أتلهدددددددا ا ا   

  (58، صفحة 2015)علاوي، 
   دددددددددل اخ ت دددددددددا  ل،  ثدددددددددإ ال ضدددددددددع ل  ددددددددد     بمختلددددددددد  التطددددددددد  ا  الحا دددددددددلل   ال: اليقظةةةةةةةةةة الإقتصةةةةةةةةةادية/4
ا سددددددددددا  ا  ت ددددددددددا ل وا  ددددددددددتثتا ل،   ددددددددددت   الددددددددددياإ والأسدددددددددد  ، الأهم ددددددددددل ا  ل وا ال ددددددددددل العا ددددددددددل،  ت ددددددددددا 
 (192، صفحة 2017)قادري  .،   يا  ن ل لقطا  الس ا    اليولل ا  تق لل للت   ل....ا 
و  دددددي  ل ا ددددد   عتدددددبر العس ددددد  ال  ددددد ل ال لم ددددد   الأ ا ددددد ل   ا سظتدددددل  اليقظةةةةةة علةةةةةى المةةةةةورد البشةةةةةري:/5

ا، و تلددددد  تهدددددل  الأاددددد ا  لو الجتاأدددددا  والدددددتي  تلددددد     طلعاآلتساا ددددد ل وا سظتدددددل  ددددد  أ دددددا   أددددد   دددددللت ددددد   ا
ا، لهدددداا اددددإن ا سظتددددل خ  ددددي لهددددا لن  لدددد ن  قظددددل للددددإ  دددداه الع ا ددددإ الددددتي  لدددد  لن بهدددد  الع ا ددددإ الددددتي  تدددداث  

تل   دددددد    س دددددد   دددددداا ال ددددددل   والأ ا     دددددد ث   ا يجدددددداب لو ال ددددددل  ألدددددد  ل ا  و  ددددددل   الأادددددد ا  حددددددى  ددددددت
  (11، صفحة 2010)كرومي و ستي،  . الح ا سظتل

تح لمددددا  الأ دددد اين  سددددإ لم دددد ألدددد    ا  ددددل الأحددددياث ا ال ددددل  دددد  ل    لدددد  ال قظددددل ا ال ددددل اليقظةةةةة الماليةةةةة:/6
ا ال دددددددل للت   دددددددل، الأو اين ا ال دددددددل للت   دددددددا  الدددددددتي ا ال دددددددل والسقي دددددددل ) عدددددددي  الااأدددددددي  وال ددددددد  (، الأو اين 

لو الدددددتي  عتددددددإ  عهدددددا، لمتددددددا   عتدددددإ   دادددددا القطددددددا ، ا ساا ددددد ن، لو  ددددددص ا سظتدددددا  الددددددتي لهدددددا  عهدددددا   ددددددالح
 دددددد  سهددددددا   عل  ددددددل، اهدددددد     لدددددد  ألدددددد    ا  ددددددل الأحددددددياث الجا  ددددددل الضدددددد    ل، وا  دددددداأيا  ا ال ددددددل ا قي ددددددل 

 ا ال دددددددل  ددددددد  لسدددددددإ تجس هدددددددا لو التل ددددددد   عهدددددددا  ا دددددددإ الخ ددددددداأ . ز دددددددا  دددددددالو   دددددددع    دددددددت اين حددددددديوث الأ
 (75، صفحة 2016)وقنوني، 
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 ستراتيجية في إختراق الأسواق الدوليةث الرابع: مساهمة اليقظة الإبحالم
  تت ا  او اا    لسإ إ يا  ن ل  بحاسل  اأتل و  تت    ت أل    ا عل  ا  ا ا  ل ا    ل ا  تإن     

الأ   الال  تطل   سها ح    ،اا ل إن لماد    ع   اياين ال  ين اليوو الال  ت    تعقي      ني ي
ي  ا   و   سهاز ال قظل و   ي واطسل ني ي  تجاه لل   ير اا س ، و اا خ  تا   إخ    ا   سهاز  اأ  بح

جمص وتحل إ ، تجا  ل وال    ل( إلى  تا عل و الأ  عل ) لس ل س ل،  ساا  ل اخ   ن ل والتي   ع     ا   مج يا ا 
  عل خ  يا  ن ل الأن مجاخ  ال قظل ا نا   إخ ل، لمتا خ ي    ا  تل  ا عل  ا  أل  ح     يان د اطها

 ل إ ا  لل   ا ا        اين اليول ل لو حي     لسإ إاياين الألمإ د   أل    ت سا ا ل  للت   ل لن  
، ح   لد    سي  يااإ لم ير     عها   ال  ين  قا دل  ا ساا   يا  ن    ا      يأ    ي تها التساا  ل وتم  إ

أت ا  لنها      أ   عل  ا        ل اا س ل و  ع  سا ي  ، وال    ل  إالتنا  ل، التساا  ل، ال قظل التلس ل س ل
  ع  الت ير   التساا  ل و التاو  س ال    ير   التلس ل  ل  اين محي   لمتا لن ل ز اأ  محي    حاسا  لتل  ل

لى   ال  ين الخا س ،  سا  أل   ا   ا ه  ق     اا ا     إ أ  و اا دت نل   ث ا      ل  تلالالتاثير أل  ال  ا
 ل  عل  طال  لمتا  ل :

 : اليول ل   اينلأاياين ا  إال قظل التلس ل س ل   اهمل  ا طل  الأو. 
 :اهمل ال قظل التساا  ل   إاياين الأ  اين اليول ل ا طل  الثاني  . 
 : اليول ل   اينلأاياين ا  إ نا  لال قظل الت  اهمل  ا طل  الثال. 
 :اليول ل   اينلأاياين ا  إ     لال قظل ال  اهمل  ا طل  ال ا ص. 

 الدولية سواقلأختراق افي إاليقظة التكنولوجية مساهمة  ول : المطلب الأ
إ    ددددددددل أتددددددددإ  ت دددددددد  بمساا ددددددددل نددددددددي ي  و  دددددددديّر   ددددددددتت    حاسددددددددا  ل دددددددد    ا    ددددددددا   عتددددددددإ   ظدددددددد    
القطددددددا  اا ددددددل إن  علدّدددددا الأ دددددد   تلس ل س ددددددا التطدددددد  ا  التلس ل س ددددددل الهاألددددددل و   غ ددددددا  العتدددددد   و  دددددداا   ظددددددإو 
ل  ددددددت دددددديرا  ال    ت دددددص الالأ ددددد  الددددددال   ددددددتيأ   ددددد   تخددددددال القددددد ا   ا    ددددددل ضدددددد و    ،للددددديوني والله و سدددددد وا 

 دددددد  ادددددد    التهي ددددددي الخددددددا س التل دّددددد   ددددددص الادددددد   و  إ ددددددت اين دددددد  لسددددددإ  ، و ددددددااالخا س ددددددل الددددددتي  س ددددددط ن ا هددددددا
 ستندددددددا   وبمدددددددا لن ال ددددددد ا   التطددددددد   التلس لددددددد س  ل ددددددد    ددددددد  ا اتددددددداح الأ ا ددددددد  لطددددددد ح، ال قظدددددددل التلس ل س دددددددل

سا دددددل ألددددد  الت ددددداؤ  الآتي:  طلددددد  اخا دددددس او   ددددد  اددددد    ددددداا ا  ،يول دددددل ددددد اين الوال لددددد ج  ختلددددد  الأ سي دددددي 
 لم     ا   ال قظل التلس ل س ل   إاياين الأ  اين اليول ل؟

 الإقتصادية صادرات المؤسسة كآلية لزيادةاليقظة التكنولوجية أولا: 
ل قظل التلس ل س ل االتاثير   التللال السهاأ ل، اال قظل التلس ل س ل   ا      يد ل  للال ا ستج    ا   إن      

   ص      تعلا بمختل  ا  تنيا    ا ا  التلس ل س  أل  التللال السهاأ ل للتستج   ا    ل لل ال ع  الال
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ا   قس ا  سي ي    ع  لل اص    حن  ا خ سا  و اا  إ ا، اه   الو اليول ل   اينا    ل  ستناتها   الأ
، لمتا   ا      قل ص التللال الأ ل ل لل حي ، و اا    ل     ي    لل إن ا  حاس ا  الطل  دتاج لل اص  ا 

  ا ستج ا قييح مما  ضت   قا  تمل  ا    ل    ا ساا ل الح      ا   إ اا  الت يرا  والت   سا  أل
  إ" الأ   ل ل آن لمل "لن اتث  نجي  (188، صفحة 2017) لفلاوي،  ت ا  ل ا    ل   الأ  اين الخا س ل توإ

حتل    لم  إلليود ل والتي ل ا تخ  ل    ساأل ا ستنا  ا لمبر ال  لما  العا  والتي  عتبر إحي  ل   ول
ا  تهلو ا   اي  الع   ال س ا  الأاير ، خ  ا    ا إ نجاحها ا تت   أل   ال يا       اأتل لول  ا 

 تلا اتها الخا ل، التي  عي    لاضإ ا ستنا  لمتا  ق    ع  الخبرا  إلعا      ا    ط     ستناتها و ال ع ي ا
لماد   ي   لنها  تط  ه لاضإ     إ خ  قُييح أل   ط     ستج إخ إ ا  لن ن لمل ل  اا ا ا ، والا   للميوا أل   

حتل  ن لمل ل إ  اأتل للمث  ال  لما    تل   التا  خ و    ا  لسها    إحي ل  ا  نجاحها، و ي لا و   غير 
ا ستنا   إ   ع   اأتا لأن  ل ن ال  ا ل    ط    آا  لمل  (2015)روي ،      ص أتلها   الأ  اين العا  ل

 و اا      دظايح ال قظل التلس ل س ل الال  عتتي أل   ا    ل.
لمت اب ا  ا ا التساا  ل إالتلس ل س  الال   ت   التا ين و   تلا ا ال قظل التلس ل س ل   ا      يأ   ا    

، 2018)يحي الشريف،  .دتاج لو السا   إلى ا عا   العلت ل والتلس ل س ل الأحيث االأحيث  ا   لت الال 
ا التساا  ل لمتا لن لل قظل التلس ل س ل  و  واض  أل  الت ي   و اا    ا   تح    ي ته،  (194صفحة 

   مما  ستج أس   ا   للمبر  العتلل ال ع ل و اا    ا    ل لل  يا طل،  يا ل    تح   الج  لت ق ا أاأيا 
 ت  ا  أل  ع ل  ساا  ل ل   ، و  ت  لها  ا ت   وض ل  ا    ل    إحدتاج والتللال السهاأ ل، مما  لال   ا 

و ي ه  لخ ص لمإ ، (189، صفحة 2017) لفلاوي،    اح. ين وز ا       لأتالها وتحق ا الأح ل للمبر    ال 
 ال لإ ا  او: ا   ا  لم ه   
 قتصاديةوزيادة صادرات المؤسسة الإ اليقظة التكنولوجية :(56)شكل رقمال

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 ال  ا   ا عل  ا  التقس ل والعلت ل والتلس ل س ل ال ل ال قظل التلس ل س ل 

       ساا  ل  قا دل بمستنا  ا    ا  ا ساا لاخ تاا      
  

 اخ يا  واخ تلا 

ز ا   القي   التساا  ل   غ ا  وحاسا  ا  تهلل  ل  ل 
 للت   ل

   اين اليول ل    ا    ا  ا  ا    لإاياين الأ

محل ا و ول ا  ز ا   الطل  أل   ستنا  ا    ل  
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 الأجنبي المباشر ستثمارتدعيم الإل كآليةاليقظة التكنولوجيا ثانيا: 
تم  س ل لعتل اتها  د    دا  الح د   أل  اا    لو  دتثتا    الخدا ج إلى ا   ت ا  لا     ا ا    ع     
ضدتان    ل  لو  ا     داح ل ا ستنا  ا قي ل  التساا د ل تها دي   أل سعلا والال   ،  تللادل ل دإ دتاس لا 

ا  تت   للتعل  ا  ح   الا   ا   قل و و اا خ  تا   إخ    ا   ا ع ال ، دتاس إ تيا ل د اطها ا 
ا دتاج  لس ل س ا    إلى  ت ص التط  ا  الحا لل  ا ضاال ،  اين الخا س ل   تل  الأ  تثتا  ل الجاا لا 

لمتا خ ي    ا نا    اد  غال ا  ا ،  سس  ل    ط   ا  تهلل وا ستنا  ا قي ل وا طل  ل   تق     الأ  اين الأ
ب ا  تثتا ا   اا    ا   ال ع  لجا   طا  ال ساأا  ا لليود ل، و لتست ل و س  اليو  السا  ل    ع 

 ت ا  ل تلس ل س  الحا إ لي  ا    ا  ا  تاا    المبر  ي  ممل     التط   الالأسس  ل ا  ان   و اا    ل ا 
   اليو  ا تقي ل.

 ل غ تم لم  ال دساأل ألد   لن ، إخا  ان  سسدالأ ا تث تللإ   ل ا  نعلا  ا   و ال تل    ا  لمإ    غ  و ال      
 الق  ل امحيققل  ا يخ ا ل ع  ال  لما    اليو  ال أ   ل      ال ضع ا  و اا ال دع ي الديوو   ق   ع  ا سا 

ال قظل ن  د اير إو سد  اد ير   د  عل لو قد    ون  لدو  دا يجعدإ  د  ال ع  الح    ألد  ح دص  د   ل  د  
 تثتا ا  ا  تقطاب إ   اسي ح ا  ا  لم  ل الأ  اين  عي  ت ير لتعل  دا  الضد و  ل حد    س ل و ل التلس ل س ل

إ   ل  لن   ا  ، (25، صفحة 2012)حمداني،   ي  الأ  اين الخا س لتحي ي لنلا  الت اسل ا  ان   و الأسس  
 %90 اسي  ال  ين الخا س  و  ت عي    ا عل  ا  ا ا ي  التي تحتاسها ا    ا  ال اغ ل   الت % 10ال    

التلس ل س ل   إاياين الأ  اين اليول ل أ        ل   الأ ثلل       ال قظل و  ،(20، صفحة 2013)حمداني، 
اتت   ن لمل  ا   دج للإلليود ا  الل   ل إسسد ا  ان  نجي ن لمل  ا   دج، ح   ط  ا ا  تثتا  الأ
 بر   ين لله ا   الالم ل   العالم  ثاني للم امحيت لل   العالم للمبر  س ا  لت س ص اله ا   أل   الجس   ل  ا  طلا

إلى  2020 نها ل أايحو   ا ت  ص لن    ل الت  ص   ا  سص ا ت اسي ضت  الهسي، والال   لتتإ تماً ا   
 ل  ن  120 ل  ن  ا    س  اً إلى  68 ضاأال  ي ا   ا   دج ا تا  تعلا  ادتاج اله ا   ضت  ال لي    

 اتي  اا ا أ ن   ال    الال   ع  ا   ن لمل التلس ل س ا الل   ل الجس   ل إلى     ص ا دتاج  و،  ا    س  اً
و ا  امحيلل ن الا    تت ع ن  اا القطا  إن ا س ا    د  يا    ل    ل  اين اله ا   امحيت لل ال أ   ل نمً ا   العالم،

ل  لمل  ا   دج  ت س ص اله ا    تللال ل إ دظ اً لحنتها أسي ا        الم  ال ا عل   ض اح  د   له   ت ت  
ات  ا   الق ا  الال  ،(2018)البوابة العربية للأ بار التقنية،    س ص اله ا   الأا    ثإ ال   للمث   للال

 ا   ن لمل  ا   دج  الت اسي   ال  ين الهسيل نجي لن ا عل  ا  التلس ل س ل ا تعل    ا   ال قظل إ
لتط   لن ال  ين الهسيل      أ  ا   التي  اهم     ع ال الا   ا  تثتا  ل الجاا ل، و التلس ل س ل 

 لليود ل    لسإ  ل  ل  غ ا    تهلل  .التلس ل س    ال ساأا  ا 
 

https://news.samsung.com/in/samsung-inaugurates-worlds-largest-mobile-factory-in-india
https://news.samsung.com/in/samsung-inaugurates-worlds-largest-mobile-factory-in-india
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 الدولية ات التعاقديةيتفاقالإ في تعزيز التكنولوجيا اليقظة مساهمة الثا: ث
تحاو  ا    ا  ا  ت ا  ل   الم ل التط   الحا إ    طا  ال    العلت  والتلس ل س  والال   سعلا     

والتي  دتاج لال   ا   التاو  يد لو دتاج ا  تخي ل   ا  الآخ  يون ل نى نو أل  ط  قل إدتاسها    داح ل 
الح    أل    لم   ساا     ل والال    سهل لا   ، و اليول ل ل عا  ا ستنا  ا قي ل للأ  اينتظه     

 اا ا  التعا ي ل التي ال   سعلا إيجا ا أل   قيا  ا الع  ل التنا  ل التي  برز بها،  ظه     ا       و عل ال
 ت ازا ، أق   الت س ص، أق   ا  ا   أق     ل   ا اتاح، وا ساولل  الياا ص لو ا ا   ا  ا تعلقل تت  إ أل ه 

 تعتاخ  ال قظل      ص ون ا  إ ا     ال ا ا لد     مجاخ  و   ا ولن     ي و ،    ال اط ...الخ
  اا    ت   لليود ل التي  ت    إا ل السانطل    طا  ال ساأا  ا الياا ص      إ ا    ا ، وا

  .ل ها    لسإ ال قا    ال يا  إ ل س ا لي ها والتي   ع  لل     التلس
لمتا خ ي    ا نا   إلى لن ال قظل التلس ل س ل    سهاز   ي للتعل  ا  وا  تنيا  ا تعلقل  ال        

 ص ا    ا  ل    الغ جمأتتا  أل     لإ  سا إ لي  تبر  لال   إد ا   اا الجهاز وا العلت  و التاو  ع
 عتتي  التاو      ا ا  الق ايح  إ اا  ا   عا ي ل  ص ا    ا  ال اأي    مجا  التلس ل س ا والتي ال ع  ل، و 

لو الحي ثل و  ط  قها  نجص للت   ا  التا علهم ل وال   لل الأ ل ل    الغ الأ ا ا أل    سا  ال قظل التلس ل سل
 للست .

 ستراتيجية الدوليةالتحالفات الإ في بناء التكنولوجيةاليقظة  مساهمةرابعا: 
نتيا  ا ساا ل وض و   محاولل بح  ا    ا  أل   لادل لها   ال  ين إو       عظ  الأو ا        

 ي سل أال ل    التط   يين    ا  ول ا  ت    التعق ي و ، اا ل إن لماد  تحاو  لن   تيا للل قا  وا ا  تهي  
س   اا   إطا  التعاون التلس ل   يا  ن  و    لسإ الت ال  ا  س  ا     الحإ    ال    أ  ن  والتلس ل  

و ع ال الحل   ا سا       ا   القي   التلس ل س ل للت   لو التاو ز  الخ، يا  ...  ا    ال    والتط    لو ا 
أل  سهاز ال قظل التلس ل س ل والتي   ع  ل  ي  تل  الت يرا   اخأتتا ال    ا سا   خ  تا   إخ    ا   

 و  تت .الحا لل   ال   ل التلس ل س ل   لإ    ا 
 (ستراتيجي الدوليالتحالف الإ ) متطلبات نجاح شبكات اليقظة التكنولوجية/1
لى إضاال إا أل   سهن ل أتإ وو اأإ  قس ل،     تطل ا  نجاح ال قظل التلس ل س ل  ااإ ا    ل   ا       

 ان ن لل ال قظل التلس ل س ل   ت   H.Douوس   لا ا     ل     قس ا  ال    أ  ا عل  ا ، لمتا  ض   
 إد ا  دظايح  عط  الا  ل للت   ا  للتياإ و   الاعإ ل ايح الت يرا  ال    ل التي تما ا    ل اسظايح ال قظل 

، اتث   يا  ن ()الت ال  ا  التلس ل س ل    ا  اعال ت  أسي ا  سي ج ضت  إطا   عاوني    ا    ل ون لماأها
تت  لقطاأها  ط  قل لل قظل  ا    ا    ا  و اا    لسإ   ي لمإ ا       وال  اأ  ا س ل  إد ا  ن لل 
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والال   ض  لم    تنتص  (57)     ياأا  لمإ واحي  سه ، و اا  ا    س  ال لإ إط   أل    ت  له  ا 
ا    الح    أل  مما   ت  له  يا  ن    ا   تحالاها   لإ إ ا    ا  لت لإ ن لل لل قظل ا تا   سها

 :     ض لمتا (335، صفحة 2014)بركاني،  دتقاأ ل و   علإاأإ    ا عل  ا   ط  قل  سظتل، أي   
 ستراتيجيةكوسيلة للتحالفات الإ : شبكات اليقظة التكنولوجية(57)ل رقمشكال

 
 (335، صفحة 2014)بركاني،  المصدر:

االعي ي    التلس ل س ،     ا   التط  لليود ل  ا   دج لقطا  ال ساأا  ا ا  ظإ   ا   ن لمتي آ إ و ا  
 ا   ال  لمت ، و اا    ا   ا تا عل ا  تت   ا    ا  التي  عتإ   داا   يان الس ا  حاول   ساا ل 

   ل    ا   ال  لما  ولل  ساا ل ن لمتي آ إ و ا   دج و ايا  محيا  التلس ل س ا و  ا ا  ا للتط  ا  الحا لل 
 لمل   اول.نجي ن  
لل  ص  اله ا   الالم ل الأ   ل ل ا تا  تعلا بم  عا  آ إ ن لمل ال  س ل  ا  ها أل    اول وا ل  ن لمل ح     

  ص  ، وللت   الأولى  سا2018، و لو  عي لن تملس    اول   ال  ص الثاني    أايح 2018الثال     أايح 
الل   ل   ا   دج ن لمل لمالمبر  ادص لله ا   الالم ل ال  حت لها ا  لم  الثانيإ س ا ،    التا ين أل  آ إ و 

 ل  ن  ا    لم    جم ص لنحا  العالم    355.2ح    ايح  اأع  اله ا   الالم ل       ا مجت أ   الجس   ل،
 (2018العربية للأ بار التقنية، )البوابة  2018ال  ص الثال     أايح 

ن لمل   اول و  ي  ا ال  ا   لل س ا  ال حقل اقي  ع ض  لحتلل ن  ل لمت اولل    لسإ  و  ظإ  ا ين   
لتلس ل س ل لي  ال  لمل سس  ل، و اضإ دظايح ال قظل اا ال  ا      ح   ا   عا    الأ  اين الأا قا    ي  

 ن  اليوو     يا إلى لن الت ال  ا   لل ل   ا  أتل للخ وج    الأز ل اقي    ل ع اتها ا   قل ال  س ل و 
   اين اليول ل    سي ي.الحإ للخ وج    الأز ل ال ا سل وإأا   إاياين الأ

ن لما  للتلس ل س ا   ال   لتل     س ل واحي  للتط     اا ج  ث ثل   اول  الت ال   ص اقا   ن لمل  
نها لو   واحي،   اط    ق   محلل ن  إ التط  قا  أل  جم ص  تاس  التط  قا  الخا ل به   ال   لت ت 

  اول، ولو  و عتإ ال  لما  الأ  ص و   ناو   و ، التا ص لج سإ Play "تهي  إلى تحيل   تسل  تن  "  ل
أل  " Global Developer Service Alliance"   تحال  اي ا  ا ط     العا  إوا ا ، ا تا  ع    

 الفرد المعزول لا يعتمد سوى على نفسه

 الفرد والبيئة المحيطة به تمثل قوى مستقبلية
الشبكات المباشرة أو غير المباشرة تقدم للفرد فرص 

 للحصول على المعلومات، الاحتكاك، الشراكة.

https://aitnews.com/tag/%d9%87%d9%88%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://aitnews.com/tag/%d9%87%d9%88%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://aitnews.com/tag/%d8%a2%d8%a8%d9%84/
https://aitnews.com/tag/%d8%a2%d8%a8%d9%84/
https://aitnews.com/tag/t-10713/
https://aitnews.com/tag/t-10713/
https://aitnews.com/tag/%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%ac/
https://aitnews.com/tag/%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%ac/
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ن ح   ل  ه إ     ا  ط  ل الألعاب وا    ق  والأا يح والتط  قا  الأا   لتط  قاته    الأ  اين الخا س ل، 
تحال  اي ا  ا ط     العا   لمان  هي    ال يا ل إلى ا ط ين   نه   ا س آ ا  ا ق إ، و اُلم       ص 

 ا  إول   ا ، لمتا لن ساطا، بما    لو الهسي، وإديود   ا، و و  ا 6ال يا ل و   تج  د لن ا س ل  تُ ط    
 (Harmony)   إا لت   إ الأسه   امحيت لل   تعا  أ  س سإ، إ  لطلق  دظاً ا سي يً أيً ا    الخط ا  للإ

)البوابة العربية للأ بار  .العايح ا اض ، و     تعي ا   العايح الحاو لتط     س ل  ل ن  ي ً  أ  اي ا  س سإ
 (2020التقنية، 

 الدولية سواقختراق الأإفي اليقظة التنافسية مساهمة المطلب الثاني: 
والتي  عتتي ل ا ا  ا لليود ل ت ا  ل ال اأي     طا  ال ساأا  الا      ا    ا  ا   لاا   ظإ      

،      الحإ الأنجص    ا تا عل ا  تت   للتط   و لس ل س  أل    سا  ال قظل التلس ل س ل    بح  و ط   ألت 
الحا إ لي  ا ساا   للت   ل   ا  الحال   لو امحيتتل ، و ع ال لمإ اط اته  الحال ل وا  تق ل ل  ع ال الخ ا  

 اا خ  تا   إخ    ا   سهاز ال قظل   اين اليول ل، و لل     ل   ع   اياين الأ ت ساه اخ يا  ن  الال 
   اين اليول ل؟ال قظل التساا  ل   إاياين الأال ل   لم    ل  لن   ا   د ثا   ا   اا هإ وأل   التساا  ل،

 قتصاديةالمؤسسة الإ دراتاصكآلية لزيادة  اليقظة التنافسيةأولا: 
ا    ل أل   ساا  ها الحال      تع    ل   الس ا  الال    ايح التساا     تع التساا  ل لو اال قظل     
امحي إ أل ها   جمص ا عل  ا    اا    ا  ا    ا  ا ساا ل و تهت  ل ضا  امحي   الال  تط   ا  لمتا ،امحيتلت و 

)علاوي،   ا  الق ا إ ط  قها    تخ اج الستاأج و إو  (،الضع دقا  الق   و )تحل إ ا ساا ل    تحل إ ال ساأل و 
، لمتا لنها   ا     تم   ا    ل أ   ساا  ها    ا   التا ين   مجا   ع   ا     (55، صفحة 2015

والال  ق   ا إلى الح    التساا  ل والتي  تتثإ    لو ا ات   والتت   الال تح زه ا    ل أ   ساا  ها، 
  ل و التاو تحق ا الست  وال قا  أل    ا ش        اعل و ط  ا ل عا   ساا  ل والح    أل  للمبر ح ل    

و سا  أي  مجاخ  للتت      لهمها التلس ل س ا، ا ستج، ا اأص العا ل ،  س ا  الت ز ص، والخي ا  ا قي ل 
االعتإ أل  ا  ت   اليوو لو   اسهل  ساا    ول      عق يا      ل  ،(153، صفحة 2016)مغمولي،  للعت إ

 ول ل  تطل   ط  ا  اه يح ال قظل وحما ل ا عل  ا     ا ساا  ، لمتا لن  ع  ا    ل لتت     ستناتها  تطل  
و قي    ي   تت   ا تلسلبهي  الل   أ  حاخ  ال ط  ا ال قظل و لو لت ه إ أتل ل  ت ص ا  تهلل  

 .(Larviet, 2002, p. 404) .    تها
ح   لن  ا ين ا    ل أل   ساا  ها الحال   لو  سا  ح اس   ا   ل ايح ا ساا   امحيتتل    تق    اأ     

إلى  ي تها أل    ظ   ا عل  ل   ا ضاالل ا ا أل   ي   ي   ا    ل   الح    أل  ا عل  ا  ح   ا ساا ل 
سا     ال    ا سا  ، االت  ير الاعا    الها  عي تجت عها وتحل لها لل خص ا إ، و  ال لإ ا طل ب

ال    أسها سهاز ال قظل التساا  ل    محي   أ    لتت   ا    ل أ  التساا  ل والتي  تلاإ  تعها و  للتعل  ا 
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اعالل       ل  سهل لا    عتبر ال قظل التساا  ل  آل ل   ليول ل، و  التاو  ي تها أل  إاياين الأ  اين ا، و  ساا  ها
قي ل    ا    ا  ا ساا ل   الأ  اين س    ا ستنا  ا قي ل    ط   ا    ل  ا قا دل  ص ا ستنا  ا 

ا عل  ا  ا ت  إ أل ها      إ  ت ا   ال اب أبر دل ا  سع ل، و أتتا  أل    سا  ا قا  اليول ل، و اا  ا 
سا  ا  تهلل     ا    قييم  ستنا   ا     الأ  اين اليول ل حإ ل ا   لتل  ل  غ ا  وحا الأدياد 

 يول ل  اين ال تط ص ا    ل   ي    ستناتها للأات  ا   الح    أل    ا ا  ساا  ل  س    أال ل و ساا  ل 
 يول ل  اين الا  ا ساا ل   الأدا    سا  ، و عتبر لم اس  وو  لل حماأ ل    ا ستن إأت ا  لن ا ستج الج ي    ين 

 إ ا ع وال       ستناتها    ا   أ  تها ا  ه    التااحل والتي  علا لحا لها التت   آ ا  نجي ن لملولاضإ  ث
اا ل  ص ن لمل   اول ال  س ل اقي وال   ، اال  لمل و اضإ  قظتها التساا  ل تجاه الت يرا  الحا لل    ساا ل 

  تطاأ  الخ وج    ال   إلى الأ  اين الهسي ل.إ
ت يح ن لمل آ إ الت  ص   أتل ا  الت س ص  ااإ الهسي له ا   آ ا ن وإلم   ا تها ل ا اق  لت ط ل  عح       

 ال  ين امحيل   إ للت ي   ل ضاً،  الو   ج    أ ا   ال   ود     الأ  اين   ا   آ ا ن  سع    الهسي
  سص لماد  تملل  د لم ا و   يل لأتا   ت  ا  أل   ا اا  ل  ص الحل  ل الهسي ل للإو   ل  ال  لمل الاسلسي ل إلى
وبح   ال ز   الهسيل اإن آ إ  تت  ص   أتل ا  الت س ص لتا   ل عي    ال  ين  الت   إ والت س ص    ا س

ا   وخ   ل  1.6امحيل ، ح    تق يح  ت ي    ستناتها    اله ا   وا ل دا  الأا   و قي  لن   إ   تتها إلى 
وه  لخ ص لم    ل  لن   ا   ال قظل التساا  ل   إاياين ، (2019)حب ،  .2020 سل  بحل   نها ل  ا س

   ال لإ ا  او:ال  ين اليوو أ  ط  ا ز ا    ا  ا  ا    ل 
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 الاقتصادية  صادرات المؤسسة  في زيادة اليقظة التنافسيةمساهمة  : (58)شكل رقمال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة

 جنبي المباشركآلية لتدعيم الإستثمار الأ اليقظة التنافسيةثانيا: 
  اين الأاياين إ   ال قا  ومحاوللوالي سا  ل ل، ل   ل  ظإ ال   ل التساا  ل الجي ي  التي  ت     ي  ا ساا     
 ت ا  ل ل ا  الهي  اله  وال هإ ا سا ، اال قا  للأ    والألمث  تم  ا  قا دل   ق ل ا  ا    ا يول ل    ط   ال

 ا ساا  .
ا تا اليو  الاعا  الال  ق يح    ولهاا نجي لن ا    ا  ا  ت ا  ل  عتتي أل  ال ل ال قظل التساا  ل  إأت ا      

عتبر بمثا ل تحي ل ايح ال   ين التساا   للت   ل، وال تعلا  التسااا، و   محاولل الا  ا   ت   امحي   الأز 
إلى لنها  "Kim &  Mauborgne"ال  لما  لتست إ دا ها ل ايح ا ساا ل الي   ل، و ع اها لمإ    ال احث 

 ل   ا ساا  ن لحيإو الال لم   إ لال  ين الال لم  لت   لحي الآن،   يا  ن ل إيجا   لو الاضا  ا ه     إ
ل ال ي ي  لو  ا   ت  ز ين  ساا   و   ا ساا لن    لم ا ل الا مح   ا    ا    ال  ين الآ اإنلال لن، الآ

أتتا  أل  ل هإ الط ين لليا   لل  ين اليوو ا ح   لن  ،(34، صفحة 2017)رملي،  حم  التساا  . امحي   الأ
 ل  ل   تيا ل     ا    ل التي   ع  لل قا  والتت   وا ، االم  عي  لا  الت ي  أ  ط  ا  ل  ل طل  ا  

 تثتا  ل   ا    ا الق ايح بم ا  ص إاياين ال  ين اليوو أل  ا ي  الط  إ و اا أ  ط  ل    أ    غ لا     ا

 ا قا دل ا  سع ل swotتحل إ 

 ا عل  ا  غيرا لت  ل ا عل  ا  ا لت  ل

 الح    أل        ساا  ل  التا ين  قا دل  ا ساا  

 ز ا   الطل  أل  ا  ت   اليوو

   اا   ا  ا  ا    لإ

 ا تا عل أ  ط  ا اخديدا 

 اليقظة التنافسية

   الأ  اين اليول ل ا ساا    ا ل و تا عل  ل   

 جمص
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 سا  ل لتت ص  تل  ا  ا  ص ل ال ل لو ممل لمل  اللا إ للت تتث  الأسسد، و عي ال قظل التساا  ل    الآلماد    يلم
  اين   بمع ال ح لمل ا ساا   تجاه ا  تثتا ا    الأ  تق  ، لمتا   ت ل ا تاحل ل ايح ا    ل حال ا و  تثتا  ا 
  تسا  الا    سه .اأي ، ومحاولل إال  

 الاتفاقيات التعاقديةفي زيادة اليقظة التنافسية  مساهمةثالثا: 
 تني  ح    تت ا     ت ص ا عل  ا  ا    ا  ا    ل التي   ع  لل قا    ال  ين الخا س  خ ي لها إن   

ال ل ال قظل   سا  ح اس   ا   ل ايح ا ساا   الجي  و اا خ  تا   إخ    ا    اع إا ساا   الحال  ، و 
التساا  ل والتي  ق ي بها:"  ي   ا    ل أل   ل  ل إلى ز ا    ي تها  ا  ع     ا له ه ا ،التساا  ل  ا    ل

ال غ ا  ا ختلال وا تس أل للت تهلل ، و لو  ت اير  ستنا  واي ا   ا  س     ع سل و ع  ل إ   لإ للمث   
)بومعزة،  ا      ال  ين، مما   اأي ا    ل أل  إ  از  لادتها   الأ  اين امحيل ل واليول ل"   الآلماا      ا ساا

ال قظل التساا  ل  ت   للت   ل القي   أل    ي مح طها التساا      ا    ت ص  لمتا لن، (61، صفحة 2018
الجي ي ،  و ستناته  يا  ن اته  ا ختلال، أتل اته   ا  ان   ،   سل  قي ه ، إ ل   ا ساا   ا  ان    وغير

الت ظ ا ل، إ  اخته   أتل اته   ال ل،  س اته  الت ز ع ل،   ا اته  ال ع  ل ودتاأنه  ا ال ل، اليويج ل وا   ا اته  
 , .Lesca N) و اا  سا  أل   ل لمه  ا ت ص    ا ها اا اته ، و تل  العق   التي ه إ  ا ها والتي   ع ن الجي ي ، إ

2010, p. 54) ، يا  ن ل ا تاحل ل ايح ا    ل ح    ساا  ها ا  ان    وغير وبهاا القي     ا عل  ا  ا 
إ ا  اا    ا   ا  ايح ا اا  ا   عا ي ل و اا التي  يين بها ال  ين اليوو، و  ا  ان      تط ص  ع ال الط  قل ا ثل 
ل   أق   إ ا   لو   س ص    و  ا    ا  ا ساا ل، لو   ايا ، لو ا  اهمإ الح    أل    اا ص لبرا ا  

  ا    ل  ا لمل    ا     ، اتث  ا ساا ل ل  ا   الح ص ال    لل الم    ل إ  ا   ا    ا  و التاو
نا ا  الضع ال ح   اخ اا  ا  التعا ي ل ا تاحل   ال  ين اليوو، والتي   تط ص  ع ال  تل  ا  ا عا ض اليول ل

    ا تل  ط حها   تق  . 

 ستراتيجية الدوليةالتحالفات الإفي بناء اليقظة التنافسية مساهمة رابعا: 
ا        تق  ، ولهااإن تم  ص ا    ا  ال اأي    ل  اين  ع سل      لم اس   ا   ل ايح ا ساا   امحيتتل     
قا    ظإ    لسإ القي   أل  ال  اا لا    ا  التي   ع  ليا   ا س    الحإ الأ ثإ يا  ن  لت ال  ا ا

، اا ل   ظإ التط   التلس ل س  ا ت ا   و ا  س ثا أل       لال      اعل  ي خ   ط   ا    ل ال اأي 
"نح  لم داعإ ن  ا ايا ، اا ق لل ال هير       مجا ا  و ير  ز ا      ا  ا ي  تط ص ا    ا  السان ل لو حى ال اأ

ااط ا، للسسا  ط  قل  ا ا  دا"،  اه الجتلل لماد  لا  الللتا  التي  الها  ي       ل د لم ا  الم ا   ا  تم  
اد   اه ا    ل الأولى ال  ا  الال لأل  ا   أ    ص ن لمل د لم ا ل  لمل  ا ل و  ا ، اا   يا ل الألا ل لم

أا  ا   مجا  اله ا   السقالل، لل  العالم   ير   لإ  ت ا   ح لها، و    إ  ا   اا الأ   سعإ  سها اا    ه 
  عها   آا  ا طا ، اا  ح  حااظ  د لم ا أل  العتل ا  الياال ل   لإ نمط  ولم   ع       إ ال    
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،   داا ا س نى لماد  LG Apple,Sumsung ا ساا ل، لماد      ا أ  ا عل  ا  وا ت يرا      ين 
ان أل  ن لمل د لم ا لن  اعإ ال ل اقي لم، (14، صفحة 2017)رملي،   ط       ل لل اله ا   الالم ل الجي ي 

عل  ا  ح    تل  ا  الحا لل و اا  ع الال قظل التساا  ل لت تط ص التت ص   لإ   تت   تل  الت يرا  
؟ و ا ا ه   اينلم   و ى  س ط ن   الأ  اين التي  س ط ن ا ها،    : ل عا   ستناته  ا قي ل، الأ ا ساا  

 ول ل والتي  قلإ     لال    ا يا  ن ل  لو الق ايح  ت الاا  لى ا ضاال إ ل  ين  ع   ون   اه؟ات ا    إ
 .ز ا    ي تها التساا  ل قل إ   سل ا خاط  و و  ل س الس  الح    أل  الت

 الدولية سواقختراق الأإ فياليقظة التجارية مساهمة المطلب الثالث: 
ل  طل   سها ا   ي    الح      الا ساا ل ني ي ، الأداتاح أل  الع  ل سعإ    ا    ا   عتإ   إن ا    
للت تهلو، والعتإ أل  لن       ستنها    ا اضإ   ال  ين اليوو، ولهاا دتقا  ا ستج ا سا   لتقي ل   إ
ا    ل  الا    تعا إ  عه  دط  ا    الت ي ي ا سا    ت أل ا       ي     تا عل التاا  إ الي  قل إخ

الا    تقييح له   ستناتها، و   لسإ نجاح ا    ل  لى ال  اأ   ين العتإ الال  س   ا  ، و  خ إوالت  ل أ  
 يا  ن ل خ ي     اع إ ال ل ال قظل التنا  ل التي تجعإ ا    ل  ا  ل بحثا أ   ا   ا عل  ا  ا  ت  أتل اتها ا 

  ال قظل ا سا ل أل  ال  ا  التاو: لم    ل  لن       س او  ا  قظل تجاه ا    ، و  ين العتإ، وال  اأ , وأل
     اين اليول ل؟التنا  ل  ا    ل ا  ت ا  ل   إاياين الأ

 قتصاديةات المؤسسة الإرادصكآلية لزيادة  اليقظة التجارية أولا: 
  ال  ين الال  س ل  ل اس نجاح ا    ل    ل التي  س ل ا    ل الت ي   لها  ا ل ال  قل ال    إن     

  حي  ا   خ ي ل      تا عل  ؟ تهلو      أ  ال ع  ليح الج   ا  إ أ  ال  ا   اا سا ل: ل  اليا   إ
 ص اا    ا  التي  تت        ها امحيل  لو   ين اا س   ع  خ  ع  لنها   تط   تت   و قظل تجاه ال   ن،

    ساا  ل  سقص تهلل    لا ا   تلال    ا   ع سل ا  ، االق ايح  ت ي    لصالسناح  الت ي   ل   ل  ول ل ل
 لص ا    ل  قا دل بما  قي   ا ساا   وأل   اإن لهم ل ال قظل التنا  ل  لت   سا    ا   ا ع ال ا   قل 

   ع ال ال ل   الظا  ل والضت  للت تهلو تي  ت  إ   ل واين ا  تهلل ، و  ختل  الت يرا  الحا لل وال
الا   التي   قي ها ا    ون وإ تسا   لى محاولل ال      ختل  ا ضاال إلها، للت ي      اليولل التي   ع 

التي  للت   ل، لمتا خ ي  ا يجاب أل  س    ال لعل و ع  ا قا دل  ا ساا   والتي  تسعلا  لح   الا  
س ل والال  ق   دتاال   ل الال      أل  العتل ل ا  س ل الت ي   للخا ج الت ل      ين العتإ، اا     

نا ا  التي  قييح للت   ل    ل خ ي لن  ت    القي   أل  إ ت  ا  ا  تق إ والقي   أل  إلتقا   تل  ا ا 
 تياإ ل  للال     لل ي العا لل الأ إ  للال،  إأت ا  لن لا  ل ساا ل، لمتا لد  خ ي أل  ا    ل محاولل ال  

  قي     ال  ين الخا س ، والال د ض     ال لإ ا  او:أيا  ا ستج  تسعلا أل   ع    إ
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 : مساهمة اليقظة التجارية في زيادة صادرات المؤسسة(59)شكل رقمال

 
 المصدر: )من إعداد الباحثة(

 الأجنبي المباشرتدعيم الإستثمار كآلية لاليقظة التجارية ثانيا: 
 ل    لسإ إاياين آل لها      أ  ل ت  اين اليول ل    ا    ا  اخ ت ا  ل سعلالأ ا ساا ل ال ي ي       

 تيساا  ل    ا ستنا   ا  الج    وال ع  الأت ا  لن ا ستنا  التإضتان للمبر ح ل     ل، و ال  ين اليوو و 
دتاج    لسإ   أل   يد ل  للال ا ، اا     ا    ا  مجبر أها تساإ قا إ  ياصالا  تهلو و  تط ص  ا تق له

و اا خ  تا   إخ      اضإ   ح  ساا   للت   ل عتبران ل    ، اال ع  والج قييم ا ستنا   ا عا   ساا  ل
  وإ احل ا  ا       داح ل  عتهت  بمتا عل التط   الحا إ   أ  ل ا    ل  ا     ا   ال قظل التنا  ل والتي 

و التاو  ق يح ا    ل  اللن   ول ل، و ا  تهلل     ح    ل  ل طل اته  و تا عل    عاته  و ي اته  أل  ال يا  الأ
لى ال ي العا لل إ  ا ضااللى ال ليان السا  ل التي  عتبر   ي   ه  للتا   الأول ل التي  عتتي أل ها ا    ا ، إ

  ا  ص ممل لمل  اللا إ لو  قييح أل  إنجاز    ا  ص   يلملال ليان ا تقي ل، اتبريح  اقا  و ال ا  ل  قا دل  
لمتا لد     ،   تثتا  ا   ال لي الال  س ل ا   اا  سا ا أل  ا عل  ا  ا قي ل ح   ا       والعتاللللت   ل و 

 اليقظة التجارية

 زيادة صادرات المؤسسة

 يقظة سوق العمل يقظة الزبون يقظة المورد

إ ا   الا   الت   ق ل غير 
 ا   عل

  ل   ا  تهلل   ا ل وتحل إ 
 ل  ل ال غ ا     ا    قييم 
  لص  ا  س    و  ع   ساا  

 ع ال   ا   الت   ي الأس   
 والأ إ  للال

ال      ختل    ا   الت   ي 
 لتيد ل اط  الق   التااوض ل له 

 

ال    أ  ال ي العا لل الأ إ  للال 
والال   سعلا أل   للال ا ستج 

التلال   السهاأ ل  إأت ا ه    
 للتستج.

ال    أ  ا     ال   ل الل   
تح   العتل ل اخدتاس ل    لسإ  

 زيادة تنافسية السلع المقدمة من قبل المؤسسة 

في الأسواق الدولية نإرتفاع الطلب من المستهلكي  
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ل      ا ا     تط ص ا    ل  ع ال ا     ا ل  ل   ا  تهلل  و ت ص  تل  ا  ث ا  والع ا إ التي  ت 
  ل  قا دل  ا ساا    تثتا  ل   لي ا  تهلل  و اا    لسإ  قييم ا ستنا  له    ع   إسيو  الق ايح بم ا  ص 

 أت ا  لد   ستج   لي ا  تهلو.إال ال لي     سهل لا   سعإ ا ستج س      ثقا   سهل، و 
و ق ي  ا ها   اين العت   لت    ثقإ الأ  اين اليول ل التي     العي ي    الألمتا لد  خ ي    ا نا   إلى وس    

نجي  ا     ي ا    د ا   ع  أت   ل، و غل  ل از للت      ال طس   أسي ا  ل ن ل الو لن ال  ين  ل ن محن  
 للبر ي وا  ا     الس  ل ت ا  ا وحما ل     اتها السان ل، و اا الحا  ل   ا    ا  التي   ع  لتست ل إالحال

 ...الخ، مما    ل إلى تج أل ال  ين اليوو لالو اال قظل التنا  ل  ت   والله و س ل للليود ل ال ساأا  ا 
 سس  ل.للت   ل  ع ال حن  وثقإ  ا   الأ  اين العت   ل، مما   هإ أل ها إات ا  نلإ   اسي إ تثتا اتها الأ

 (25، صفحة 2013)حمداني، 
 تفاقيات التعاقديةالإفي تعزيز اليقظة التجارية مساهمة ثالثا: 

  قل ال    ل التي   ع  لتل  ل  ت ا  ل  طال ل  ال    والتق   أل  الت يرا  الحا لل لي  الإن ا    ل ا     
وحى ل اأه  ح    ستناتها حت اساتها و غ اتها بما    لو     ط   حا إ   ل وا ه ، أا اته ، ثقااته ، إ
لو  الأدياد   اين، و اا    ا   التق   ا  تت  بمتا عل ا  تهلل  أبر نا  ا ساا   ا قي ل    لو الأ ستو 

حاسا  ا  تهلل   تط    اإن ا    ل مجبر  أل   ل  ل  بما لنو ،    ا    بر ل اأه  و ت ص  ل لم اته  ال  اأ ل
و ي   ع  أل  ا    ل ،    ا   إ اا   ستنا  سي ي ، لو  عي إ و ط     ستنا  حال ل  اه الحاسل

ا  اأتل     ل  ل طل  ا  ال  اأ  بمختل  اخ  اين، و الح    أل  التت    ال زيح    لد   ا         ال    
ا     الحإ اخ ثإ    ا  ايح ا اا  ا   عا ي ل   سها و       ا   ساولل  اليول ل، لعي ي    اخ  اينا سا   ل

لمتا لن   اخ  اين التي     الت اسي بها،  لل     أل  ا  ا  اخول ل    ا      ، واليا ص  ا تخيايح الع  ل 
 ز ص  ستناتها   ال  ين اليوو، اا ل إن لمان ال  ين ال قظل التنا  ل   اأي ا    ل    ع ال الط ين ا سا  ل لت

   ا  ال لص للت تهلل .  ص ا  زأ   ال لي    لسإ ضتان إ اا  ا   عا ي ل    ايح إني ي ا ساا ل، وأل    لنا 
 ستراتيجية الدوليةالتحالفات الإفي بناء  اليقظة التجاريةمساهمة رابعا: 

 ع  حتت ل ط حها  ستنا   ا   ساا  ل أال ل   الأ  اين اليول ل  عتتي      ساا  هاإن تم   ا    ل أل       
، وضتادا للأ  اح لو أل  ا عل  ل، التي  عي  لعل غير  ا  ل   تخييح أسي الحاسل، و الو  عي ا عل  ل   ي ا 

ا ل ا  س    أل  ا    ل لن  ل ن   أل  ا     التساا  ل     ساا  هل ظاامحيت  لسإ ا تت ا  و قا  ا    ل، ا 
 تج سي يط ين  سلمإحت اسا ، و    اعإ ال  ين  نا ا  التي   ت  لها  التس    ا   الح    أل  ا عل  ا  وا 

  ساا   تجاه ا       وال  اأ لمت ا   ع  التط  ا  والتلس ل س ا  الجي ي  ح لما  اإالت  ير   الت   عا ، 
    و  لل لعتبر  اتخ سا  ال ل ال قظل التنا  ل   ول ل لو  ص ا  زأ الأ التت    للت ا  تحالااته   ص   ا  

ط ح  ستنا  سي ي   ساا  ل لمتا لن أتل ل ،(220، صفحة 2015) زرزار و مداحي ،   ع ال تح       ا    ل
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 يا  ن ل  ص     ا  إيح  ت الاا  ابما   ا ولهاا تحتاج للق  اال  اأ   ي   ع  أل  ا    ل الق ايح به   ضا 
  (282، صفحة 2018)بن قصير و عمرون،    اب      سها:، و اا  اسص للعي ي    الأا  ل

    ددددداه ا  ددددد    تعلقدددددل  ال دددددع  لو الأ ا   قا ددددددل  لمادددددد أدددددييح  ددددد اا    ددددد    ساا ددددد ل لل دددددلعل الجي دددددي   ددددد ا 
 ا   ا ساا ل لها. ال لص الأ

 .     أييح تمان  ال لعل الجي ي  ا طل  ل  ص  ا تمتلل  لو  تت      ا    ل    س اد 
وا           حاساته ،  غ اته ،    خته ...(،اا    ل خ ي لها     ع ال لماال ا عل  ا  ال ز ل أ  ال  اأ )   

    المل  ا   دج للإلليود ا  ن لمل  ا   الحل   ا سا     ال    ا سا  ، اقيا   ال قظل التنا  ل  ع ال 
 تسا ا إو اا  ص  ا ل و  ا  لت اير تجا ب إدتاس ل  ل لل و  حي  أبر  تل  الأسه   والتط  قا  والخي ا ، 

%    ا  ظا   قض ن للمث     ث ث 42لن  ح   CCS Insightن لمل للا  ل التي لنا   لها تحل    
ل  و اا  ع   قط ص تج   %   س إ الألا ل،51ص الس  ل إلى  اأا      اً   العتإ أل  سهاز محت  ، ا تا    ا

 ا        ل ات  ا   ا اه  لو   تخي دتقا     سهاز إلى آا ، لمان    ا ا اللتتخيا ه  لهاه الأسه   للإ إ
 ط  قا  ا  ا لل    ا  ال   ، لو حى دقإ ا لاا  إلى لسه   اللت      الخا ل به ، الأ   الال   ا  العتإ 

وأبر  اه ال  المل     ا   دج و ا ل و  ا    ل ن  إ لان ، سهل و   و ا  تخييح    سهل لا     
ال خ  ل، أبر      التلا إ الح  ل  ص ا  تخي   العتإ   لإ للمث     ل    اله ا   الالم ل والح ا    

ا قييح تج  ل  Galaxy Book Sالجي ي، ل ا حا  ب  GalaxyNote10 ط  قا   ا ل و  ا     ا   
)تي   سي ي  تما اً   مجا  الح   ل ا تسقلل  اضإ  ا ل ل التسقإ الا  ي  و ي ا  الأ ا  الااأقل    الج إ التاو.

 (2019ميشيون، 
 الدولية سواقختراق الأإفي  اليقظة البيئية مساهمة  المطلب الرابع: 

الدددددتي   ددددد اين اليول دددددل   ددددد  السظددددد  أددددد  الط  قدددددلادددددياين الأ  تطلددددد   ددددد  ا    دددددل ا  ت دددددا  ل الدددددتي   دددددع       
 دددد اين، اددددال الحا ددددلل    ا دددد  الأ بهددددا، الق ددددايح  ي ا ددددل وبحدددد    ددددتت  حدددد    تلدددد  الت دددديرا  ال    ددددل  دددد   ال لدددد ج

   ددددددير ولدددددد  طا دددددد   ددددددي قتددددددإ ا    ددددددل ا دددددداأ  لم ددددددير  و ددددددي   ددددددإ لاقدددددديانها ح  ددددددها ال دددددد   ل، لمتددددددا لددددددد   دددددد  
ت   دددددل  ا اأدددددي لم دددددير   ددددد  اددددد   إ تسدددددا  اددددد   اددددد   الي دددددي ا  دددددتت  للت ددددديرا  ال    دددددل ا ختلادددددل  دددددي ققدددددا لل

ل ددددددل ال قظددددددل  دددددداا  دددددد  ادددددد   ا ددددددايح و تا عددددددل    قددددددل و لدددددد   سهددددددا حدددددد    دددددد   تط ددددددي  ا تهددددددا ا ساا دددددد ن و دددددداا الأ
ال ددددددل ال قظددددددل  أيسا ددددددل ألدددددد  ال دددددد ا  الددددددال  اددددددا ه لم دددددد    دددددداال    ددددددل، وألدددددد   دددددداا الأ دددددداس  دددددد   نحدددددداو  ا 

   اين اليول ل؟ ت ا  ل أل  إاياين الأ    ل ا ال    ل ا
 قتصاديةات المؤسسة الإرادصكآلية لزيادة اليقظة البيئية أولا: 
دتقا     ال  ين امحيل  لل  ين اليوو خ ي لها    الق ايح  ت ا ل وا    ل التي   ع  لتيو إ د اطها ا إن ا     

   ل ها    سهل لاإ إ  اط   لليا   الأ هإ و   اين    سهل، و ع ال الط  قل الأعتقل ح    ا   الأ ي ا ل  
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و  اإن لو  ط  قل ليا   ا    ل لل  ين اليوو أا    ا  ل ن أ  ط  ا ل     الا إ الأإوح    ا ه التط ين 
  ي   ح ص للخا ج   ا  لماد   ا   الح ص  ط  لها)  ي   إيجاع( لو غير  ط  لها )  ي    لد( لل 

    تت  للتط  ا  الحا لل   الأ  اين اليول لولهاا خ ي للت   ل    التت ص ا  الااأ      ستنا  ا    ل، 
ل و اا خ  تا   إخ    ا   ال قظل ال    ل  ا    ل، ات  ا    ت ص ا     طل  ا    تيرا   ستنا   ع سل

 تيرا     ا   ال قظل للق اد  التي   ي  ا اليو  الأسس  ل ح   ن و  ا  تيرا  وا  ااقل أل  طل  ا  ا 
  ؟ ولم ؟  تستج لتل  ل طل  ا  يوو    ا   الت ي  ، ولال  ين الالقاد د ل   تط ص  ع ال  ى؟ ولم  ؟  تخيين 

  ين  وو، اقي      لألالت ي  ، لمتا   تط ص ا    ل  ع ال  تل  الق    التي  ت     ون   ا ها  ال ل ج 
س ا  ل الح    أل    اا ص لل ا  ا  إ  ع  اليو    اد    ايا   ع سل لتخا   حن  ال ا  ا     ا  

 ت ا    ختل   ل مجبر  أل  التت ص ا  تت  وا    ا ، لو تحي ي ح ص ال ا  ا ...الخ ولهاا ا      ط   ا 
 الق اد  التي   سها اليو  التي  س ل الت ي   لها.

  تيرا  ا ستنا  التي  لت يح  ا  ا اا  اليول ل للن   االعي ي    اليو  ل       ي  إ  ا ضاال إلى  لو    
لن     ضت  لها الح    أل  نها   ا   و وققا لها لن الت ايح ا    ل ا  ت ا  ل  ا  ا اا  اليول ل لح   

مجت أل  سااص لمثير   سها ال تعل ا   ال   ال  ين، التتتص بم    التقييح للتسا  ا  التي   ي  الح    أل  
ستتاأ ل   العالم ل     وز  اا    ا   ول ل ال    ل وا ، و ص    (143صفحة ، 2016)مغمولي،  . ISO1نها  

   ت ا  ل و التاو خ ي  اا     إأت ا  لنها  اا    غير  إتجاه ا ساا ل ا ا    ل    الأا    ل  ل  ت    ا   ا 
ل      ا    قييم الال  س ل اليا   إتاأ ل للتنتتص ست يا  ا  ت ا  ل والأا  اأتل    ل يا  ا    ل ا 

 . ستنا   ي قل لل   ل
اضددددددددإ نمدددددددد  ج قتددددددددا   دددددددد    إدتدددددددداج و  ددددددددي   ا ستنددددددددا  ل ا  دددددددد دج إل ليوددددددددد لا  عتددددددددبر ندددددددد لمل ح دددددددد     
 (2019)سامسونج الخليج،  ليود ل    ا    ا ل :لي قل لل   ل    طا  ال ساأا  ا ال 

  لمتا هزون بما    بر ي آ سل أل  ال   لا ت يا  ا ا   ا  اهمل   ثق  الأو  ه حالل الث سا ا  ا ، 
ا تخيايح الضاغ  الال قيُّ    اقيان الطا ل لأ نى حي أبر الت   ص  ت اير اله ا  ا برّ  الال  لا  اق  

   قا  الطعايح طازسًا. 
 لالم     ن لمل  ا   دج إل ليود وط از للها   ا تتتص لحيث ل ا    ستنا  اله ا   الالم ل ا 

0Galaxy S1 ت ا  الياأ ل  علا ا  اه  ،بمت  ا   ي قل لل   ل إلى ساد  الأ ا  ا تتاز 
 ا.لو  ا ا  الت ل   ال ي قل لل   ل ل  لمل  ا   دج إل ليود 

  ال   ت و الح  ل وال   ت و وال  ين ا تني   .  ال  لمل   الها    تخييح 

                                                           
، و   اتحدا  أا د   قد ه   سدس   و ض    أض  تد  للمث      (International Organization for Standardizationا سظتل العا  ل للتق  ا ) 1
 ." ت اول  Equal " والتي  ع " " ISOS " الللتل ال  داد ل اأتتا اً أل  ( ISO )    ل  ق  ا وطس ل، سا  اات ا  ا 90
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 ت تاني للل   ن   ا تللل  ا      ل   تإ نها   ال سيوين ا أل  نها ال  لمل  ل   ستنا تح 
 .ال خ ا  ا ت ي    (EPEAT) ا ت ي  ونها   ل ا  التق    ال     للتستنا  ا لليود ل

لمتا لن ال قظل ال    ل تحاو   ت ص  تل  الت يرا  الحا لل   ال   ل الخا س ل للت   ل اه   الو  علا العي ي     
ا  ل، الت   ع ل ...الخ، اه   الو  يأ  ا    ل    ع ال لم       ال قظا   سها: ا  ت ا  ل، القاد د ل، ال 

الت ي   إلى الخا ج، و ل  ل حاسا  ا  تهلل   سا ا أل    ل ن ال  ا ل   إاياين الأ  اين اليول ل أ  ط  ا
 ا عل  ا  ا ت  إ أل ها، و اا  ا  س ض     ال لإ ا  او:

 قتصاديةؤسسة الإصادرات المكآلية لزيادة : اليقظة البيئية (60)شكل رقمال

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 

 اليقظة البيئية

)اخ ت ا  ل، ا ستتاأ ل،  ا  ل، ا ال ل،  اد د ل ...الخ(  تا عل و  ا ل ا ت يرا  ال    ل  

  ل الح    أل   عل  ا  ا ت ا  ل ح   وضع ل اخ  اين اليول

 ع ال اخ  اين ال اأي   ا  الا   غير ا   عل والتي   تط ص ا    ل  ل  ل  
 وان ا   غ ا    تهلل ها

صادرات الم سسةزيادة   

ل ال  قظل   قظل إ ت ا  ل و    ع ل   قظل   ا  ل  قظل إستتاأ ل  قظل  اد د ل   

 ال ضص اخ ت ا ل العايح
 ا ياا إ  ت   

 ل عا واخس    ط  ا  
 اخ ته   واخدتاج 
ا سا  اخ ت ا ل 

 واخ تثتا ل

  التط  ا  الي   اا ل
اين و  ل  يرا  

 ا  تهلل 
التعاض ا  الي س ل 

 والثقاا ل

تح لما  الأ  اين 
ا ال ل والسقي ل ) عي  

الااأي  وال   ( 
الأو اين ا ال ل 

 للت   ا  ا ساا ل

  اد    ن ص 
اخ تثتا  و س  

الت ه    والق وض 
واخأاا ا  و  اد  

حما ل ال   ل 
 اخ ل ل س ل

  اد  و    عا    
 طا  د ا  

 ا    ل
 ا  س    الأدظتل
  ا سطقل   والّ اأي 

 إ تسا  الا  



 ختترا  اأسساا  ادولليةل   كآليةستراتيجية الفصل الثاني: اليقظة ال  

 

 

 تدعيم الإستثمار الأجنبي المباشركآلية لاليقظة البيئية ثانيا: 
 ت ا  ل و اا    ا   ال    ا  تت  أل  ي    ال ل   امحي طل  ا    ل ا   ع  ال قظل ال    ل محياولل الح    

اليول ل التي تحاو  ا    ل إايا ها      يرا    الأ  اين تل  التط  ا  الحا لل   ال   ل الخا س ل العا ل ا تعلقل 
   اين اليول ل لم  عي     طا اق ، و إأت ا  لن ا داتاح أل  الأستتاأ لإو  إ ت ا  ل، ثقاا ل،  اد د ل،   ا  ل،

  ان      تثتا    لإ،  إ  عي   لو    ا   محاولل ا  الق ايح  تل  ل طل  ا  أ  اأ ل لو محي   للت ي  
ا  ل، اا    ال    أ  ا عل  ل  ت ي  لو ممل    اللا إ للت   ل ا  تثتا    اليو    ا  لمان  اا ا 

 تثتا  ا  الخا ج، اتع ال التط  ا    ال   إ  الخا س  ض و    ل ل ليأنا ا     اا امحي وا  تاا      لل إ
  الااأي ،   ت   ا دااين والياإ و قل ا  الأ عا   اليولل     ت ا  ل وا ال ل،  عيخا الحا لل   ال  ا ا  

  اس لسناح    و  ا    ل ا  تثتا ل.الأ
ل     لي ا وال لي الال   ع   ا  لمتا خ ي للت   ل     ع اتها  ختل  التط  ا  الحا لل   الع  ا  ال    

  ع  اليو أتتا  أل    سا  ال قظل ال  ا  ل، اتث  نجي لن الع  ا     للإ تثتا  ا   و اا    ا   ا 
  و   تثتا    ت ا  ل ا غير ا تل  لن  ال  ا    ا  ا    ت  لل  سا القييح وغير مملسل   تق   ات 

والتي  2019لل      لز ل لم  ودا أت ا  التط  ا  الحا س ي   ص  ولتها، و  داا ال  اين و إ ل    لها أ  ا 
 والج اأ  اإد  أل  ا    ا  ا  ت ا  ل  اليولت  محاولل إغتسايح الا  ل د ثق   سها أ  ا  سي  ق  ل    ال  إ

  تثتا  ل   يلمل.وال  ا   إ ا ل   ا  ص إ
 تفاقيات التعاقدية الدوليةالإ في تعزيزلبيئية اليقظة امساهمة ثالثا: 
و اا      ل ها، إل ا  خ مج   غا ل    ي ال      ت ا  ل  تخا ال قظل ال    ل لم   لل و إن ا    ا  ا     

 عل اإلى لن ا ت  ا ضاالغير ا ت  عل    ا ساا  ،  لمت اولل سا   للتخلص    ا خاط  اواها    ا  تق إ و 
 تسا ها، لمالح    أل  إ ت  لها  إيجا  ا   تجا  ل  ل  ا  تت   للت يرا  الحا لل      ل ا    ل الخا س ل  

لو أق    ق ايح  ت   ص أق     ا   لأتالهاالا   ا  ، القي   أل   ط    لأتالها    ل  اا ص        ا  
لاا ا  ال    ل وا  ا   تاا      ال  يو  لا   لما تاحل تاا      الا   ا لمتا  ل  ا لت س ص  ستناتها،  

ا    ل     ساولل لأ  اين  و  دا  ل   ع  لتط      ي     ساولل، لو ا  تاا      أق   ول ل و التاو ا الأ
 و ست ل     اتها اخ ت ا  ل.

 تعلقل  ا  ا خ  التنا  ل، ود     اين اليول ل      اد    للتعل  ا  ا تاحل ح      ل الأاا ع ال ا  تت     
لى  ا ضاال إ، و إ ال لي   ل     ا   ليح   حالل ح وب، لي  إ     لي انيالم  ليح  ل اوال  ا ل ا ط قل  ال 

 ع ال ثقاال ال لي، أا ا  مجتتع  و قال يه   ا      ع ال الآل ل ا سا  ل  اياين  اا ال  ين اليوو و ع ال الخ ا  
 ا  ، وحى إ لاد ل        و    ل        ا   أق   الت س ص، أق   ا  اا  ا  التعا ي ل   ا   ايح ا   ا سا 
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، والتي   ع  لتط    ال سا تي    بحاسل إلى إأا   التعتير و  اتاح للت   ا  بها   اليو  واا ل السا  ل ال
  إ ت ا  ا.

 الدولية الاستراتيجيةالتحالفات في بناء اليقظة البيئية مساهمة رابعا: 
  ا  و تا عل إن  اه يح ال   ل الخا س ل العا ل سي  عقي ووا ص الأ   الال يجعإ أتل ل الق ايح  تص ا عل   

ختل  العسا   ا ل دل لل   ل العا ل سي  ع  إن لم دقإ   ت  إ أل  ا    ل الق ايح بها    التط  ا  الحا لل 
  ا ضاالال ل ال قظل ال    ل  ا    ل  ولهاا خ ي     اع إت اأي         ا  لا  ، العتل ل  ون الحاسل لل

ا خ ي لمت،   يا  ن لا  ا عل  ا  تسا  جمص وإ  ص     ا  لا      لسإ  يا  ن لتحالاا  إ إلى محاولل  سا 
نا   إلى لن  تا عل ا    ل  ختل  التط  ا  ال    ل و ع ال الت يرا  الحا لل   ال احل العا  ل     لت      ا 

   اليو ، إدضتايح  لي ا للتسظتل العا  ل للتنا      أي  ،  ع ال  ساطا التنا   الح  ، الت قا     ت ا  ل إ
ز ا   الت الاا    اأي     اا  ا     اليو  ير ا    ا لما   لي ا    ل  ثإ: ال  المل الأو و ت  ط ل وغن ا 
 ه إ   ايح تحالاا  ا يا  ن ل لت، و التاو  ه لل إ  ا سظتا ا ول ل    ا    ا  التي  ستت  له يا  ن ل اليا 

سا   تإ لحا لل   ال  ين الأو   ل   إلىاسني لن ا تا عل ا  تت   للت يرا  ا د ا  ا    ل  ال  ين اليوو،
لتع      ير  الت    ال  ت   (  يو )و ( اب)و (  اول)يجتص  يا  ن  إالا  ل    ا   إ ا ل تحال  
ي لحل    لس ل س ا ا عل  ا  و ع  ن لمل "  اول"، ا د و  العا   ال اأح   ، لل  لما     سطقل ال  ين الأو  

" اب" العا  ل ال اأي      مج ا  ا    ا ، ون لمل "  يو   اا  ل  عاون إ ل تّ ل  ص لمإ    ن لمل إ  اخ ، وا 
ت ا  ل لتلس ل س ا ا عل  ا    تلا إ السظ  و  اير الخي ا  ا  ال  ين الأو   وشما  إا  ق ا" ا تخ  ل

ا  وال  ادإديد  الأن ا   ق  لت اير حل   نا لل   وو  يا  ن إوتهي  ال  المل إلى إ  ا  تحال   ،  اخ وا 
الضختل، والتي    نانها ا  اهمل  إحياث دقلل د أ ل أل  ط  ا الت ّ   ال  ت     طا  ال  لما  وا    ا  

و  ا   اه ال  المل  ستنا  أال ل الق تل ليأ  ، أل    ت   ا سطقل، و ع ز   ودل ولماا   وط  قل إ ا   الأأتا 
 (2016)عين الرياض،  ."   ير  الت    ال  ت  و ال إ ال ع  ا     طا  الأأتا
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 خلاصة الفصل الثاني:
اددددددياين   لمآل ددددددل دددددديا  ن ل  ال قظددددددل ا  لم دددددد   لدددددد  لن   دددددد      ضدددددد   الهددددددي   دددددد  الا ددددددإ الثدددددداني  دددددد إن     

 ال قظدددددددددل ا  دددددددددديا  ن ل سظددددددددد ل ل   ددددددددددلالياإ ، ح ددددددددد  ه التطدددددددددد ين   ا   ددددددددد  الأو  إلى  ا ددددددددددالأ ددددددددد اين اليول ددددددددددل
و ددددددداا  ددددددد  اددددددد   ضددددددد    ،ل   دددددددل ا    دددددددل ا  ت دددددددا  لا طدددددددا  ا ادددددددا  ت   و ددددددد  ا لددددددد  ه تحي دددددددي لت   دددددددلل

 ط  قدددددل ا دددددير  لمتدددددا ه  ا ق ددددد    ال   دددددل ولهم دددددل   ا دددددتها  الس ددددد ل للت   دددددل و تلددددد    احدددددإ   ا دددددتها وتحل لهدددددا
التطددددد ين للعسا دددد  ا ل دددددل لهدددددا والأ وا  ا  دددداأي  ألددددد  تحل ددددإ  ا ددددد    ددددد  ادددد   ا  ت ددددا  ل     دددددلا    ددددل تحل ددددإ

التطدددددد ين لل دددددد اين   دددددد  ادددددد    دددددديا  ن لال قظددددددل ا   ا تعلقددددددل  ا دددددد لالأعت   ددددددا  ضدددددد    تلدددددد  الال   ددددددل، ثم ه 
التدددددا يخ  لظهددددد   ال قظدددددل اخ ددددديا  ن ل، ات اولدددددل ضددددد   ا  دددددطل  ولاددددديرا   ضددددد   الاددددد وين الج    دددددل  ددددد  ال قظدددددل 

 يا  ن ل لمت طل  و ع  ا  طل ا  ا  ابهل لها.اخ 
ل ددددددديرو    سدددددددا  دظددددددد   عل  دددددددا  ال قظدددددددل ا  ددددددديا  ن ل، وا تتثلدددددددل    التطددددددد ين هل دددددددا   ا   ددددددد  الثددددددداني اقدددددددي      

  ضددددددد   لم ددددددد   تت لمددددددد  ال قظدددددددل ا  ددددددديا  ن ل ضدددددددت  دظدددددددايح ا عل  دددددددل  إأت ا  دددددددا  ددددددد    إ ددددددديا  ن   ا    دددددددل، ثم 
   عهدددددددا ضدددددددت  دظدددددددايح ا عل  دددددددا ، ات ي دددددددي ا عل  دددددددا  ا  دددددددتهيال  ددددددد    لهدددددددا  ددددددد  اددددددد    ع ادددددددل  ا عل  دددددددا 

و  ددددددددا   الح دددددددد   أل هددددددددا، ثم التطدددددددد ين لأ ا دددددددد ا   سددددددددا  ال ددددددددل ال قظددددددددل ا  ددددددددياتج ل و دددددددداا  ددددددددالتط ين للستددددددددا ج 
 قدددددل  سظددددد   ا ختلادددددل الدددددتي تمددددد   ددددد اغتها  ددددد    دددددإ ال ددددداحث ، ثم تحي دددددي الأأددددد ان ا للاددددد   ت ددددد ير ا، ولاددددديرا ط  

 ال ل ال قظل اخ يا  ن ل  ا    ل.
 تلدددددددد  ا  ددددددددا    ا تعلقددددددددل  ال قظددددددددل ا  دددددددديا  ن ل  دددددددد   قظددددددددل  لس ل س ددددددددل،  قظددددددددل  ا   دددددددد  الثالدددددددد   سدددددددداو و     

 ساا ددددد ل،  قظدددددل تجا  دددددل،  قظدددددل     دددددل وه  ا دددددير ونددددد ح لمدددددإ دددددد    ددددد  الأدددددد ا  ال دددددا قل  دددددص   دددددان لهم تددددد   الس ددددد ل 
 للت   ل ا  ت ا  ل.

ه التطدددددد ين   ددددداهمل ال قظددددددل ا  ددددددياتج ل   إاددددددياين الأ ددددد اين اليول ددددددل و دددددداا  دددددد   ا   ددددد  ال ا ددددددص والأاددددددير  و     
اددددددد   محددددددداو   ا دددددددير لم ددددددد   لددددددد  لن  ددددددد ث  لمدددددددإ دددددددد    ددددددد  لدددددددد ا  ال قظدددددددل ا  ددددددديا  ن ل الأ  عدددددددل   إادددددددياين 

اا  دددددددددا  التعا ي ددددددددل والت الادددددددددا    الأ دددددددد اين اليول دددددددددل وا تتثلددددددددل  : الت دددددددددي  ، ا  ددددددددتثتا  الأسسدددددددددد ا  اندددددددد ، ا
     يا  ن ل اليول ل.ا 
لم ا ل   اهمل ال قظل اخ يا  ن ل  ا عا  ا الأ  عل   إاياين الأ  اين    عي لن ه التط ين    اا الا إ إلى   

 س او    اليول ل    ا  : الت ي  ، ا  تثتا  الأسسد ا  ان ، ا  اا  ا  التعا ي ل، الت ال  ا  يا  ن 
إ  از اليو  الال  لع     ا    ل اخ ت ا  ل الج اأ  ل  ا  قا  أل      ل لم ديو  لل ساأا  ا لليود ل 

 والله  و س ل ل.
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 تمهيد:
 ة فدههههههه  تهههههههلميلم     هههههههك ن   علهههههههى نيدههههههه ك  ن هههههههلم ي  ن  اهههههههي   ة   ههههههه يشهههههههالم تهههههههكتر نية  ههههههه   ن       ههههههه      

ن  لههههههههين ني،هههههههه  أن  هههههههه      ع أهههههههه        ن   ةك ههههههههكع، ن دههههههههيي      ن  ههههههههي    تههههههههكنق  هههههههه    لهههههههه   هههههههه    ك   لحكظهههههههه 
س ن ههههه   هههههة   ل   هههههب ن   ههههه ى ن ههههه    ههههه  ى  ةههههه    تههههه ي ه   ا قهههههلن ن   ههههه    لإتههههه   لإمخ لههههه  ل ا ن  ههههه   تههههه  ع  

إطهههههه     لج نئي  ا  فهههههه ههههههلم ا  ههههههب عاهههههه    ههههههي إة ،هههههه ل ق  هههههه  نى  ؤتدهههههه ت  ن ة ،هههههه لي   ههههههب عاهههههه     يج  هههههه  علههههههإ
إ   عاههههه  ة ،ههههه لي   ط ههههه    هههههكيي ة  ههههه   هههههلمعا نيؤتدههههه   ن   ةههههه    ف هههههلمعهههههب  هههههلمير    ههههه   ن ي   لأحههههه تههههه  ا  

   .     ي زي ل  ص ل نت   ب  عر  لكغ ن   ي     
ن شهههههههلميلم  تههههههه   ع  ص وههههههه  ن ،ههههههه ك    ا ظهههههههر نية فدههههههه  إؤتدههههههه  أك هههههههلم     ا  ؤتدههههههه  إة ،ههههههه لي      ههههههه      
تر ن لهههههه،    هههههه    هههههه  تههههههكنتر ن لم   هههههه     ههههههلم    نتهههههه   ع  فههههههي   شهههههه طا  ا ن دههههههك إ هههههه نتر ن ن  ههههههلم   علههههههى   

 لالهههههه   تهههههأ   ند عههههه   ني  هههههلمل  ي  لههههه    ن ههههه   دههههه ى  هههههب     هههههلمد ن  لميهههههلم  هههههب نية  ههههه     صهههههة   مخ ل ههههه
ي  لههههههين ندههههههي   ني    هههههه   ن  هكةهههههه  ف اهههههه        ههههههب ن أ هههههه ق ا ن تههههههكنتر ن لم   هههههه تههههههينئه نيدهههههه ال ن نيدهههههه المفن

 ل علهههههههى  قههههههه د ن   قههههههه    ع ههههههه   لهؤتدههههههه     ن ع هههههههه ن  صهههههههلم نيدههههههه هي ي  لههههههه  ن   هههههههك ن  ند صهههههههل     أ  ههههههه  نخ
 ن ت ن     .

  يةةههههههههه  ا ن  ،هههههههههلن ن  ا  ن ي ههههههههه د إس ن طههههههههه   ن ةقهههههههههي  ي طههههههههه ن  ن لم نتههههههههه   هههههههههكا ن   قههههههههه   ةههههههههه      ع أههههههههه      
)ن ي   هههههههههه س إس ن لم نتهههههههههه  ني لمن  هههههههههه  ا  ن تهههههههههه ن       إ هههههههههه نتر ن تههههههههههكنتر ن لم   هههههههههه   تههههههههههة  يتر ا قههههههههههلن ن  ،ههههههههههر

   ذ هههههأ  هههههب  عهههههر ل نتههههه  ل   ن   قههههه  ن تههههه ن      ن  اهههههي   ة   ههههه   ل،هههههة ع   نن      ههههه     ؤتدههههه  أك هههههلم  
     تم   د ا قلن ن  ،ر إس ثلاث   أ   : نيؤتد  محر ن لم نت ا إ  نتر ن تكنتر ن لم     ا 

 

 

 

 

 

 

سواق الدولية بمؤسسة المبحث الأول: واقع اليقظة الاستراتيجية وإختراق الأ

 كوندور

 الإطار المنهجي للدراسة الثاني: المبحث

 المبحث الثالث: تحليل البيانات وعرض ومناقشة النتائج
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 كوندور سواق الدولية بمؤسسةستراتيجية وإختراق الأاليقظة الإواقع المبحث الأول: 
صهكعههههه   هههههب ني لك ههههه     لمد ة هههههب ن لم نتههههه     ههههه  تههههه د هههههلمنيي   ههههه   هههههلم ر  ل   هههههين نبمأحههههه  يقهههههلن ن  ي  ههههه    
 ةهههههههه    قهههههههه   أههههههههه    إ   كضاهههههههه ه  قههههههههلمنفا    تههههههههأ    سضاهههههههه ف  إ   ر ن لم نتهههههههه   محهههههههه  ؤتدههههههههي   ههههههههكا ن  ههههههههأ  ن   
تههههه ن       هههههب  هههههلاا ن   هههههيتر     لقههههه  ن    ههههه  ن ههههه   هههههة  س ا ن  هههههك   نةههههه  ن   قههههه  ن  دهههههلو ن لهههههكق علهههههىةت

 إ  نةا .   ت   ين طيترإ  ة ا  نيؤتد     ن لم     ن   نخهس  أك  ي      ن  كضا ه مخ ل  ن تكنتر
 والكهر ومنزلية لكترونيةللصناعات الإ كوندور مؤسسةول: تقديم المطلب الأ

 قهلن  نلج نئهي  ا   ة   ه ي  ن  ا ن       ه  ن عاه   صهة ع  صه ا ا ق  ه   يأه ن أك هلم    ؤتده  تح هر    
  ه ة،  ه       ه  نده ي ن كةه  ا  ه    ه ه  ن هل  ند ها إس    ضاه ف  نلمجه ا  قهلن ا   ته   دهأين

 ذ ههأ يي أه  ن   ه     ة ه ئ  ي  له  ف هه  ن  ه   نلآ  ه  ن   هك  ن هل  عيف ه  ا    أهه   ن كطة ه نيؤتده  
ةأهههههههر ن أهههههههلمق ا ن لم نتههههههه  ني لمن  ههههههه  بمح   ههههههه    هههههههلم    ييههههههه    يؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه   إ  لاةههههههه   هههههههب  تهههههههةح  ا 

 نيين ههههههر ن   ة هههههه   ني  ل هههههه  وهههههه   فلههههههأو  تههههههأ   إ   هههههه   نيؤتدهههههه   عههههههينق ن لم نتهههههه  ني لمن  هههههه ن أ  ةهههههه  ني لك    هههههه  
  ثم   ههههههههلم  نله  ههههههههر ن  ةق ههههههههه،  لهؤتدهههههههه      هههههههه ن تحلميههههههههلم نياهههههههه د ن يئ دهههههههه   ي  لهههههههه   ،هههههههه   ن هههههههه   ههههههههي  وهههههههه 
    لمن  نيؤتد .

  بطاقة معلوماتية لمؤسسة كوندور :ولاأ
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 والكهر ومنزليةللصناعات الإلكترونية  كوندورأسباب إختيار مؤسسة  : ثانيا
ن  ههههه    هههههلم  ني لم  هههههب  عهههههر إعهههههينق ن لم نتههههه    ة   ههههه   ن  اهههههيأك هههههلم    ل،هههههة ع   ن       ههههه       ههههه    ؤتدههههه إتم    

  : لأي  ةا   تأ   نع أ  ن 
 .ؤتد      كضاك  ن لم نت   ش ر ع لمتم ت، طأ     ش ط ني -
ن  هههههين ن  تخههههه ذ إا    ي  ههههه     تههههه  لا  يج لاههههه    ه ههههه   نخههههه     قهههههك  ههههه  ن ة ،ههههه ل    هههههه ق نيؤتدههههه   ل  ههههه  إ -

 ن ت ن     .
 .نيؤتد  ا ن دكتر ن ل   تمكة   -
ةهههههههههلم   نيؤتدههههههههه  علهههههههههى إ ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه     ههههههههه    ههههههههه     ههههههههه    ا  ؤتدههههههههه    ههههههههههر ا ة ههههههههه     -

 ن تكنتر نخ  ع  .  لط   ن  اي   ة    ن ،ة ع   ن         
 2008 أههههههلن طأ هههههه    2000طأ هههههه     يزقهههههه  9001 ي  ن ههههههه ن تهههههها لن  لميههههههلم  ههههههب  ،ههههههكا نيؤتدهههههه  علههههههى   -

  قلن ي ني مح    ا  نلج ل  يكنأأ  ن  ط ن  ند صل  ا ن    .
 ،هههههههههكا نيؤتدههههههههه  علهههههههههى نيي أههههههههه  ن  س لجههههههههه ئ   نلجهههههههههكل  ا ن   ههههههههه   ن ،هههههههههة ع، ن ههههههههه    هههههههههلم ا  تهههههههههةكي   زن    -

 ن ،ة ع     الم ن     س  ن    س.
 أكت      ي د س.ع     ق  ف      )    ةلم نيؤتد     ع       عةأ   -

 تطور نشاط مؤسسة كوندورمراحل  :اثالث
إ   شهههههه ط  ؤتدهههههه  أك ههههههلم    هههههه س    ههههههلم  ي لهههههه   ن ههههههلم   ههههههر قههههههك     هههههه   ههههههينأا صهكعهههههه   ههههههب نيين ههههههر  ف ههههههلم    

   كضاهههههح  أهههههه  عل ههههه  نلآ   صهههههل  إس  ههههه  قههههه،  هههههى  ةهههههل  شههههه ت  صهكعههههه   هههههب نيين هههههرعلهههههى نيؤتدههههه    هههههلم ع 
 يل،:
 شهههههينق نية  ههههه   ن       ههههه  عههههه ق        اههههه  علهههههى   ههههه     نيؤتدههههه  أ  ههههه    هههههكد : الشةةةةةراء للبيةةةةة  مرحلةةةةةة/1

  لههههههه  ا ن دههههههكتر نلج نئههههههي     قههههههين    ن  لههههههين أهههههه   أأهههههه ن علههههههى قههههههل  نية  هههههه   ن   لهههههه  نيؤتدهههههه  إس نيي لهههههه  
 ن ي     .

        هههههه  ع ئ هههههه : ا قههههههل  نيي لهههههه    ههههههكد نيؤتدهههههه   شههههههينق نية  هههههها جزئيةةةةةةاكةةةةةةشةةةةةةراء المنةةةةةةت  م ك مرحلةةةةةةة/2
ن   ههههي       هههه ل   ل هههه  ن شههههينقأأاهههه    ا قههههل  ند  هههه   دهههه   لم نيؤتدهههه   ههههب عههههلم    نيهههه      ههههكد   ههههلم ذ ههههأ   أ 

     هههههه ي ند،ههههههكا علههههههى ن ههههههلمعا  ن ع  هههههه   نيدهههههه م  ا ن  ،هههههه   ن أ   هههههه   لههههههى نلجاهههههه ز نييأههههههين  طيي هههههه   يأ أهههههه ع
 ند ك    له .
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:    تهههههههينق نية  هههههه       ههههههه  أل ههههههه   إعهههههه ل   يأ أاههههههه    وهههههههلن  دههههههه   لم شةةةةةةةراء الجاةةةةةةةا  م كةةةةةةةا كليةةةةةةةا مرحلةةةةةةة/3
  يفهههههه  ني ك هههههه   ن هههههه    ههههههب     ي  علههههههى نلجاهههههه ز  أي ههههههي    لهههههها  يأ أهههههه     أهههههه نيهههههه   ن  لميههههههلم  ههههههب ني نيؤتدهههههه   ههههههب 

  كف   ة صين   ي   ل هر.     ضا ف  إس     ل    ةر ا  محل       ذن   إ   ع
تهههههه   ل   ههههههب نيين ههههههر ن دهههههه       صههههههأح  نيؤتدهههههه   هههههه ح ا ا لهههههه     ههههههلم ن : ا قههههههل  نيي الإنتةةةةةةاج مرحلةةةةةةة/4

  ة هههههه    يأ ههههههين ن عاههههههه       ههههههلم تحلميهههههههلم ني ك هههههه   ن ههههههه    ههههههب تههههههين ق  محل ههههههه      إ   عاهههههه  ذن  ههههههه     يأهههههه  لهههههههه  
    هههههه  ة  هههههه  (Licence)تهههههك      دهههههه ل    لا ههههه  تج  يهههههه    صههههه  وهههههه    ذ هههههأ عههههههب طييههههه  تههههههينق ن  ن ههههه   

 ن ، ة  . (Hisens) شينق ن  ن     ب  ؤتد  
 التنظيمي لمؤسسة كوندور: الهيكل :رابعا   

   ،    لمييي   ي  ل   ن لن   ن دله، ن    ين   أ    ن  هر   د ا  لهؤتد  ن  ةق ه، نله  ر كضاهي    
   ا د  نيدؤ       ن ،لا     نن  ، ص   تحلميلم على نيؤتد  إلن    د علم  إس يؤل      قلن نيؤتد  
   نله  ر ن  ةق ه، يؤتد  "أك لم  " ي  ك   ب  (01) نيلح   ةانيكضاه ا  يأن ن ش ر    ن  ةق ا  فينل مخ ل 

  خمس  د كي    إضا ف  إس ن د يي   ي   نيلمييي  نلجاكي   نيد علم    أر  د ك  يشهر ن  لميلم  ب ن ك لمن
  قل  نيد كي   ق،:  ت  لا           ألا   لهلمييي  ن     ألا    ن  ةق ه     هر  

س ن لن   إضاهههههههه ف  إس نيلميييهههههههه  ن    هههههههه  ن هههههههه     ههههههههك       أ ههههههههلم  ههههههههب نيههههههههلميي ن  هههههههه د   صلهههههههه المسةةةةةةةةتو  ا ول: /1
 .ن د يي   ي 

  لميييههههههه    لم ههههههه  ن  هههههههب  ن كة يههههههه  ن أ   ههههههه ي  هههههههك   هههههههب   هههههههلم  ن  هههههههب ن هههههههلمن ل،    هههههههلم   المسةةةةةةةتو  الثةةةةةةةاني:/2
 ش  ي    لمييي  ني        لمييي  ن أح   ن   كيي.ني
 ي  ك   ب ةدا نيش ي   ن ل    ةدا نيش ي   نيد ك ل .المستو  الثالث:  /3
 ن أ     لمييي   ق د ني لك      ي  ك   ب نيلمييي  ن لكع د        لمييي   لم         لمالمستو  الراب : / 4

  لمييي  ننت  لا      لمييي  نيكن ل ن أشيي    لمييي  ن        ن  دكي    لمييي  ني      ن  تأ .
  لم  ن أك د  يب   لمييي  نية     ن أ ل ق    لم     لمن  ن    ج  ني هي ل  ا ي  ك   بالمستو  الخامس: /5

 .( يأين ن ي لاع  (، Tv Lcd) ن  ل  ز  (Rs)ك ن  ل  يك    يأين ني         لم  ند ب ن ألات   ،    لم  ن لم 
 :كوندور ختلف مديريات ومصالح مؤسسةم مهامخامسا: 

إ  نله  ر ن  ةق ه، يؤتد  أك لم   ي  س مخ ل  ني،    نيلمييي    ن ك لمن  ني ده  له  نيؤتد   ن    ب    
مخ ل  نيا د نيةكط   ا نلجلم ا نيكني تةكضاه   لاا  ق في  ا  ا   صاكلق   د     نيؤتد  تح     قلمنفا  

 :بملمييي ت 
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 كوندور مؤسسة وحداتو مديريات مهام(:20الجدول رقم )

 المهام مديرية

المديرية
 

العامة
 على ند  ظ ضاه    نيؤتد   إعينقن  ت  ت    ف   لإ   ج ن  دكي  تح     نيؤتد  طي   ب ني ي   ن    ج   و تح    

   ش    بح    ت       كيي ص    س  دكي   إ   ج  تمكيب   إلن  ) نيؤتد    ش    لنق أ  ق  على ندي   نيؤتد    صكا مم ل   
 نيي  تن ي  ل  ن عه ا   يص   ةق ا ؛و  ني هكا  ن  قه   ل كن ن  ف    ن فينل  نيه ل    ن  ش   إلن   ضاه   ؛نيؤتد 
 .ISO 9000    نيكنص  ا نية،ك  نلجكل  إلن    ق د   أ   ضاه   ؛ن  ةق ا نلهيد  ف  ن  ةق ا  فينل على ن دل   مم  ت 

الجودة
 

والسلامة
 

والبيئة
.  

 نلجكل  إلن    ةق د نخ ص  ن كث ئ   د  .  كيي  على  ن  هر عل    ند  ظ  ن أ     ن دلا   نلجكل  إلن    ق د   أ   على ن داي
 نيؤتد   فينل طي   ب ني لم   ة ن   ن  ع أ  ن    ن ن  ل.ن  ،ح ح   ن ف  ا  نة نى ن  كص      شي   لم . ن أ     ن دلا  

 نخ ص  ن       علمد   ن  ظاك  علمد إس  ؤل  ن      ف  ا ن  ل. ن أ     ن دلا   نلجكل  إلن    ةق د نيد هي ن   كيي يخ  ف ه 
  ن أ     ن دلا   نلجكل  إلن     ق د  ن  هل      ية    

الموارد
 

البشرية
 

 

 إةين . لهؤتد  ن أشيي  ن  لم ن     كيي    ظ. ن   كيب ن  كظ   ت  ت   فاا إل نك.نيؤتد   فينل ن   لاد ننت  ه ا على ندي 
 ن    ك    ن لكنئه   أ   على ندي .نيؤتد  ا ن عك   د  ت   ن  ةأؤ ن ل نك.ن أشيي  نيكن ل   د   عينقن ن    كنص   ني  تب

 ن    ا ن  د   تح    على ن  هر.ننع ه ع، ن شييأ    لنئه  علاة     كيب طيي  عب ننع ه ع، نلجك على ند  ظ. ن  ةق ه  
 .ن أشيي    يكن ل نخ ص  نيكنص   ا عل ا  نية،ك   نخ و ن عينقن    ندإ على ن داي. ن أشي   لهكن ل

خدمات
ما 

 
بعد
 

البي 
 ا ند صل  لا  ن     عب ن ة تج  ن   د   ن  طلي    لك    تحل ر. ل هلاق نيؤتد  ية     ن أ     لم     لم      لم  على ندي  

 على ن ية     مم  ت   د  .نية     عكل     كيي تحدن  ط   ن    ج عهل    كع  .ن  هلاق ت         لج  تحل ر.نيؤتد   ة    
 . لهؤتد  ن       ن أ     لم     لم      لم   ينأ  مخ ل 

التسويق
 

   ن لم     ن كطة   ني      ةق ا ن علاد؛  ت ئر أ ف  ا علا ن  بحهلا  ن    د ن دكتر؛ بم لك    ي  ل     أر  عل  ل نت 
 . ننع ه ع   ن ي   ف    ن ةش ط   ن  لمد أي  فيتر  لمع ا   ؛ن      كة      د نيد       ةق ا

المالية 
والمحاسبة

 

 تحل ر ن ة  ئ  ن ،ر عل ا   لاا ن دة .    د  لا       هه  ن  هل هه   ن  تهأ  
 إعلمنل ني  ن    ن       لهؤتد   تحل لا   تحلميلم  تأ    ةك  ن  ي ة    نننحينف  .

 إعلمنل ني  و ني ي على نيلم  ن  ،   ن  كير.

التجارة
 

       طلأ    ن  هلاق  ن    ر     كيي عهل    ن أ    لهح فق  على ن  هلاق ند   ن   لكغ عهلاق علمل  ننت ه   إس ن  هلاق
 .ن  لمنل  ن    ر    ة ر    كف ق 

التقنية
 

 على ن  كف  ن لمنئا      ن ط   .ن داي    ةق ا           ينةأ     ين ن لم نت    ن    د   ن   ن ،     ن كة ئ    ن داي على   أ  ا 

المشتريات
 

 صكله    دل ها  ا ن كة  نية تينن    د   هل   ن  ةد      نيك ليب  ن أةكك   ةق ا ن  لأ           ا  ا  ينأ  ن  أك   له     
 إ لمنل نيلمييي   ن  ي       ا  ن  ني  أ   ن لاز  .

اللوجستيك
 

  ة    س  ن    ر  ة ر نيكن ل ن أشيي   ب   إس   ي نيؤتد   في عا . -) كنل      ن    ر   هل     ر ن دل  
 ن    ر  ،      ت ئر ن ة ر نخ ص    يؤتد .
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وحدات الإنتاج
 

  كصكا ن لازد نن    ط نلهكنئ  ؛   ل ني       يأ ين :ن ك لم   هههههههههه قل    كد :البيضاء والمنتجات المكي ات الاوائية وحدة
 . ن أ    ،لح  ن    ع   نلجكل ؛  لأ   إس نيؤتد 

 ن    ع   نلجكل ؛  لأ   إس نيؤتد   كصكا ن لازد نن    ط ن ي لاع  ؛   ل ن ك لم    أ ين قل    كد : إنتاج الثلاجات  وحدة  
 ن أ  .  ،لح 

  عا    يأ ين ا نيد  هل  ن         ن أ  ة    هههههه    ج ن ك لم  قل    كدالرقمي:  الاستقبال و أجازة التل ا  وحدة إنتاج
 ن أ    ،لح  ن    ع     لأ   نلجكل   إس نيؤتد   كصكا ن لازد نن    ط ن يةه  ؛   ل ننت  أ ا  عا   ن يةه  ؛  يأ ين ننت  أ ا

 ن  ل  ز. عا ز ن  ل  ز؛  يأ ين عا ز  يأ ين ا نيد  هل  ن         ن أ  ة   إ   ج
   لأ    ن ي لاع   ن  ل  ز عا ز  يأ ين ا نيد  هل  ن ألات      نية     ،ة ع  ههههههههههه ن ك لم  قل    كد : البلاستيك الحقن وحدة

 . نلهكنئ   ني        لم ؛ ن ي لاع     لم  ن    ع  
 إس نيؤتد   كصكا ن لازد نن    ط   ل نلهكنئ  ؛  ني      ن  ل  ز  ك لمتي ن  طل   ع ،ة  هههههه ن ك لم  قل    كد : البوليستيرين وحدة

 .نلهكنئ    ني      ن  ل  ز   لم  ن    ع   نلجكل ؛  لأ  

 الوثائق المقدمة من المؤسسةبالإعتماد على : من إعداد الباحثة المصدر
 مخ ل  نيا د   ن  اي  ة                ل،ة ع   نأك لم     ؤتد ي  ب  لاا ن طلا  على نله  ر ن  ةق ه،   

      ي ا   د ا نيا د على ف    ك  نله  ر ن  ةق ه، ني  هلم قك نله  ر ن كظ  ، نيكأل    ر  لمييي   ب  لمييي   
    ا  ا ن كظ ئ  ن ل     س   ها       لا ظ     نيؤتد  تح ك  على علمل أأ   ب ظ ئ  نيؤتد   

 أ   دكي   أ ا   ل  ك ن  ند صل  ا ن دكتر:ن كظ ئ  ن      س  لم   كنأن دكتر  أه  تح ك  على مخ ل  
ن أح   ن   كيي  إلن   نلجكل  ن ش  ل   إن    نله  ر ن  ةق ه، ي   ي خل   ن   ق  ن ت ن      ن    د قا ا 

  ي ن دأ  ا إتخ ذ ن  ين ن  ن  صلم نيد هي ي  ل  ني لك    ن   ةك كع    ن  ة فد    ن     ي   ن أ          
ت ن         ب  لاا ننطلا  نجلم    نيا د ن ت ت   خل   ن   ق  ن ت ن       لم ع   ش ر ضاهني ا  لمييي  ن 

 ن أح   ن   كيي.
 والكهر ومنزليةمؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية بالمورد البشري تطور سادسا: 

 ت هين ي   ش ط نيؤتد   ف ت      ن    قن  ن أشيي  نيؤقل  ن   ر  ن يأ    ن ت ت  إ  نيك ل ن أشي  قك     
ن كة  إت      ن   ةك كع   ني  ك     د    ش طا   ف كظ   ن ش   نية تين ا ني    نية تين    م   عب 

ن ة ، لي   د ى لنئه  ن ت ت،    كتر نيؤتد     ؤتد  أك لم   أأ    نيؤتد    نية تين ي    ني   ى
 ر  ت ت، على ن    ر ن أشي  فا،   كا نج  ا   ش   ت      نيكن ل ن أشيي   ةل   ت دا  إس غ ي  نلآ 

 ةلم  ك   لها ننت  لا    ن    دهه لها    زلق     ةه       ي ل    ا  عه له   ت ت، ن ل        ن  ة،ي ن 
 نلجلم ا نيكني:    ن ل  تةكضاح  اأ  قنتا نياة  
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  (31/12/2019)لى غاية إ (2006)منذ كوندور  بمؤسسةتطور المورد البشري  (:21الجدول رقم)
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة

 4306 3556 2600 1916 1751 1534 1370 586 عدد العمال
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 5897 6454 6233 6037 5437 4699 عدد العمال

 مديرية الموارد البشرية من إعداد الباحثة بالإعتماد على المعطيات المقدمة منالمصدر:
ق،  ؤتد  أأ     ن  اي   ة                 ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن ن د     لا ظ  ب  لاا نلجلم ا    

  ك لمن   نييأأ    ألن نيلمييي  ند ا           د   ين   ا أأ   ب ن  ه     نيكظ ن ا مخ ل  ن
 كظ   قلن  س5897)   صهكع   س31/12/2019)  كظ  علملنً أأ   ب نيكظ ن ف  لم   كظ  ا  إس غ ي  

  أه   لا ظ إنخ    ا علمل ن     كد و  نيؤتد ت ي ه  ن  ن     ل ن  أ   ب نيكظ ن قك    ج  لإن  لم
س  قلن  نع   لإت ن      ن   إ أ  ا   ؤتد  أك لم    ل ،يي   ب عه   ا   دأين ن ز   2019ن  ه    تة  )

 ن د  ت   ند صل  ا نلج نئي  ن   إ   د  تلأ  على نيؤتد .

 (31/12/2019)غاية إلى حسب المركز الوظيفيكوندور  موظفي تطور عددسابعا: 
         ح ا  ألن ن  ه ا ن  ة  ليك على ةك  عه     ع لم    ةا  ن ط  ن    عكن  ن   أك لم    ؤتد    كفي     

ن  عك   ن إط      إط  ن  ت      لمنت  كزع  على مخ ل   س31/12/2019)ع  ر ا  س5897)تحكز على 
 أه  قك  كضاه ا نلجلم ا نيكني:   ك    ة  لينعك تح ا    

 (31/12/2019)لغاية  عدد الموظفين حسب المركز الوظيفيتطور (: 22الجدول رقم )
 السنة            

 المركز الوظي ي
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 169 151 141 130 92 86 79 67 إط  ن  ت    
 427 444 662 610 449 388 264 223 إط  ن 

 2217 2310 1725 1630 1351 854 666 539  عكن  تح ا
 3090 3549 3705 3667 3545 3371 3297 2727  عكن   ة  ل

 مديرية الموارد البشرية من إعداد الباحثة بالإعتماد على المعطيات المقدمة منالمصدر:
دةكن  ن      ن  ي ن ل   ب  لاا نلجلم ا ن د     لا ظ     ؤتد  أك لم   تالم    ك  أأ   لاا ن    
إط    س67) 2012ا   ش ر عل، على علمل   كع    كظ  ا   فة لم  ي لا     أ     د   ين ةين      سإ

ك   ة  ل  ةلم ة   قلن ع س2727)      ن س539)إط          ةدأ   عكن  ن  ح ا  س223)ت  ، ا  ن 
تة    ي   عك   ة  ل س3090)عك  تح ا   س2217)إط     س427)إط   ت  ،   س169)ن  لمل   ،ر إس 

    قلن  نع   ل لميلم  ب ن تأ    ةا :س2019)
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 .كت   زي ل    ا   ش ط نيؤتد  مم    لين ف ه ن  لميلم  ب ن  ي   ع  أ  ر ن  ن  ن كطني  
    علميلم .إ ش ق   لمن  إ   ع 
   .    نله  ل  نلجلميلم   لهؤتد   قلن يكنأأ  ن   ك  ند صر ا ن 

  ستراتيجية بمؤسسة كوندورالمطلب الثاني: واقع اليقظة الإ
  لدهههههكتر ن  ههههه ي،   هههههي عهههههلم  اههههها   ن  اهههههي   ة   ههههه       ههههه  ه ل هههههكا  ؤتدههههه  أك هههههلم    ل،هههههة ع   ن   هههههلم  صهههههأ   

شههههههلميلم ن ههههههل  يشههههههالم  ة هههههه      ههههههب  هههههه  ن   ههههههك  ن   ةك ههههههكع، ن تهههههه لمن  ا   إ قههههههلن  لههههههه      ئاهههههه      ضاههههههي   
 ههههه     ن ههههه  عل اههههه       ههههه  ظ ا  دههههه ييت  مخ لههههه  ن   هههههك ن        ههههه   هههههب  ة فدههههه  تيتههههه  ا نخههههه  ج ن ،هههههة ع  ن 

   صهههههلم  شههههه ر  دههههه هي أهههههر ني طههههه ن  ن ههههه   هههههب نيه هههههب     هههههؤثي ا قهههههلن ن   ههههه   ند صهههههل  ا ن أ  ههههه  نخ  ع ههههه  
عاهههههه ز  قههههههلن ن ي ههههه  ى إن  ههههههب  هههههلاا     ههههههر  ن ع هههههه ل علههههههى تج  يهههههه    ة فدههههه      ةك كع هههههه    هههههب  طهههههه ن      ههههه 

 .ت ن     ن ن   ق  
 بمؤسسة كوندور:بورتر لالقوى خمس ستراتيجية حسب اليقظة الإ أولا:
ن    ههههههه : إ  تحل ههههههر نياههههههه د نيةكطههههههه  وههههههه   ل ههههههه  ن   قههههههه  ننتهههههه ن        يؤتدههههههه  ي هههههههني ل نتههههههه  مخ لههههههه      لقههههههه     

 مح   هههههههه   كضاهههههههه حا   ههههههههب  ههههههههلاان   قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه   ن   قهههههههه  ن     يهههههههه   ن   قهههههههه  ن  ة فدهههههههه    ن   قهههههههه  ن أ   هههههههه    
       ا     ن  ك  نخهس ي ي ر  ك ي  قلن    تم   لم   ا ن  ،ر ن ةقي .

 /اليقظة التكنولوجية بمؤسسة كوندور:1
نجهههههههه زن  ن  له هههههههه  يؤتدهههههههه  أك ههههههههلم      أهههههههه  مخ لهههههههه  ن هه )ن   ةك كع هههههههه س يدهههههههه إ  قههههههههلن ن ةههههههههك   ههههههههب ن   قهههههههه     

 ن   ةك كع ههههه    قههههها ني لك ههههه    نيهههههكنل  نية  ههههه    ن  هل ههههه   علهههههى نيدههههه ك  ن هههههلم ي  هههههب  عهههههر حم يههههه    ضاهههههيق  
 قههههههلن  ههههههب  ههههههلاا ن  صههههههلم نيدهههههه هي       هههههه  مخ لهههههه  ن   ههههههك ن      دهههههه  ألا   ههههههب نية فدههههههن نيأ تههههههييب  ن  هلههههههن

     يفههههههه  مخ لههههههه  ن   هههههههك ن  ند صهههههههل  ا صههههههه ا ن أحههههههه   ن   هههههههكيي    ههههههه  يغا    ةك كع ههههههه ند صهههههههل  ا ن  طههههههه ن  ن
تهههههه ن      غهههههه   كعههههههكل   شهههههه ر  نضاههههههه ا نله  ههههههر ن  ةق ههههههه،  لهؤتدهههههه  إن   ةهههههه  نجههههههلم  ل هههههه  ن   قهههههه  ن  ههههههب    

ا  لميييهههههههه  ن أحهههههههه   ن   ههههههههكيي   ن هههههههه  نجههههههههلمق   كضاههههههههه      اهههههههه د ن   قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه   لم عهههههههه   شهههههههه ر ضاهههههههههني
   ن ألميلهههههه  ية  هههههه    ؤتدهههههه  أك ههههههلم     قهههههه، مخ لهههههه  نية  هههههه   ن  ههههههك  نخهههههههس  أههههههك  ي مخ لهههههه  نية  هههههه دههههههين 

ني لم هههههه   ههههههب طههههههي  نيؤتدهههههه   نية فدهههههه   ن هههههه   ههههههؤل    ههههههس ن كظ  هههههه     تح هههههه    ههههههس  دهههههه ك  ن تههههههأ   ن ههههههل  
  لم هههههههه   ة  هههههههه    ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم       ع أهههههههه      نية فدهههههههه  ا ن دههههههههكتر ن ههههههههلم ي عههههههههلم ةكيهههههههه  فهههههههه   نيؤتدهههههههه   

 ية فد    لمد مخ ل  ن دل  ن     لم ا   ؤتد  أك لم  .ن
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ع ههههههه ل علههههههى ن   ةك كع هههههه  ني  لم هههههه     ن   هههههه جعلههههههى ن   لميههههههلم ا  تهههههه ئر ن    هههههههلم     ؤتدهههههه  أك ههههههلم    أههههههه    
 ندلميي هههههه  يكنأأهههههه  ن   ههههههك ن  ند صههههههل  ا ة هههههه    شهههههه طا   لهههههههلن فهههههه   إل هههههه ا ني ههههههلمن   نلآن  ندلميي هههههه  ي  لههههههين 

تهههههه س نجههههههلم  ؤتدهههههه  أك ههههههلم      هههههههلم ا  غلههههههين عهل هههههه   ن  ههههههلم يين   شههههههط لا   علههههههى قههههههلن ن   لهههههه   هههههه قي  يههههههلم ع
  هههههههيتر    ة ههههههه    ني  ل هههههه   صههههههه   ةك  هههههه   ن ،هههههههن  إي    هههههه    ي   ههههههه س)أك يههههههه  نلج نية هههههه   علهههههههى ني،هههههه ل  نخ  ع ههههههه 

   دههههههين  كع هههههه  نلآن    قههههههلن ف ههههههه  نتهههههه ههههههب إط    س25إس  18)  هههههه   يتههههههر نيؤتدهههههه  تههههههةكي   ههههههب   جن   هههههه  
 . دهه  لهؤتد    ي ل  أ  ق  عه له  ني يف    ن   ة  ييخ  ني ل ن   هل   ن    ج  مم  

 اليقظة التنافسية بمؤسسة كوندور:/2
تهههههههههكتر ل ي ي دههههههههها   ية فدههههههههه   ةشهههههههههو ا   ن  اهههههههههي   ة   ههههههههه       ههههههههه  إ   ؤتدههههههههه  أك هههههههههلم    ل،هههههههههة ع   ن     

  ههههههه    ههههههه   كعهههههههلم ن  لميهههههههلم  هههههههب نيؤتدههههههه   نية فدههههههه  ن ههههههه  لهههههههه      ههههههه  أأههههههه   علهههههههى  دههههههه ك  ن دهههههههكتر  ن شهههههههلميلم 
  ة ههههههه   ن هههههههلم ي  تهههههههكنق  هههههههب  هههههههلاا  ،،ههههههها  ن دهههههههكة   ن ههههههه  تم ل اههههههه      هههههههب  هههههههلاا ن   هههههههك  ن   ةك هههههههكع،  ن 

 ي   ن ههههههه   هههههههلمعها   هههههههب  عهههههههر ن أ ههههههه ق قهههههههلن  هههههههب  هههههههلاا ي ق اههههههه  ن  ة فدههههههه   نيدههههههه ه ندلميي ههههههه  ن ههههههه     ههههههههلم عل اههههههه 
نيؤتدهههههه    تهههههه لمن     لهههههههلن  عههههههين علههههههى نيؤتدهههههه  ن كطة هههههه  ن دهههههه  علههههههى   ههههههس ن تهههههه ن       ن هههههه    أة قهههههه ن   

      لهة فدهههههههن  مح   ههههههه  تههههههه ن ل ههههههه  ة ئهههههههه   ط ههههههه    أههههههه  ن  كعاههههههه   ن تههههههه حلمن   إن ينئهههههههلم   قهههههههلن  هههههههب  هههههههلاا 
 يؤتدههههههه  أك هههههههلم   ا    تهههههههةح  ا ن   هههههههيتر  قههههههها نية فدهههههههن نيأ تهههههههييب  ن  هلهههههههنتههههههه أ تر ن  هههههههلمن إن  صهههههههلم   

 ن دكتر ن لم ي.
 لمؤسسة كوندور: والمحتملين نيالمباشر ينالمنافس - أ

                   هههههههههههه   تههههههههههههييب يؤتدهههههههههههه  أك ههههههههههههلم    ل،ههههههههههههة ع   ن  ،ههههههههههههي ا هههههههههههه  نية فدههههههههههههن نيأ عههههههههههههلمن  ههههههههههههب ن ،هههههههههههه ين  
ا ن دهههههكتر ن هههههلم ي  بح ههههها  كنعهههههلم عهههههلمل أأههههه   هههههب نية فدهههههن يةشههههه ك  ا قهههههلن ن   ههههه    إن   ههههه    ن  اهههههي   ة   ههههه 

   ب ن ت    إس  قا نيؤتد   ن ينئلم  ا قلن ن ةش ط  ن ل   كضاح  ا نلجلم ا نيكني:
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 سواق الدوليةفي الأ قائمة المنافسين المباشرين لمؤسسة كوندور (:23الجدول رقم)
 النشطة فيااالدولية ا سواق  مقر النشاط سنة بداية النشاط المؤسسة

 ا    نح ق ن       أ    ك      ن كني   ني حلم أك    ةك Apple 1976 آبل
 سامسون 

Sumsung 
 ا    نح ق ن     تك    أك ي  نلجةك    1969

 كا ل     170 أي ي  ب  ن  ن ،تة ب Huawei 1987 هواوي
 ن    

 ا    نح ق ن     طكأ ك  ن       Sonny 1946 سوني
 إل جي ألكترونيكس

LG 
 ا    نح ق ن       أك ي  نلجةك   تكا 1958

 باناسونيك

Panasonic 

 ا    نح ق ن     ن        يي   شي    ت أ   أ ل    1918

 IRIS ايريس
 

 ا  كن ، إفيي   :   أ  . ت     نلج نئي 2004
 ن كني   ني حلم  ن  يي   

 مؤسسةلكل ويكيبيديا من إعداد الباحثة بالإعتماد على موق   المصدر:
  ن  اههههههههي   ة   هههههههه ي لههههههههه  ههههههههب  ههههههههلاا نلجههههههههلم ا  عههههههههلا     نية فدهههههههه  لن ههههههههر ة هههههههه   ن ،ههههههههة ع   ن       هههههههه     

    تكنتر ن لم     ي دا     لميلم  ب نخ، ئ   ةا :
 ) ة     ت  س. ن    يؤتد  أك لم   ا نلجا  ن شية    ب تميأ   غلين نيؤتد   نية فد   -
       ؤتد  أك لم    ؤتد   لميي   ن ةش           أ ة، نية فدن. -
   ههههههههلم  ؤتدههههههه  أك هههههههلم   علهههههههى إتههههههه ن      نيةههههههه فس ني لهههههههلم    ع أههههههه    عهههههههكل عهههههههلمل    ههههههه   هههههههب نيؤتدههههههه    -

  كا ن    .  ن  اي   ة    نية فد  ن ينئلم  ا ة    ن ،ة ع   ن         
 لم   ن     ى على ن تكنتر ن لم    .تح  ا  ؤتد  أك  -
  غلين نيؤتد   ن ينئلم   ،ر    تر  لم  ا  لجه    نح ق ن    . -

 فاهههههه، مخ لهههههه  نيؤتدهههههه   ن كطة هههههه    هههههه  ن  هلههههههن يؤتدهههههه  أك ههههههلم   ا ن تههههههكنتر ن لم    هههههه     ةدههههههأ   لهة فدههههههن    
 ن ههههههه   دههههههه ى  ألهههههههكغ ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه   قهههههههلن   ع أههههههه      نلج نئهههههههي  دههههههه ى   شههههههه    ا ههههههه  نيؤتدههههههه   نلج نئييههههههه 

ن ل ههههه   ل  ههههه د  ههههه   نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  بم  لههههه   تههههه      هههههلمقن  هههههب  شههههه    ن  هل ههههه   ن  ،هههههلمييي   ن ة ،ههههه لي 
     ضاههههههه ف     ا نخههههههه  ج صهههههههكن إس إ هههههههيند إ   ة ههههههه   تهههههههينأ   ن تههههههه ي ه   دههههههها لا    ههههههه د ني  ههههههه  لن ن ة ،ههههههه لين

إس نيؤتدهههههههه   ن عةأ هههههههه  ن ة تهههههههه   ن هههههههه   قاههههههههي   تهههههههه هين  ا ن دههههههههكتر ن ههههههههلم ي ن هههههههه   دهههههههه ى  ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم   
    نة . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%86%D8%AC%D9%86_(%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%86%D8%AC%D9%86_(%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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 /اليقظة التجارية بمؤسسة كوندور:3
 مخ لههههههههه  ن   هههههههههك ن  ند صهههههههههل  ا  ذ نتر ل ههههههههه  ن   قههههههههه  ن     يههههههههه  بمؤتدههههههههه  أك هههههههههلم   بم    ههههههههه   كنعهههههههههلم دههههههههه قا ي   

ا إطهههههههه   ت  تهههههههه  إ  نةاهههههههه   ان لم   هههههههه   شهههههههه ر عهههههههه د  ن هههههههه   دهههههههه المفا   عهههههههه     غأهههههههه   ن   هههههههه ئب ا ن تههههههههكنتر
أهههههه   دههههه علم نيؤتدههههه  ا ني يفههههه  نيدههههه هي  ي  لههههه   شههههه  ل  نية  ههههه   ني لم ههههه      لدهههههكتر ن هههههلم ي  شههههه ر  ههههه  
 نجهههههلم ية فدههههه، نيؤتدههههه       ضاههههه ف  إس   يفههههه  مخ لههههه  ن  هههههي   ني لم ههههه   هههههب نيهههههك ليب ل  ههههه ئب  هههههب ةأهههههر نية فدهههههن 

     لمييي  ن        ن  دكي  م  ن ل      ك     يا د نيةكط  بخل   ن   ق  ن     ي .
 زبائن مؤسسة كوندور:تحليل  - أ
 ن فههههههههينل  ن تههههههههي  قهههههههاة  ههههههه    ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم   نيدههههههه المفن مخ لهههههههه  نيدهههههههه ال ن ي تههههههههيئ  ن   هههههههه ئبتمي هههههههر     

 هههههههه   ة  هههههههه     كنفهههههههه   هههههههه    عهههههههه تا   ع أهههههههه      ة ةهههههههه ق  ة  هههههههه   نيؤتدهههههههه إ ن ههههههههليب  ههههههههلمياا ن  ههههههههلم    ن يغأهههههههه  ا
تا ن شهههههههينئ     ع أههههههه     ههههههه   ة  ههههههه   ذن   تههههههه    نةهههههههلم   ههههههه   كنفههههههه   أههههههه تا  هههههههب عاههههههه     هههههههب عاههههههه    هههههههي  غ   

 قهههههههههلن     ههههههههه  ن   ههههههههه ج   ه ههههههههه    فههههههههه   )تح  ههههههههه           اههههههههه   ههههههههه  نيؤتدههههههههه   نية فدههههههههه  ة فدههههههههه   إذن  ههههههههه  تمههههههههه
   ن هههههههلم  ر علهههههههى ذ هههههههأ إة ،هههههه لي   ند ههههههها ا ن   ههههههه جس  قههههههلن  لأ ههههههه   ل لهههههههين ني  نيههههههلم علهههههههى  ة  ههههههه   نيؤتدهههههه 

 تههههههه ن      أ  ههههههه   علهههههههى  هههههههلمن  ن دهههههههةكن  ن  ههههههه   ن   نيهههههههلم نيلحهههههههكظ ا   هههههههلما صههههههه ل ن  نيؤتدههههههه   هههههههب نية 
نلجه عهههههه   ن ل هههههه   أههههههه   نله  هههههه    ن لن ن  ن  هك  هههههه    ضاهههههه ف  إس     هههههههه لههههههه  نيؤتدهههههه  ا ن دههههههةكن  ن   ل هههههه 

 ن ههههههليب ي ك ههههههك   ههههههلم  قا  ههههههب  ههههههلاا إي،هههههه ا نية ههههههكج إس ي  هههههه  تجهههههه   نلجهلهههههه   ههههههب  ههههههن ز هههههه ئب  ؤتدهههههه  أك ههههههلم   
تهههههههه    إس  شهههههههه  ل  نية  هههههههه   ن كنتهههههههه   ن هههههههه   ههههههههلم  هههههههب ن ا مخ لهههههههه  ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه    ننيدههههههه الأ ن ةاهههههههه ئ، 

  كضاح  ا نلجلم ا نيكني:  د  أك لم     ت    علم  ة فد    لم ا   ؤت
 (: تشكيلة منتجات مؤسسة كوندور 24الجدول رقم )

الطاقة الإنتاجية  المنتجات
 السنوية

الطاقة الإنتاجية  المنتجات
 السنوية

 طب 1000 البلاستيك   لم  1.500.000 أجازة إستقبال ا قمار الصناعية
 طب 4500 البوليسترين   لم  450.000 أجازة المكي ات الاوائية

       نط 75 ا لواح الشمسية   لم  300.000 أجازة الثلاجات
   لم  165.000 المنتجات البيضاء) آلات الطبخ، آلات الغسيل(

أجازة الإعلام ا لي والاواتف المحمولة وا لواح الذكية 
 والكمبيوتر المحمول

   لم  1.000.000

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على الموق  الرسمي للمؤسسة المصدر:
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ن          نية    ي له  ب  لاا نلجلم ا ن د        ؤتد  أك لم     لمد  ش  ل    ةكع   ب      
  أي ي إ   ج إس ثةنإ  ة  ن إ   جن     ا  ب   ب  لاا ن  ةكي   إت ن      إع هلم  على      ن  اي  ة     

  . ة   26  ب

 مؤسسة كوندور: مورديتحليل - ب
   ع أ    ن ع  ين يبل ر    ن  لميلم  ب نيك             ة ن  اي  إ   ؤتد  أك لم    ل،ة ع   نن            

    أ    أك لم        ر  ين      ه    ن    ةلمي  ا ت ر  ة   ةن  ن  لميلم  ب  يندإن   أ  ف    ي ا  ن  لاة  
ت ت، له  آ لنك ا    ن ل  ي    نيك ل ن (Hisense)     ل نيك ليب ن ل ن     نيك ل ن ، ني ا ن ألمني  

أه  أ         ر     ك ليب   ييب  ب ن ،ن ني   ر أ    أك لم   ق، نيهي ر ن يئ د،    ا شم ا إفيي      
ن ، ني نيك ل ن ك  لم  لهؤتد  ( Hisense)        ي   ن كة   زي ل   ش طا    ي لم   ل ن لم ا ن       

 أك لم  :   ؤتد  ك ل   نلجلم ا نيكني يكضاه  قا   صأح       ر    ن  لميلم  ب نيك ليب  
 والكهر ومنزليةلكترونية موردي مؤسسة كوندور للصناعات الإ (:25الجدول رقم)

 دةةةلةةبةةةةةال ةةةسةةؤسةةةةةةمةةةةةال دةةةلةةبةةةةةال ةةةسةةؤسةةةةةةمةةةةةال
HISENSE. GREE 

ELECTRONICS. 

CHANGHONG 

 ن ،ن
 

VESTEL   يأ  
BASF ESPANOLA S.L     نتأ 

HITASHI       ن SELCO نلهةلم 
HOME COST     أك ي  ن شه CASTLE STARS لبي 
UNIVERSAL   ن كني   ني حلم

 ن  يي   
UNIVERSAL FOR 

HOME AND 

ELECTRICAL 

APPLIANCES 

  ،ي

TONIC EMBALLAGE *    نلج نئي *ت BOSH-HSG     ي  
  المشترياتة من مديريالمقدمة  معطياتمن إعداد الباحثة بالإعتماد على الالمصدر: 

ي له  ب  لاا نلجلم ا ن د        ؤتد  أك لم      هلم ا  ،كله  على نيكن ل     ج  ة   ت  ني لم      
ك  ن     ضا    لهك ليب  ب مخ ل    ب نيك ليب  ب ن  لميلم  ب ن لم ا  ط     ل ر  ثي ن   لأتكنتر ن لم     على  ش  ل  

ل  ن  ك يلم ت أ تر ني لك    ني  ل   بم،   نيؤتد   د ى  ش ر علم   لأح   إ ب عا    ي   لا ظ  عا     
إس ن  لميلم  ب نيك ليب  أه     نيؤتد   (Hisense)    ا     لا     نيؤتد  ن ، ة    قلن ية  س  ب  لاا إ

       ك ليا  تيأ ق إة ، لين ف علن   د من  لم ع    س ا زي ل  ةلم   نيؤتد  على إ  نتر ن تكنتر ن لم    .
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 :البيئية بمؤسسة كوندوراليقظة /4
 ا ن أ    نخ  ع   ن     و   ب مخ ل  ن  ط ن  ن    ؤثي نزنئلم  إ   كنعلم نيؤتد    خ  ج ي  لين  ةا   يص    

      علمد ن   ألم           دكتر ن ل، ف صلم    نضا ين   ص      ق    ن           أي ي     لمن    دا 
  ن  ك يلم ت ن     تا    ل لا  ن    ئب  مخ ل   ، لإ  هلم   ب طي  نية فدن         نيؤتد   ل  ةك كع   ني

ن ي ،    طي    د     نيؤتد  ص و  نية فد  ن لم      ر ي  لين  ةا  ندي  ن شلميلم  ب  لاا   يف  أر 
 لاا ن  صلم ن    ص ر ن    ب نيه ب     ؤثي ا  ش طا      ئا  على نيد ك  ن لم ي   قلن ن ي   ى إن  ب 

ف تخ ذ ن   ئهن على نيؤتد   ةين      ل   ن   ق  ن أ       يؤتد  نيد هي  نيدأ    ة صي ن أ    نخ  ع   عب طيي
 لن    ن  ن تإ     ب   يف ا   ب  لاا   أ  ن ةش ط ا تكتر ل ي ل   غ   ييع   ل لميلم  ب ن  ط ن   ن

ت   ل  نيؤتد   ب إة ة صا   ن  علىت  ن  ن ل     ن      س  عكل في   دكي    علن   ن لم نيأ ي     ن 
 ا نلجلم ا نيكني:  تةح  ا  كضا ه مخ ل  نيه  ت   ي  ل    كن  ن   ق  ن أ     بمؤتد  أك لم    ةا  

 (: اليقظة البيئية من منظور تحليلي للبيئة الخارجية لمؤسسة كوندور26)الجدول رقم
 البيئية في مؤسسة كوندورمختلف ممارسات أنواع اليقظة  المواضي  المحددة 

ةةةةةال
يق

ةةةةةةةة
ةةةةةةةظ

ة ال
ةةةةةةة
بي

ةةةةةةةةةةة
ئية

 

 
 

 اليقظة الإجتماعية

    نخ     يدؤ     ن ع ه ع   ا  ة     26000نيش  أ  ا  شي    ة  ل       إي
-La Mena région Moyen-Orient ن شيتر ن  تو  إفيي    "   ة " 

Afrique du Nord ؤتد  أك لم    ب     إ  ن  لاتر نيشي     لج نئي      
 .IANORةأر ني الم ن كطني  ل    س 

 26000 نيدؤ     ن ع ه ع         :ند،كا على ISO . 

ISO 18001 نخ ص      ب  ن دلا    ب       ن  هر 
ISO 14001    ف يؤتد  تح د   ل  د   كن ن ن أ      صأح   لميا  ث  ف          نخ ص     أ

 .فهلمييي  ن أح   ن   كيي  ينع، ن أ    ن  لمنقن  ب تينق ني ل  ن      إس غ ي    كيي نية   ن ةا ئ،
 ISO 27001.  ني  ل    ديي  ني لك 
 ISO 50001. ني  ل        ة 
 ISO 45001  ن دلا   ا ن  هر.ني  ل      ،ح  

ISO 9001   نخ ص  بجكل  نية. 

  ن  ن ،ح   غ  نيلي     أ     ب ن    ة       نخ  ج ا ص ا ن ن ت   ل   ب     
ق،        ا    ONUDI لاا إ يند إ   ة       ةقه  ن  ا ني حلم   ل ةه   ن ،ة ع   

   ج    لم  إع      ن     كد    ا   ن  ؤتد  ع نئيي  تأ ة   د   لم  ب ق    ن    ة    
، R32        ص  ا    يخ  ني      نلهكنئ    ب  لاا نت  ه ا ن ط ز ن ،ح، 

R22 ،R410 .   ضا ف  إس إت   ل  نيؤتد   ب تجا  ن      ج   ك     ت ت   
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 صح   صلمي    لأ   .
 ة   ية     ن ي لاع  ن نجلم إ  ند نيؤتد     لن   ث  ف  نيد ال ن ف ، ن أ  ة  ن  

   ص     ظ نيشي     ن  حك     ن     ة فى    ث  ف  نلمج ه  ن  يبي نيدلا.
 
 
 
 

 
 قتصادية الإ اليقظة

  

  أه      اع  ق ن لييبي ا  لمني   ش ط ند ك ،  ن ان لمعه ب  إة ة   ن  يص   ن ت   ل
ت ي ه   ا ن أ  ة    ا ن  ل كلهه    لم ت نتخ  ل ن   كل نلجهيأ    بت   ل   إ

نيؤ خ ا  س74/ 2000) ان  ة  ل   ة كدت   ل  ا إط   نييتإ     ن        
    زن  أأ    إى لع  إس  ،كله    ضا ف    ق تخ  ل   ايأ    ب  س20/04/2000)

 .ن ،     ن  هك    دنيؤتد   ن كطة    ا إط   إ ين
 ن  دا لا  نيهةك    ب طي  ن لم     نيش     لهؤتد   ت   ل  نيؤتد   ب إ

 ن ة ، لي  ني،لم      ج ة    ن ي ة  .
   إ له د نلج نئي ية    ن  أ لا ندي ننفيي     ن    ة  س على  دا ر ننعينقن  ن     ي

 ن    ة  س نيج    على  ؤتد            ن دهينق  ن   ت دهه بمل ع   نيأ لن  ن     ي 
 أك لم  .

 ي   ن   ت    ب   نئ   ئ   ن كطة    لإ      ن    ضا  ا  ن دل    نلج نئي ند،كا على نلج
ن دت  لمند ن أح   ن  ةه   ا نيؤتد   ن ة ، لي   طي  تح       إ  ش    ن 

 ةلم نت  ن  ة فد  .
  للم ا ن    د ى  ل ،لميي له   ة ، ل ن ن كضا    لمن  ر ن  لم   ن شينئ    ني         ل نت 

 ن ل  ي  لى  ب  لاا نية     ن     لم ا  نيؤتد  ذن  عكل     ت     ة  ل  علم 
  ة فد  .

 
 الثقافية اليقظة

 المشاركة في المعارض والتظاهرات الدولية مثل:
 "  نيؤتمي ن   ي،  لاكن   ن ة       تلك "MWC" 
  ني ي  ن لم ي  لإ         نيد  لم    ،   نيد الأ" IFA" 
  2018"فيباك ني ي  ن لم ي  أ   أك" 
 أفريكسيمبنك"ي ي  ن       ن فيي ، ن" 

 لخإ....."Viva Technologie"ن  أ   ن ين     ب ن ،  ك  ن لم ي 
  صدر: من إعداد الباحثةالم

 كوندور )نقاط القوة والضعف/ الفرص والتهديدات( مؤسسة بيئةيل تحل ثانيا:
إ  عهل ههههه  ن  حل هههههر ن أ  ههههه، يؤتدههههه  أك هههههلم   قهههههك ن   ههههه د   شههههه    لة ههههه   ة ههههه ط ن  هههههك     ههههه ط ن لههههه     هههههر    

  شهههه  ا     ك  تهههه       هههه ي   يفهههه  نييأهههه  ندهههه ي ن ههههل   شههههطل  نيؤتدهههه    ن ههههل   ةهههه قن عل هههه  يهههه ا ن تهههه   ل   ةهههه  
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مخ لهههههه  ن  ههههههي   ن  الميههههههلمن  ن هههههه   ل نتهههههه   تحل ههههههر  تر  لأ  هههههه  نخ  ع هههههه   لهؤتدهههههه   ةهههههه قن علههههههىا ن  صههههههلم  ن تهههههه أ
 أه  قك  كضاه ا نلجلم ا نيكني:ي ا تحلميلمق    

 (:تحليل البيئة الداخلية لمؤسسة كوندور) نقاط القوة والضعف(27الجدول رقم )
 نقاط الضعف نقاط القوة الوظي ة

التسويقية
 

           ص  ا إ   ج  عا   ن  ل  ز ،   دكي   
 .نلهكن   ن لأ    

   ة     نيؤتد  ا  ي ل  ن ةهك مم  يلهب له      
ن  فق  على  يأ ق  ن  ة فد،   ص  ا ن تكنتر 

 ن فيي   .
  لم   لم         لم ن أ   مم  يد قا ا زي ل   نق  

 ن    ئب.
  نددة    لا   نيؤتد    ص    لم  ،كله  على  ده  ن

 .ISO)) تا لن  نلجكل 

    عههههههلمد  عههههههكل  ظ  هههههه     ةدهههههها  لن   ن  لاةهههههه
    ن    ئب.

 .    ةةكن  ن  كزي  ل     
   عهههههههلمد ن ق هههههههه د    تههههههه   ين ن   يج ههههههه      هههههههلم

 ن   ا          يؤتد   ن ينئلم  ن لم    .

الإنتاج
ية

 

  نلآن .  أ أل   ع    لمنث  ن ك لمن  ن 
    ص  ا ص ا إ   ج ن ت   ل   ب  ثي ن   لا  نخ  

 ن  ل  ز.
   فق  إ   ع     ةكع        ي ضاه   نيؤتد   ل كنز  

 ني ي  ن ت ن   ،.
 . عكل   كط إ   ج آ      ،  آ        ج ن طد ن  
   ن ع ه ل على  قا ن  ،ة     ت  لمند ند تك

CAM ،د تك     ن  ح ا ن يةه  CNC   
  MRP1.MRP2   قه  تخ  و ن    ج  ب نيكنل 
تخ  و  كن ل نيؤتد    ب  لاا ن ع ه ل على  ي    

ERP. 

  عهههههههلمد   ههههههه ز  نيؤتدههههههه  علهههههههى   هههههههلمن  عهههههههههر
     ج ة   ن ط    محل  .

  هههههههههههه لاك نيؤتدهههههههههههه   هههههههههههه نقن  ن هههههههههههه ن  إعههههههههههههلمد 
  د ل    ة فس و  على نيد ك  ن لم ي.

 
 

التمويل
ية

 

  ن ده   نلج لم   لهؤتد  مم    ة ا   ب ند،كا على
      ع لم   لم  ن أةكك       ي ند،كا على 

 ن  دا لا  ن  هكيل  .
   إ   ن  ت    دلميلم ا    د ح  ت    أل أ  كفيق  على

 أ ف  ن له     ن أة   .

    نيكن ل ني      قلن   ي ل   كت   ننت ي ه    
 ا نخ  ج.

 س ننت لمن     ص  ن لميك  ة،   أي ي  ن ل كق إ
 لط  ة ه  ن لميك       ةا  2016نيلم   ف ، 

  عه له .
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المو 
ارد البشرية

 
 

 . ن ت      نلج لم  ل   قن 
 .ن  لاة  ن   أ   ن ن ي ت ق  نيي  تن 
  عكل ث  ف    ص    يؤتد  ا     ر ن ي ت ق   يي  تن 

 ن ل  ن   س  ب  لاا ن د ،  لح،كا على تا ل  
 ISO 26000ن ي    لهدؤ     ننع ه ع   

   لهك ل ن أشي    كيب   ةك كع، غ  أ . 
   ن   ،   ننخ     د ك  ن    ق    

          يك ل ن أشي  ا نيؤتد   ن ينئلم .

نظم 
المعلومات

 

   ق د   لك         ر يشهر ا   نيلمييي    ن ك لمن 
 ن    ع  .

   يلم نيؤتد         تخ  و  كن ل نيؤتد   Erp  ك  
2009 version Classic Navision 

Dynamics Microsoft  قك عأ    عب  ق د 
     ر يلم   مخ ل  ن   أ     ا   أ    ن لم بم  

يدهه      ر ن أ       علمد   ين ق   أل أ   ل   
 ني  لج  مم  يد علم ا  ل  ن   ه    يؤتد .

  ند ع    يند ع كل تينأ   لح،كا على
  ةك كع   ني لك          ي لف         

   قل .
 ب  عر  ع ي  صك ت  ند ع   ل حكا ن يةه  ،

على نن      أةشي  لم     لهؤتد     
 ،ه ا  كة  ن    د  ظ  ،    ن  دكي  ع  

 نن     .

 المصدر: من إعداد الباحثة 
  ا  ن لمن ل،  قلن ا ظر  كفي   نيؤتد   د     ن  ح ا ا مح ش         نلجلم ا ن د    إس      
   نيكعكل   لميا       ل     ط ن ل  ن    ق  ن أشيي  نية تأ   فا،  د        ي     ط ن  ك         ني لي  ن 
 . مح        لج ا  عكل  عةلمق   ب  لاا ن  طلين عل ا نيك 
   ضا ف  إس ل نت   تحل ر    ط تلم     نتر ن تكنتر ن لم     ي  لين  ب نيؤتد   إت ن      إ   ة ق     

    يف  ن  ي  نيكعكل    خ  ج  ن  الميلمن  ن    ش لا  ن أ    نخ  ع    مخ ل  نية فدن   قلن    ةكت   ضا  ا 
 ا نلجلم ا نيكني:تةكضاح  

 الفرص والتهديدات لمؤسسة كوندورتحليل مختلف (: 28الجدول رقم)
 التاديدات ال رص

  ش    نخ، ئ  ن لم طينف    لهد ال ن   ص  ا ن تكنتر 
ن فيي    بح ا ةي  نيد ف    ش    ن   لن   ن ي   ف   ن 

  د ال ، ن دكتر ن ل،  ن دكتر ن فيي ،.
     ن ت   ل   ب ن لمعا ند ك ، نلج نئي   ب  عر  ش

 ن ، ل ن     ج ة    ن ي ة  .
   ن نلج نئي  ن لم ا نيد المف   عكل علاة   ت  ت    نة ، لي 

  ب ةأر نيؤتد .
  عكل   ل نن    زن   ن  دا لا   ب طي  ل ا ن تكنتر 

         عكل  ؤتد    نئلم  ا ة    ن ،ة ع   نن 
 إلخ ي ر: آ ر  ت  دك    قكن  ....

  نده ي  ن     ي   ني هي ل  ا ن دلكأ    عكل
 لهؤتد   ن كطة     ني   لا  ن  ه   ي ند ك    

 للم ا نيل   . 
   شلميلم ن   كل ن  ة   نخ ص    عينقن  ن ،ح   حم ي 

ن أ     أشيط   أكا نية     نيد ك ل  ا   ل 
 ن تكنتر ن لم    .
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 .نيد المف    ص     دكتر ن فيي ،
    إ ش ق ق       ص  ع نئيي  قلمفا  لعا   ش    نيؤتد

 ل كنعلم   خ  ج  ف ، ن      ني لك  تي  ن     ني نجلم ن شيأ  
ضاه   ن ، ل ن   ن طيف  نلج نئيي   ل      نلج نئيي      ن   

 ن ،ة ع   نلجه    ن كطة     ة   ن ، ل ن ه    ضا ف  إس 
ن  دا لا  ن  دكي     ب  لاا نيينت ا ني  ل      ش ق إط   

 ؤتد تي     بم  ا ن  دكي    ش    ني    لن 
ننة ، لين   ش   اا ن  نتر ن تكنتر ن لم     أ ييأ  

  يصلم ن تكنتر نخ  ع    ن ،     ن     ي   ن شيأ  ن كطني
 نلج نئيي   له      ن  ،لميي.

        إ يند نلج نئي  ل لميلم  ب ن    ة    أ    ة   ن شينأ   ن
ن      كت     ن   ت د قا  ش ر أأ  ا  دا ر  ي   

  ة      ؤتد  أك لم    لأتكنتر ن       .
 ن    2012فيي    تة  إ ش ق  ة     ي  إي، لة  على ةين  ن 

 .2015  ل   ني   ضا   ف ا  تة  إ

  ي   ل س ني لك   إن كصكا ن دأ  ا   ش ل 
  م     له  ي لك     فنلجلن    كا ن تكنتر ن لم    

أأ    لهؤتد   ن    أح  عب تأ ر    نتر 
     ع أ      ن دأ  ا ني لك      ن دكتر ن لم ي

  ل     قل  فة لم نيؤتد   ن     ق، ن دأ ة  
  لر  ل   ن يصلم  ني       لميا      ضا ف  إس لنئه  

إع ه لق  ا ن  لميلم  ب ن  ة   على  ؤتد   
   ص   ليصلم  ن   ق  ن ت ن     .

  ن   ك  ن ديي   ني  لمل  ل  ةك كع   مم  ئ ا على
يي  ن أح   ن   كيي بمؤتد  أك لم        ك   لمي

 على ي ق         ر    قك علميلم.
         ن أ قل   لأبح    نن     ن    ص  ن

 نلجل ي .

 المصدر: من إعداد الباحثة

 للأسواق الدولية المطلب الثالث: إختراق مؤسسة كوندور
 هههههه نتر ن تههههههكنتر     هههههه  ن     هههههه     ة   هههههه  ن  اههههههي أك ههههههلم    ل،ههههههة ع   ن       هههههه  ؤتدهههههه      كعههههههلم  ههههههلم      

 ين   تهههههههه أي ههههههههي ن   اهههههههه ج  ؤتدهههههههه   نين لم   هههههههه   ن هههههههه   ههههههههب  لالههههههههه    كعهههههههه   شهههههههه ط ت  ن    ع هههههههه     هههههههه  ة  هههههههه  
 نخ ههههه  ن  تهههههاك    لك هههههكج  لدهههههكتر ن هههههلم ي   ن هههههل  عههههه ل   ههههه    أةههههه   نيؤتدههههه   ن ههههه   دههههه ى   ههههه نتر ن تهههههكنتر 

 علم نيؤتدههههه  ا   ل هههههر ل عههههه  ني ههههه طي   صههههه  ا ظهههههر نية فدههههه  ن  ،هههههلميي   ههههه     ن  ،هههههلميي يدههههه ن لم   ههههه   قهههههك
 ن شلميلم  ن    شالمق  ن تكنتر ن لم    .

 والكهر ومنزليةلكترونية صادرات مؤسسة كوندور للصناعات الإ: ولاأ
   ههههههههه  ج ة ههههههههه    صهههههههههلم ت  نلج نئهههههههههي  ط ههههههههه    هههههههههكيي إة ،ههههههههه لق   زيههههههههه ل  صههههههههه ل ن   ؤتدههههههههه تإ  ن  هههههههههكن ن ن ههههههههه     

 ن هههههه    ن لم  ههههه   هههههب  هههههلاا ن  دهههههها لا  ني لم ههههه   هههههب طههههههي يج  هههههه  علهههههى  ؤتدههههه  أك ههههههلم   إن ي ةههههه    إ   دههههه  
 تههههههه   مح   ههههههه  إ ههههههه نتر ن دهههههههكتر ن هههههههلم ي قهههههههلن  هههههههب  هههههههلاا ن   ههههههه د   ،هههههههلميي  ة     تههههههه  ع    ة ة صههههههها  نيؤتدههههههه 

 ا  ن تهههههههههار  ذ هههههههههأ   ة تهههههههههأ   ههههههههه  إ     ههههههههه    ؤتدههههههههه  إة ،ههههههههه لي  ي  ههههههههه  نخ ههههههههه   ن  ف   ،هههههههههلميي    ةدهههههههههأ    
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نيؤتدهههه  ني ليههههه   ن أشههههيي   هههههب عاهههه     هههههب عاهههه    هههههي  صهههه ك   إ ههههه نتر ن تههههكنتر ن لم   ههههه     تهههه  ا ن أ ة ههههه  يههههه  
 .على نيؤتد  أأ    مخ طيله   ب 

 (:2020-2017/ تطور قيمة صادرات مؤسسة كوندور من )1
  هههههههك  ة هههههههه  صههههههه ل ن   ؤتدههههههه  أك هههههههلم    ةهههههههل إ  لاةاههههههه  ا عهل ههههههه   ا نلجهههههههلم ا نيهههههههكنيتهههههههةح  ا     كضاهههههههه    

 :إس غ ي  نلآ  2017 قلن  ةل  ن  ،لميي  ل   ج
 (2020)إلى  (2017)قيمة صادرات مؤسسة كوندور من  ( : تطور29الجدول رقم)
 2020 2019 2018 2017 السنة

500ا  لم ل   300  39  13 مليون دولار(ال)ةةةةة ب الصادرات قيمة  
 تصريحات المدير العام لمؤسسة كوندورالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على 

 عاههههههه   ن       ههههههه صههههههه ل ن  نيؤتدههههههه   هههههههب ن   هههههههه    إ   ههههههه   أأههههههه  نلجهههههههلم ا ن دههههههه     لا هههههههظ  هههههههب  هههههههلاا    
 س ل هههههههههك  ل ن  500)  ط ههههههههه  تح  ههههههههه  س2020 -2017)  ن دهههههههههةكن  ن  ههههههههه     ههههههههه  هههههههههلاا ن   ن  اهههههههههي   ة   ههههههههه 

ا إطههههههه   إتههههههه ن      ن  كتههههههه  نحهههههههك نخههههههه  ج   هههههههب حمههههههه ل عأهههههههلم ن هههههههيحمب  ن ههههههه  يدههههههه ى   ح   اههههههه   هههههههلميي نيؤتدههههههه  
 ن  لميلم  ب ن تأ    لأي  ةا :   قلن  نع  إس س2020-2022)
   شهههههههه  أ  نيؤتدهههههههه      لميههههههههلم  ههههههههب ن  قهههههههه قين   ني هههههههه    ن لم   هههههههه   ن هههههههه   دهههههههه      ههههههههب  لالههههههههه   هههههههه    يي 

  ن هههههه  ن  ن ع  هههههين       ههههه ي ن ق هههههي     لميههههههلم  هههههب ن  لأ ههههه      عهههههي   ن شههههههينأ  بمة   تههههه  لجه ههههه  نيشههههه  أن
  ن ت ي ه   ن عةبي نيأ تي     ضا ف  إس مخ ل  ص غ ن    ة    ن    ةلمي .

  ن ههههه   هههههي  علهههههى   ع ه ع ههههه ل     ههههه ي س نيدهههههؤ     ن إ ههههه لاك نيؤتدههههه   ل لميهههههلم  هههههب تههههها لن       ههههه  نلجهههههك 
 :ن  لميلم  ب نيين ر  أه  ق،  كضاح  ا ن ش ر نيكني

 (:مراحل حصول مؤسسة كوندور على مختلف شهادات الإيزو61الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 ل ههههههههك   500)أك ههههههههلم  " ي هههههههههه   ،ههههههههلميي  ة  هههههههه      ههههههههه   ؤتدهههههههه   "     ههههههههلميي ن ههههههههلم  ههههههههب ن تهههههههه    إس     
ن  ي دهههههه     دههههههكي   ل هههههههك   "إي كليهههههه ا"   ة ههههههه   هههههه  تههههههيأ  إعلههههههى    قههههههلن   ههههههلم ن  كة هههههه  س2022)عهههههه د ا  سل ن 
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  ههههههلمنق  ههههههب إةاهههههه  إس  هههههه ة، ن تههههههكنتر ن      هههههه    ههههههلم   ههههههب نلهكن هههههه  ن ة   هههههه   ن لك هههههه   ن       هههههه  ا في دهههههه    
 تهههههههه  ا  كضاههههههه ه ة ههههههههه  صههههههه لن ن   ؤتدهههههههه  أك هههههههلم    ل،ههههههههة ع     (2016)سةةةةةةةةيدمو،  س2017 أ هههههههك ي )تهههههههاي 

  قههههههههههههههههها ن هههههههههههههههههلم ا ن ههههههههههههههههه   ،هههههههههههههههههلم  لهههههههههههههههههه  نيؤتدههههههههههههههههه   هههههههههههههههههلاا ن دهههههههههههههههههةكن     ة   ههههههههههههههههه   ن  اهههههههههههههههههين       ههههههههههههههههه  
 س على ن  كني نيكضاح  ا نلجلمن ا نيكن    أه  يل،:2019 2018 2017)

 2017قيمة صادرات مؤسسة كوندور لسنة (: 30الجدول رقم) 
 %النسبة المئوية /دجقيمة الصادرات البلد
 0.28 3219508.90 بلجيكا
 1.76 19960381.70 الكونغو
 1.66 18758759.00 ا ردن
 0.05 529634.10 الصين
 1.53 17316198.70 البينين
 69.58 817877242.2 تونس
 9.19 19960381.70 المغرب
 1.09 12374502.30 السينيغال
 1.87 21211434.10 موريتانيا
 10.15 114849129.10 ليبيا

 0.13 1454230.40 الإمارات العربية المتحدة
 مديرية الجمارك برج بوعريرج فر على المعلومات المقدمة من طمن إعداد الباحثة بالإعتماد  المصدر:

 س2017)أهههههههه   دههههههههأ   ههههههههب صهههههههه ل ن   ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم   تههههههههة    ههههههههب  ههههههههلاا نلجههههههههلم ا ن دهههههههه     لا ههههههههظ       
نجهههههههلم  ثم  س% 9.19ههههههههه) يطي   فههههههه س% 10.15ههههههههه)ثم  ل اههههههه    أ ههههههه    س%70)  ههههههه     س  هههههههك س  ةدهههههههأ إ كعاههههههه  

 س%1.09ههههههههه)  ثم  ل اههههههه  أههههههلا  هههههههب ن دهههههههةط ا  س% 2)  ي ههههههه     ل  بمهههههههب  ك ي    ههههههه  ن أةهههههههن  ن  ك طههههههك  ن  ههههههه أههههههر
س إ  صهههههههه ل ن  أك ههههههههلم    كعهههههههه    هههههههه   دهههههههه ل  قةهههههههه   س%0.05هههههههههه)   ن ،ههههههههن س%0.13هههههههههه)  هههههههه   هههههههه  ن  ن  ي  ن 

 .        ن لم ا ن    ل  فيي ،تح ل ن صهكع  ل ا ن 
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 2018قيمة صادرات مؤسسة كوندور لسنة (: 31الجدول رقم)
 %النسبة المئوية /دجقيمة الصادرات البلد
 9.36 236521515.30 فرنسا
 3.57 90123028.60 الكونغو
 0.40 10134324.50 ا ردن
 1.41 35716128.60 مصر
 0.01 179498.00 الصين
 0.80 20316548.10 البينين
 71.40 1804043330.40 تونس
 0.65 16453386.00 موريتانيا
 0.32 8100835.20 المغرب
 3.04 76884018.50 دبي

 0.09 2389742.00 السنغال
 7.35 185745744.30 ليبيا

 1.58 40040322.70 الإمارات العربية المتحدة
 مديرية الجمارك برج بوعريرج فر على المعلومات المقدمة من طمن إعداد الباحثة بالإعتماد  المصدر:

   هل   ه   ط  ه  ا إعيفه   س2018)تهة    لا ظ  ب  لاا نلجهلم ا ن ده       صه ل ن   ؤتده  أك هلم       
      هههههههههههههههههلم       ههههههههههههههههه      ههههههههههههههههه د ني ضاههههههههههههههههه،    هههههههههههههههههه س %71.40)  ةدهههههههههههههههههأ   هههههههههههههههههك س تهههههههههههههههههاا     علهههههههههههههههههى ن هههههههههههههههههلم ا

 ثم   أ ه   ةدههأ  )لج3.236521515(    ههه %) 9.36 ( ةدهأ  ثم  ل اه  في دهه  )لج1804043330.40) ههه
 أ نيطهي   ينعه  أأه   ه   أهل س2017دهة  )     ه   ) %65.2( عيفه   ينعه  ط  ه   ةدهأ     )% 35.7(

 . د تاا في         على   ا ن دكتر ن تكنتر علميلم        ه أك لم   عن        ر  ب ن  ك  ك  لبي  قلن  ن
 2019(: قيمة صادرات مؤسسة كوندور لسنة 32الجدول رقم)

النسبة  /دجقيمة الصادرات البلد
 %المئوية

النسبة  /دجقيمة الصادرات البلد
 %المئوية

 64.67 943479554.00 تونس 2.53 36968306.60 ا ردن
 8.14 118753272.30 ليبيا 9.25 134894572.40 الإمارات العربية المتحدة

 0.01 90569.90 الصين 0.72 10447840.80 موريطانيا
 13.87 202301678.40 فرنسا 0.82 11930499.90 كونغو

 مديرية الجمارك برج بوعريرج فر ماد على المعلومات المقدمة من طمن إعداد الباحثة بالإعت المصدر:
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 هههههههب  هههههههلاا نلجهههههههلم ا ن دههههههه     لا هههههههظ  هههههههب  هههههههلاا نلجهههههههلم ا ن دههههههه       صههههههه ل ن   ؤتدههههههه  أك هههههههلم   تهههههههة     
س     ههههههههههههه  ة ه ههههههههههههه  13.87)  ي هههههههههههههر في دههههههههههههه   ةدهههههههههههههأ  س عيفههههههههههههه  إ   ههههههههههههه   ط  ههههههههههههه  ا   هههههههههههههل ن هههههههههههههلم ا2019)
   ن  ههههههههههههههه  ن سلج36968306.60)س     ههههههههههههههه  ي ههههههههههههههه لا 2.53  ن  ل   ةدهههههههههههههههأ )سلج202301678.40)

س     هههههههه  0.72)    ك ي    هههههههه   ةدههههههههأ سلج134894572.40) س  هههههههه  ي هههههههه لا9.25ني حههههههههلم   ةدههههههههأ  ) ن  ي  هههههههه 
 .سلج10447840.80)ي  لا 

س 64.67) أههههههه   لا ههههههظ  عههههههكل إنخ هههههه   ا  دههههههأ  صهههههه ل ن  نيؤتدهههههه   ههههههأ ل ن ههههههلم ا  ي ههههههر  ههههههك س  ةدههههههأ    
س     ههههههههه  0.82)    إنخ ههههههههه   ا ة هههههههههه  صههههههههه ل ن  أك طهههههههههك  ةدهههههههههأ سلج943479554.00)    ههههههههه  ي ههههههههه لا 

 .سلج11930499.90) ة ه  
إ  إ   ههههههه   ة هههههههه  صههههههه لن    ؤتدههههههه  أك هههههههلم    هههههههة  س  شههههههه ر  نضاهههههههه علهههههههى   هههههههك   ةههههههها  عهههههههه ا نيؤتدههههههه     

  ن ل  قك  كضاه ا نلجلم ا نيكني: 
 2019-2012مؤسسة كوندور خلال تطور رقم أعمال (:33الجدول رقم )

 رقم ا عمال/ الوحدة: دج %التطور سبةن السنة رقم ا عمال/ الوحدة: دج %نسبة التطور السنة
2008 -- 6.554.484.779.7 2014 12.10 47.747.116.985.45 
2009 84.50 12.093.402.844.56 2015 53.68 73.376.651.325.86 
2010 45.40 17.584.270.175.61 2016 21.15 88.900.080.130.59 
2011 20.01 21.102.690.149.05 2017 1.72 90.432.576.565.00 
2012 50.59 31.777.492.007.96 2018 4.90 94.859.860.000.00 
2013 34.03 42.591.888.499.00 2019 16.55 110.559.336.521.84 

 مديرية المحاسبة والماليةالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على البيانات المقدمة من 
 لا هههههظ  هههههب  هههههلاا نلجهههههلم ا  عهههههلا      ةههههها  عهههههه ا  ؤتدههههه  أك هههههلم   ةهههههلم تهههههالم   هههههك  عهههههلم  لحهههههكظ  هههههلاا    

تههههههههههههههههههة   سلج110.559.336.521.84)   ههههههههههههههههههلم   هههههههههههههههههه   س2019-2008) ن  هههههههههههههههههه   نيه ههههههههههههههههههلم   ههههههههههههههههههب
ن  يهههههههه ل  نيدههههههههه هي  ا    عههههههههب ن ههههههههل  ي هههههههه  2018     هههههههه   دهههههههههة  ( %16.55)  ةدههههههههأ   ههههههههك ف ةهههههههه  س2019)

يههههههه ل  ن ةأههههههه ا علهههههههى  ة  ههههههه   نيؤتدههههههه   ن ههههههه  تةكضاهههههههحا  ا نلجهههههههلم ا  قهههههههلن ي هههههههني ز   نييأههههههه  نيههههههه ي  لهؤتدههههههه 
ف    ههههه    شههههه  ا  ن  دهههههكي     ةين نتههههه  ن تههههه ن        صههههه  ن ههههه  تهههههلم    ههههه نتر ن تهههههكنتر نيهههههكني     ضاههههه ف  إس 

 .    ن لم
ني أ    ب ةأر  د    ؤتد  أك لم    ن   إ  ن دأين ن ت ت،   ي ل   ةا  عه ا نيؤتد  ق، ن ت ن          

 50)  ن   تمي ر     دأ    ل ك  ل ن س 500)تلم  إس إ  نتر ن تكنتر ن لم      ب  لاا  لكغ ة ه  ص ل ن  
         صأح        ب  ن   س نيؤتد   ني،لم    لهة     ن           ب  ةا  عه ا نيؤتد  س%
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 للم  "35"  أه     ن   ئهن على نيؤتد   ألم ن ت  اا  ل ،لميي  أي ي  ب  ن  اي  ة       ص   لدكتر ن فيي ،
 .س2022) تة   لاا

 2019/ 31/12لى غايةإ 2015مبيعات مؤسسة كوندور من (:34الجدول رقم)
 مبيعات المنتجات المصنعة السنوات
2015 68.232.605.354 
2016 82.777.533.133 
2017 85.830.642.035 
2018 97.775.554.423 
2019 110.338.697.012 

 مديرية التسويقمن إعداد الباحثة بالإعتماد على البيانات المقدمة من المصدر: 
-2015أك هههههلم   عيفههههه    هههههك ن  لحكظههههه   هههههلاا ن  ههههه   )ي لهههههه  هههههب نلجهههههلم ا ن دههههه        أ  ههههه    ؤتدههههه       

ف يهههههههه ل   أ  هههههههه     ن هههههههه    ههههههههلم ا  نيؤتدهههههههه  ني،ههههههههة   س  ن هههههههه    ه هههههههه    شهههههههه  ل    ةكعهههههههه   ههههههههب نية  هههههههه  2019
نيؤتدههههه  ي  هههههس  هههههلم  زيههههه ل  ن  لهههههين علهههههى  ة   تههههه   هههههب طهههههي  ن   ههههه ئب  قهههههلن  نعههههه     لم عههههه  ن  س  ل ك   ههههه  

نلجههههههكل س  أههههههه     ن ة هههههه ئ  ن دهههههه      ؤأههههههلم  ،ههههههيئ   - ك   هههههه  )ن دهههههه ي ن هههههه    ههههههلمد وهههههه  نيؤتدهههههه   ة   تهههههه   قهههههه،
س % 30) أي هههههههي  هههههههب  س2018)نيهههههههلميي ن  ههههههه د  لهؤتدههههههه  ا تههههههه     هههههههب  فههههههه   دهههههههأ  صههههههه لن ن  نيؤتدههههههه  تهههههههة  

  ن    ة  س على     ى   أ     نيؤتد .  
 الأسواق الدولية المستهدفة من طرف مؤسسة كوندور:/ 2
نيؤتد      ا  ب           ،لميي  ة   ت  ا علم   تكنتر ا مخ ل   للمن  ن       أك لم  ة     ؤتد      

 ش  ل    ع أ         لمد   ن  اي   ة    ا ن ،ة ع   ن           ن دأ ة  ا  ،لميي  ة   تن ة ، لي  نلج نئيي  
ا   ر  "ع لا   ع،"  دين  ،ييه ممي ر  ؤتد  أك لم     ة     بجكل  ع       ت     ة فد    ةكع   ب ني

 تكتر ل ي س16) أي ي  ب     لكغ    نيؤتد  إت   ع س2018) دل ا ع ئ     دب  ،لم  ع نئي   دة  
 :نيد المف   ب طي  نيؤتد  لم ا  ي ر نلجلم ا ن   ي مخ ل  ن 
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   كوندور(: الأسواق الدولية المستهدفة من طرف مؤسسة 35الجدول رقم )

 الدول المستهدفة الأسواق الدولية
  ن  ش ل ن          ن دةط ا  ن أ ةن  ن  ك طك ن دكلن     ك ي        ،ي   ك س  نيطي     أ   السوق الإفريقي

  ة ن   .
   إتأ      ن   ط افي د   إي      السوق ا وروبي
 ن كني   ني حلم  ن  يي    السوق ا مريكي
 .تك ي   ن  ينتر  ن  ل     ن    ن  ن  ي    ني حلم ن ،ن السوق ا سيوي

 المصدر: من إعداد الباحثة
 ن دههههههكتر ن   بيفيي هههههه،  ن دههههههكتر ن  :إذن إع   هههههه     ن دههههههكتر ن ههههههلم ي   دهههههها إس     هههههه   تههههههكنتر  ت تهههههه    قهههههه،    

 ة ،ههههههه لي ن لم طينف هههههه   ن ع ه ع هههههه   ن نخ،هههههه ئ    هههههه   ع أههههههه    ن دههههههكتر ن  يي هههههه،  ن دههههههكتر ن تهههههه ك   قههههههلن   
 ههههههلم   ةههههههلم إتهههههه المف  ق  هههههه  ن تههههههكنتر   ،هههههه ئ  تههههههلكك نيدهههههه ال ن نيكعههههههكل    ههههههر تههههههكتر  فهههههه    ؤتدهههههه  أك 

تهههههه المن   إفهههههي   لههههههه     إة  ههههه    هههههه    وهههههه   هههههب  عههههههر ن   ييههههه  بمة     قهههههه      ههههه   ههههههب  هههههلاا ن   هههههه د   هههههه ه ن 
  ةدهههههأ   لدهههههكتر   فههههههي لا   هههههب ن دهههههكتر ن  ييأههههه ن هههههل   هههههب  لا ههههه   دههههه     ن ك هههههكج  أ  ههههه  ن هههههلم ا ييأههههه  ن يئ دههههه،   ن

ن ك هههههههكج  لدهههههههكتر ن  ك دههههههه، أهيأههههههه   ةشههههههه طا  نحهههههههك  هههههههب  هههههههلاا تههههههه المف   ن فيي ههههههه، نجهههههههلم     ؤتدههههههه  أك هههههههلم   إ
   ن ههههههلم   تههههههو ف  هههههه ى صهههههه ن  عههههههي ن  نية  هههههه  بمهههههه  ف اهههههه    أ هههههه    شهههههه ل   ،ههههههي  ههههههب  ههههههلاا إن  لميههههههلم  ههههههب  لههههههلم

   ههههه  خلم ههههه  ن  ههههههلاق    كظ ههههه   أي هههههي  هههههب  س150)ثةههههه   ا صههههه  ة   تكتههههه   ههههه   لههههه  ن   صهههههه  ن  ك دههههه    إ
 هههههه نتر ن دههههههكتر ن فيي هههههه،  ههههههب  ههههههلاا فهههههه ه ة عهههههه   عههههههي  إتهههههه   ع  أك ههههههلم   ع  ههههههر  ك دهههههه،  أههههههه  إ س100)

   ر  ب  ك ي       ن دةط ا.
 إ هههههيند إ   ة ههههه  هههههب  هههههلاا  ن  ي دههههه،    إ  نةههههه   هههههب  هههههلاا ن دهههههكترتههههه المنفتم إ    بي ةهههههلم   ةدهههههأ   لدهههههكتر ن      
  ت تهههه،   كن ههههه  ن ههههلم كا نحهههههك      ههههه ا"    هههه     ههههه  في دهههه  قههههه، نييأههههه  نإفكليههههه " ي دههههه   ن  كزيهههه  ن  ؤتدههههه   هههه  

 ن نجهههههلم     ههههه   ف هههههلم تم إ  نةههههه   إتههههه المنف   هههههب  هههههلاا ن  هيأههههه     دهههههكتر ن  لد   ههههه     ةدهههههأ   لدهههههكتر ن تههههه ك  
ؤتدهههههههه   ن    ة هههههههه   ني  هههههههه   هههههههه  ني  هههههههه   ههههههههب  ههههههههلاا ن دههههههههكتر ن  يي هههههههه، ةههههههههلم إتهههههههه   ع  إ  نةهههههههه   ن ك ههههههههكج إ

 ن  يي    ن ينئلم   ي ر: ةكةر     ر    ي ي تكف .
 صادراتها:حجم زيادة لالسياسات المتبعة من طرف مؤسسة كوندور / 3
  ههههه    ة   تههههه  نحهههههك نخههههه  جإ   ؤتدههههه  أك هههههلم    أةههههه  ن  لميهههههلم  هههههب ن د  تههههه    ن ههههه  تههههه علمت  ا  ،هههههلميي     

إة ،ههههههه لي  ع نئييههههههه   ةشهههههههو ا ة ههههههه   ن ،هههههههة ع   أهؤتدههههههه    ههههههه  أ  ههههههه  ن دهههههههأ ة  ا إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه   
 هههههب  ههههن  قههههها ن د  تههههه   ني أ ههههه   هههههب طههههي  نيؤتدههههه  نجهههههلم  شههههه  أ ا  ا ني ههههه     ة   ههههه      نن      هههه   ن  اهههههي 

https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://www.djazairess.com/city/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://www.djazairess.com/city/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D9%88
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D9%88
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%84
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%84
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  ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه  ة  ههههههههه    يشههههههههه  أ  ا ن  لميهههههههههلم  هههههههههب ني ههههههههه    ؤتدههههههههه  ني ثةههههههههه ق تههههههههه ، ف  ن لم   ههههههههه 
 اهههههه  ا    ة هههههه    تههههههينأ     دههههههكي  علا إ هههههه  بمة   تهههههه   إيجهههههه ل فههههههي    كةن   ييهههههه  ة،ههههههلم   ن  قهههههه قين  ن لم   هههههه 

  كضاحا  أه  يل،: ن    
 2016فيها مؤسسة كوندور منذ  (: المعارض الدولية التي شاركت36الجدول رقم)

 2016المعارض الدولية سنة 
لك  ا ن  ق قي  ن   ي     ه     نله    ند   ب  لاا (2016في ري )      ةللم  ن تكنتر ن     نترأك لم         ؤتد  لم 

 "         ا  ؤتد  ع نئيي  ت  أ  ا قلن ندلم .نيؤتمي ن   ي،  لاكن   ن ة       تلك  "ن ة  ا 
    ش  أ  ا ني ي  " بجهاكي  ن ،ن ن ش أ  نيؤتمي ن   ي،  لاكن   ن ة      ش  ط  "ا  ت  أ  أل أ (2016ماي )ا 

  .ا  لمية   ي ن ن ي     IFAن لم ي  لإ         نيد  لم    ،   نيد الأ 
   ي. لاا تاي  أ ك  "ع   أس  لمبيت  أ  بم ي  "

نيش  أ  ا   ي   كص  ل ن لم ي ا  ت ةأكا   أ    إ أي    عةا  ن  لميلم  ب ن    ة        نوفمبر( 14-15-16)
 مخ ل  ن لم ا  ي ر ن  كي    ث ك   .

 2017المعارض الدولية سنة 
 ن ل    MWC  أك لم   ا نيؤتمي ن   ي،  لا    ن ة  ا نيش  أ  ن ي       شيأ  نلج نئيي   ل،ة ع   ن          ن  اي  ة    

 . ة ا ا  يتلك  
نيش  أ  ا ن ،  ك  ن لم ي  لإة ، ل ن يةه، بملمية  ق  كفي ن ي     ولم  ن     ى على ن دكتر ن لم ي  مارس( 24 -20)

  ن أح  عب      لن إة ، لين  تيأ ق   دكي   ة   ت  إس ن لم ا ن       .
 2018المعارض الدولية سنة 

" بحقههههههههه   ني ههههههههه    2018نخ صههههههههه   ههههههههه ي ي  ن هههههههههلم ي  أ  ههههههههه أك "ف أههههههههه ك  12نيشههههههههه  أ  ا ن  أ ههههههههه  جةةةةةةةةةان ي(  13-29)
      صه  ني    .

نيهههههههؤتمي " لههههههههي  ن ي   ي هههههه  علههههههى ن  هههههههكني ا  أهههههه  صههههههه  ك  عهههههه ي،  لاكن ههههههه  ن ة   هههههه    شهههههه  أني (2018مةةةةةةةارس 1،في ةةةةةةري26)
 (GSM) نلجه    ن لم      لاكن   ن ة     ب طي  "  نيةقا   تلك   (MWC) ن   ي،  لاكن   ن ة    

 ن   صه  ا ت ة  لم  ن ل  ن  لم ير ت  ت  إط   ا طين لس ا ن لم ي ندلم  ا ت  أ  نيؤتد  (2018 أفريل 04)
 . فييرس 12 إس 02)  ب طين لس

نيش  أ  ا ني ي  ن لم ي  لإ لمن   نن       ،     نع، ن يسم،  لحلم   ن ل  يلا ن  لميلم  ب  (2018أفريل  17)
نيةقه   ن   ي    ي ر نيةقه  ن   ي    لهل    ن   يي   نيةقه  نيل    ن   يي   ن تح ل ن لم ي لجه     نيؤ  ن نيلحةن 

CISAC 
أك  ن ة ، ل  نلج نئي  ن  يي ،      صه  ن  يي     نتة ب  لأح  عب نيش  أ  ا ف       ن ت (2018)سبتمبر  

تينأ   علميلم     مخ ل  ن شيأ   ن لم     ن ينئلم  ا قلن نلمج ا  ذ أ على  د ك  ن  ل ق نييأ   ن   لم ني      لم  يطب 
 على  لمن  ثلا   ي د.
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ن       ن فيي ، ن ل  يةقا      صه  ني،يي  نيةقا  ب ن  أ   ن  س  له ي  نيش  أ  ا  (2018ديسمبر 17لىإ 11)
 إس ن فيي ، ن       ني ي     يالم فيي ،تح ل ن " فيي د هأةأ"             ن  ت  نل  ن  ،لمييطي  ن أةأ ن فيي ،  لإ

    ك   ل     ئ س "44" طي   ب س2018 )   س ا إة   ا  على ن  كة   تم ن ل  إفيي     ي   ة    إ ش ق لعا تح   
 س.   لمن)    ط ي ع لم  ن   ننفيي ،  لاتح ل ننت ي ة ئ   ن  ه   لاا نفيي   

 2019المعارض الدولية سنة 
نيش  أ  ا ني ي  ن لم ي ت   ك   ي   ة     ن   يلم   ييأ  ن لم ي  لا   ة      لج نئي  ت  ا  مارس( 07إلى  04)من 

 Hybride ب  لا   عي  ا    ة     نيؤتد  ضاهب   لم    ةك كع    ن   يلم ني هكا و  ا ن      نيده    ههه 
Pure .  نيلم ع  ضاهب     ن د  ت  ن لم      ل ةه   نيد لمن  

  ،ي ني      "Viva Technologie"نيش  أ  ا ن  أ   ن ين     ب ن ،  ك  ن لم ي  (2019ماي  16-18)
   ن ل  ي     كعلمن ع ي   ا ص ا ن   ةك كع    لإ    ق            د   لم  ؤتد  أك لم     يش  أ   ك   ل  فيت     ي د 

 % 80 ةدأ   FSPEا ق    ن  ق قي   ب لعا ن ،ةلم تر نخ     ة   ن ، ل ن  
 المصدر: من إعداد الباحثة

  :بمؤسسة كوندور جنبي المباشرستثمار الأالإ: ثانيا
 تههههههكنتر ن لم   هههههه      لميههههههلم  ههههههب إ هههههه نتر ن  ن  اههههههي   ة   هههههه   ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ل،ههههههة ع   ن       هههههه تحهههههه  ا      

فلا هههههلم لهههههه    لك هههههكج  لدهههههكتر ن عةهههههبي   تهههههار طيي ههههه     ههههههلم عل اههههه   ؤتدههههه  أك هههههلم     أههههه   ن  ،هههههلميي فههههه ن  هههههيتر
 بم يل،: نيؤتد   ب مح     ن    د   ت ي ه  ن   عةأ    أ تي   ةلم ة   

   ههههههه  ج   ف  ههههههه ى   ا ة عههههههه  عهههههههي  لهههههههه   ةههههههه د ن  ههههههه ئهن علهههههههى  ؤتدههههههه  أك هههههههلم   :(2016نةةةةةةةوفمبر  18)ا 
 تحو علا   أك لم   ن ي  ا  سم   ا ن   صه  نيك ي       كنأشكط.  ولن ن  ن  ن كطني

   تههههههههههه     د   ههههههههههه ه ة عههههههههههه  عهههههههههههي  أك هههههههههههلم   ؤتدههههههههههه    ة  ههههههههههه (ShowRoom)  طهههههههههههإلهههههههههههه     دهههههههههههةط ا ا   
  هههههلم ة عههههه      ا عهههههلمل  هههههب ن هههههلم ا  دهههههكي ن أ ههههه     لة  ههههه    ههههه ط إس إن ههههه   ي ههههه، تههههه ن      ن  كتههههه  ني  ههههههلم    إ

  هههههه   ي هههههه  س300)تم ههههههلم ة عههههه  ن  ههههههي    ك ههههههلم   علههههههى  دهههههه       ن  هههههي  ن ي    هههههه   ههههههب  كعاهههههه    ههههههلم  ك ي    هههههه 
 ."ي  ند  يغ د"   ل  ا  " ن   ي نتا      شينأ     تيأ  محل   "ت، ت،  أك لم    ة   ا 

  صهههههههه    ف  هههههههه ىإ طييههههههه  عههههههههب  شهههههههه طا    خههههههه  ج   كتههههههه   (2018 مةةةةةةةةارس13)ة  ههههههه   ؤتدهههههههه  أك هههههههلم   ا 
 إسم ع ههههههر" ن دهههههه لم  يههههههلمييق   ي هههههه   هههههه  س120)  دهههههه    علههههههى    هههههه  ن هههههه  أك ك ههههههك  ن أ ةههههههن    صههههههه  عههههههي 
ف    ههههههه   إف  ههههههه ى   هههههههلم عهههههههلم   عههههههه ق قهههههههلن ن    عهههههههلملق   أك هههههههلم    ة  ههههههه   مخ لههههههه  عهههههههي  تم  يهههههههب "زع هههههه 

لم  ك ي    هههههه   ن دههههههة ط ا   ههههههك س  ن  ك طههههههك   قههههههلن  هههههه  يؤأههههههلم   هههههه  أك ههههههلم   ن ينئهههههه :فيي  هههههه   ههههههب   ةاهههههه    ههههههلم ا ن 
 .ا نخ  ج    كت      تر  ش ط ت     ى على ن    نلج نئي ا ن 
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 :لمؤسسة كوندور تفاقيات التعاقديةالإ :ثالثا
 هههههههب طهههههههي   ؤتدههههههه  أك هههههههلم    ل،هههههههة ع   ن       ههههههه   ن    ةلميههههههه     ة ههههههه  ن ن  لميهههههههلم  هههههههب  تم ن  كة ههههههه  علهههههههى   

  تةكضاه   يزق  أه  يل،:  دكي    كزي   ة   ت  نحك نخ  جة،لم    ة      ن  اي
    ممي لههههههه، عأهههههههلم ني  هههههههأ  هههههههب حمههههههه ل     "أك هههههههلم  " هههههههب طهههههههي  ن هههههههيئ س نيهههههههلميي ن  ههههههه د لمجهههههههه  تم  كة ههههههه  إ   ة ههههههه

تههههههه  لم " بحلهههههههك   زيهههههههي ن   ههههههه    .تههههههه،""  "فهههههههييي"  "تهههههههأ لم  ههههههه ك"  " .لنيؤتدههههههه   ني،هههههههيي  " نع   هههههههأ
" نع   هههههأ"    ؤتدههههه  ههههه      ة  ههههه   نيكة  ههههه      لههههه  ن  "  هههههليي ن  ي ههههه   "    نلج نئهههههي بم،هههههيتههههه   "عهههههلا 

 ثلاع  س.ك لم   ا ن دكتر ني،ي  )غد ن       ن  اي   ة    "فييي"   دكي  نية      
  كن هههههه  ن هك هههههه    ك ههههههلم   ا  ،ههههههي   دههههههكي  نله " .ل.تهههههه،"    ل هههههه     هههههه  "تههههههأ لم  هههههه ك"  هههههه ة  ن إ  كة هههههه

 طهههههههههه   تهههههههههه ، نلمجههههههههههه  نلج نئههههههههههي إا    ة هههههههههه    ةههههههههههلم ج قههههههههههل  ن    و  ا ل ا   ههههههههههي   ههههههههههب ن شههههههههههيتر ن  تهههههههههه
 .ا ي  ،  ن دكتر ني،ي إ ب  س%10) على ةرت حكنذ على ن  لإ

 .   إ يند ع لم  ل كزي   ن  ؤتد  أك لم    نيؤتد   ن ط  ك 
   كزيهههههه   ة  هههههه   أك ههههههلم    طههههههي  "إفكليهههههه ا"   ة هههههه   هههههه   ؤتدهههههه   كزيهههههه  في دهههههه   إ   لهههههه   ؤتدهههههه  أك ههههههلم   

  ههههه ا  هههههلاا قههههه     س  ههههه  300)ي كليههههه ا علهههههى  كزيههههه  إ   ههههه   ؤتدههههه  أك هههههلم    ههههه  ن  ي دههههه، إ  ي دههههه     
   ة هههههههه  إ   إ لهههههههه ق س2017)قهههههههه      هههههههه ا ا  س ل ههههههههك  1) كتهههههههه  ا  إس  زيههههههههلم  ههههههههب     هههههههه س2016)تههههههههة  

 .أ ل ق أ  ي لاع    ني لن ن  كزي  نية       ي     "تي       "  ب  عر 
ن ،هههههههه ة     دهههههههه  ر  ((Hisense ههههههههب  ؤتدهههههههه   ((Licence    ني  هههههههه قشههههههههينأك ههههههههلم       ؤتدهههههههه ة  هههههههه   أههههههههه    

 .(Condor)    ن     ي لا ة   ت      
 ذ هههههأ ن ل ههههه     ههههه     ينأههههه  ن   هههههكيب لج   ة ههههه    ههههه     ههههه  نإ   ة ههههه    ةاههههه  ؤتدههههه      لميهههههلم  هههههب ن ية  ههههه  ن    

  نؤتدههههههه   ههههههه   ؤتدههههههه    عةأ ههههههه      ههههههه   ل،هههههههي  ي  اههههههه  ن    ة ههههههه   ن ههههههه ن    إضاههههههه ف  إس وهههههههلم    هههههههكيب عه لهههههههه
 نلآن  الهههههههههههه ح ا       ههههههههههه     ههههههههههههكيب إط  نتهههههههههههه   قهههههههههههه   ههههههههههههب ن ههههههههههههلم ا ن  ةك  هههههههههههه    يأ هههههههههههه   في دههههههههههه   غأك يههههههههههه  نلج

                    ي ههههههههههههههههههههههر  ؤتدهههههههههههههههههههههه  عةأ هههههههههههههههههههههه ؤتدهههههههههههههههههههههه   ن دهههههههههههههههههههههه ك ل   ههههههههههههههههههههههب قههههههههههههههههههههههل  نيلميي هههههههههههههههههههههه  ني ن   ةك كع هههههههههههههههههههههه   ند
(Panasonic,Universal)،  ههههههههب إ ين اهههههههه   دهههههههه  ألا    هههههههه ج    خهههههههه  ههههههههكل  هههههههه  نن  ن  لميههههههههلم  ههههههههبأهههههههه   كعههههههههلم   
    ن   ههههي   إ     هههه    أ  اهههه   ههههب تهههه ه   ههههب     هههه  صههههلانقهههه، ة ههههلم ن لم نتهههه   ف هههه   ن هههه  عههههلم ن  لميههههلم  ههههب ننك   

كتر  هههههب ل نتههههه  ن دههههه ضاههههه ف  إس لميييههههه    ل نئهههههي ن أحههههه   ن   هههههكيي علهههههى  دههههه ك  ني  ن ههههه  تههههه ا وههههه    ههههه  ن ة   ههههه  ني
 نتهههههه ا   إ     ههههههه    هههههه  ي هههههههر علههههههى ل ن     هههههه تههههههأ    ا نيكعههههههكل  لأف هههههه     ةأههههههر  لميييهههههه  ن  دههههههكي       هههههه

 .  أ  ا 
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 :لمؤسسة كوندور ستراتيجية الدوليةالتحالفات الإ :رابعا
 "ني  لهههههه  س" ههههه  ن شههههههيأ  ن لم   هههههه      ههههه تر تههههههينأ  علميههههههلمإن عههههههلا  عههههههب  لة ههههه ا ن ههههههلم ي  هههههلاا ن ،هههههه  ك  تم     

 قههههههه،      تهههههههيط  ن   هههههههلميك  أهههههههل أ عةهههههههلم ن  لهههههههين  ضاههههههه    ل هههههههي  ن  ههههههه  كد ندههههههه، ي  لههههههه "ني  لههههههه  س"    ههههههه  
     ههههههه          دلدهههههههلا    تهههههههك     حيأهههههههأهههههههه   هههههههكفي  فلا ههههههه  ة  ههههههه  شمههههههه ا إفيي  ههههههه   ن شهههههههيتر ن  تهههههههو كعاههههههه  ي

  ن لك    ن يةه  . على قكن  اا ن ة  ا "ي  ل  س"إ ت   ل   ب مح ك ن  سأك لم  )   ل،  عا   
" غكغههههههههههر"    هههههههههه إ ههههههههههيند تههههههههههينأ   هههههههههه  عهههههههههههلاتر نلآتم  " MCW " لاهههههههههه    ن ة هههههههههه ا ن ي هههههههههه د نيههههههههههؤتمي ن  هههههههههه ي،ا 
"Google"  س  هههههب  كعاههههه   شهههههيأ  ع نئييههههه   ههههه   هههههب  هههههلاا قهههههل  ن شهههههينأ  ن       هههههكيي  لم ههههه  ن يتههههه ئر ن ة،ههههه 

 ن هههههه   دهههههههه    تهههههه ا   "RCS"   تهههههه كفي أك ههههههلم       ئةاهههههه  ا نلج نئههههههي   ا  ههههههي    ةك كع هههههه "كغههههههر"غن  هههههههلاتر 
ه ب قهههههههههل      ههههههههه  تههههههههه (SMS) تههههههههه ئر  ،ههههههههه    طهههههههههكا ممههههههههه   دههههههههههه وههههههههه   لم ههههههههه  ن يتههههههههه ئر ن ة،ههههههههه   ن  ،ههههههههه  

 .(SMS) ني هكا و        ا س160)أله   لما   س800) ت ا إن   ةك كع   نلجلميلم   ب 
 ههههه  ل "  هههههب  نيؤتدههههه  ن ي    ههههه  "  ةهههههلم تم إ هههههيند تهههههينأ  إتههههه ن       هههههن نيؤتدههههه  نلج نئييههههه  ن ينئهههههلم  "أك هههههلم  "   

 ههههههب  ههههههلاا  ههههههكف   زيههههههلم  ههههههب  س2018 ة ،هههههه  ) ههههههلاا نف  هههههه ى  ،ههههههة   ل  ا هههههه ن  ن       هههههه   هههههه ج  ههههههكعيييج 
أههههه    عهههههب  شهههههي      هلههههه   شههههه  ل  نية  ههههه   ن ههههه    هههههكفي  ة،هههههين عههههههر   نلههههههلم   هههههب ن شهههههينأ  قهههههك ع "600"

 عل ا  أك لم    ن   ت كع   ل ،لميي   تج   ن تكنتر ن فيي   .
ع هههههلم إ  ههههه تر تهههههينأ   ههههه  ن  ههههههلاتر ن  يي ههههه، "   هههههر" صههههه      هههههلمن  ني  لجههههه  نييأ يههههه   قهههههلن  ،هههههلمل إ  ههههه ج   هههههكنى 

 .،لم   ل  ة  ب نلج ر ن ي     بم  ي  ع ي        1ا  2ع،يي    عا   
 ن هههههههل  إ أي ههههههه  عةههههههه  قههههههه     ع هههههههلم تهههههههينأ   هههههههن  ؤتدههههههه  أك هههههههلم   نلج نئييههههههه    ؤتدههههههه    ي ي تهههههههكف  ن  يي  ههههههه 

عهههههههه     أ  هههههههه   نيكعاههههههه   لهاة ههههههههن    لم     أ هههههههه   يةهههههههلم ز فههههههههك  ي ه ههههههه      لميههههههههلم  ههههههههب ني نيههههههه   ن w1 Griffeذأههههههه،
 ن  س.

ن  هههههههه ئب   يقهههههههه   ههههههههلمبي     هههههههه  ن  ن  ي  هههههههه  ني حههههههههلم   My-HD كة هههههههه  تههههههههينأ   هههههههه  صهكعهههههههه  " هههههههه   ن ههههههههي ل " 
 ن  ي دههههه   ةةههههه    شههههه ي      ي  ههههه   72  تههههه ي  ن شهههههينأ  عهههههب إ  ههههه ج   دهههههكي   عاههههه   إتههههه  أ ا  أ ةههههه     هههههك   هههههب 

 لية   تايي . 499 د ي نت نك      ي لم   ههههه  ن نجل  ي 
عههههههر ن هههههه ح ا ا ن  ،هههههه ن  ن ههههههل   ههههههب   Dasanع ههههههلم تههههههينأ   هههههه  ن شههههههيأ  ن  ك يهههههه  نلجةك  هههههه  "لنزن   هههههه  ك ك" 

 ن ههههههه  ت شهههههههطر    ههههههههلم علهههههههى تحكيهههههههر ن   ةك كع ههههههه  ن     ههههههه     ههههههه  عةاههههههه  فهههههههي  علميهههههههلم سمههههههه،  هههههههههههه"أك لم   لنزن " 
 ع  ر. 1500
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ت ن      تلم  إ إ أ عا    ين ن    ،  غ ا  ن  اي  ة              ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن   دا  أه    
ن  ة فد   على نيد ك  ن ل،  ن لم ي  قلن  ب  لاا تملأ ن  لميلم  ب ن صكا نيلهكت    لاك    كيي ةلم نت   

  ن    كضاحا  ا نلجلم ا نيكني:   غ  نيلهكت 
 (2019-2015من ) كوندور لمؤسسة الملموسة وغيرالملموسة  صولالأ إجمالي :(37)رقم جدولال

 غير الملموسةإجمالي ا صول  إجمالي ا صول الملموسة السنوات
2015 41.790.517.403 3.331.993 
2016 59.963.278.713 18.161.479 
2017 64.252.619.261 8.902.756 
2018 72.552.331.741 11.261.889 
2019 82.669.112.987 13.997.668 

  البيانات المقدمة من المؤسسة على عتمادبالإ الباحثة إعداد من :المصدر
 ههلاا   لحههكظ   ههك  ا أك ههلم    ؤتدهه  ن هه  تم ل اهه  صههكان      لا ههظن دهه     نلجههلم ا  ههلاا  ههب  

 زيهه ل  نحههك نيؤتدهه   كعهه  يههلمعا ن ههل   ههين   س2019-2015)  ههب ا  شهه ط ههب   هه  ن  ن دههةكن 
  ههن  ه    صه  نيلهكته  غه  صهكان  عهلمل ا زيه ل   عهكل إس    ضاه ف  قهلن  ن  كته    ةهكفه ته ي ه  ن 

 قههل   ي هر ا تهه ي ه  ن  عل اهه  ي هي  ن هل  نيؤتده   شه ط طأ  ه   ه  تم ته   س 2016-2015) تهة 
 س2017) تههة  ا نخ  ضاههإ ثم عههكل   غ قهه   ن   ييهه  نيل  هه     ههكتر  هه ن ن   ههينقن  أشههينق  ن صههكا
ثم عههكل    ن  ههلم ي     هه  ن  علههى ع ههه لن    نيدهه هي ن  حدههن   هل هه   نيؤتدهه    كعهه  ي دههي  ن ههل 
ن هههههه   إتهههههه ن       نيؤتدهههههه  س  قههههههلن  دههههههأين طهههههههكى   2019-2018 عاهههههه   ههههههب علميههههههلم  ههههههلاا ن  هههههه   )إ   

 .ن  ه ت،    ن   ك  ند صر ا ن   ةك كع  مح        ن  هكة  ف ا  تلم     نتر ن تكنتر ن لم      
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 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:
لم   هههههه  بمؤتدههههههه   ل   ن   قهههههه  ننتههههههه ن  ح   ا إ هههههه نتر ن تهههههههكنتر ن ي يفههههههه   دهههههه ى  هههههههب  ههههههلاا ق  ههههههه  ن لم نتهههههه      

ف ههههه، قهههههلن نيأحههههه  تهههههةح  ا عهههههي   ةا  ههههه     ههههه ج  هههههكعيييي   ن  اهههههي   ة   ههههه       ههههه  أك هههههلم    ل،هههههة ع   ن 
س يشههههههه ل  ن لم نتههههههه    ةهههههههلم تم ن   هههههههيتر إ ن أحههههههه   ن ههههههه    كنفههههههه   ههههههه  فيضاههههههه    ن لم نتههههههه   هههههههب  عهههههههر إيجههههههه ل  هههههههر

   هههههه   ع ةهههههه  لاا   يفهههههه  ص ههههههه  ن لم نتهههههه    تههههههأ   إ ههههههب  هههههه   ، ئ،هههههه   ع ةهههههه  ن لم نتهههههه    هههههه : ص ههههههه ن  ة صههههههي نلآ
 ،هههههههه ئ  ن   ةهههههههه  نية  ههههههه    للم نتهههههههه    تم ن   ههههههههيتر أههههههههل أ إس     هههههههه ن  طأ  هههههههه     هههههههها ع ةهههههههه  ن لم نتههههههه  ن لم نتههههههه 

 ن   ههههههه س  إ  أههههههه  ن  ن ،هههههههلمتر  ن ي أههههههه      ضاههههههه ف  إس  ،هههههههه ا  لن   تحلميهههههههلم نيهههههههةا  نيدههههههه  لمد   ل ن  ن لم نتههههههه 
 ن   تم ن ع ه ل عل ا   عينق ق    ن لم نت .  ، ئ  ني  لج  ن ت   ين ن   يتر      ن  

 هـصـائـصـوخ ة الدراسةـنـيـع وعـمـتـجـم المطلب الأول:
إ  ن أحهههههه  ن  لههههههه، ةهههههه ئا علههههههى صهكعهههههه   ههههههب ن تههههههس  ن  كنعههههههلم ن هههههه  يهههههه ا ا إط  قهههههه  تحلميههههههلم نيههههههةا  ني أهههههه      

 ن  نيدهههههههه  لم     حل ههههههههر لس تحلميههههههههلم ن إ    ضاهههههههه ف ن ههههههههل  ي ه تههههههههى  هههههههه  طأ  هههههههه  نيكضاههههههههك  ني  هههههههه    للم نتهههههههه   
نيه ههههههههه      ةههههههههه  ن   حلميهههههههههلم ص هههههههههه   ع ةههههههههه  ن لم نتههههههههه  ل       ةدهههههههههى نخ،ههههههههه ئ  إن أ   ههههههههه    ن هههههههههل  ن ي  ههههههههههر 

 ن أح   ب نلمج ه  نيد الم   ن ل  تةح  ا   لم  .
 ةــدراســع الــمـتـجـمأولا: 
 ل،ههههههة ع   ن       هههههه   ن  اي  ة   هههههه   لن يهههههه  بمؤتدهههههه  أك ههههههلم  طهههههه  ن  ن ا ا هههههه  ن ي هي ههههههر ص ههههههه  ن لم نتهههههه     

  ع أهههههه       كضاههههههك  مخك هههههه    ههههههلمقا     ههههههين ن  ن تهههههه ن        ع أهههههه      تههههههل   إتخهههههه ذ ن   هههههه لج نئي هههههه ج  ههههههكعيييي  
   هههههه  ةههههههلم  عههههههلملقا  ن   قهههههه  ن تهههههه ن       إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه   ههههههب نيكنضاهههههه   ن تهههههه ن        يؤتدهههههه 

 ههههههههكزعن علههههههههى مخ لهههههههه   ههههههههلمييي     ،هههههههه   نيؤتدهههههههه    سإطهههههههه   إلن   596) ههههههههه  س31/12/2019)إس غ يهههههههه  
 .ا نيأح  ن د    س22) ا نلجلم ا  ةا  كضاح ا  ن   تأ  

 ةـدراسـة الـينــاب إختيار عـأسبثانيا: 
 يعهههههه    هههههه  ن  ن    هههههه    ههههههر   عأي هههههه   ل   تههههههكنق   هههههه س عشههههههكنئ    عههههههينق ن لم نتهههههه  إ  إ   هههههه   ع ةهههههه  محههههههلمل    

 ل،هههههههة ع   ن       ههههههه    لن يههههههه  بمؤتدههههههه  أك هههههههلم  طههههههه  ن  ن  هههههههب ن تهههههههأ    ن ههههههه   كعهههههههين إ   ههههههه   ن  ل لميهههههههلم 
  ةا : ل   تكنقا  ن  اي  ة       ج  كعيييي  

   ف يكضاهههههههك  ذ "تهههههههكنتر ن لم   ههههههه "ل   ن   قههههههه  ن تههههههه نتج   ا إ ههههههه نتر ن  :طأ  ههههههه  نيكضاهههههههك  نيكتهههههههكد   ةهههههههكن  -
    إس    ضاهههههههه ف تهههههههه ن         ههههههههلق  ن دههههههههل   ن  ل هههههههه  ا إلن   نيؤتدهههههههه   طهههههههه    إتهههههههه ن   ،  ن  ههههههههين ن  ن 
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لن يههههههه  عههههههه ا   هي هههههههر ا ن طههههههه  ن  ن تههههههه ن      ي  لهههههههين  دههههههه ك  إلن   ا    أ ههههههه   كضاهههههههك  ن   قههههههه  ن فاههههههه
   يؤتد  محر ن لم نت .

إتهههههههه ن      نيؤتدهههههههه   تهههههههه  ا    هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  قهههههههه، ةههههههههين ن     ههههههههلق  ن طهههههههه  ن  ن لن يهههههههه   إ  -
   يؤتد     س      نيكظ ن.

ةههههههلم تا علههههههى ن  اهههههها  ن هههههه ح ا ا  ن لم نتهههههه  ني لمن  هههههه   قههههههلن  ههههههب  ههههههلاا   هههههه  ع ةهههههه  ن لم نتهههههه   لائههههههه   تمهههههه د  -
ع  هههههه   نيهههههه  كذ   ههههههب ق  هههههه  ن   ةهههههه     هههههه  عههههههلم    ن لم نتهههههه   شهههههه ر تههههههل ا   لهههههههلن ف  تهههههه أ ن ع  هههههه  علههههههى إ
  لائه   للم نت .

مخ لههههه  ني لك ههههه   ن ههههه  تح  عاههههه  ن لم نتههههه   هههههب إ ،ههههه ئ      كنعهههههلم  هههههلم  ن لن   ن  ل ههههه   لهؤتدههههه     ع أههههه    -
  ههههههههه  نيهههههههههكظ ن: أهههههههههيةا  عهههههههههه ا نيؤتدههههههههه  ههههههههه    لك ههههههههه    د تههههههههه   ن   هههههههههب  هههههههههلمن له    كنعهههههههههلمق  عةهههههههههلم    

 ص ل ن  نيؤتد    ك ل  نيؤتد ....نلخ
 ب نله  هههههههر ن  ةق هههههههه، يؤتدههههههه  أك هههههههلم  عهههههههلمد  عهههههههكل  ل ههههههه   دههههههه حلمث      لههههههه   ل  قههههههه  ن تههههههه ن      ضاهههههههه -

  ا  هههههن  هههههب ةأهههههر ا ههههه  ن  ههههه  لن   يؤتدههههه  ننتههههه ن          ههههه ي يدههههه ح ر فاههههها  إل نك  كضاهههههك  ن   قههههه  
  هههه   ههههك  عههههلم   ل هههه   ل  قهههه  ن تهههه ن        يؤتدهههه  ف    ةهههه  تخ لهههه  تم  هههه   ي،ههههأه ا هههه  ن عههههكن  ني ل ههههن 

 بخل   ن   ق  ن ت ن        يؤتد   ن   تأ   كضا حاا ا ن  ،ر ن ةقي  ن ي  د قا نيد المفك .
إع  ه      ه     هب  عهر تح  ه   علهى ث ه  ا   ه ئ  ن لم نته    ن  ،هلمي ن   ةه   لىع ل نت ة  ن ع ه ل ا  لم تم     

 هه  نلمج  ص      ن لم نت  بح ع   ل لميلم  هب ني لك ه    هب    أي ي يكضاك  ن لم نت    لائه  فينل ن   ة  ن لمليب     
ع هه ل  ل  ه د    لم نته  تم ن     حلميلم   ها ن   ةه   شه ر  لهأكط  نية تهين    حلميلم  ، ئ،اا ني  لمل   لك ني

  ها    ه    ها ن   ةه  نية تهين ا   هلمد ن هل  ي  (Krejcie & Morgan ,1970)علهى نلجهلم ا نيهكني  لأه  ي ن 
 :ا نلجلم ا نيكني  لكد  أه  قك  كضاهنينلمج ه  
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 (Krejcie & Morgan ,1970)(: حجم العينة لمجتمع معلوم حسب 38الجدول رقم )
 نلمج ه 
 ن   ة 

 نلمج ه 
 ن   ة 

 نلمج ه 
 ن   ة 

 نلمج ه 
 ن   ة 

 نلمج ه  
 ن   ة 

 نلمج ه 
 ن   ة 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 

90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 

73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 

240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 

148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 

500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 
1500 

217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
302 

1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 

306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
354 
357 
361 
364 

8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
 

367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
 

Source : (Sekaran, 2004, p. 294)   

فههههههه   ع ةههههههه   س22نلجهههههههلم ا  ةههههههها ) دهههههههين  إطههههههه   إلن   س596) هههههههههههن لم نتههههههه    لهههههههكد  ني هههههههلم    ص هههههههه بمههههههه         
   ةههههههلم تم  كزيهههههه  إطهههههه   إلن   بمؤتدهههههه  أك ههههههلم   س234) ههههههه علههههههى ن ةههههههر ن لم نتهههههه   دههههههين نلجههههههلم ا  عههههههلا    ههههههلم  

إتهههههه ه        ههههههلم  س194)تهههههه لنل  تم إ  س   ههههههيل 234ني ههههههلم    ههههههههه) ى ا هههههه  عة صههههههي ع ةهههههه  ن لم نتهههههه علههههههتهههههه أ    ن 
 تهههههه أ    لإع  هههههه  علههههههى ن تهههههه أ     قههههههين   ههههههلمد تح هههههه  ن شههههههي ط ني لك هههههه  إ س12)     تم إتهههههه أ  ل تهههههه أ  حهههههه  ن 

 قههههههه،  دهههههههأ    أك ههههههه   س%77.77)تههههههه أ         ههههههه   دهههههههأ   إ س182)  هههههههل أ ي هههههههك  ن  هههههههلمل نية تهههههههين  للم نتههههههه  
 .علمن  ل   د    لم نت      ه ا    ئ  ن لم نت  ني كصر إ  ا  على ص ه  ن لم نت 

  ةــدراسـة الـنـيـص عـائـصـخثالثا: 
بمؤتدهههههههههههه  أك ههههههههههههلم    ل،ههههههههههههة ع   ن       هههههههههههه   لن يهههههههههههه ن لم نتهههههههههههه  نيهي لهههههههههههه  ا ن طهههههههههههه  ن  ن  إ   فههههههههههههينل ع ةهههههههههههه     

 يل،:   دا بم هكع   ب نخ، ئ   ن     ب  كضاح ا  أه   ج  كعيييي     ن  اي  ة    
 يل،: أه   س  كزي   فينل ع ة  ن لم نت   ف   ي ط  ن  هي39يأن نلجلم ا  ةا ) :العمر 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر39جدول رقم )ال
 %النسبة التكرار ال ئة العمرية

 10.99 20 تة  30 ةر  ب 
 44.50 81 تة  40 -30 ب 
 38.47 70 تة  50-40 ب 

 6.04 11 تة  50 أي ي  ب 
 100 182 المجموع

  SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  برنام 
بمؤتدههههههههه  أك هههههههههلم    ل،هههههههههة ع   ن       ههههههههه   لن يههههههههه     غلهههههههههين ن طههههههههه  ن  ن   عهههههههههلا ي لهههههههههه  هههههههههب نلجهههههههههلم ا     

   ل اهههه  س%44.50) ةدههههأ   [تههههة  40 -30 ههههب  [  ة   هههه   ين  هههه   عههههه  قا  هههه   ههههن ن   هههه  ن  هييهههه  ن  اههههي 
 [تههههههة  30 ةههههههر  ههههههب ]    ةههههههه   لطهههههه  ن   هههههه  ن  هييهههههه  س% 38.47) ةدههههههأ   [تههههههة  50-40 ههههههب ] ن   هههههه  ن  هييهههههه 
   دهههههههههأ    [ تهههههههههة  50  هههههههههب  أي هههههههههي]   ن  هييههههههههه   هههههههههطههههههههه  ن  ذ   ن ن    ههههههههه ن  لطههههههههه   س%10.99) ههههههههه   دهههههههههأ  

 .س% 6.04)
لن يهههههن  ههههه  إ   ههههه    دهههههأ  ن طههههه  ن  ن   هههههلما ق  ههههه  ن ة ههههه ئ  علهههههى  ةهههههك  ن   ههههه   ن  هييههههه   فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه     

ممههههه  يؤأهههههلم     [تهههههة  50-40 هههههب ]  ثم  ل اههههه  ن   ههههه  ن  هييههههه  [تهههههة  40 -30[ن هههههليب  ههههه  نى  عهههههه  قا  ههههه   هههههن
تههههه ن       تههههه    قهههههلن  ط ههههه  إتخههههه ذ ن  هههههين ن  ن  ؤتدههههه  أك هههههلم      ههههههلم  شههههه ر  أههههه  علهههههى ن   ههههه   ن  هييههههه  ني ك 

 إ  نتر ن تكنتر ن لم    .  ن أ ين  
 :أه يل،:  س:  كزي   فينل ع ة  ن لم نت   ف   ي ط  تةكن  نخ  40نلجلم ا  ةا ) يأن الخبرة المانية 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة(: 40جدول رقم )ال
 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 19.23 35 تةكن  10 ةر  ب 
 48.90 89 تة  20 -10 ب 

 31.87 58 تة  20 أي ي  ب 
 100 182 المجموع

  SPSS V 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  برنام 
بمؤتدههههه  أك هههههلم   ذ    ههههه     هههههب ن طهههههي ننلن يهههههنس  %48.90 )    ههههه   دهههههأ    عهههههلا ي لهههههه  هههههب نلجهههههلم ا     

 س%31.87) ةدهههههههأ   [تهههههههة  20 أي هههههههي  هههههههب ]  ثم  ل اههههههه  ن   ههههههه  ذن  نخههههههه   [تهههههههة  20 -10] ههههههه  نى  ههههههه   هههههههن 
 س.%19.23) ةدأ   [تةكن  10  ب  ةر]    ن نجلم ن     



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 10)س إع ههههههههه ل  ؤتدههههههههه  أك هههههههههلم   علههههههههى ن طهههههههههي ن لن يههههههههه  ذ   نخهههههههه   ن ههههههههه    هههههههههكتر إ شهههههههه  ق  ههههههههه  ن ة ههههههههه ئ     
تهههههه      ننة ،هههههه لي   ههههههب ن   هههههه   نخهههههه    ن هههههه  يدهههههه كعين عل اهههههه  إ  قههههههلن  دههههههأين طأ  هههههه  نيؤتدهههههه  ستههههههةكن 

تههههه ن      ن ،هههههح ح  ن ههههه   ،هههههين ا تحدهههههن  يأههههه  خأههههه    هههههب  عهههههر إتخههههه ذ ن  هههههين ن  ن   كظ ههههه  ن  هههههلم ن    لههههه  ن
        يؤتد   نية فد .نيؤتد    

 :لم نت   ف   ي ط  نيؤقر ن  له، كزي   فينل ع ة  ن  نيكنييأن نلجلم ا  المؤهل العلمي: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي41جدول رقم )ال

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي
 18.13 33 ل نت   عل  

 48.35 88 ع   ،
 33.52 61 ت  ،  ني 

 100 182 المجموع
 SPSS V 20برنام  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  

 ههههههههب ن طههههههههي ن لن يهههههههه  ذ     دهههههههه ك  عهههههههه   ، بمؤتدهههههههه   س %48.35)يكضاههههههههه نلجههههههههلم ا  عههههههههلا      دههههههههأ       
ل ههههههه  ن لم نتههههههه   ن       ههههههه ن ف ههههههه  س%33.52)أك هههههههلم    ثم  ل اههههههه  ف ههههههه  ندههههههه  لن  شههههههها ل    هههههههني تههههههه  ،  ةدهههههههأ  

 .س%18.13) ةدأ  
    ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ل،هههههههة ع   ن       هههههه   ن  اي  ة   هههههه   هههههه ج  ههههههكعيييي    هههههههكا     ههههههس ن ة هههههه ئ  ن دهههههه        

أي هههه ن علههههى ف هههه  نلجهههه    ن  أههههه    هههه  تحهههه  ا إتهههه      ف هههه  ن   ههههني تهههه  ،   ع أهههه     هههه   ؤتدهههه  إ   ع هههه   ةشهههههو 
  ن ل  ي  لين  ييج، ن   كيب نياني.ا ة    ن  اي  ة ي  ن     د 

 ةـدراسـدم وأدوات الـخـج المستـهـنـديد المـحـت المطلب الثاني:
دور اليقظةةةةةةة الاسةةةةةةتراتجية فةةةةةةي إختةةةةةةراق ا سةةةةةةواق "  هههههههه  ههههههب  عههههههر ن عههههههلمنل  طي  هههههه  ن ههههههلمأ ك ن  نيكتههههههك      

ن ههههههلم  ههههههب ن ع ههههههه ل ا اهههههه    أكيههههههين  " الدوليةةةةةةة بمؤسسةةةةةةة كونةةةةةةدور للصةةةةةةناعات الالكترونيةةةةةةة والكارومنزليةةةةةةة
 تحل هههههر ن أ   ههههه   علهههههى صهكعهههههه   هههههب ن ل ن   قهههههلن  ،ههههههلمل  لهههههكغ   ههههه ئ  عله هههههه  صهههههح ح   لهشههههه ل  نيلم  تهههههه  
 علههههههههى قههههههههلن ن تهههههههه س ن ههههههههلم  ههههههههب تحلميههههههههلم نيههههههههةا  نيدهههههههه  لمد  ن   ييهههههههه   هههههههه  ل ن  نيدهههههههه  لم   لجههههههههه      هههههههه   

 ن لم نت .
 المنهج المستخدم في الدراسة أولا:
ي  هههههههلم أههههههر    هههههه   ةا هههههه     ةهههههه  ي ه تههههههى  طأ  هههههه  ن قهههههه قي  نيلم  تهههههه   ن هههههه    كنفهههههه   هههههه  طأ  هههههه  ن قههههههلمن      

ن  شههههههه  عهههههههب ن  لاةههههههه   هههههههن ن   قههههههه    ههههههه  ن لم نتههههههه ن ههههههه  يدههههههه ى إس تح   اههههههه    بمههههههه    ةههههههه  نحههههههه  ا  هههههههب  هههههههلاا ق 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

قههههههههك نيههههههههةا  تهههههههه ن       إ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  بمؤتدهههههههه  أك ههههههههلم    فهههههههه   نيههههههههةا  نيدهههههههه  لمد  نية تههههههههين ن 
ن  لاةهههههه    ههههههن     لقههههههه      نةهههههه  ن قهههههه قي  نيلم  تهههههه   تحل ههههههرن كصهههههه ، ن  حل لهههههه، ن ههههههل     هههههههلم ف هههههه  علههههههى  صهههههه

 . لمة    كضاكع    ب  عر ن كصكا إس إت ة  ع    د علم على فاا ن لم نت  ني  ل  
 ةـدراسـخدمة في الـستــالأدوات الم :ثانيا

إ    ههههههههه ئ  ن لم نتههههههههه    كةههههههههه  إس  هههههههههلم أأههههههههه  علهههههههههى ن     ههههههههه  نيدههههههههه  لم   ا اههههههههه  ن أ   ههههههههه       ضاههههههههه ف  إس     
  ههههههههه      ل ن  اههههههههه  ن أ   ههههههههه     هههههههههلم  هههههههههب ن كتههههههههه ئر ن ل ن  نيةا  ههههههههه  نيدههههههههه  لم    ل  ههههههههه د وهههههههههلن ن طهههههههههي   

ا علههههههى ن لهههههي  ي   لح،هههههكا علهههههى ني لك ههههه   نخ صهههههه     قههههه قي  نيلم  تههههه      ههههه، يهههههه ه ب ن أ  ههههه   هههههب ند،هههههك 
نيكضاههههههك     كنفهههههه    هههههه    ةههههههلم تم  ني لك هههههه   ن هههههه  تخههههههلمد بحي هههههه  عل هههههه     يخ هههههه   ن ل ن  ن هههههه    ة تههههههين  هههههه  طأ  هههههه 

 ع ه ل ا ق    ن لم نت  على ن ل ن  ن      :ن 
 :ههههههه  ن تههههههه أ     هههههههب  هههههههن  ل ن  اههههههه  ني لك ههههههه     ةهههههههلم تم إعهههههههلمنلق    هههههههلم   تم تحلميهههههههلم    ههههههه ل  الإسةةةةةةةتبانة   

 ي لك هههههههههه   علاة اههههههههه  بمكضاههههههههههك  ن لم نتهههههههههه    ك   ههههههههه  ن ت تهههههههههه       يفهههههههههه   م ههههههههه  ني لك هههههههههه   ن  طههههههههه ن  ن لم نتهههههههههه    
ف ههههههههلم تم   دهههههههه ا  ن   هههههههي  علههههههههى ص ههههههههه  ن لم نتهههههههه      ضاهههههههه ف  إس تحلميههههههههلم ن   ةهههههههه  نية تههههههههأ   ن هههههههه  تمي ههههههههر نلمج ههههههههه   

 أههههههههه   هيأ   ههههههههه   ن ش ،ههههههههه    ن كظ   ههههههههه   ني  ل ههههههههه     ننتههههههههه أ    إس ةدههههههههههن: ف   دههههههههها ن  ا    لههههههههه     تههههههههه ل  
تهههههةكن  نخههههه     نيؤقهههههر ن  لهههههه،    ههههه  ن  دههههها ن ي ههههه د ف هههههلم تم   دههههه ه  إس محهههههك يب  ن هههههك  ن  ا  ههههه        قههههه  

   ن   ةك كع ههههههه   ن   قههههههه  ن  ة فدههههههه  عأههههههه     كزعههههههه  علهههههههى     ههههههه     ههههههه ل  قههههههه،: ن   قهههههههس 20)ننتههههههه ن        لههههههها 
    هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه   يلهههههها أههههههل أ ن   قهههههه  ن     يهههههه    ن   قهههههه  ن أ   هههههه     هههههه  ن ههههههك  ن ي هههههه د ف ههههههلم  ،هههههه

     ة ههههههه   ن    ةلميههههههه عةهههههههبي نيأ تهههههههي  ن  ههههههه ل  قههههههه،: ن  ،هههههههلميي  ن تههههههه ي ه   ن عأههههههه     كزعههههههه  علهههههههى     ههههههه    س20)
 س02ن  ح      ن ت ن      ن لم     )ن قي  لهلح   ةا   
 :بمؤتدهههههه  أك ههههههلم   وههههههلم  اهههههه  إتهههههه  لم   ني   لهههههه   ههههههلمع ه   لإتهههههه أ    نيكعاهههههه   لأطههههههي ن لن يهههههه   المقابلةةةةةةة

ن أ   هههههه    ني لك هههههه   ن لاز هههههه   ههههههكا  كضاههههههك  ن لم نتهههههه    ذ ههههههأ  ط هههههه  مح   هههههه  ن يهههههه د  كنةهههههه  ن   قهههههه  ننتهههههه ن      
  إ  نتر ن تكنتر ن لم       يؤتد  محر ن لم نت .

  أ له  ههههههر ن  ةق ههههههه،  ن  لميههههههلم   أههههههه  تم ن تهههههه      بم هكعهههههه   ههههههب ن كثهههههه ئ  ني لم هههههه   ههههههب نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه
  ، ئ    ني  ل   بمأ     نيؤتد   ص لن ت  نحك نخ  ج. ب ن 
 حـصـائـيـةة الإـجـعالـب المـيـأسال ثالثا:
إ  ن أ   ههههه   نلمجه ههههه  تح ههههه ج ي  لجههههه  عهههههب طييههههه  صهكعههههه   هههههب ن ل ن  ن  ،ههههه ئ   نية تهههههأ   هههههب  عهههههر ن ع  ههههه      

 ت  لمند    يل،:ن أ      ف لم تم إ لم نت     حل ر على  د  ن  ن



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 كصههههههه   فههههههههينل ع ةههههههه  ن لم نتهههههههه   تحلميههههههههلم ممي لههههههه  ا ن   ههههههههين ن   ن ةدهههههههين ني كيهههههههه   مقةةةةةةةاييس النزعةةةةةةةةة المركزيةةةةةةةةة:/1
 ت أ   .  مح    ن لم نت  ن    لهة ا  ن ت     تا تج إ
ينل ع ةهههههههه  تهههههههه        فهههههههه      حلميههههههههلم ن م هههههههه  ن ةدههههههههأ المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية والانحرافةةةةةةةةات المعياريةةةةةةةةة:/2

 ن لم نت  تج   مح         ل ن لم نت  
  حلميهههههههلم ن  دههههههه تر ن هههههههلمن ل،  ل أههههههه  ن   ي يفههههههه  صهههههههلمتر  لن  ن لم نتههههههه     حلميهههههههلم  رتبةةةةةةةاط بيرسةةةةةةةون:/معامةةةةةةةل إ3

      ل إ  نتر ن تكنتر ن لم    .ت ن      ن  لاة   ن     ل ن   ق  ن 
  للم نت . ي يف  ثأ   ني   س نيد  لمد معامل ال ا كرونباخ:/4

عهههههه   (Amos.v20)   هههههه   عههههههب طييهههههه  ن ةهلعهههههه    ي هههههه لن  ن أة ئ هههههه     تم تحل ههههههر     هههههه      هههههه س ن لم نتهههههه أههههههه
 نخ كن  ن      :

ن لم نت   ب  لاا ل نت   ؤتين  عكل          ةهكذج   أة ئ،ن ،لمتر ن ن  حل ر ن    ل، ن  كأ لم   لم نت  -
 ا نلجلم ا ن   ي:  ن ةهكذج نيكضاح
 (SEMحسب نمذجة المعادلات الهيكيلة ) (: مؤشرات جودة المطابقة42رقم)الجدول 

 المد  المثالي للمؤشر المؤشر
  ةر      ب  غ  لنا إ ، ئ    Chi-square ي   أ  

 ةأكا         دب 5 ةر  ب   X2/df  ي   أ   ني     
        فلر 0.95 أ   ب   CFI ؤتي ني      ني    

  كيس- كأي ؤتي 
 Tucker- LewTI Index TLI 

 0.9 أ   ب 

   0.08إس  0.05 ب   RMSEAعل    كتو  ي     نخ   ن   ييبي
 0.90 أ   ب   GFIعكل  ني     

 0.90 أ   ب   AGFI دب ني      ني،حه
   ؤتي ني      ني     

Normed Fit Index NFI 
 0.90 أ   ب 

 ني  نيلم ؤتي ني      
Incremental Fit Index IFI 

 0.95 أ   ب 

 (22-21، الص حات 2018)القاوجي و أبو عواد، من إعداد الباحثة بالإعتماد على  المصدر:
  ل ي تر  ن  أي ي  ب   كت ن. (F)إ  أ  : (ANOVA)تحليل التباين ا حادي / 5
  ل  ألم  ب تج  س ن  أ يب  ب علم    ن نلمجهكع  ./إختبار لي ين: 6
 ة  س  هكع    لم ن   أ  ن  ن أ لمي   ي هر قلن ن   أ   على ع لم         ثة ئ    ن نلمج :تاماان/ إختبار 7

 .ن  ي تر   ةا 
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-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 أه  إت  لم   ن أ  ي       س    ي  نخه ت، ن   ي ا محك   ن لم نت :
 غ   كنف   شلم   كنف غ   مح يلم  كنف   كنف   شلم 

5 4 3 2 1 
س 4=1-5   حلميههههههلم ةهههههه ا ني كتههههههو نددهههههه بي  أك هههههه  ا    ف هههههه  ف هههههه ا ذ ههههههأ  ههههههب  ههههههلاا إيجهههههه ل طههههههكا نيههههههلم )   

س إس ندههههههلم ن لي  له  هههههه س 0.80س     ههههههلم ذ ههههههأ يلهههههه   )0.8=4/5ثم ةدههههههه  نيههههههلم  علههههههى عههههههلمل ن   هههههه   )
 ف ،أه أ    ي:

 علمنس س غ   كنف   شلم  ) ة  ل1.00 1.80) -
 س غ   كنف ) ة  لس2.60  1.81) -
 س مح يلم )  كتوس2.61 3.40) -
 ) ي   س س  كنف 3.41 4.20) -
 س  كنف   شلم )  ي    علمنس.4.21 5.00) -

 القياس وإختبارات الصدق والثبات تصميم أداة المطلب الثالث:
 لح،هههههكا علهههههى ن أ   ههههه   ني  ل هههههه  س  هههههب  قههههها ني،ههههه ل  02)   هههههلم إتههههه أ    ن لم نتههههه  نيكضاهههههح  ا نيلحههههه   ةههههها   

 علههههههى   هههههه ئ  ن لم نتهههههه   ذ ههههههأ تهههههه أ     شهههههه ر لة هههههه  ألههههههه  إ   ههههههس ههههههلمند  ف لههههههه  تم  ،ههههههه ا   ةهههههه ق ن  هههههه لج ق ني
 هههههه   سس43نيكضاههههههح  ا نلجههههههلم ا  ةهههههها ) ن لم نتهههههه   ن دهههههه     )صهكعهههههه   ههههههب  ةههههههلم تم  ،ههههههه ها     ع ههههههه ل علههههههى 

  أهههه    لن  ن لم نتهههه   ل  أههههلم  ههههب   هههه    هههه س  هههه  صهههههه      تهههه     أههههه  تم إ ههههكنئا  هههه  ن لم نتهههه إعهههه ل    ههههلميلا    
 ههههههههكعن  ههههههههب ن   أهههههههه  ن  )ن ،ههههههههلمتر ن قهههههههه قي   ن ،ههههههههلمتر ن أةهههههههه ئ،س  ن ههههههههل  تهههههههه  ا  كضاهههههههه ح   ذ ههههههههأ   تهههههههه  لمند 

 .ن   
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 (: المصادر المستعملة في الإستبانة43الجدول رقم)
محاور 
 الدراسة

العبارات وفق تسلسلاا  ا بعاد
 في الإستبيان

 فقرات ا بعاد مصدر

 

اليقظة 
 الاستراتيجية

ن   ق  
 ن   ةك كع  

01-02-03-04-
05 

)ف      س  2016 )ن   لمند س2018) ب  ل       ل،  زنت، 
 س.2015س  ) ب  لميج   2013

ن   ق  
 ن  ة فد  

06-07-08-09-
10 

س  )ف      2016س  )ن   لمند 2018) ب  ل       ل،  زنت، 
 س2018س  )ئ، ن شيي   2015 لميج   س  ) ب 2013

ن   ق  
  ههن     ي

11-12-13-14-
15 

س  )ف      2016س  )ن   لمند 2018) ب  ل       ل،  زنت، 
 س2015س  ) ب  لميج   2013

ق  هه هههن  
   ههه  هههأههن 

16-17-18-19-
20 

 س2015س  ) ب  لميج   2013س  )ف      2016)ن   لمند 

إختراق 
 ا سواق
 الدولية

-24-23-22-21 ن  ،لميي
25 

 س2018)ن لميكع، س  2019س  )   تك  ف  س  2017)ةةلم ز 

ن ت ي ه   
 ن عةبي نيأ تي

26-27-28-29-
30 

 س2018ن لميكع، ) س 2019)   تك  ف  س  
 

   ة    ن 
 ن    ةلمي 

31-32-33-34-
35 

 س2018)ن لميكع، س  2017)ةةلم ز  

ن  ح      
ت ن      ن 

 ن لم    

36-37-38-39-
40 

 س2018)ن لميكع،  س 2019)   تك  ف  س  

 المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مجموعة الدراسات السابقة

 الصدق الظاهري للإستبانةأولا: 
 دههههههين إ  هههههه    ي هههههه   هههههه  صههههههلمتر مح ههههههك    ههههههه ق ن  أهههههه    إس نلمجهههههه ا ن ههههههل   ةإي ،ههههههلم    ،ههههههلمتر ن قهههههه قي   ههههههلم      
تههههه أ    تخهههههلمد  قهههههلمن  ن لم نتههههه   ةهههههلم تم عيضاههههها  علهههههى صهكعههههه   هههههب  قهههههلن  ل  أهههههلم  هههههب      ههههه ي س ن     تههههه أن 

س    ههههههه  03 ةههههههها  )  قهههههههي  لهلحههههههه  س مح ههههههههن09) ن  ههههههههن ذ   نخههههههه    ن   ،ههههههه     ةهههههههلم  لهههههههغ عهههههههلملقا
 هههههلمنق   نئاههههها ف اههههه   هههههب   ههههه  ن   أهههههلم  هههههب  هههههلم       ههههه  ن   هههههين    هههههر   هههههلم إتههههه أ      طلهههههين  هههههةاا ل نتههههه  ن 

   ههههه ل     هههههلمير ف هههههين  ني  ههههه س ن ههههه  قههههه، بح عههههه   ل  هههههلمير   ههههه لاقد  ههههه   لهههههأ ن   ههههه ل   إضاههههه ف      هههههل   هههههب ن
  غ  ن لطكيههههههه  ،هههههههن  ن   ههههههه س  إضاههههههه ف  إس   هههههههك  ن    عأههههههه  ن    ة تهههههههين  كضاهههههههك  ن لم نتههههههه    دههههههه قا ا إتمههههههه د   ل

إة ن هههههههههه تا   عييهههههههههه   غلههههههههههين   مخ لهههههههههه  نيلا قهههههههههه     ةههههههههههلم ةههههههههههه   لم نتهههههههههه  ا هههههههههه   لا قهههههههههه   ن  هههههههههههن  
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ن   ههههههلميلا  ن لاز هههههه  ا ضاههههههكق  كصهههههه  تا  آ نئاهههههها   ي ههههههر   ههههههلمير مح ههههههك    ههههههل ن  أهههههه  ن    ،ههههههأه  أي ههههههي  دهههههه ط  
تههههه أ     قههههههلن  هههههههن قهههههك بمي   هههههه  ن ،هههههلمتر ن قهههههه قي   لإف    هههههه د      هههههلميلا  نيشهههههه   إ  اههههه   ههههههب ةأهههههر ن   لائهههههه   

    ك  ص د      س    صهه   ب  عل .
 ئي للإستبانةالبناالصدق ثانيا: 

 لم نتهههههههه  تم ن   هههههههه د تحلميههههههههلم  ههههههههلم  ن   هههههههه  س ن ههههههههلمن ل،  لن  نيهههههههه ا  ههههههههب  ههههههههلاا ن ،ههههههههلمتر ن أةهههههههه ئ،  لإتهههههههه أ        
  أههههههه ط   تهههههههك   ههههههن أهههههههر عأههههههه     هههههههب عأههههههه  ن  محهههههه    ن لن   ا ههههههه  عأههههههه  ن  ن هههههههك  ن هههههههل  إبحدهههههه     ههههههه  لا  

 ضاه ذ أ: ك    ا نلآ  نية ه، إ     نلجلم
معاملات الإرتباط للإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات أبعاد اليقظة (: 44الجدول رقم)

 الإستراتيجية وجميع عبارات محور اليقظة الإستراتيجية
 محور اليقظة الإستراتيجية

 اليقظة البيئية اليقظة التجارية اليقظة التنافسية اليقظة التكنولوجية
 ةا 
 ن  أ   

     ر ن   أ ط  ةا ن  أ        ر ن   أ ط  ةا ن  أ        ر ن   أ ط  ةا ن  أ        ر ن   أ ط

01 0.188* 06 0.407** 11 0.390** 16 0.193** 
02 0.522** 07 0.534** 12 0.287** 17 0.342** 
03 0.233** 08 0.225** 13 0.299** 18 0.278** 
04 0.418** 09 0.455** 14 0.278** 19 0.201** 
05 0.349** 10 0.247** 15 0.583** 20 0.339** 

 SPSS V 20نتائ  برنام   المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على        (0.05*دال عند  مستو  الدلالة )
 (0.01**دال عند مستو  الدلالة)

بمحههههههههك   تهههههههه أ    ني  ل هههههههه   أهههههههه ط  ل أهههههههه  ن  نخ صهههههههه     دهههههههه       ا هههههههه    هههههههه  لا  ن ي لههههههههه  ههههههههب نلجههههههههلم ا ن   
س لن ههههههههه  01س   ههههههههه  عهههههههههلمن ن  أههههههههه     ةههههههههها )0.01) ،ههههههههه ئ   عةهههههههههلم  دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه  ن   قههههههههه  ن تههههههههه ن      لن ههههههههه  إ

   س.0.05ن لمن   )  ، ئ   عةلم  د ك إ
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(: معاملات الإرتباط للإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات أبعاد إختراق 45الجدول رقم )

 تراق الأسواق الدوليةالأسواق الدولية وجميع عبارات محور إخ
 محور إختراق ا سواق الدولية

 التحال ات الإستراتيجية الدولية  الإت اقيات التعاقدية الإستثمار ا جنبي المباشر التصدير
 ةا 
 ن  أ   

 ةا      ر ن   أ ط
 ن  أ   

 ةا      ر ن   أ ط
 ن  أ   

 ةا      ر ن   أ ط
 ن  أ   

     ر ن   أ ط

21 0.458** 26 0.455** 31 0.558** 36 0.202** 
22 0.231** 27 0.298** 32 0.358** 37 0.319** 
23 0.526** 28 0.467** 33 0.351** 38 0.318** 
24 0.394** 29 0.705** 34 0.536** 39 0.472** 
25 0.616** 30 0.355** 35 0.185* 40 0.589* 

 SPSS V 20على نتائ  برنام  المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد           (0.05*دال عند  مستو  الدلالة )
 (0.01**دال عند مستو  الدلالة)

تههههههه أ    ني  ل ههههههه  بمحهههههههك  ا ههههههه    ههههههه  لا  ن   أههههههه ط  ل أههههههه  ن  نخ صههههههه      ي لهههههههه  هههههههب نلجهههههههلم ا ن دههههههه          
 س40  )س35 ةههههههها ) عهههههههلمن ن  أههههههه   ن س   ههههههه 0.01  ن لمن ههههههه  )ن   قههههههه  ن تههههههه ن      لن ههههههه  إ ،ههههههه ئ   عةهههههههلم  دههههههه ك 

 .س0.05لن   إ ، ئ   عةلم  د ك  ن لمن   )
 )الإستبانة( ثبات أداة الدراسةثالثا: 

ع ه ليههههه    هههههر    ههههه  أي  أههههه خ   حلميهههههلم ل عههههه  ن يههههه ا ن   أهههههلم  هههههب ثأههههه    لن  ن لم نتههههه   هههههب  هههههلاا  دههههه         
ن ي أههههه    هههههلألن    تههههه  لمند     هههههر  ةهههههلم تم  دههههه       هههههر علهههههى ن تههههه أ    ا ند،هههههكا علهههههى ن أ   ههههه   ن لاز ههههه   

  أههههه ط    ههههه  أي  أههههه خ   ههههه    هههههك      ههههه  ني  ههههه س   أك ههههه  إ ،ههههه ئ   إذن أ  ههههه  ة هههههه     ههههه  أي  أههههه خ  أههههه   هههههب ن 
 س ل هههههه  علههههههى ل عهههههه  ثأهههههه   ع   هههههه   لن  ن لم نتهههههه   ة ههههههه      ههههههر    هههههه  أي  أهههههه خ1 ألههههههه  إة  هههههه   ههههههب )  س0.6)

(Sekaran, 2010, p. 311)  نلجلم ا نيكن  أه   كضاه مخ ل  ة ا آ    أي  أ خ ا  : 
 ستراتيجيةمعاملات الثبات لمحور اليقظة الإ (:46الجدول رقم)

 معامل الثبات أل ا كرونباخ عدد العبارات البعد المحور

اليقظة الإستراتيجية
 0.792 05 اليقظة التكنولوجية 

 0.806 05 ةةةالتنافسياليقظة 
 0.789 05 ةةةةةةةاليقظة التجاري
 0.814 05 ةةةةةةةةةةاليقظة البيئي

 0.823 20 ستراتيجية بجمي  أبعادهااليقظة الإ
 SPSS V 20نتائ  برنام   علىالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد 
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س ي  لههههههه  0.823-0.789 ههههههه   هههههههن )ة هههههههه  آ  ههههههه  أي  أههههههه خ ةهههههههلم  ين  ههههههه       عهههههههلا  أهههههههن   ههههههه ئ  نلجهههههههلم ا    
  هههههه  ة ههههههه     ههههههه       قهههههه، ةهههههه ا   أك ههههههه  إ ،هههههه ئ     ههههههك  ن   قههههههه  ن تهههههه ن      أ ههههههر    هههههه ل ن   قهههههه  ن تهههههه ن     

   :نلجلم ا ن   ي ا اك  كضاهف  إ  نتر ن تكنتر ن لم    ك  أي  أ خ  
 اق الأسواق الدوليةمعاملات الثبات لمحور إختر (:47الجدول رقم)

 معامل الثبات أل ا كرونباخ عدد العبارات البعد المحور

إختراق ا سواق الدولية
 

 0.771 05 التةةةةةصدير
 0.749 05 الإستثمار ا جنبي المباشر
 0.767 05 الإت اقيات التعاقدية

 0.779 05 التحال ات الإستراتيجية الدولية
.0 20 بجمي  أبعادهالدولية  ا سواق إختراق ,831 

 SPSS V 20نتائ  برنام   علىاد الباحثة بالإعتماد المصدر: من إعد

س ي  لههههههه  0.831-0.749ة هههههههه  آ  ههههههه  أي  أههههههه خ ةهههههههلم  ين  ههههههه   ههههههه   هههههههن ) أهههههههن   ههههههه ئ  نلجهههههههلم ا  عهههههههلا        
   ههههه  ة هههههه    قههههه، ةههههه ا   أك ههههه  إ ،ههههه ئ      ههههه ل إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه    هههههك  إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  أ هههههر

 :نلجلم ا ن   ي ا،  كضاح  اف      أي  أ خ   ر مح    ن لم نت 
 (: قيمة ألفا كرونباخ لكل محاور الدراسة48الجدول رقم)

 قيمة أل ا كرونباخ عدد العبارات
40 0.841 

 SPSS V 20على نتائ  برنام  المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد 
أي  أهههههه خ   هههههههر محهههههه    ن لم نتههههههه  )ن   قهههههه  ن تههههههه ن       إ ههههههه نتر ة ههههههه  آ  ههههههه   ي لههههههه  هههههههب نلجههههههلم ا  عهههههههلا         

س     هههههه  قههههههل  ن   ههههههه   ؤتههههههي  ،ههههههلا    ن لم نتهههههه  )ن تهههههه أ   س  ل  أ هههههه  0.841)  ن تههههههكنتر ن لم   هههههه س ةههههههلم  لطهههههه
 طههههي  تح  هههه   قههههلمنفا   ههههب  ههههلاا ن ع  هههه  علههههى عأهههه  ن  ن لم نتهههه   ممهههه  يشهههه  إس إ     هههه  ثأهههه     هههه ئ  ن لم نتهههه  

 د ي عةا  عةلم   أ  ا .ن     ب     
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 جـائـنتـة الـشـناقـرض ومـات وعـانـيـل البـيـلـالمبحث الثالث: تح
ي ةهه  ا قههلن نيأحهه    هه ئ  ن  حل ههر ن  ،هه ئ، ن هه   كصههل  إ  اهه  ن لم نتهه  ني لمن  هه    ههلم إتهه  لمند  ي هه    ندهه د     

   قهه، (AMOS V.20)    ي هه     لعه  ني ه لن  ن أة ئ هه  (IBM SPSS V.20)ن  ،ه ئ    ل لهكد ن ع ه ع هه  
نحينفهه   ني    يهه    ههر   طهه ن  ن    شهه  إس إع  هه   ع ةهه  ن لم نتهه  عههب   ط نتهه   ههب  ههلاا ني كتهه    نددهه     

أ لم      ه ن   حل ر ن    ل، ن  ك إ  أ    كذج ن لم نت    يي   ن   أه  ي ة  ا قلن نيأح  ن لم نت   ن م   ن ةدأ   له
  ، ئ   نخ ص    ر  ةا . ن فيضا    ن لم نت    كضا ه   لمن  ن   ث   ن   أ ط   ةا    ن لمنن    ة ةش   إ  أ  

 ةـيرات الدراسـول متغـل إتجاهات المستجوبين حـيـلـة وتحـدراسالمطلب الأول: 
 إتجاهههههه تا    ةدههههههأ   هههههه    ن لم نتهههههه  تحل ههههههر إع  هههههه    فههههههينل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  ين تههههههةح  ا  ههههههب  ههههههلاا قههههههلن ني لهههههه   

ةهةههههههه    حل هههههههر  عهههههههي      ههههههه    ةههههههه   هههههههكعيييي  ههههههه ج  ة ع   ن       ههههههه   ن  اي  ة   ههههههه بمؤتدههههههه  أك هههههههلم    ل،ههههههه
 هههههه   نتر  حل ههههههر  عههههههي  ن ة هههههه ئ  ني  ل هههههه    ثم ن   ههههههيتر  ن ة هههههه ئ  ني  ل هههههه       قهههههه  ن تهههههه ن      بمؤتدهههههه  أك ههههههلم  

  . ب  عا   قي  فينل ع ة  ن لم نت   أه  تةكضاح  نلآ بمؤتد  أك لم   ن تكنتر ن لم    
 بمؤسسة كوندور ستراتيجيةليقظة الإالمتعلقة بانتائج التحليل وعرض  :أولا
 ل،هههههههههههههة ع   ن       ههههههههههههه   مم  تههههههههههههه   ن   قههههههههههههه  ن تههههههههههههه ن      بمؤتدههههههههههههه  أك هههههههههههههلم    دههههههههههههه ك إ  تحل هههههههههههههر       

ن   ههههه د بحدههههه   ني كتههههه    نددههههه      تحلميهههههلم   ةههههه    ي  لهههههين ن  اي  ة   ههههه   هههههب  عاههههه   قهههههي ن طههههه  ن  ن لن يهههههن
ني لم هههههه   قههههههلن ن م هههههه  ن ةدههههههأ     ههههههر عأهههههه     ههههههب عأهههههه  ن  ن تهههههه أ    تحلميههههههلم  ني    يهههههه      ضاهههههه ف  إس  نحينفهههههه  ن 

س 52س  )51س  )50س  )49 ةهههههها ) نلجههههههلمن ا     ةدههههههأ  لهههههههلن ن ههههههك    ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  فههههههينل   ط هههههه    يفهههههه  إتجاهههههه  
 كضاه    ئ  ذ أ. 

 -بعد اليقظة التكنولوجية -(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة الخاصة 49الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

  ي    علمن 01 0.50 4.60  يصلم ن   ك ن  ن   ةك كع   نيي أ   بم لمن   ش طة 
  ي    علمن 04 0.83 4.31 بم لمن   ش طة  ينةين ل  ي  ننأ ش ف   ن  له   نيي أ   

  ي    علمن 02 0.67 4.58  ،ها  ة    ة  لنئه   ف  ن   ك  ن   ةك كع، 
  ي    علمن 05 0.72 4.27   حي    ت هين  عب   ةك كع   نية فدن

  ي    علمن 03 1.13 4.52 ن   ن    نقن  ني  ل   لنئه  على نيد  لمن    ل 
 0.77 4.46 الحسابي والانحراف المعياري العامالمتوسط 

 SPSS V 20برنام  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

س إس إع  ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه  عهههههب ن  أههههه  ن  ني  ل ههههه   أ هههههلم ن   قههههه  ن   ةك كع ههههه  49يشههههه  نلجهههههلم ا  ةههههها )   
نرصةةةةةةةةةد التطةةةةةةةةةورات التكنولوجيةةةةةةةةةة " عأههههههههه    ف هههههههههلم عههههههههه ق  ا نيي أههههههههه  ن  س   هههههههههب محهههههههههك  ن   قههههههههه  ن تههههههههه ن     
"  قهههههههههك  علهههههههههى  هههههههههب ني كتهههههههههو ن  ههههههههه د  ن أههههههههه  غ 4.60بم كتهههههههههو  دههههههههه بي  لهههههههههغ " "المرتبطةةةةةةةةةة بميةةةةةةةةةدان نشةةةةةةةةةاطنا

 التطةةةةةةور وفةةةةةةق دائمةةةةةةا منتجاتنةةةةةةا "نصةةةةةةمم "   ف ههههههه   ،ههههههل  ن  أهههههه   0.50"   إنحههههههين     هههههه     لههههههغ" 4.46"
   ا "0.67" ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه     "4.58 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "   هههههههه  بمعلههههههههى نيي أهههههههه  ن ي  التكنولةةةةةةةةوجي"

 كتهههههو  دههههه بي  لهههههغ بم الإختةةةةةراع" ببةةةةةراءات المتعلقةةةةةة المسةةةةةتجدات علةةةةةى دائمةةةةةا "نطلةةةةة نيي أههههه  ن ي   ي ههههه  ن  أههههه    
 العلميةةةةةةة الاكتشةةةةةةافات دوريةةةةةةا "نراقةةةةةةب   ا نيي أهههههه  ن ين  هههههه  ن  أهههههه    "1.13" ةههههههلم   إنحههههههين     هههههه     "4.52"

   إ  لهههههههه  "0.83"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه     "4.31 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "بم نشةةةةةةةةاطنا" بميةةةةةةةةدان المرتبطةةةةةةةةة
 "4.27 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "بم نيي أههههههه  ن  ههههههه   المنافسةةةةةةةين" تكنولوجيةةةةةةةا عةةةةةةةن بإسةةةةةةةتمرار "نتحةةةةةةةر ن  أههههههه    

نلجهههههلم ا "  أهههههه  يأهههههن 4.46ن  ههههه د  ن أههههه  غ "نددههههه بي  هههههب ني كتهههههو  قههههه،  ةهههههر  "0.72"ةهههههلم   إنحهههههين     ههههه    
ؤتدههههههه  أك هههههههلم   لم نتههههههه   هههههههكا ن   قههههههه  ن   ةك كع ههههههه  بم يلههههههه  ن  شههههههه   نيهههههههة  ل ا إتههههههه        فهههههههينل ع ةههههههه  ن 

 ل،هههههة ع   ن       ههههه   ن  اي  ة   ههههه     ينتههههه   قهههههك  ههههه  ي  هههههس ن   ههههه    ا  عاههههه    قهههههي  فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه  
  ههههه    ا ةههههه ا ن   قههههه  ن   ةك كع ههههه  بمؤتدههههه  أك هههههلم     يشههههه  نلجهههههلم ا أهههههل أ إس  عهههههكل مم  تههههه   هههههكا  دههههه ك  

ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه  ا  ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ههههههب مم  تهههههه    شهههههه ر عهههههه د ي لههههههه     دهههههه ك  ني كتهههههه    نددهههههه      
  ههههر  هههه   هههه     قههههك  هههه  ي دههههي بمههههلم   ههههي  ن  هههه ئهن علههههى نيؤتدهههه  عههههلمن قههههي ع ةهههه  ن لم نتهههه  أهههه    ي   هههه  عاهههه   

 ة       ك  ن   ةك كع،   بم  ل  ن   ة    ندلميي   ني أ    ب طي  نية فدن. علا
 -بعد اليقظة التنافسية -(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة 50الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير الترتيب

  ي     04 0.99 4.16        ش ر     ني ند،  ن دكة    لهة فدن
  ي    علمن 01 0.85 4.52    أ   كعا   نية فدن ن ت ن      

  ي     03 0.83 4.17    هلم ني      نييع    ية    ة      ة     نيؤتد   ن ينئلم 
  ي    علمن 02 0.91 4.50   كد  ؤتد ة   أر ف     ش       ط ن  ك   ن ل    لميا 

  ي     05 0.87 4.10  ل  ،،  كا تلميلمن  نية فدن د ى  ؤتد ة         
 0.89 4.29 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 SPSS V 20برنام  مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على                 
 هههههب  ة فدههههه  ن   قههههه  ن   إع  ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه  عهههههب ن  أههههه  ن  ني  ل ههههه   أ هههههلمس 50نلجهههههلم ا  ةههههها )كضاهههههه ي   

 "نتتبةةةةة  توجاةةةةةات المنافسةةةةةين الإسةةةةةتراتيجية " عأههههه    محهههههك  ن   قههههه  ن تههههه ن       ف هههههلم عههههه ق  ا نيي أههههه  ن  س



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

"   إنحهههههههين     ههههههه     لهههههههغ"  4.29"  قهههههههك  علهههههههى  هههههههب ني كتهههههههو ن  ههههههه د  ن أههههههه  غ "4.52بم كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "
علههههى  "لةةةةدياا والضةةةةعف القةةةةوة نقةةةةاط بتشةةةةخي  فتةةةةرة كةةةةل  مؤسسةةةةتنا تقةةةةوم"   ف ههههه   ،ههههل  ن  أهههه   "0.85

 "   ا نيي أههههههه  ن ي   ي ههههههه  ن  أههههههه    "0.91" ةهههههههلم   إنحهههههههين     ههههههه     "4.50 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "نيي أههههههه  ن ي    ههههههه  بم
 "4.17 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "بم "نعتمةةةةةةد المقارنةةةةةةة المرجعيةةةةةةة لمنتجاتنةةةةةةا مةةةةةة  منتجةةةةةةات المؤسسةةةةةةات الرائةةةةةةدة

 السةةةةةةةةوقية الحصةةةةةةةةة روتينةةةةةةةةي بشةةةةةةةةكل نتةةةةةةةةاب "   ا نيي أهههههههه  ن ين  هههههههه  ن  أهههههههه    "0.83" ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه    
 تسةةةةةةةةعى"   إ  لهههههههه  ن  أهههههههه    "0.99"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه     "4.16 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "بم "للمنافسةةةةةةةةين
 "4.10 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "بم نيي أههههههه  ن  ههههههه   "المنافسةةةةةةةين تاديةةةةةةةدات حةةةةةةةول للتقصةةةةةةةي أحيانةةةةةةةا مؤسسةةةةةةةتنا

أههههههههه  يأههههههههن  "  4.29ن  هههههههه د  ن أهههههههه  غ "نددهههههههه بي  ههههههههب ني كتههههههههو  قهههههههه،  ةههههههههر   "0.87"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه    
نلجهههههههلم ا  يلههههههه  ن  شههههههه   نيهههههههة  ل ا إتههههههه        فهههههههينل ع ةههههههه  ن لم نتههههههه   هههههههكا ن   قههههههه  ن  ة فدههههههه   ا  ؤتدههههههه   
أك هههههلم    ل،هههههة ع   ن       ههههه   ن  اي  ة   ههههه     ينتههههه   قهههههك  ههههه  ي  هههههس ن   ههههه    ا  عاههههه    قهههههي  فهههههينل ع ةههههه  

ن   قههههه  ن  ة فدههههه   بمؤتدههههه  أك هههههلم     يشههههه  نلجهههههلم ا أهههههل أ إس  عهههههكل   هههههه     مم  تههههه   دههههه ك ن لم نتههههه   هههههكا 
ن   قهههههه  ن  ة فدهههههه   ا  ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ههههههب  مم  تهههههه    عل هههههه  ي لههههههه     دهههههه ك    نددهههههه      ا ةهههههه ا ني كتهههههه 

ح  اهههههه  إق ههههههه د نيؤتدهههههه  بم   ههههههب   دهههههه    لم عهههههه  هههههه   عاهههههه   قههههههي ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  أ  هههههه   ي   هههههه  عههههههلمن   قههههههك 
    أ  مخ ل     ط ةكتا  ضا  اا    صلم تحيأ تا ند      نيد  أل  . ن  ة فد،

 -بعد اليقظة التجارية-(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة 51الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير الترتيب

  ي    علمن 01 0.78 4.55  كنأين  ؤتد ة  مخ ل  ن   ك ن  ا  غأ   ن    ئب 
  ي     05 0.86 4.09        ؤتد ة    ت هين  صك ت  ن لقة    لم  ن    ئب
  ي    علمن 02 0.80 4.52   حي   ؤتد ة  على اأ   ، ل  تمكيب نية فدن 

  ي     04 0.86 4.16  ؤتد ة  على إطلا   د هي بمد  لمن  تكتر ن  هر 
  ي    علمن 03 0.97 4.43   دا تينأ ة     نيك ليب بم،لح  لنئه  

 0.85 4.35 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS V 20برنام  مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

    يهههههه  أ ههههههلم ن   قهههههه  ن  س إس إع  هههههه    فههههههينل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  عههههههب ن  أهههههه  ن  ني  ل هههههه  51يشهههههه  نلجههههههلم ا  ةهههههها )    
 التطةةةةةورات مختلةةةةةف مؤسسةةةةةتنا تواكةةةةةب" عأههههه    ف هههههلم عههههه ق  ا نيي أههههه  ن  س    هههههب محهههههك  ن   قههههه  ن تههههه ن     

 " 4.35"  قهههههههك  علهههههههى  هههههههب ني كتهههههههو ن  ههههههه د  ن أههههههه  غ "4.55بم كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ " "الزبةةةةةةةائن رغبةةةةةةةات فةةةةةةةي
 تمةةةةةةوين مصةةةةةةادر جمبةةةةةة  علةةةةةةى مؤسسةةةةةةتنا تتحةةةةةةر " "  ف ههههههه   ،ههههههل  ن  أهههههه   0.78 إنحههههههين     هههههه     لههههههغ" 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

   ا نيي أهههههه  "0.80" ةههههههلم   إنحههههههين     هههههه     "4.52 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "علههههههى نيي أهههههه  ن ي    هههههه  بم المنافسةةةةةةين
 إنحههههههين   "4.43 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "بم " دائمةةةةةةة بمصةةةةةةلحة المةةةةةةوردين مةةةةةة  شةةةةةةراكتنا تتسةةةةةةم"ن ي   ي هههههه  ن  أهههههه    

 سةةةةةةةوق بمسةةةةةةةتجدات مسةةةةةةتمر إطةةةةةةةلاع علةةةةةةةى مؤسسةةةةةةتنا"   ا نيي أههههههه  ن ين  هههههه  ن  أههههههه    "0.97" ةههههههلم     هههههه    
 تتةةةةةةةةةةاب "   إ  لهههههههههه  ن  أهههههههههه    "0.86"ةههههههههههلم   إنحههههههههههين     هههههههههه     "4.16 كتههههههههههو  دهههههههههه بي  لههههههههههغ "بم"  العمةةةةةةةةةةل

 "4.09 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "بم نيي أهههههههه  ن  هههههههه   "الزبةةةةةةةةائن لةةةةةةةةد  الذهنيةةةةةةةةة صةةةةةةةةورتاا بإسةةةةةةةةتمرار مؤسسةةةةةةةةتنا
أههههههههه  يأههههههههن  "  4.35ن  هههههههه د  ن أهههههههه  غ "نددهههههههه بي  ههههههههب ني كتههههههههو    قهههههههه،  ةههههههههر "0.86"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه    

نلجههههههههلم ا  يلهههههههه  ن  شهههههههه   نيههههههههة  ل ا إتهههههههه        فههههههههينل ع ةهههههههه  ن لم نتهههههههه   ههههههههكا ن   قهههههههه  ن     يهههههههه  ا  ؤتدهههههههه   
ن   قهههه  مم  تهههه  أك ههههلم      ينتهههه   قههههك  هههه  ي  ههههس ن   هههه    ا  عاهههه    قههههي  فههههينل ع ةهههه  ن لم نتهههه   ههههكا  دهههه ك  

 بمؤتد  أك لم     يش  نلجلم ا أل أ إس  عكل       ا ة ا ني كت    ندد    .    ي ن  
ا  ؤتدههههههه  أك هههههههلم    هههههههب  عاههههههه   قهههههههي ع ةههههههه  ن لم نتههههههه       يههههههه ن   قههههههه  ن  مم  تههههههه   عل ههههههه  ي لهههههههه     دههههههه ك     

لم   ههههههههي  ن  هههههههه ئهن علههههههههى نيؤتدهههههههه  ا      هههههههه  مخ لهههههههه  أ  هههههههه   ي   هههههههه  عههههههههلمن   قههههههههك  هههههههه    ههههههههب   دهههههههه   بمهههههههه
   ئب  تحيأ   نيك ليب  تكتر ن  هر  ش ر  د هي  ل   .تلكأ    ن   

 -لبيئيةبعد اليقظة ا -(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة 52الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

  ي    علمن 04 0.76 4.21   ل   ؤتد ة    ت هين  على مخ ل  ن  شيي     ن  كن ن ا      عهلا 
 ا ن    لن ن فينل مخ ل  ةأر  ب لة    ي      نخ  ع   ن أ    تحقى

  ؤتد ة 
  ي    علمن 01 0.70 4.54

ي ا إت ي ه   تأ   ن   ن   ا ند،كا على ني لك    عب ن أ    
 نخ  ع  

  ي    علمن 03 0.82 4.40

ن ل    ا عهل  ت     هلم  ؤتد ة    ل ر ن  لك    ن   ل   ب ن ة  ي   
 ن  ،ة    

  ي     05 0.86 4.14

 ؤتد ة  له  إل نك  نت   ل ط ن  ن ة ، لي  ن   تحلم  ا ن دكتر ن لم ي 
 ن ل   د المف 

  ي    علمن 02 0.85 4.45

 0.80 4.35 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS V 20برنام  مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

 هههههب  أ   ههههه س إس إع  ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه  عهههههب ن  أههههه  ن  ني  ل ههههه   أ هههههلم ن   قههههه  ن 52يشههههه  نلجهههههلم ا  ةههههها )   
 مةةةةةن دقيقةةةةةة لمتابعةةةةةة الخارجيةةةةةة البيئةةةةةة تحظةةةةةى" عأههههه    محهههههك  ن   قههههه  ن تههههه ن       ف هههههلم عههههه ق  ا نيي أههههه  ن  س



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

"  قههههههك  علههههههى  ههههههب ني كتههههههو 4.54بم كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ " "مؤسسةةةةةةتنا فةةةةةةي العةةةةةةاملين ا فةةةةةةراد مختلةةةةةةف قبةةةةةةل
 إدراك لاةةةةةةةا مؤسسةةةةةةةتنا"ن "   ف هههههههه   ،هههههههل  ن  أههههههه   0.70"   إنحهههههههين     ههههههه     لهههههههغ"  4.35ن  ههههههه د  ن أههههههه  غ "

علههههههى نيي أهههههه  ن ي    هههههه   "تسةةةةةةتادف  الةةةةةةذي الةةةةةةدولي السةةةةةةوق فةةةةةةي تحةةةةةةد  التةةةةةةي الإقتصةةةةةةادية للتغيةةةةةةرات واسةةةةةة 
 إسةةةةةةةتثمار يةةةةةةةتم"   ا نيي أههههههه  ن ي   ي ههههههه  ن  أههههههه    "0.85" ةهههههههلم   إنحهههههههين     ههههههه     "4.45 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "بم

 "4.40 كتهههههو  دههههه بي  لهههههغ "بم "الخارجيةةةةةة البيئةةةةةة عةةةةةن المعلومةةةةةات علةةةةةى الحصةةةةةول فةةةةةي ا نترانةةةةة  شةةةةةبكة
 مختلةةةةةةةف علةةةةةةةى بإسةةةةةةةتمرار مؤسسةةةةةةةتنا تطلةةةةةةة "   ا نيي أههههههه  ن ين  ههههههه  ن  أههههههه    "0.82" ةهههههههلم   إنحهههههههين     ههههههه    

 "0.76"ةههههههلم   إنحههههههين     هههههه     "4.21 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "بم "عملاةةةةةةا بيئةةةةةةة فةةةةةةي والقةةةةةةوانين التشةةةةةةريعات
 عملياتاةةةةةةةا فةةةةةةةي الضةةةةةةةارة الن ايةةةةةةةات مةةةةةةةن الةةةةةةةتخل  و التلةةةةةةةو  تقليةةةةةةةل مؤسسةةةةةةةتنا تعتمةةةةةةةد" إ  لههههههه  ن  أههههههه    

 ههههههب    قهههههه،  ةههههههر "0.86"ةههههههلم   إنحههههههين     هههههه     "4.14 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "بم نيي أهههههه  ن  هههههه   "التصةةةةةةنيعية
أهههههه  يأهههههن نلجهههههلم ا  يلههههه  ن  شههههه   نيهههههة  ل ا إتههههه        فهههههينل  "  4.35ن  ههههه د  ن أههههه  غ "نددههههه بي ني كتهههههو 

ع ةههههه  ن لم نتههههه   هههههكا ن   قههههه  ن أ   ههههه  ا  ؤتدههههه  أك هههههلم    ل،هههههة ع   ن       ههههه   ن  اي  ة   ههههه     ينتههههه   قهههههك  ههههه  
    ههههه  بمؤتدههههه  أك هههههلم  مم  تههههه  ن   قههههه  ن أ ي  هههههس ن   ههههه    ا  عاههههه    قهههههي  فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه   هههههكا  دههههه ك 

  يش  نلجلم ا أل أ إس  عكل       ا ة ا ني كت    ندد    .
ن   قهههههه  ن أ   هههههه  ا  ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ههههههب  عاهههههه   قههههههي ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  أ  هههههه  مم  تهههههه   عل هههههه  ي لههههههه     دهههههه ك  

 ن ق ههههههه د ن  أهههههه  ن ههههههل   ك  هههههه  نيؤتدهههههه   تهههههه  ا  ن ههههههلمنئا ا      هههههه   ي   هههههه  عههههههلمن   قههههههك  هههههه    ههههههب   دهههههه    هههههه  
    ن ل  إ   س  ب  لاا  ،كله  على    ي س ن ي  .مخ ل  ن  كن ن  ن  شيي    ني أ  

 ههههههب  ههههههلاا  هههههه  تههههههأ    ههههههب ن  ههههههكا    هههههه   كعههههههلم مم  تهههههه    ل  قهههههه  ن تهههههه ن         كنعاهههههه  ن    هههههه  بمؤتدهههههه       
 ةهههههههلم  لهههههههغ ني كتهههههههو نددههههههه بي   هههههههب  عاههههههه   قهههههههي ع ةههههههه  ن لم نتههههههه     ههههههه   ن  اي  ة   ههههههه أك هههههههلم    ل،هههههههة ع   ن     

   ذ ههههههأ  نعهههههه    ههههههك  نيؤتدهههههه    هههههه    مخ لهههههه  س  قههههههك  ؤتههههههي  ي  هههههه  عههههههلمن4.36ن  لهههههه،  ل  قهههههه  ن تهههههه ن      )
 تحي  لنئه  على ا  ني لك    ن لاز    ل أ.ند صل  ا     ا   ش ر  د هي    ن   ك ن  

 جح لأبعاد اليقظة الإستراتيجية لمعرفة الأكثر إستجابة من طرف العينة:مقارنة الوسط المر
  ن كتههههههو نيههههههيعه    هههههه ل س   ههههههب  ههههههلاا      هههههه52س )51س )50س )49 ةهههههه ق علههههههى  هههههه    ل ا نلجههههههلمن ا  ةهههههها)   

  ن  اههههههههي   ة   هههههههه        هههههههه  إطهههههههه  ن   ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم    ل،ههههههههة ع   ن  ههههههههب  عاهههههههه   قههههههههيتهههههههه ن      ن   قهههههههه  ن 
 ت       ب طي  ن   ة  أ     ي أ  أه  يل،:إ علم      أي يق  

 "0.77 إنحين         ي لم   هههه" " 4.46ةلم  " بم كتو  د بي ن   ق  ن   ةك كع     لم   ن: -
 "0.80"  إنحين         ي لم   هههههه" 4.35ةلم  "  بم كتو  د بين   ق  ن أ       لم  ث    : -
 "0.85"  إنحين         ي لم   هههههه" 4.35ةلم  " بم كتو  د بي ن   ق  ن     ي  ث  ي  :   لم -



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 "0.89"  إنحين         ي لم   هههههه" 4.29ةلم  " بم كتو  د بي ن   ق  ن  ة فد   ن   :   لم  -
 ثانيا/تحليل وعرض نتائج إدراك إطارات مؤسسة كوندور لإختراق الأسواق الدولية

ن لن يهههههن  فههههههينل  لأتهههههكنتر ن لم   هههههه   هههههب  عاههههه   قهههههي ن طههههه  ن   ؤتدههههه  أك هههههلم     إ ههههه نتر  هههههلم إ  تحل هههههر       
ني    يهههههه      ضاهههههه ف  إس  ن نحينفهههههه  ن   هههههه د بحدهههههه   ني كتهههههه    نددهههههه      تحلميههههههلم   ةهههههه    ي  لههههههينع ةهههههه  ن لم نتهههههه 

ن م هههههه  ن ةدههههههأ     ههههههر عأهههههه     ههههههب عأهههههه  ن  ن تهههههه أ    ني لم هههههه   قههههههلن  ط هههههه    يفهههههه  إتجاهههههه تا    ةدههههههأ  لهههههههلن تحلميههههههلم 
 س  كضاه    ئ  ذ أ.56س  )55س  )54س  )53 ةا )  نلجلمن ان ك   

 -بعد التصدير - (: إتجاهات أفراد عينة الدراسة53الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

      ؤتد ة  ن  لأ    ن  ،لمييي  ني ص   فلر         نتر ن تكنتر 
 ن لم    

  ي    علمن 01 0.76 4.54

  هر  ؤتد ة  على تحلميلم    د ا ن تكنتر ن لم     نيد المف   ط   
 ن  ،لميي له 

  ي    علمن 02 0.76 4.53

  ي    علمن 03 0.93 4.52 عي        ة   ت    خ  ج   هلم  ؤتد ة  على  ألاق  ع  ين  ب  عر 
  ي    علمن 04 0.58 4.43  ،لميي  ة   ت  ا علم   تكنترعلى   ؤتد ة  ن  أ    لر 

  ي    علمن 05 1.04 4.34 لنف   ؤتد ة   ل ،لميي قك  ل  علا   تج  ي  ذن    لم ل ي
 0.81 4.47 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 SPSS V 20برنام  مخرجات الاعتماد على المصدر: من إعداد الباحثة ب

 ههههههب محهههههههك   ن  ،ههههههلمييإس إع  هههههه    فههههههينل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  عههههههب ن  أهههههه  ن  ني  ل هههههه   أ ههههههلم   عههههههلا يشهههههه  نلجههههههلم ا     
 التصةةةةةةةةديرية الطلبيةةةةةةةةات مؤسسةةةةةةةةتنا تعتبةةةةةةةةر" عأهههههههه    ف ههههههههلم عهههههههه ق  ا نيي أهههههههه  ن  سإ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  

"  قهههههههك  علهههههههى  هههههههب 4.54بم كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ " "الدوليةةةةةةةة ا سةةةةةةةواق لإختةةةةةةةراق خيةةةةةةةار أفضةةةةةةةل المبرمجةةةةةةةة
 مؤسسةةةةةةتنا تعمةةةةةةل" "   ف ههههههه   ،ههههههل  ن  أهههههه   0.76 إنحههههههين     هههههه     لههههههغ"  " 4.47ني كتههههههو ن  هههههه د  ن أهههههه  غ "

 كتههههههو علههههههى نيي أهههههه  ن ي    هههههه  بم "لاةةةةةةا التصةةةةةةدير بغيةةةةةةة المسةةةةةةتادفة الدوليةةةةةةة ا سةةةةةةواق وتقسةةةةةةيم تحديةةةةةةد علةةةةةةى
 علةةةةةةى مؤسسةةةةةةتنا تعتمةةةةةةد"   ا نيي أهههههه  ن ي   ي هههههه  ن  أهههههه    "0.76" ةههههههلم   إنحههههههين     هههههه     "4.53 لههههههغ " دهههههه بي 
 إنحههههين     هههه     "4.52 كتههههو  دهههه بي  لههههغ "بم" بالخةةةةارج منتجاتاةةةةا وبيةةةة  عةةةةرض أجةةةةل مةةةةن أجانةةةةب وكةةةةلاء
 تصةةةةةةةدير فةةةةةةةي أسةةةةةةةواق عةةةةةةةدة علةةةةةةةى التركيةةةةةةةز مؤسسةةةةةةةتنا ت ضةةةةةةةل" ا نيي أههههههه  ن ين  ههههههه  ن  أههههههه     "0.93" ةهههههههلم  

 دافةةةةةةةةة "   إ  لههههههههه  ن  أههههههههه    "0.58"ةهههههههههلم   إنحهههههههههين     ههههههههه     "4.43 كتهههههههههو  دههههههههه بي  لهههههههههغ "بم "منتجاتاةةةةةةةةةا



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ بم نيي أههههههه  ن  ههههههه   "دولةةةةةةةي بعةةةةةةةد ذات تجاريةةةةةةةة علامةةةةةةةة خلةةةةةةةق هةةةةةةةو للتصةةةةةةةدير مؤسسةةةةةةةتنا
 ."1.04"ةلم   إنحين          "4.34"

 -الإستثمار الأجنبي المباشربعد  -(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة 54الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

  ي    علمن 02 0.71 4.31  د ى  ؤتد ة   ة     ش  ي  إت ي ه  ي  ا ن تكنتر ن لم    
  ة  ل 05 0.81 2.00  لم   ؤتد ة  ن  ي    ب ن صكا     لميلم  ب ن تكنتر ن لم    

 ؤتد ة   ش ر  د هي عب مخ ل  نيش  ي  نيش أ     تكنتر  أح  
 ن لم    

  ي     04 0.85 4.09

 د قا نيش  ي  ن ت ي ه  ي  نخلم    ا  دا ر إ  نتر  ة     نيؤتد  
  لأتكنتر ن لم    

  ي    علمن 03 0.88 4.30

 د ى  ؤتد ة   ة     ش  ي  مملكأ        ر    دكتر ن فيي ، أهي ل  
       

  ي    علمن 01 0.99 4.46

 0.85 3.83 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS V 20برنام  مخرجات الاعتماد على المصدر: من إعداد الباحثة ب

ن تههههه ي ه   ن عةهههههبي س إس إع  ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه  عهههههب ن  أههههه  ن  ني  ل ههههه   أ هههههلم 54يشههههه  نلجهههههلم ا  ةههههها )   
 لإقامةةةةةةة مؤسسةةةةةةتنا تسةةةةةةعى" عأهههههه    ف ههههههلم عهههههه ق  ا نيي أهههههه  ن  س إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه   ههههههب محههههههك   نيأ تههههههي
"  قهههههك  علهههههى 4.46بم كتهههههو  دههههه بي  لهههههغ " " أوليةةةةةة كمرحلةةةةةة الإفريقةةةةةي بالسةةةةةوق بالكامةةةةةل مملوكةةةةةة مشةةةةةاري 

 تسةةةةةةةةعى" "   ف ههههههههه   ،ههههههههل  ن  أهههههههه   0.99"   إنحههههههههين     هههههههه     لههههههههغ"  3.83 ههههههههب ني كتههههههههو ن  هههههههه د  ن أهههههههه  غ "
 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ علهههههههى نيي أههههههه  ن ي    ههههههه  بم "الدوليةةةةةةةة ا سةةةةةةةواق فةةةةةةةي إسةةةةةةةتثمارية مشةةةةةةةاري  لإقامةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةتنا

 الإسةةةةةةةةةتثمارية المشةةةةةةةةةاري  تسةةةةةةةةةاهم"   ا نيي أههههههههه  ن ي   ي ههههههههه  ن  أههههههههه    "0.71" ةهههههههههلم   إنحهههههههههين     ههههههههه     "4.31"
 "4.33 كتههههههو  دهههههه بي  لهههههههغ "بم "الدوليةةةةةةةة للأسةةةةةةواق المؤسسةةةةةةةة منتجةةةةةةات إختةةةةةةراق تسةةةةةةةايل فةةةةةةي الخدميةةةةةةة

 عةةةةةةةةن مسةةةةةةةةتمر بشةةةةةةةةكل مؤسسةةةةةةةةتنا تبحةةةةةةةةث"   ا نيي أهههههههه  ن ين  هههههههه  ن  أهههههههه    "0.88" ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه    
 إنحههههههههين     ههههههههه     "4.09 كتههههههههو  دهههههههه بي  لهههههههههغ "بم" الدوليةةةةةةةةةة با سةةةةةةةةواق المشةةةةةةةةةتركة المشةةةةةةةةاري  مختلةةةةةةةةف

 "الدوليةةةةةةة ا سةةةةةةواق مةةةةةةن بالعديةةةةةةد ا صةةةةةةول مةةةةةةن الكثيةةةةةةر مؤسسةةةةةةتنا لةةةةةةد "   إ  لهههههه  ن  أهههههه    "0.85"ةههههههلم  
   ."0.81"ةلم   إنحين          "2.00 كتو  د بي  لغ "بم نيي أ  ن    

 
 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 -بعد الاتفاقيات التعاقدية  -(: إتجاهات أفراد عينة الدراسة 55الجدول رقم)
المتوسط  ةالعبار 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

عر تحدن  عةأ    ب ن  ؤتد      ز  ب نيعلى ن   ؤتد ة    هلم 
  ة   ت  عكل 

  ي    04 0.70 4.12

  ي    علمن 03 0.74 4.32   ة   ب ند،كا على نيكن ل ن أشيي  نخأ   ؤتدتم ب ن   كل ن ،ة ع   
عهل     ؤتد ة على  ن    ة    ن    ةلمي  ن لم      ش ر  ئ د، دار 
 لم     تكنتر ن ن إ  نتر 

  ي    علمن 02 0.91 4.34

  ة  ل 05 0.40 1.88 نية     نن        ن  ن  ينق   ق  ات ي ه   نن  ن      ش  
  أح   ؤتد ة  على  فلر ع كل ني       ب ن أ طب  ب  عر   كف 

   ل نخلم    ن ،ة ع   ن   ه ل    نج ز نية   ن ةا ئ،
  ي    علمن 01 0.73 4.36

 0.70 3.80 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS V 20برنام  مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

نن   ة هههههههه   س إس إع  هههههههه    فههههههههينل ع ةهههههههه  ن لم نتهههههههه  عههههههههب ن  أهههههههه  ن  ني  ل هههههههه   أ ههههههههلم 55يشهههههههه  نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )    
 مؤسسةةةةةتنا تبحةةةةةث" عأههههه    ف هههههلم عههههه ق  ا نيي أههههه  ن  س  إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه   هههههب محهههههك   ن    ةلميههههه  ن لم   ههههه 

 لإنجةةةةا  التكميليةةةةة الصةةةةناعية الخةةةةدمات بعةةةة  تةةةةوفير  أجةةةةل مةةةةن البةةةةاطن مةةةةن المقاولةةةةة عقةةةةود أفضةةةةل علةةةةى
 إنحهههههين   " 3.80"  قهههههك  علهههههى  هههههب ني كتهههههو ن  ههههه د  ن أههههه  غ "4.36بم كتهههههو  دههههه بي  لهههههغ " "الناةةةةةائي المنةةةةةت 

 علةةةةةى رئيسةةةةةي بشةةةةةكل الدوليةةةةةة التعاقديةةةةةة الإت اقيةةةةةات تسةةةةةال" "   ف هههههه   ،هههههل  ن  أههههه   0.73   ههههه     لهههههغ" 
 إنحههههههين   "4.34 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ "علههههههى نيي أهههههه  ن ي    هههههه  بم" الدوليةةةةةةة ا سةةةةةةواق إختةةةةةةراق عمليةةةةةةة مؤسسةةةةةةتنا
 علةةةةةى الحصةةةةةول مةةةةةن مؤسسةةةةةتنا الصةةةةةناعية العقةةةةةود تمكةةةةةن"   ا نيي أههههه  ن ي   ي ههههه  ن  أههههه    "0.91" ةهههههلم     ههههه    
   ا نيي أهههههههه  "0.74"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه     "4.32 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "بم "الخبيةةةةةةةةرة البشةةةةةةةةرية المةةةةةةةةوارد

 جةةةةةةودة تحسةةةةةةين أجةةةةةةل مةةةةةةن ا جنبيةةةةةةة المؤسسةةةةةةات مةةةةةةن الإمتيةةةةةةا  علةةةةةةى مؤسسةةةةةةتنا تعتمةةةةةةد"ن ين  هههههه  ن  أهههههه    
 نشةةةةةةةةتري"   إ  لهههههههه  ن  أهههههههه    "0.70"ةههههههههلم   إنحههههههههين     هههههههه     "4.12 كتههههههههو  دهههههههه بي  لههههههههغ "بم "منتجاتاةةةةةةةةا
 كتههههههو  دهههههه بي  لههههههغ بم نيي أهههههه  ن  هههههه   "الالكترونيةةةةةةة المنتجةةةةةةات اختةةةةةةراع بةةةةةةراءة فةةةةةةي لاسةةةةةةتثمارها التةةةةةةراخي 

 ."0.40"ةلم   إنحين          "1.88"
 
 
 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 -بعد التحالفات الإستراتيجية الدولية -أفراد عينة الدراسة (: إتجاهات 56الجدول رقم)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

 د ى  ؤتد ة   يج ل  فلر ع كل ن  ح      ن   ةك كع    ب  عر 
 إ  نتر ن تكنتر ن لم    

  ي    علمن 02 0.89 4.35

  ي    علمن 03 0.73 4.31  ؤتد ة  على  كزي   ة   ت    خ  ج د علم ن  ح      ن  دكي    
     ن  ح      ن    ع    ،لم  زي ل         ؤتد ة  ا   لمن  

  ش طا 
  ي     05 0.68 4.08

 د علم ن  ح      ن ت ن      ني     ب ةأر  ؤتد ة  ا ن     ر 
  للم كا إس ن دكتر ن لم ي

  ي    علمن 01 0.80 4.41

 د ى  ؤتد ة   ة    تح      إت ن      ولم  ن أح   ن   كيي 
    نيؤتد   ن عةأ  

  ي    علمن 04 0.80 4.26

 0.78 4.28 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSS V 20برنام  مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

ن  ح   هههههههه   س إس إع  هههههههه    فههههههههينل ع ةهههههههه  ن لم نتهههههههه  عههههههههب ن  أهههههههه  ن  ني  ل هههههههه   أ ههههههههلم 56يشهههههههه  نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )   
 تسةةةةةةةةاعد" عأهههههههه    ف ههههههههلم عهههههههه ق  ا نيي أهههههههه  ن  س إ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه   ههههههههب محههههههههك   ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه 

 "الةةةةةةةدولي السةةةةةةوق إلةةةةةةى للةةةةةةدخول التعجيةةةةةةل فةةةةةةي مؤسسةةةةةةتنا قبةةةةةةل مةةةةةةن المبرمةةةةةةة الإسةةةةةةتراتيجية التحال ةةةةةةات
"   إنحهههههههين     ههههههه     لهههههههغ"  4.28"  قهههههههك  علهههههههى  هههههههب ني كتهههههههو ن  ههههههه د  ن أههههههه  غ "4.41 لهههههههغ "بم كتهههههههو  دههههههه بي 

 مةةةةةةةن التكنولوجيةةةةةةةة التحال ةةةةةةةات عقةةةةةةود أفضةةةةةةةل لإيجةةةةةةةاد مؤسسةةةةةةتنا تسةةةةةةةعى"   ف ههههههه   ،هههههههل  ن  أهههههه   "0.80
 إنحهههههههين     ههههههه     "4.35 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ "علهههههههى نيي أههههههه  ن ي    ههههههه  بم "الدوليةةةةةةةة ا سةةةةةةةواق إختةةةةةةةراق أجةةةةةةةل
 منتجاتاةةةةةةا تو يةةةةةة  علةةةةةةى مؤسسةةةةةةتنا التسةةةةةةويقية التحال ةةةةةةات تسةةةةةةاعد"   ا نيي أهههههه  ن ي   ي هههههه  ن  أهههههه    "0.89"ةههههههلم  

   ا نيي أههههههههه  ن ين  ههههههههه  ن  أههههههههه    "0.73" ةهههههههههلم   إنحهههههههههين     ههههههههه     "4.31 كتهههههههههو  دههههههههه بي  لهههههههههغ "بم "بالخةةةةةةةةةارج
 "ا جنبيةةةةةةة المؤسسةةةةةةات مةةةةةة  والتطةةةةةةوير البحةةةةةةث باةةةةةةدف إسةةةةةةتراتيجية تحال ةةةةةةات لإقامةةةةةةة مؤسسةةةةةةتنا تسةةةةةةعى"
 التحال ةةةةةةةةةات تعتبةةةةةةةةةر"   إ  لههههههههه  ن  أههههههههه    "0.80"ةهههههههههلم   إنحهههههههههين     ههههههههه     "4.26 كتهههههههههو  دههههههههه بي  لهههههههههغ "بم

 كتهههههههو  دههههههه بي  لهههههههغ بم نيي أههههههه  ن  ههههههه   "نشةةةةةةةاطاا ميةةةةةةةدان فةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةتنا معةةةةةةةارف  يةةةةةةةادة مصةةةةةةةدر الإنتاجيةةةةةةةة
 ."0.68"ةلم   إنحين          "4.08"

   كنعهههه  ن    هههه  بمؤتدهههه    ن تههههكنتر ن لم   هههه   هههه نتر كعههههلم مم  تهههه      ههههب  ههههلاا  هههه  تههههأ    ههههب ن  ههههكا    هههه     
 ةهههههلم  لهههههغ   ع ةههههه  ن لم نتههههه  فهههههينل  هههههب  عاههههه   قهههههي   ههههه ج  هههههكعيييي  ن  اي  ة   ههههه  أك هههههلم    ل،هههههة ع   ن       ههههه   



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 ذ ههههههههأ  نعهههههههه    ههههههههك  س  قههههههههك  ؤتههههههههي  ي  هههههههه   4.09ني كتههههههههو نددهههههههه بي ن  لهههههههه،   هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  )
   ههههههه ى علهههههههى ن تهههههههكنتر نخ  ع ههههههه   هههههههب  " ن2016ني  ههههههههلم   ةهههههههل "دههههههه ى  هههههههب  هههههههلاا إتههههههه ن     ت  نيؤتدههههههه   

  لاا  ش  أ ا  ا ن  لميلم  ب ني       إ يند ن  لميلم  ب ن    ة   .
 مقارنة الوسط المرجح لأبعاد إختراق الأسواق الدولية لمعرفة الأكثر إستجابة من طرف العينة:

س   هههههههههب  هههههههههلاا      ههههههههه  ن كتهههههههههو نيهههههههههيعه 56س )55س )54س )53 ةههههههههه ق علهههههههههى  ههههههههه    ل ا نلجهههههههههلمن ا  ةههههههههها)    
 هههههه ج   ن  اي  ة   هههههه        هههههه إطهههههه  ن   ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ل،ههههههة ع   ن  ههههههلم   إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه    هههههه ل 

 ت       ب طي  ن   ة  أ     ي أ  أه  يل،:إ علم      أي يق   كعيييي   
 "0.81       ي لم   هههه" "  إنحين 4.47ةلم  " بم كتو  د بي ن  ،لميي   ن:    لم

"  إنحهههههههين     ههههههه    ي هههههههلم   هههههههه" 4.28  "ةهههههههلم   بم كتهههههههو  دههههههه بي ن  ح   ههههههه   ن تههههههه ن      ن لم   ههههههه  ث   ههههههه :   هههههههلم
0.78" 

 "0.85"  إنحين         ي لم   هههه" 3.83"ةلم    بم كتو  د بين ت ي ه   ن عةبي نيأ تي ث  ي  :   لم 
"  إنحهههههههههههين     ههههههههههه    ي هههههههههههلم  3.80"ةههههههههههلم    بم كتهههههههههههو  دههههههههههه بي ن    ة ههههههههههه   ن    ةلميهههههههههه  ن لم   ههههههههههه  ن  هههههههههه :   هههههههههههلم 

 "0.77 هههه"
 لتحليل العاملي التوكيدي  بطريقة ا دراسةنموذج الإختبار  المطلب الثاني:

 تحل هههههههههر  عههههههههههي  ن ة ههههههههه ئ  ني  ل ههههههههه    تج قههههههههه    فههههههههههينل ع ةههههههههه  ن لم نتههههههههه  بمؤتدههههههههه  أك ههههههههههلم     هههههههههلم ن   هههههههههيتر إس    
ن  يع هههههه   لةهههههههكذج  مخ لهههههه  ن أةهههههه قن   ههههههكد  ،هههههه  غ    أحهههههه ي طهههههه ن  ن   ل،ههههههة ع   ن       هههههه   ن  اههههههي   ة   هههههه 

تهههههه      إ قهههههلن  لإع  ههههه  علهههههى  لةههههههكذج  ني ك ههههه  حلميهههههلم مخ لهههههه  ني طههههه ن   هههههب  هههههلاا ن   ههههه د  ن  لههههه،  للم نتههههه  
ن تهههههههلك  ن  هههههههلم  ا علههههههها    ههههههه   ههههههه   ( SEM) ن ةهلعههههههه    ي ههههههه لن  ن أة ئ ههههههه    ع هههههههه ل علهههههههى  لم نتههههههه ن 

ن أي ههههههي  ، نيةا  هههههه   دهههههه       قهههههه غ قهههههه   ههههههب ن أحههههههك   ههههههب   ههههههكا ني يفهههههه  ن ع ه ع هههههه   ن ن ههههههة س  ن ة ،هههههه ل
 هههههههب  هههههههلاا ن  ح ههههههه   هههههههب ن أة ههههههه  ني   ههههههه   لةههههههههكذج أهههههههه  تم  ،هههههههك    قييههههههه  بم  لههههههه   قهههههههلن   للم نتههههههه  لائهههههههه   

ن  هههههه ث     ن  شهههههه  عههههههب ن  لاةهههههه   ف ههههههه    ةاهههههه   عههههههب علاةهههههه   علههههههى ن لم نتهههههه   ن دهههههه      ةهههههه ق   ط ن هههههه      هههههه ل 
ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه   ن   قهههههه  ن  ة فدهههههه    ن   قهههههه  )     هههههه ل  ن    هههههه  ستهههههه ن      ههههههن ني طهههههه  نيدهههههه  ر )ن   قهههههه  ن 

ن  ،هههههههلميي  ن تههههههه ي ه       ههههههه ل  ن    ههههههه )  س)إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  س  ني طههههههه  ن  ههههههه   ن     يههههههه   ن   قههههههه  ن أ   ههههههه 
  أهههههههه   ن ةهههههههههكذج  إ  ههههههههب  عههههههههر  ،س  ح   هههههههه   ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه  ن ن عةههههههههبي نيأ تههههههههي  ن    ة هههههههه   ن    ةلميهههههههه  

 ي لهههههه  تةكضاهههههح  ي طههههه ن  ن لم نتههههه    أههههه  ن  ن  يع ههههه  ن هههههلم  هههههب ن   ههههه د بم هكعههههه   هههههب ن  ن أةههههه ئ، ن  لههههه،  لأحههههه 
 نلآ .
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 البنية العاملية التوكيدية لمتغير اليقظة الإستراتيجية إختبار ولا:أ
ن تهههههه ن           ل هههههه  ن  كأ لميهههههه  ي طهههههه  ن   قهههههه للم نتهههههه  تههههههة ي  ن أة هههههه  نن أةهههههه ئ،  ةهههههههكذج ن ةأههههههر ن   ههههههيتر إس      

تههههههةح  ا  ههههههب  ههههههلاا قههههههلن ن  ة،ههههههي   ههههههلميي و  ههههههى ي دهههههه   ةهههههه  ن   أههههههلم  ههههههب صههههههح  ن أة هههههه  ن    ل هههههه  لهههههههلن ني طهههههه  
بم  لهههههههههه      لقهههههههههه   تهههههههههه ن      ك  ن   قهههههههههه  ن  هههههههههه   لمند ن  حل ههههههههههر ن  هههههههههه  ل، ن  كأ هههههههههلم ن ،هههههههههلمتر ن أةهههههههههه ئ،   تهههههههههه

 ههههههب  ههههههلاا  ههههههكذج ن  حل ههههههر      قهههههه  ن     يهههههه    ن   قهههههه  ن أ   هههههه   ن  ة فدهههههه    نقههههههن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه   ن   : قهههههه،
  أ طههههههه    هههههههن ن  تههههههه ن        شهههههههأ    ن أةهههههههكل علهههههههى عكن لاههههههه    ههههههه ى ي  ههههههه س ن   قههههههه  ن ن  ههههههه  ل، ن  كأ هههههههلم  ني

 ل  قهههههه    هههههه ى ههههههلم       هههههه  ن ةهههههههكذج ني  أههههههلم  ههههههب  ط هههههه  ن   قههههههلن  ن ةهههههههكذج قههههههلن ن   هههههه ل ني  ل هههههه  ن هههههه    ههههههك 
  ن هههه  تم ا اهههه   ههههب ع ةهههه  ن لم نتهههه      ههههب إاهههه ا نخ ههههكن  ن يئ دهههه   ن هههه   ههههب  لالههههه  ن تهههه ن       هههه  ن أ   هههه 

 ي ا إ  أ   ن ةهكذج   ت  لمند  ةا    ن ةهلع   له  ل   ن أة ئ   على ن ةحك ن   ي:
 ههههههلاا ق  هههههه  نيي لهههههه  ل نتهههههه   ههههههلم  تمي  ههههههر ن   ههههههين   لأ ههههههلم نيههههههلم  س تهههههه  ا  :)التوصةةةةةةيف(تحديةةةةةةد النموذج -1

  ههههههلم  ةههههههلم ت  علههههههى ن   أهههههه  عههههههب أههههههر   ههههههلم   ،هههههه    ن   هههههه ل  ههههههب مخ لهههههه     هههههه ق ن   هههههه س  إ  لاةهههههه   ههههههب 
ن طهههههه   ن ةقههههههي   للم نتهههههه   صهكعهههههه  ن لم نتهههههه   ن دهههههه     ن هههههه    دهههههها ن   قهههههه  ن تهههههه ن      إس     هههههه     هههههه ل 

  لاا ن ش ر ن   ي: ت ت     ن ل  تةكضاح   ب 
  (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس" اليقظة الإستراتيجية"62الشكل رقم)             
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علهههههههى ن طههههههه   ن ةقهههههههي   للم نتههههههه   ي ههههههه ى  ل  قههههههه  ن تههههههه ن       ةههههههه قن  ن ةههههههههكذج ضاهههههههه ن شههههههه ر ن دههههههه      ك ي     
 صهكعههههههه  ن لم نتههههههه   ن دههههههه     ةهههههههلم تم   دههههههه ه  إس     ههههههه     ههههههه ل أ  ةههههههه   قههههههه،   هههههههلم ن   قههههههه  ن   ةك كع ههههههه   ن ههههههه  

    ههههههههلم ن   قهههههههه  ن  ة فدهههههههه    ن هههههههه  س05إس  01)ن أةههههههههكل  ههههههههب  س ف ههههههههين 05  هههههههه     هههههههه    شههههههههأ  علههههههههى خمدهههههههه  )
    ههههههههلم ن   قهههههههه  ن     يهههههههه   ن هههههههه  س10إس  06) ن أةههههههههكل  ههههههههب س ف ههههههههين 05  هههههههه     هههههههه    شههههههههأ  علههههههههى خمدهههههههه  )
     هههههه ن   ههههههلم ن   قهههههه  ن أ   هههههه   ن هههههه  س15إس  11) ن أةههههههكل  ههههههب س ف ههههههين 05  هههههه     هههههه    شههههههأ  علههههههى خمدهههههه  )

 .س20إس  16) ن أةكل  ب  س ف ين 05           شأ  على خمد  )
إ  ن   هههههه د   هل هههههه    ههههههلميي ن ةهههههههكذج   يي هههههه  ن  حل ههههههر ن  هههههه  ل، ن  كأ ههههههلم     لههههههين تح هههههه   تعيةةةةةةين النمةةةةةةوذج: -2

     أههههه    هههههلم  ي ،هههههلم  ة هههههه  ل عههههه  ندييههههه  ن هههههلم      هههههك   كعأههههه       هههههكتر ن ،ههههه ي  قهههههك   تهههههيط   ت تههههه   
 هههههب      عههههه   ن ةههههههكذجس)إ   ن ةههههههكذج ن ةقهههههي اهههههعهل ههههه  طهههههيى عهههههلمل ني لك ههههه   ن ههههه  ي  لأ   ههههه    هههههن ن ةههههههكذج 

 :علمل   لمن  ني لك    ني كفي  ا ن   ة    ف  ني  ل   نلآ   
 

   ههههههههلم  س      هههههههه ي فهههههههه  ةهكذج 0 أهههههههه   ههههههههب )  قهههههههه، ة ههههههههه   كعأهههههههه   DF =210-46=164:  عل هههههههه   فهههههههه  
 ن    ب   لميي .  ن  
 لح ههههههها علهههههههى قهههههههلن     ي هههههههي  أهههههههل أ     أههههههه    دهههههههب ني    ههههههه  :جةةةةةةةودة مطابقةةةةةةةة النمةةةةةةةوذج مؤشةةةةةةةرات -3

 هههههب  هههههلاا      ههههه      ههههه   ن   ةههههه   ههههه  ن ةههههههكذج ني ههههه    قهههههلن  لح ههههها  صهههههلمتر    ههههه س ن   قههههه  ن تههههه ن     
 علهههههههى صهههههههلا    ن ةههههههههكذج  هههههههب  هههههههلاا      ههههههه  ةههههههه ا  ؤتهههههههين  ني    ههههههه  ن دهههههههك    لةههههههههكذج بمح ههههههه   ن  أهههههههكا

 يل،: أه ة  ئ   ن  ق    يكضاه نيكني نلجلم ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0 <إحتياجات النموذج  –= معلومات النموذج DF (Degrée of  freedom)درجة الحرية 
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 (: مؤشرات جودة المطابقة لمقياس" اليقظة الإستراتيجية" 57الجدول رقم )
 الحكم القيمة المحسوبة )النموذج الحر( محك القبول()القيمة المعيارية  الإسم بالعربية  الإختصار

 لإقتصادمؤشرات الإفتقار وا
X

2
 مح   687,129 لنن   ن ي ك    ي   أ   

pv   لناغ   0,000 ن لمن 
df  مح   164 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   4,190 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR ،مح   0,0414 0.1≥ عل    كتو  ي     ن أكنة 
SRMR  ،عل    كتو  ي     ن أكنة

  ني    ي 
 مح   0.025 0.1≥

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      غ  مح   0,647 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI غ  مح   0,548 > 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما 
PGFI  مح   0,505 ≥ 0.5  ؤتي  دب ني      ن ة ، ل 

RMSEA      نلجل  ن     ، يؤتي
  ن ة ن 

 غ  مح   0,133 ≤ 0.08

  Comparative Fit Indicesالمقارنةمؤشرات مطابقة 
CFI     غ  مح   0,894 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI غ  مح   0,877 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 

 بعد التنظيم  Amos v.20المصدر: مخرجات برنام  
  فههههههي لا نجهههههلم ة هههههه  ني ل ههههه   ؤتهههههين  ني    ههههه   غلهههههين هههههب  هههههلاا   ههههه ئ  نلجهههههلم ا  عهههههلا   لا هههههظ عهههههلمد تح ههههه       

    ي لهههههههر س ا  ههههههن    ة ه ههههههه  ني أك هههههه 0,133 لههههههغ )ةهههههههلم   RMSEAنلجههههههل  ن     هههههه، يؤتهههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  
 ن هههههههه   (GFI-AGFI)  تح هههههههه  ن  هههههههه ا ني لك هههههههه     ةدههههههههأ   لهؤتههههههههين   أههههههههه    س أحههههههههلم  ة،ههههههههى0,08  ههههههههكتر )ن 
 ن ههههههه   تح ههههههه  ن شهههههههيط ن ( CFI -TLI)  أهههههههه      ؤتهههههههين  ني    ههههههه  ني    ههههههه  0,9     هههههههك   أههههههه   هههههههب   لهههههههري

 عهههههكل      ههههه   فههههه   ن ة ههههه ئ  ند   ههههه   شههههه  إس عهههههلمد  شههههه ر عههههه د  س0,9 هههههر عهههههب )  ي لهههههر    نمحهههههأ ةأكلهههههه  
           ن لم نت .   أك    لةهكذج ني  ى  ل  ق  ن ت ن     

 هههههههلم    هههههههلميي   لهههههههه   ن ةهههههههكذج  قهههههههلن  ل  أهههههههلم  هههههههب يهههههه ا ا ق  ههههههه  نيي لههههههه  : تقةةةةةةةدير معلمةةةةةةةات النمةةةةةةةوذج -4
   ههههههلميي   هههههه  لا  ن   أهههههه ط  ل لاةهههههه    ههههههن أههههههر ن   هههههه ل   ل  قهههههه  ن تهههههه ن        شههههههأ  عأهههههه  ن  ن   هههههه ل ن    هههههه

   ي لهههههههه  %50ا ههههههه   ن أةهههههههكل   شهههههههأ  علهههههههى عكن لاههههههه    ههههههه ا ع هههههههلم    هههههههكتر    ههههههه  ي لهههههههه      له طههههههه  نيدههههههه  ر
 0.75 ههههههههه  نى  ههههههههه   هههههههههن )ة هههههههههلم   ههههههههه  ف  س62 كضاهههههههههح  ةههههههههه ا   لهههههههههه   ن نحهههههههههلمن  ني    يههههههههه  ا ن شههههههههه ر  ةههههههههها )
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س  أ ههههههلم ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه     ههههههب 0.90  0.75س ي  هههههه س ن   قهههههه  ن تهههههه ن      أ ههههههر     هههههه   ههههههن )0.90 
س  أ ههههههههلم ن   قههههههههه  ن     يهههههههه      ههههههههه ن  هههههههههب 0.90   0.82س  أ ههههههههلم ن   قههههههههه  ن  ة فدهههههههه      هههههههههب )0.90   0.85)
 عههههههههكل  س62 ةهههههههها ) كضاههههههههه ن شهههههههه ر قهههههههه، ة  تهههههههه     أك هههههههه   أههههههههه  ي س  أ ههههههههلم ن   قهههههههه  ن أ   هههههههه  0.89   0.85)

            ةكيهههههههههههه   هههههههههههه   ههههههههههههن ن   هههههههههههه ل ن    هههههههههههه   ل  قهههههههههههه  ن تهههههههههههه ن       هههههههههههه ن ى ة هاهههههههههههه   هههههههههههه   ههههههههههههن  علاةهههههههههههه   إ  أ ط هههههههههههه 
 س.1.02   1.00)
  ههههه ى إعهههههينق صهكعههههه   هههههب ن   هههههلميلا ند،هههههكا علهههههى   ههههه ئ   فلهههههر  لةههههههكذج    هههههب  عهههههر تعةةةةةديل النمةةةةةوذج: -5

 ا ن ةههههههكذج ن  ي ني ههههه ى إأ شههههه      هههههلمير ن   ههههه ق نيكعهههههكل نق ق  ههههه  نخ هههههك  قهههههك  نلههههههلم   هههههب  هههههلاا إعهههههي 
 هههههههه  ندههههههههي  علههههههههى      ههههههههك  ن   ههههههههلميلا  ني   هههههههه   ههههههههب ن   هههههههه      أك هههههههه  إ ،هههههههه ئ     قييهههههههه   عهل هههههههه    ن ههههههههل  

 : لاا نيين ر ن      تةكضاح   ب 
 بعد التعديل " (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس" اليقظة الإستراتيجية63الشكل رقم)

 
  هههههه  ةههههههلم تم  س62     هههههه     شهههههه ر  ةهههههها) س63   شهههههه ر  ةهههههها)ن  طهههههه ن  ند صههههههل       هههههه   ههههههب  ههههههلاا يلا ههههههظ   

  ما :(Amos v. 20) ني      ب  ي     إعينق صهكع   ب ن   لميلا  
 ن هههههه   x3 هههههه  ن  أهههههه     x1   ةدههههههأ  لهههههههلن ن أ ههههههلم ف ههههههلم تم   ههههههو    هههههه ق ن  أهههههه     بعةةةةةةد اليقظةةةةةةة التكنولوجيةةةةةةة: -

 x4 ههههه  ن  أههههه     x2   ههههه ق ن  أههههه      أهههههه  تم   هههههو e3 ههههه  نخ ههههه  e5س   خ ههههه  63 كضاهههههه ا ن شههههه ر  ةههههها )
   .e2   نخ  e4س   خ   63 ن    كضاه ا ن ش ر  ةا )
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 ن هههههههه   كضاههههههههه ا  x8 هههههههه  ن  أههههههه     x7  هههههههو    هههههههه ق ن  أههههههه     تمقهههههههلن ن أ ههههههههلم ا  بعةةةةةةةد اليقظةةةةةةةةة التنافسةةةةةةةةية: -
 ن ههههههه   x10 ههههههه  ن  أههههههه     x8   ههههههه ق ن  أههههههه      أهههههههه  تم   هههههههو e8 ههههههه  نخ ههههههه  e9س   خ ههههههه  63ن شههههههه ر  ةههههههها )

    .e6   نخ  e8س   خ   63 كضاه ا ن ش ر  ةا )
 ن ههههههه   x13 ههههههه  ن  أههههههه     x11   ةدهههههههأ  لههههههههلن ن أ هههههههلم ف هههههههلم تم   هههههههو    ههههههه ق ن  أههههههه     بعةةةةةةةد اليقظةةةةةةةة التجاريةةةةةةةة: -

 ههههه  ن  أههههه     x12   ههههه ق ن  أههههه      أهههههه  تم   هههههو e13 ههههه  نخ ههههه  e15س   خ ههههه  63 كضاهههههه ا ن شههههه ر  ةههههها )
x14 ( س   خ هههههه  63 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةههههههاe14 هههههه  نخ هههههه e12 أههههههه  يلا ههههههظ  عههههههكل علاةهههههه   ههههههن  

   .x12  x13ن  أ   ن 
 ن ههههه   كضاهههههه  x19 ههههه  ن  أههههه     x16   ةدهههههأ  لههههههلن ن أ هههههلم ف هههههلم تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه     بعةةةةةد اليقظةةةةةة البيئيةةةةةة: -

 x20 ههههههه  ن  أههههههه     x16   ههههههه ق ن  أهههههه      أههههههه  تم   هههههههو e17 ههههههه  نخ ههههههه  e20س   خ هههههه  63ا ن شهههههه ر  ةههههههها )
إ  عهل هههههه    ههههههو ن   هههههه ق  ل أهههههه  ن   ههههههب   e16 هههههه  نخ هههههه e20س   خ هههههه  63 ن ههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها )

 .  ن         ني      كعلم علاة   ن ن  أ   ن بح      أر عأ      شأ     عأ      ي 
 تهههههه ن       ل  قهههههه  نن شهههههه ر  عههههههكل علاةهههههه   إ  أ ط هههههه   ةكيهههههه   هههههه   ههههههن ن   هههههه ل ن    هههههه    لههههههه  ههههههبأههههههه  ي   -

   س.1.04   1.00    ن ) نحلمن ق   ن ى ة ا     لا  إ
ةهههههههه ا  طههههههه ي ههههههههني  ني   ههههههه  وههههههههلم  تحدهههههههن عههههههههكل  ن ةههههههههكذج  ن   ههههههههلميلا صهكعهههههههه   هههههههب  إ  ن   ههههههه د  ههههههه عينق     

      ب  لاا نلجلم ا نيكني: ن ل  تةش  إ فلرنحك ن  عكل  ن ةهكذج ؤتين  
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 (: مؤشرات جودة المطابقة لمقياس" اليقظة الإستراتيجية" بعد التعديل58الجدول رقم )
 الحكم (معدلالقيمة المحسوبة )النموذج ال القيمة المعيارية )محك القبول( الإسم بالعربية  الإختصار

 لإقتصادمؤشرات الإفتقار وا
X

2
 مح   460,897    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   لناغ   0,000 ن لمن 
Df  مح   156 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   2,954 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR ،مح   0,0360 0.1≥ عل    كتو  ي     ن أكنة 
SRMR  ،عل    كتو  ي     ن أكنة

  ني    ي 
 مح   0.023 0.1≥

  Absolute Fit Indicesالمطابقة المطلقةمؤشرات 
GFI      مح   0,973 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI مح   0,964 > 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما 
PGFI       ؤتي  دب ني 

 ن ة ، ل 
 مح   0,574 ≥ 0.5

RMSEA      نلجل  ن     ، يؤتي
  ن ة ن 

 مح   0,064 ≤ 0.08

  Comparative Fit Indicesمطابقة المقارنةمؤشرات 
CFI     مح   0,938 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI مح   0,925 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 
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ة هههههه      هههههب  هههههلاا   ههههه ئ  نلجهههههلم ا  عهههههلا   لا هههههظ تح ههههه   غلهههههين  ؤتهههههين  ني    ههههه  ني ل ههههه   فههههههي لا نجهههههلم      

     ههههههه يس   0,08) هههههههب   قههههههه،  ةهههههههر س0,064) لهههههههغ ةهههههههلم   RMSEAنلجهههههههل  ن     ههههههه، يؤتهههههههي   ههههههه  ن ةههههههه ن  
 عههههكل   هههه     ههههن ني هههه ق ا ني  ل هههه   عههههلمد  عههههكل إ  أهههه ط  ههههن ن أههههكنة، نخ صهههه   ههههن ن   هههه ل  قههههلن  دههههأين عههههلمد

 ن هههههههه   (GFI-AGFI)ن  هههههههه ا ني لك هههههههه     ةدههههههههأ   لهؤتههههههههين    تح  هههههههه   ا  ههههههههن هههههههه  كن  ن   قهههههههه  ننتهههههههه ن     
 ن ههههههه   تح ههههههه  ن شهههههههيط ( CFI -TLI)  أهههههههه      ؤتهههههههين  ني    ههههههه  ني    ههههههه  0,9يجهههههههين      هههههههك   أههههههه   هههههههب 

س    شهههههه ر عههههه د فهههههه   ن ة ههههه ئ  ند   هههههه   شههههه  إس  عههههههكل      هههههه  0,9محهههههأ ةأكلههههههه  ن يجهههههين    ن ي ههههههر عهههههب )
   أك    لةهكذج ني  ى  ل  ق  ن ت ن                ن لم نت .

 محههههههأ  ههههههل نيؤتههههههين   ي ههههههر       هههههه   ن ةهههههههكذج ن فلههههههر  ههههههب  ههههههن ن ةهههههههكذعن ن دهههههه   ن يهههههه ا ن ل ههههههكق إس    
  لك هههههه   ن أ هههههه أ،  محههههههأة ههههههه    سECVI) ني كةهههههه  ن  نئهههههه  ن ،ههههههلمتر ة ههههههه   AIC)يههههههأ ) أ ن   لك هههههه   
  ههههه     ههههه     حلميهههههلم  فلهههههل   ن ةههههههكذج  هههههب  هههههن مخ لههههه  ن ةهههههه ذج  اههههه  يههههه ا ن ل هههههكق إ   ن ههههه    CAICني ة تههههه  

 ب ن ةهههههههه ذج ن  هههههههي قهههههههك ن ةههههههههكذج ن فلهههههههر   هي  هههههههر ن قههههههه قي   ههههههه    هههههههن    ههههههه كذج ذ  ن   هههههههه  ن صهههههههطي لهن ةهههههههه



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 لةههههههههههكذعن ةأهههههههههر    هههههههههلم ن   هههههههههلمير ني دهههههههههي   ل  قههههههههه   نيؤتهههههههههين  ني لك ههههههههه س يكضاهههههههههه ةههههههههه ا 59 نلجهههههههههلم ا  ةههههههههها )
 ن ت ن      .

 ستراتيجية قبل وبعد التعديللنموذج اليقظة الإAIC/ ECVI/CAIC (: قيم 59لجدول رقم )ا
 CAICا كياكي المتناسق  قيمة محك ECVIقيمة الصدق الزائف المتوق  AICيك للنموذجينكاقيمة محك ا 

 ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير
779,129 568,897 4,305 3,143 972,514 795,913 
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يهههههههأ  لةههههههههكذج ني هههههههلما  ن ههههههه   لطههههههه  أ ن   لك ههههههه  أ  ي لهههههههه  هههههههب  هههههههلاا نلجهههههههلم ا  عهههههههلا     ة هههههههه  محههههههه     
س  779,129)يههههههأ  لةهههههههكذج ةأههههههر ن   ههههههلمير  ن هههههه   لطهههههه  أ ن   لك هههههه    محههههههأ ةههههههر  ههههههب ة ههههههه  س 568,897)

  ههههههن    ة ه هههههه  ةأههههههر ن   هههههههلمير  اس 3,143)أههههههه     ة ههههههه  ن ،ههههههلمتر ن  نئههههههه  ني كةهههههه   لةهههههههكذج ني ههههههلما  لطههههههه  
س ا 795,913) لطهههههههههه  ة ههههههههههه   ؤتههههههههههي محههههههههههأ   لك هههههههههه   ن أ هههههههههه أ، ني ة تهههههههههه       أههههههههههه  س4,305أ  هههههههههه )

 ههههههههس    ع أههههههه      ن   ههههههههه  ن ةهههههههر  هههههههن ن ةهههههههههكذعن قههههههه، ن ههههههه      س972,514)  هههههههن أ  ههههههه  ةأههههههههر ن   هههههههلمير
 فلر.ن ةهكذج ن فلر ف  ةهكذج ني لما قك ن 

 قههههههلن  ل  أههههههلم  ههههههب    ههههههلميي   لههههههه   ن ةهههههههكذج   ههههههلم ن   ههههههلميريهههههه ا ا ق  هههههه  نيي لهههههه  تقةةةةةةدير معلمةةةةةةات النمةةةةةةوذج: 
ا هههههه      س 63 ةههههها ) هههههب ن شهههههه ر  ي لههههههه    ههههه   ل  قههههه  ن تهههههه ن         هههههلم   شهههههأ  عأهههههه  ن  ن   ههههه ل ن    هههههه

ن نحههههههلمن  ني    يهههههه  ا   لههههههه      ي لههههههه   كضاههههههح  ةهههههه ا %50  ههههههكتر  ن أةههههههكل   شههههههأ  علههههههى عكن لاهههههه    هههههه ا ع ههههههلم 
 ي  هههههه س ن   قهههههه  ن تهههههه ن      أ ههههههر  س0.90  0.75س    هههههه  نجههههههلم   هههههه   هههههه  نى  هههههه   ههههههن )63ن شهههههه ر  ةهههههها )
 س  أ ههههههههلم ن   قهههههههه  ن  ة فدهههههههه  0.90   0.85 أ ههههههههلم ن   قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه     ههههههههب ) س 0.89 0.75   هههههههه   ههههههههن ) 

 قههههههه  ن أ   ههههههه    قههههههه،  س  أ هههههههلم ن  0.89 0.84 أ هههههههلم ن   قههههههه  ن     يههههههه      ههههههه ن  هههههههب )  س0.89   0.81  هههههههب )
ةكيهههههههه   هههههههه   ههههههههن ن   هههههههه ل ن    هههههههه   ل  قهههههههه   أههههههههه  يكضاههههههههه ن شهههههههه ر  عههههههههكل علاةهههههههه   إ  أ ط هههههههه    ة  تهههههههه     أك هههههههه 

   ني لهههههههه   ني هههههههلم   لهههههههه  أهههههههه  س 1.04  1.00 ههههههه   هههههههن ) ن       ههههههه ن ى ةههههههه ا   ههههههه  لا  ن نحهههههههلمن  لهههههههه ن تههههههه  
 إ ، ئ  . لن  
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 بعد التعديل ستراتيجيةاليقظة الإ تشبعات عبارات أبعاد(: 60الجدول رقم )
 Pمستو  الدلالة CRت قيمة  SEالخطأ المعياري Estimateقدير الت البعد العبارة
X1  

 
 اليقظة التكنولوجية

1,000 - 
X2 1,932 0,151 12,825 0,000 
X3 1,502 0,082 18,226 0,000 
X4 1,579 0,132 11,944 0,000 
X5 2,085 0,159 13,110 0,000 
X6  

 اليقظة التنافسية
1,000 - 

X7 0,883 0,047 18,821 0,000 
X8 0,809 0,049 16,384 0,000 
X9 0,941 0,050 18,732 0,000 
X10 0,863 ,051 16,796 0,000 
X11  

 اليقظة التجارية
0,741 0,050 14,975 0,000 

X12 0,871 0,052 16,798 0,000 
X13 0,827 0,047 17,580 0,000 
X14 0,890 0,049 17,991 0,000 
X15 1,000 - 
X16 0,000 14,980 0,060 0,904 اليقظة البيئية 
X17 0,833 0,050 16,735 0,000 
X18 0,970 0,057 16,956 0,000 
X19 0,970 0,064 15,157 0,000 
X20 1,000 - 
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 قهك  ةهر  )0,000( يده   لمن ه  ن  ده ك  )   ا ه  ن  أه  ن  لن ه  إ ،ه ئ     عهلا  لم ا ب  لاا نلجهي له    
 .فالن ي ني    ن ةهكذج ذ  عكل  ع     )0,05(  ب  د ك  ن لمن   ني لك 

 إختراق الأسواق الدولية:البنية العاملية التوكيدية لمتغير  إختبار ثانيا:
ك   هههههه   لمند ن  حل ههههههر ن  هههههه  ل، ن  كأ ههههههلم تههههههةح  ا  ههههههب  ههههههلاا قههههههلن ن  ة،ههههههي   ههههههلميي ن ،ههههههلمتر ن أةهههههه ئ،   تهههههه    

ن    ة ههههههههه     ن تههههههههه ي ه   ن عةهههههههههبي نيأ تهههههههههي  ن  ،هههههههههلميي:  قههههههههه، بم  لههههههههه     ههههههههه ل   إ ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه 
 ههههههب  ههههههلاا  ههههههكذج ن  حل ههههههر ن  هههههه  ل، ن  كأ ههههههلم  ني هههههه ى ي  هههههه س    ن  ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن لم   هههههه   ن    ةلميهههههه 

  شهههههأ    ن أةهههههكل علهههههى عكن لاههههه   ن   أ طههههه    هههههن ن   ههههه ل ني  ل ههههه  ن ههههه    هههههك  قهههههلن  إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه 
 ههههه  ن أ   ههههه   ن ههههه     ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه   ههههه ىن ةههههههكذج   قهههههلن  ط ههههه  ن   أهههههلم  هههههب  هههههلم       ههههه  ن ةههههههكذج ني
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 ن ةههههههههكذج إ  أههههههه   يههههههه ا  لالهههههههه   هههههههب ن ههههههه  ن يئ دههههههه   نخ هههههههكن   كضاههههههه ه    هههههههب هههههههب ع ةههههههه  ن لم نتههههههه    تم ا اههههههه 
 :ن   ي ن ةحك على ن أة ئ    له  ل   ن ةهلع   ةا      ت  لمند

تههههه  ا  هههههلاا ق  ههههه  نيي لههههه  ل نتههههه   هههههلم  تمي  هههههر ن   هههههين   لأ هههههلم نيهههههلم  س  (:التوصةةةةةيف)النمةةةةةوذج تحديةةةةةد -1
 ن طههههه    هههههب إ  لاةههههه     هههههلم  ةهههههلم ت  علهههههى ن   أههههه  عهههههب أهههههر   هههههلم   ،ههههه    ن   ههههه ل  هههههب مخ لههههه     ههههه ق ن   ههههه س

  ت تهههههه      هههههه ل     هههههه  إس إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه    دهههههها ن هههههه  ن دهههههه     ن لم نتهههههه    صهكعهههههه   للم نتهههههه  ن ةقههههههي 
 :ن   ي ن ش ر  لاا  ب تةكضاح   ن ل 

 اختراق الأسواق الدولية" " (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس64الشكل رقم)

 
علهههههههى ن طههههههه   ن ةقهههههههي   للم نتههههههه    ةههههههه ق ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  ن ةههههههههكذج ني ههههههه ى   ن شههههههه ر ن دههههههه   كضاهههههههه ي  

أ  ةههههه   قههههه،   ههههههلم ن  ،هههههلميي  ن هههههه    ههههه     هههههه    ةهههههلم تم   دهههههه ه  إس     ههههه     هههههه ل   صهكعههههه  ن لم نتههههه   ن دهههههه      
    ههههههلم ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبي نيأ تههههههي  ن ههههههه    ههههههه   س25إس  21)ن أةهههههههكل  هههههههب س ف ين 05  شههههههأ  علهههههههى خمدهههههه  )

    هههههههلم ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه   ن ههههههه    ههههههه   س30إس  26)ن أةهههههههكل  هههههههب س ف ين 05  ههههههه    شهههههههأ  علهههههههى خمدههههههه  )
     ههههههههه ن   هههههههههلم ن  ح   ههههههههه   ن تههههههههه ن      س35إس  31ل  هههههههههب )ن أةهههههههههك س ف ين 05  ههههههههه    شهههههههههأ  علهههههههههى خمدههههههههه  )

 .س40إس  36)ن أةكل  ب س ف ين 05ن لم      ن              شأ  على خمد  )
ن  هههههه  ل، ن  كأ ههههههلم     لههههههين تح هههههه     ههههههلميي ن ةهههههههكذج   يي هههههه  ن  حل ههههههرإ  ن   هههههه د   هل هههههه   : تعيةةةةةةين النمةةةةةةوذج:-2

   ة ههههههه  ل عهههههه  ندييهههههه  ن ههههههلم      ههههههك   كعأهههههه       ههههههكتر ن ،هههههه ي  ي ،ههههههلم     أهههههه    ههههههلم    قههههههكتههههههيط   ت تهههههه   
   هههههن ن ةههههههكذج   هههههه  عهل ههههه  طهههههيى عههههههلمل ني لك ههههه   ن ههههه  ي  لأاهههههه  ن ةههههههكذج ن ةقهههههي  )إ    عهههههه   ن ةههههههكذجس  ههههههب 

 :علمل   لمن  ني لك    ني كفي  ا ن   ة    ف  ني  ل   نلآ   



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 

 

 
س      ههههههه ي فههههههه  ةهكذج    هههههههلم  0 أههههههه   هههههههب ) قههههههه، ة هههههههه   كعأههههههه    DF =210-46=164:  عل ههههههه   فههههههه      

 ن    ن    ب   لميي .
 ي هههههي  أهههههل أ     أههههه    دهههههب ني    ههههه   قهههههلن  لح ههههها علهههههى صهههههلمتر مؤشةةةةةرات جةةةةةودة مطابقةةةةةة النمةةةةةوذج: -3

س يكضاههههههه   هههههه ئ   قهههههها  ؤتههههههين  عههههههكل  ني    هههههه  61   نلجههههههلم ا نيههههههكني  ةهههههها )ن تههههههكنتر ن لم   هههههه إ هههههه نتر    هههههه س 
 .إ  نتر ن تكنتر ن لم     ةهكذج ن  حل ر ن    ل، ن  كأ لم  ي   س 

 "إختراق الأسواق الدولية(: مؤشرات جودة المطابقة لمقياس" 61الجدول رقم )
 الحكم القيمة المحسوبة )النموذج الحر( ك القبول(القيمة المعيارية )مح الإسم بالعربية  الإختصار

 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد
X

2
 مح   1295,827    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   لناغ   0,000 ن لمن 
Df  مح   164 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   4,901 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR      عل    كتو  ي
 ن أكنة،

 مح   0,0636 0.1≥

SRMR      عل    كتو  ي
  ن أكنة، ني    ي 

 مح   0,036 0.1≥

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      غ  مح   0,549 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI       ؤتي عكل  ني 
    ني لما

0.9 < 
0,422 

 غ  مح  

PGFI       ؤتي  دب ني 
 ن ة ، ل 

0.5 ≤ 
0,428 

 مح  غ  

RMSEA      نلجل  ن     ، يؤتي
  ن ة ن 

0.08 ≥ 
0,195 

 غ  مح  

  Comparative Fit Indicesمؤشرات مطابقة المقارنة
CFI     غ  مح   0,786 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI غ  مح   0,752 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 

 بعد التنظيم  Amos v.20المصدر: مخرجات برنام  
 ههههههب  ههههههلاا   هههههه ئ  نلجههههههلم ا  عههههههلا   لا ههههههظ عههههههلمد تح هههههه   غلههههههين  ؤتههههههين  ني    هههههه  ني ل هههههه   فهههههههي لا نجههههههلم      

س ا  هههههههن    ة ه ههههههه  ني أك ههههههه  0.195 لهههههههغ )ةهههههههلم   RMSEAة هههههههه  نلجهههههههل  ن     ههههههه، يؤتهههههههي   ههههههه  ن ةههههههه ن  

 0 <إحتياجات النموذج  –= معلومات النموذج DF (Degrée of  freedom)درجة الحرية 
 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

-GFI)ا  ههههههن   تح هههههه  ن  هههههه ا ني لك هههههه     ةدههههههأ   لهؤتههههههين    س أحههههههلم  ة،ههههههى0,08ي لههههههر    ن   ههههههكتر )

AGFI)  أههههههههه     س0,9)ي لههههههههر      ههههههههك   أهههههههه   ههههههههب س   0.549 0.422)  لطهههههههه  علههههههههى ن  ههههههههكني  ن هههههههه  
تح ههههههه   ن س0.752  0.786 ن ههههههه   لطههههههه  ة هاههههههه  علهههههههى ن  هههههههكني ) ( CFI -TLI) ؤتهههههههين  ني    ههههههه  ني    ههههههه  

س    شههههههه ر عهههههه د فهههههه   ن ة ههههههه ئ  ند   هههههه   شههههههه  إس 0,9 ن هههههه  محهههههههأ ةأكلههههههه  ي لههههههر    ن   هههههههر عههههههب ) ن شههههههيط
           ن لم نت . ن تكنتر ن لم        نترني  ى علمد  عكل          أك    لةهكذج 

  تقدير معلمات النموذج:4-
  هههههههلميي ن  ههههههه  ل، ن  كأ هههههههلم  ي  ههههههه س إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه   يههههههه ا ا ق  ههههههه  نيي لههههههه   هههههههب  ين هههههههر ن  حل هههههههر   

   هههههلميي    ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه    لهههههه   ن ةههههههكذج  قهههههلن  ل  أهههههلم  هههههب  هههههلم   شهههههأ  عأههههه  ن  ن   ههههه ل ن    ههههه 
ا ههههه   ن أةهههههكل   شهههههأ  علهههههى عكن لاههههه     لهههههه   ف   ههههه  لا  ن   أههههه ط  ل لاةههههه    هههههن أهههههر ن   ههههه ل  له طههههه  ن  ههههه    

  ههههههه  س  64ن شههههههه ر  ةههههههها )ن نحهههههههلمن  ني    يهههههه  ا    لهههههههه   كضاههههههح  ةههههههه ا    ي لهههههههه  %50كتر   هههههه ا ع هههههههلم    ههههههه
 0.82س ي  ههههههه س إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  أ هههههههر     ههههههه   هههههههن )0.93  0.61نجهههههههلم   ههههههه   ههههههه  نى  ههههههه   هههههههن )

 0.74س  أ هههههههههههلم ن تههههههههههه ي ه   ن عةههههههههههبي نيأ تهههههههههههي    هههههههههههب )0.89   0.61س  أ ههههههههههلم ن  ،هههههههههههلميي    ههههههههههب )  0.91 
ن  ح   هههههههههههه   ن تهههههههههههه ن       أ ههههههههههههلم  س 0.93  0.81ن    ة هههههههههههه   ن    ةلميهههههههههههه      هههههههههههه ن  ههههههههههههب )س  أ ههههههههههههلم 0.89 

ن شههههه ر  عهههههكل علاةههههه   إ  أ ط ههههه   ةكيههههه   ههههه   هههههن ن   ههههه ل ن    ههههه   ههههه    قههههه، ة  تههههه     أك ههههه   أهههههه  يكضاهههههه ن لم  
 س.1.04   0.96   نتر ن تكنتر ن لم       ن ى ة ها      ن )

  ههههه ى إعهههههينق صهكعههههه   هههههب ن   هههههلميلا ند،هههههكا علهههههى   ههههه ئ   فلهههههر  لةههههههكذج    هههههب  عهههههر تعةةةةةديل النمةةةةةوذج:5-
 كعهههههكل  ا ن ةههههههكذج ن  ي ني ههههه ى   هههههلمير ن   ههههه ق ني  نلههههههلم   هههههب  هههههلاا إعهههههينق ق  ههههه  نخ هههههك  قهههههك إأ شههههه  

 هههههههه  ندههههههههي  علههههههههى      ههههههههك  ن   ههههههههلميلا  ني   هههههههه   ههههههههب ن   هههههههه      أك هههههههه  إ ،هههههههه ئ     قييهههههههه   عهل هههههههه    ن ههههههههل  
 :ا نيين ر ن       لاتةكضاح   ب 

 
 
 
 
 
 
 
 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 اختراق الأسواق الدولية" بعد التعديل" (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس65الشكل رقم)

 
س   هههههه  ةههههههلم تم 64) س      هههههه     شهههههه ر  ةهههههها65 ههههههب  ههههههلاا      هههههه  ن  طهههههه ن  ند صههههههل     شهههههه ر  ةهههههها) ي لههههههه   

  ما :(Amos v.20) إعينق صهكع   ب ن   لميلا  ني      ب  ي     
  .y3ن  أ      ل    ةدأ  لهلن ن أ لم ف لم تم : التصديربعد  -
 ن ههههههه   y8 ههههههه  ن  أههههههه     y10  هههههههو    ههههههه ق ن  أههههههه     تمقهههههههلن ن أ هههههههلم ا  :الإسةةةةةةةتثمار ا جنبةةةةةةةي المباشةةةةةةةربعةةةةةةةد  -

 هههههه  ن  أهههههه     y10   هههههه ق ن  أهههههه      أههههههه  تم   ههههههو e8 هههههه  نخ هههههه  e10س   خ هههههه  65ن شهههههه ر  ةهههههها ) كضاههههههه ا 
y7 ( س   خ هههههههه  65 ن هههههههه   كضاههههههههه ا ن شهههههههه ر  ةههههههههاe10 هههههههه  نخ هههههههه e7   هههههههه ق ن  أهههههههه     تم   ههههههههو   y8   هههههههه 

 ههههههب  ههههههلاا عهل هههههه    ههههههو    هههههه ق  e7 هههههه  نخ هههههه e8س   خ هههههه  65 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) y7ن  أهههههه    
 على علاة    ث ي .     أر عأ        أ    ن  ي   ة قن  أ  ن  ف    ي ا  شأ

 .y14ن  أ      ل    ةدأ  لهلن ن أ لم ف لم تم   :التعاقديةالإت اقيات بعد  -
 ههههه  ن  أههههه     y20   ةدهههههأ  لههههههلن ن أ هههههلم ف هههههلم تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه     :التحال ةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةةبعةةةةةد  -

y19     ن  أهههههههه y17 ( س   خ هههههههه  65 ن هههههههه   كضاههههههههه ا ن شهههههههه ر  ةههههههههاe20  هههههههه  نخ هههههههه e19   نخ هههههههه e17  علههههههههى



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

س   خ هههههه  65 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) y18 هههههه  ن  أهههههه     y17   هههههه ق ن  أهههههه      أههههههه  تم   ههههههو ن  ههههههكني
e17 ههههه  نخ هههههه e18        تم   ههههههو    ههههه ق ن  أههههههy19     هههههه  ن  أهههههه y16     ن  أههههه y18  ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر 

إ  عهل ههههه    هههههو ن   ههههه ق  ل أههههه  ن   هههههب   علهههههى ن  هههههكني e18 نخ ههههه   e16 ههههه  نخ ههههه  e19س   خ ههههه  65 ةههههها )
 ن         ني      كعلم علاة    ث  بح    شأ  أر عأ       ن  أ    ن  ي . 

ن شهههههه ر  عههههههكل علاةهههههه   إ  أ ط هههههه   ةكيهههههه   هههههه   ههههههن ن   هههههه ل ن    هههههه    هههههه نتر ن تههههههكنتر   ههههههس أههههههه  يكضاههههههه  -
 س.1.04   0.97ن لم       ن ى ة ها      ن )

وهههههلم  تحدههههن عهههههكل  ن ةههههههكذج ي هههههني  طههههه   صهكعههههه   هههههب ن   ههههلميلا  ني   ههههه   هههههب ن   ههههه    إ  ن   هههه د  ههههه عينق    
  ن ل  تةش  إ     ب  لاا نلجلم ا نيكني: فلرنحك ن  عكل  ن ةهكذجة ا  ؤتين  

 (: مؤشرات جودة المطابقة لمقياس" إختراق الأسواق الدولية" بعد التعديل62الجدول رقم )
 الحكم (معدلالقيمة المحسوبة )النموذج ال القيمة المعيارية )محك القبول( الإسم بالعربية  الإختصار

 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد
X

2
 مح   350,083    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   لناغ   0.000 ن لمن 
Df  مح   118 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   2,967 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR ،مح   0.0387 0.1≥ عل    كتو  ي     ن أكنة 
SRMR  ،عل    كتو  ي     ن أكنة

  ني    ي 
≤0.1 

0,027 
 مح  

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      مح   0,923 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI مح   0,943 > 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما 
PGFI  مح   0,568 ≥ 0.5  دب ني      ن ة ، ل  ؤتي 

RMSE

A 
 ≤ 0.08  نلجل  ن     ، يؤتي     ن ة ن 

0,074 
 مح  

  Comparative Fit Indicesمؤشرات مطابقة المقارنة
CFI     مح   0,939 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI مح   0,921 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 

 بعد التنظيم  Amos v. 20المصدر: مخرجات برنام  
 ؤتههههههين  ني    هههههه  ني ل هههههه   فهههههههي لا نجههههههلم ة ههههههه   ا هههههه  ههههههب  ههههههلاا   هههههه ئ  نلجههههههلم ا  عههههههلا   لا ههههههظ تح هههههه        

ا  ههههههن    ة ه هههههه  ني أك هههههه    لههههههر  س0.074 لههههههغ )ةههههههلم   RMSEAنلجههههههل  ن     هههههه، يؤتههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  
نخ صهههههه   ههههههن ن   هههههه ل  قههههههلن  دههههههأين عههههههلمد      هههههه ي عههههههلمد  عههههههكل إ  أهههههه ط  ههههههن ن أههههههكنة، س 0.08    ن   ههههههكتر )

تح  ههههه  ن  ههههه ا ني لك ههههه   أهههههه     عهههههكل   ههههه     هههههن ني ههههه ق ا ني  ل ههههه    تههههه ن       إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 ن هههههههههه  يجههههههههههين    س 0.943  0.923 ن هههههههههه   لطهههههههههه  علههههههههههى ن  ههههههههههكني )  (GFI-AGFI)   ةدههههههههههأ   لهؤتههههههههههين  
 ن هههههههه  محههههههههأ  تح هههههههه  ن شههههههههيط ( CFI -TLI)  هههههههه    أههههههههه      ؤتههههههههين  ني    هههههههه  ني  س0.9)  ههههههههك   أهههههههه   ههههههههب 

 ع هههههلم س    شههههه ر عههههه د فههههه   ن ة ههههه ئ  ند   ههههه   شههههه  إس  عهههههكل      ههههه  0.9ةأكلهههههه  ن يجهههههين    ن ي هههههر عهههههب )
   نتر ن تكنتر ن لم               ن لم نت .  لةهكذج ني  ى 

   ههههههل نيؤتههههههين   ي ههههههر محههههههأ      هههههه   ن ةهههههههكذج ن فلههههههر  ههههههب  ههههههن ن ةهههههههكذعن ن دهههههه   ن يهههههه ا ن ل ههههههكق إس    
 ؤتههههههههههههي محههههههههههههأ   لك هههههههههههه    س ECVI) ني كةهههههههههههه  ن  نئهههههههههههه  ن ،ههههههههههههلمتر ة ههههههههههههه   AIC)يههههههههههههأ ) أ ن    لك هههههههههههه  

  حلميههههههههلم  فلههههههههل   ن ةهههههههههكذج  ههههههههب  ههههههههن مخ لهههههههه   اهههههههه ن ههههههههل  يهههههههه ا ن ل ههههههههكق إ      سCAIC)ن أ هههههههه أ، ني ة تهههههههه  
ب قهههههك ن ةههههههكذج ن فلهههههر   هي  هههههر ن قههههه قي   ههههه  ههههه  ن    ههههه كذج ذ  ن   هههههه  ن صهههههطي له  ههههه     ههههه  ن ةهههههه ن ةهههههه ذج 

 لةهههههههههكذعن ةأههههههههر    ههههههههلم ن   ههههههههلمير  نيؤتههههههههين  ني لك هههههههه س يكضاههههههههه ةهههههههه ا 63ن ةههههههههه ذج ن  ههههههههي    نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )
    نتر ن تكنتر ن لم    .ني دي  

 قبل وبعد التعديل لنموذج إختراق الأسواق الدوليةAIC/ ECVI/CAIC (: قيم 63لجدول رقم )ا
ECVI CAICقيمة الصدق الزائف المتوق  AICللنموذجين يككاقيمة محك ا  ي المتناسقيككاقيمة محك ا    

 ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير
1387,827 456,083 7,668 2,520 1581,212 678,895 

 بعد التنظيم  Amos v. 20المصدر: مخرجات برنام  
 ةر س 456,083)ن يأ  لةهكذج ني لما  ن    لط   أ ني لك   ي له  ب  لاا نلجلم ا  علا     ة ه  مح   

أه     ة ه  ن ،لمتر ن  نئ     س1387,827)يأ  لةهكذج ةأر ن   لمير  ن    لط  أ ن   لك     محأ ب ة ه  
ة ه   ؤتي س  أه     7,668   ة ه   ةأر ن   لمير أ   )س ا  ن 2,520ني كة   لةهكذج ني لما  لط  )

   ع أ       س 1581,212س ا  ن أ    ةأر ن   لمير)678,895 لط  )محأ   لك    ن أ  أ، ني ة ت  
 فلر. س ن ةهكذج ن فلر ف  ةهكذج ني لما قك ن ن   ه  ن ةر  ن ن ةهكذعن ق، ن     

ن  ههههههه  ل، ن  كأ هههههههلم  ي  ههههههه س إ ههههههه نتر  ق  ههههههه  نيي لههههههه   هههههههب  ين هههههههر ن  حل هههههههريههههههه ا ا تقةةةةةةةدير معلمةةةةةةةات النمةةةةةةةوذج: 
  هههههه نتر   أ  عأهههههه  ن  ن   ههههه ل ن    ههههه  هههههلميي   لههههههه   ن ةههههههكذج  قهههههلن  ل  أههههههلم  هههههب  هههههلم   شهههههن تهههههكنتر ن لم   ههههه  
ا ههههه   ن أةهههههكل   شهههههأ  علهههههى عكن لاههههه    ههههه ا ع هههههلم     س 65 هههههب ن شههههه ر  ةههههها ) ي لهههههه      ههههه ن تهههههكنتر ن لم   ههههه 

س    هههههههه  نجههههههههلم   هههههههه  65نحههههههههلمن  ني    يهههههههه  ا ن شهههههههه ر  ةهههههههها )ن   لههههههههه      ي لههههههههه   كضاههههههههح  ةهههههههه ا %50  ههههههههكتر 
س 0.87  0.84ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  أ هههههههر     ههههههه   هههههههن ) إ ههههههه نتر ي  ههههههه س  س0.89  0.58 ههههههه  نى  ههههههه   هههههههن )

س 0.89   0.72س  أ هههههههههههلم ن تههههههههههه ي ه   ن عةههههههههههبي نيأ تهههههههههههي    هههههههههههب )0.88   0.58 أ ههههههههههلم ن  ،هههههههههههلميي    ههههههههههب ) 
     ن لم   ههههههه    قههههههه، ن  ح   ههههههه   ن تههههههه ن  س  أ هههههههلم 0.89  0.84 ههههههه   ن    ةلميههههههه      ههههههه ن  هههههههب )  أ هههههههلم ن    ة

 ة  ت     أك  .
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 بعد التعديل إختراق الأسواق الدولية تشبعات عبارات أبعاد(: 64الجدول رقم )
 Pمستو  الدلالة CRت قيمة  SEالخطأ المعياري Estimateقدير الت البعد العبارة
Y1  

 
 التصدير

1,000 - 
Y2 0,848 0,054 15,678 0,000 
Y3    تم  ل  ن  أ 
Y4 0,820 0,055 14,928 0,000 
Y5 0,909 0,059 15,476 0,000 
Y6  

 
الإستثمار ا جنبي 

 المباشر

0,899 0,061 14,687 0,000 
Y7 0,656 0,056 11,806 0,000 
Y8 1,000 - 
Y9 1,019 0,079 12,905 0,000 
Y10 1,182 0,079 14,885 0,000 
Y11  

 
 الإت اقيات التعاقدية

0,827 0,075 10,988 0,000 
Y12 0,974 0,080 12,224 0,000 
Y13 1,000 - 
Y14    تم  ل  ن  أ 
Y15 0,979 0,079 12,450 0,000 
Y16  

التحال ات 
 الإستراتيجية الدولية

1,080 0,062 17,358 0,000 
Y17 1,000 - 
Y18 1,293 0,095 13,622 0,000 
Y19 0,812 0,049 16,559 0,000 
Y20 1,410 0,101 14,021 0,000 
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 )0,000( ي لههههههه  ههههههب  ههههههلاا نلجههههههلم ا  عههههههلا     ا هههههه  ن  أهههههه  ن  لن هههههه  إ ،هههههه ئ   ) دهههههه ك  ن لمن هههههه  يدهههههه      

 فالن ي ني    ن ةهكذج ذ  عكل  ع    . )0,05( قك  ةر  ب  د ك  ن لمن   ني لك  
 (يالنموذج القياسلنموذج الدراسة )البنية العاملية التوكيدية  إختبار :ثالثا
 ةههههههكذج    لمند ن  حل هههههر ن  ههههه  ل، ن  كأ هههههلم تهههههةح  ا  هههههب  هههههلاا قهههههلن ن  ة،هههههي   هههههلميي ن ،هههههلمتر ن أةههههه ئ،   تههههه    

ني ك ههههههه  لههههههههه   ل  ههههههه ن  ن  ههههههه     مخ لههههههه   ن تههههههه ن     ن   قههههههه   يههههههه  نيدههههههه  رن لم نتههههههه  )ن ةههههههههكذج ن    تههههههه،س بم ط  
ني طههههه ن  علهههههى  ةكلقههههه    هههههلم   شهههههأ ةههههههكذج ن    تههههه،   إ  أههههه   ن  هههههب  هههههلاا   إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه :  قههههه،

ن   أ طهههه    ههههن ن   هههه ل ني  ل هههه  ن هههه    ههههك  قههههلن ن ةهههههكذج   قههههلن  ط هههه  ن   أههههلم  ههههب  ههههلم       هههه    عكن لاهههه   
 ن يئ دههههه   نخ هههههكن   كضاههههه ه    هههههب نتههههه   ههههه  ن أ   ههههه   ن ههههه  تم ا اههههه   هههههب ع ةههههه  ن لم نتههههه   ن ةههههههكذج ن    تههههه،  للم

 :ن   ي ن ةحك على ن    ت، ن ةهكذج إ  أ   ي ا  لاله   ب ن  
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ني طههههههه  نيدههههههه  ر     ههههههه ل  هههههههن ن  لاةههههههه  ل نتههههههه  نيي لههههههه  ق  ههههههه   هههههههلاا تههههههه  ا (:التوصةةةةةةةيف)النمةةةةةةةوذج تحديةةةةةةةد-1
إضاههههههه ف  إس  لههههههههه  ني ك ههههههه  ني طههههههه  ن  ههههههه    )إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه س  ن   هههههههين )ن   قههههههه  ن تههههههه ن     س     ههههههه ل 

 مخ لههههه   هههههب ن   ههههه ل   ،ههههه      هههههلم أهههههر عهههههب ن   أههههه  علهههههى ةهههههلم ته    هههههلم   ن  لاةههههه    هههههن    ههههه ل أهههههلا ني طههههه يب
ن   قهههههههه     دههههههها ن ههههههه  ن دههههههه     ن لم نتههههههه    صهكعههههههه   للم نتهههههههه  ن ةقهههههههي  ن طههههههه    هههههههب إ  لاةههههههه  ن   ههههههه س     ههههههه ق

  ههههههههب تةكضاهههههههح   ن هههههههل   ت تههههههه       هههههههه ل     ههههههه  إس ن تههههههه ن      إس     ههههههه     ههههههه ل  إ هههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه 
 :ن   ي ن ش ر  لاا

 القياسي للدراسة جلنموذ(: نموذج التحليل العاملي التوكيدي ل66الشكل رقم)

 
علهههههههههى ن طهههههههه   ن ةقهههههههههي   للم نتههههههههه   ذج ن    تهههههههه،  للم نتههههههههه  ني ههههههههه ى  ةهههههههه قن ةههههههههههك  ضاههههههههه ن شههههههههه ر ن دهههههههه      ك ي    

)ني طههههههه    صهكعههههههه  ن لم نتههههههه   ن دههههههه     ةهههههههلم تم   دههههههه ه  إس   طههههههه يب  ت تهههههههن ي ههههههههي لا  ا ن   قههههههه  ن تههههههه ن     
    ههههه     ههههه ل أ  ةههههه   قههههه،   هههههلم ن   قههههه  ن   ةك كع ههههه   ن ههههه    ههههه     ههههه    شهههههأ  علهههههى  نيدههههه  رس  ن هههههل  ي دههههها إس

    هههههلم ن   قههههه  ن  ة فدههههه    ن ههههه    ههههه     ههههه    شهههههأ  علهههههى خمدههههه  س05إس  01)ن أةهههههكل  هههههب  س ف هههههين 05خمدههههه  )
س 05    ههههههلم ن   قهههههه  ن     يهههههه   ن هههههه    هههههه     هههههه    شههههههأ  علههههههى خمدهههههه  )س10إس  06)ن أةههههههكل  ههههههب س ف ين 05)

س 05     ههههههه ن   هههههههلم ن   قههههههه  ن أ   ههههههه   ن ههههههه    ههههههه     ههههههه    شهههههههأ  علهههههههى خمدههههههه  )س15إس  11)ن أةهههههههكل  هههههههب ف ين 
   إ ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه  ) ني طههههههههه  ن  ههههههههه   س  ةهههههههههلم تم   دههههههههه ه  إس     ههههههههه  س20إس  16)ن أةهههههههههكل  هههههههههب ف ين 

إس  21)ن أةهههههههكل  هههههههب س ف ين 05   ههههههه ل أ  ةههههههه   قههههههه،   هههههههلم ن  ،هههههههلميي  ن ههههههه    ههههههه     ههههههه    شهههههههأ  علهههههههى خمدههههههه  )
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 26)ن أةههههههكل  ههههههب ف ين س 05    ههههههلم ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههي  ن هههههه    هههههه     هههههه    شههههههأ  علههههههى خمدهههههه  )س25
 31)ن أةهههههههكل  هههههههب س ف ين 05    هههههههلم ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه   ن ههههههه    ههههههه     ههههههه    شهههههههأ  علهههههههى خمدههههههه  )س30إس 
س 05     ههههههههه ن   هههههههههلم ن  ح   ههههههههه   ن تههههههههه ن      ن لم   ههههههههه   ن ههههههههه    ههههههههه     ههههههههه    شهههههههههأ  علهههههههههى خمدههههههههه  )س35إس 

 .س40إس  36)ن أةكل  ب ف ين 
 قههههههك     ة هههههه  ل عهههههه    هههههلميي ن ةههههههكذج    لههههههين تح ههههه  تههههههيط   ت تههههه    إ  ن   ههههه د   هل هههههه  تعيةةةةةين النمةةةةةةوذج: -2

ندييهههههه  ن ههههههلم      ههههههك   كعأهههههه       ههههههكتر ن ،هههههه ي  ي ،ههههههلم بحدهههههه      ههههههن ن ةهههههههكذج قهههههه، عهل هههههه  طههههههيى عههههههلمل 
 ههههههب عههههههلمل   ههههههلمن  ني لك هههههه   ني ههههههكفي  ا  )إ    عهههههه   ن ةهههههههكذجس ني لك هههههه   ن هههههه  ي  لأاهههههه  ن ةهههههههكذج ن ةقههههههي 

   :ن   ة    ف  ني  ل   نلآ 
 

س      ههههههه ي فههههههه  ةهكذج    هههههههلم  0 أههههههه   هههههههب ) كعأههههههه   قههههههه، ة هههههههه    DF =820-108=712  عل ههههههه   فههههههه  :
 ن    ن    ب   لميي .

 ي هههههي  أهههههل أ     أههههه    دهههههب ني    ههههه   قهههههلن  لح ههههها علهههههى صهههههلمتر مؤشةةةةةرات جةةةةةودة مطابقةةةةةة النمةةةةةوذج: -3
 لةهههههههههكذج س يكضاههههههههه   هههههههه ئ   قهههههههها  ؤتههههههههين  عههههههههكل  ني    هههههههه  65   نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )ن ةهههههههههكذج ن    تهههههههه،  للم نتهههههههه 

 .ن    ت،  للم نت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0 <إحتياجات النموذج  –= معلومات النموذج DF (Degrée of  freedom)درجة الحرية 
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 "النموذج القياسي (: مؤشرات جودة المطابقة " 65الجدول رقم )
 الحكم القيمة المحسوبة )النموذج الحر( المعيارية )محك القبول(القيمة  الإسم بالعربية  الإختصار

 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد
X

2
 مح   2540,648    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   لناغ   0,000 ن لمن 
Df  مح   712 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   3,568 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR      عل    كتو  ي
 ن أكنة،

≤0.1 
0.0532 

 مح  

SRMR      عل    كتو  ي
  ن أكنة، ني    ي 

 مح   0,032 0.1≥

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      غ  مح   0,487 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI       ؤتي عكل  ني 
    ني لما

 غ  مح   0,410 > 0.9

PGFI       ؤتي  دب ني 
 ن ة ، ل 

 مح  غ   0,423 ≥ 0.5

RMSEA      نلجل  ن     ، يؤتي
  ن ة ن 

0.08 ≥ 
0,119 

 غ  مح  

  Comparative Fit Indicesمؤشرات مطابقة المقارنة
CFI     غ  مح   0,823 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI غ  مح   0,806 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 
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 ؤتههههين  ني    هههه  ني ل هههه   فهههههي لا نجههههلم ة ههههه   ا هههه  ههههب  ههههلاا   هههه ئ  نلجههههلم ا  عههههلا   لا ههههظ عههههلمد تح هههه       

  ي لههههههر س ا  ههههههن    ة ه هههههه  ني أك هههههه0.119 لههههههغ ) ةههههههلم  RMSEAنلجههههههل  ن     هههههه، يؤتههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  
 ن ههههههه   لطههههههه   (GFI-AGFI)  ا  هههههههن   تح ههههههه  ن  ههههههه ا ني لك ههههههه     ةدهههههههأ   لهؤتهههههههين  س0,08   ن   هههههههكتر )
  أههههههههههه      ؤتههههههههههين  ني    هههههههههه  س0.9)س  ي لههههههههههر      ههههههههههك   أهههههههههه   ههههههههههب 0.410 0.487علههههههههههى ن  ههههههههههكني)

 ن هههههه  محههههههأ  تح هههههه  ن شههههههيط ن س0.806 0.823 ن هههههه   لطهههههه  ة هاهههههه  علههههههى ن  ههههههكني ) ( CFI -TLI)ني    هههههه  
س    شهههههه ر عهههههه د فهههههه   ن ة هههههه ئ  ند   هههههه   شهههههه  إس عههههههلمد  عههههههكل      هههههه  0,9ةأكلههههههه  ي لههههههر    ن   ههههههر عههههههب )

           ن لم نت .  للم نت ني  ى ن    ت،   أك    لةهكذج 

   أههههلم  ههههب  ههههلم   شههههأ  عأهههه  ن  وههههلم  ن  ههههلميي   لههههه   ن ةهههههكذج  ههههب  ههههلاا  تقةةةةدير معلمةةةةات النمةةةةوذج:4-
 غلههههههين  ن أةههههههكل  ي لههههههه      هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه    ل  قهههههه  ن تهههههه ن        ن   هههههه ل ن    هههههه  ن   هههههه ل ن    هههههه 
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 ههههههه  عهههههههلمن   هههههههلم ن  ،هههههههلميي   ي لهههههههه   كضاهههههههح  ةههههههه ا   لهههههههه    % 50  شهههههههأ  علهههههههى عكن لاههههههه    ههههههه ا ع هههههههلم    هههههههكتر 
ن   قهههههه  س ي  هههههه س 0.91  0.74س    هههههه  نجههههههلم   هههههه   هههههه  نى  هههههه   ههههههن )66  يهههههه  ا ن شهههههه ر  ةهههههها )ن نحههههههلمن  ني  

س ي  ههههه س إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  أ هههههر    ههههه     ةدهههههأ  0.89  0.42ن تههههه ن      أ هههههر    ههههه  نى  ههههه   هههههن )
س  أ ههههههههههلم ن   قهههههههههه  0.90   0.86س  أ ههههههههههلم ن   قهههههههههه  ن   ةك كع هههههههههه     ههههههههههب )0.90  0.74 لأ  هههههههههه ل فههههههههههه   ههههههههههن )
س  أ هههههههههلم ن   قههههههههه   0.91  0.85س  أ ههههههههلم ن   قههههههههه  ن     يهههههههه      ههههههههه ن  ههههههههب )0.90   0.81ن  ة فدهههههههه      هههههههههب )

ن تههههههههه ي ه   ن عةهههههههههبي س  أ هههههههههلم 0.89   0.65    هههههههههب )ن  ،هههههههههلمييس  أ هههههههههلم 0.86  0.42 ههههههههه   هههههههههن )  ن أ   ههههههههه   
س  أ ههههههههههههلم  0.87  0.81     هههههههههههه ن  ههههههههههههب )ن    ة هههههههههههه   ن    ةلميهههههههههههه س  أ ههههههههههههلم 0.86   0.71    ههههههههههههب )نيأ تههههههههههههي

علههههههى ذ هههههأ ي  لههههههين  ةههههه ق   قهههههه، ة  تههههه     أك هههههه    ههههه  عههههههلمن   هههههلم ن  ،ههههههلميي    ن  ح   ههههه   ن تهههههه ن      ن لم   ههههه 
 عهههههكل علاةههههه   إ  أ ط ههههه  ةكيههههه   س66 ةههههها ) ن شههههه ر   هههههب  هههههلااأهههههه  ي لهههههه    ن   هههههلميلا  هكعههههه   هههههب بمن   ههههه د 

 س1.03  0.95  ههههههه   هههههههن )  نتههههههه  بم  لههههههه      لقههههههه   ههههههه ن ى ةههههههه ا     لاتههههههه  ن نحلم نيههههههه  ههههههه   هههههههن   طههههههه ن  ن لم
   عكل علاة   إ  أ ط   ةكي      ن مخ ل      ل ني ط  ن كن لم.

  ههههه ى إعهههههينق صهكعههههه   هههههب ن   هههههلميلا ند،هههههكا علهههههى   ههههه ئ   فلهههههر  لةههههههكذج    هههههب  عهههههر تعةةةةةديل النمةةةةةوذج:5-
 كعهههههكل  ا ن ةههههههكذج ن  ي ني ههههه ى   هههههلمير ن   ههههه ق ني  نلههههههلم   هههههب  هههههلاا إعهههههينق ق  ههههه  نخ هههههك  قهههههك إأ شههههه  

 هههههههه  ندههههههههي  علههههههههى      ههههههههك  ن   ههههههههلميلا  ني   هههههههه   ههههههههب ن   هههههههه      أك هههههههه  إ ،هههههههه ئ     قييهههههههه   عهل هههههههه    ن ههههههههل  
 : لاا نيين ر ن      تةكضاح   ب 

 " بعد التعديلالنموذج القياسي(: نموذج التحليل العاملي التوكيدي "67الشكل رقم)
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س   هههههه  ةههههههلم تم 66     هههههه     شهههههه ر  ةهههههها)س 67يلا ههههههظ  ههههههب  ههههههلاا      هههههه  ن  طهههههه ن  ند صههههههل     شهههههه ر  ةهههههها)  
  ما :(Amos V.20) إعينق صهكع   ب ن   لميلا  ني      ب  ي     

 :بالنسبة لمتغير اليقظة الإستراتيجية 
 ن هههههه   x3 هههههه  ن  أهههههه     x1   ةدههههههأ  لهههههههلن ن أ ههههههلم ف ههههههلم تم   ههههههو    هههههه ق ن  أهههههه    بعةةةةةةد اليقظةةةةةةة التكنولوجيةةةةةةة:  -

بح ههههههه   شههههههههأ  أهههههههر  ن ههههههههلم  ن  هههههههي     ههههههههه   e36 هههههههه  نخ ههههههه  e38س   خ ههههههه  67ةهههههههها ) كضاهههههههه ا ن شههههههه ر   
س   خ هههههه  67 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) x4 هههههه  ن  أهههههه     x2   هههههه ق ن  أهههههه    أههههههه  تم   ههههههو    س0.60)

e37  نخ   e35 (  س0.48بح    شأ  أر  ن لم  ن  ي     ه.   
     ط  .ا   ن  أ  ن   لم   تم ن    ق على قلن ن أ لم ا  بعد اليقظة التنافسية: -
  لم       ط  . x12  x13  x14  x15 تم ن    ق على ن  أ  ن  بعد اليقظة التجارية: -
س 67 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) x20 هههههه  ن  أهههههه     x16تم   ههههههو    هههههه ق ن  أهههههه     بعةةةةةةد اليقظةةةةةةة البيئيةةةةةةة: -

إ  عهل ههههههه    هههههههو ن   ههههههه ق  س0.45بح ههههههه   شهههههههأ  أهههههههر  ن هههههههلم  ن  هههههههي     هههههههه  ) e1 ههههههه  نخ ههههههه  e5  خ ههههههه  
 أ  أر عأ       ن  أ    ن  ي .  ل أ  ن   ب ن         ني      كعلم علاة    ث  بح    ش

 هههههب   هههههلم ن   قههههه  ن     يههههه   x11تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه    س   ههههه  ةهههههلم 67 يلا هههههظ أهههههل أ  هههههب ن شههههه ر  ةههههها ) -
 e5 ههههه  نخ ههههه   e10س   خ ههههه  67) ن ههههه   كضاهههههه ا ن شههههه ر  ةههههها  هههههب   هههههلم ن   قههههه  ن أ   ههههه    x16 ههههه  ن  أههههه    

 غهههههها   هههههه  غهههههه   ة  هههههه، إ ،هههههه ئ   إن     هههههه  لن هههههه      س0.44بح هههههه   شههههههأ  أههههههر  ن ههههههلم  ن  ههههههي     ههههههه  )
 ن ،  غ   ن ن  أ   ن. ب نلج  ين ن ةقي  بح ا ن       ا 

 :بالنسبة لمتغير إختراق ا سواق الدولية 
   .y3ن  أ      ل    ةدأ  لهلن ن أ لم ف لم تم : التصديربعد  -
    .y7 تم  ل  ن  أ    ا جنبي المباشر: الإستثمار بعد  -
   .y14ن  أ      ل    ةدأ  لهلن ن أ لم ف لم تم   :الإت اقيات التعاقديةبعد  -
 ههههه  ن  أههههه     y20   ةدهههههأ  لههههههلن ن أ هههههلم ف هههههلم تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه     :التحال ةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةةبعةةةةةد  -

y17 س   خ هههههه  67ا ن شهههههه ر  ةهههههها )  ن هههههه   كضاهههههههe20  هههههه  نخ هههههه e17 هههههه ق ن  أهههههه      أههههههه  تم   ههههههو   y19 
 e17  نخ هههههه  e16  هههههه  نخ هههههه  e19س   خ هههههه  67 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) y17 ن  أهههههه     y16 هههههه  ن  أهههههه    

 ههههههه  e20س   خ ههههههه  67 ن ههههههه   كضاهههههههه ا ن شههههههه ر  ةههههههها ) y19 ههههههه  ن  أههههههه     y20 تم   هههههههو    ههههههه ق ن  أههههههه      
س   خ ههههههه  67 ن ههههههه   كضاهههههههه ا ن شههههههه ر  ةههههههها ) y18 ههههههه  ن  أههههههه     y19 هههههههو    ههههههه ق ن  أههههههه          e19نخ ههههههه  

e19  ههههههه  نخ ههههههه e18      ههههههه ق ن  أههههههه     هههههههو   y18     ههههههه  ن  أههههههه y17 ( س 67 ن ههههههه   كضاهههههههه ا ن شههههههه ر  ةههههههها
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إ  عهل ههههههه    ههههههو ن   ههههههه ق  ل أههههههه  ن   هههههههب ن   هههههه      هههههههني   ههههههه   كعهههههههلم علاةههههههه     e17 ههههههه  نخ ههههههه  e18  خ هههههه  
   ث  بح    شأ  أر عأ       ن  أ    ن  ي .  

ن تههههه ي ه   ن عةهههههبي  هههههب   هههههلم  y6تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه    س   ههههه  ةهههههلم 67 يلا هههههظ أهههههل أ  هههههب ن شههههه ر  ةههههها ) -
س   خ ههههههه  67ا ن شههههههه ر  ةههههههها )  ن ههههههه   كضاهههههههه ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه  هههههههب   هههههههلم   y11 ههههههه  ن  أههههههه     نيأ تهههههههي

e25   ههههه  نخ ههههه e21 (  تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه        س0.39بح ههههه   شهههههأ  أهههههر  ن هههههلم  ن  هههههي     ههههههy8  هههههب 
س 67 ن ههههههه   كضاهههههههه ا ن شههههههه ر  ةههههههها ) هههههههب   هههههههلم ن   قههههههه  ن أ   ههههههه    y12 ههههههه  ن  أههههههه      هههههههلم ن   قههههههه  ن     يههههههه  

 تم   ههههههو    ههههه ق ن  أهههههه      س0.42)بح هههههه   شهههههأ  أههههههر  ن هههههلم  ن  ههههههي     هههههه   e22 هههههه  نخ ههههه   e27  خ ههههه  
y8     هههههههب   هههههههلم ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبي نيأ تهههههههي  ههههههه  ن  أههههههه x8  فدههههههه    ن ههههههه   كضاهههههههه ا  هههههههب   هههههههلم ن   قههههههه  ن  ة 

 س0.44بح هههههههه   شههههههههأ  أههههههههر  ن ههههههههلم  ن  ههههههههي     ههههههههه  ) e13 هههههههه  نخ هههههههه   e27س   خ هههههههه  67ن شهههههههه ر  ةهههههههها )
بح هههههها ن   هههههه    ا ن ،هههههه  غ   ههههههن    غهههههها   هههههه  غهههههه   ة  هههههه، إ ،هههههه ئ   إن     هههههه  لن هههههه   ههههههب نلج  ههههههين ن ةقههههههي 

 ن  أ   ن.
أههههههه  يكضاههههههه ن شهههههه ر  عههههههكل علاةهههههه   إ  أ ط هههههه    ث يهههههه  ةكيهههههه   هههههه   ههههههن   طهههههه ن  ن لم نتهههههه  بم  لهههههه      لقهههههه   -

س    عههههههكل علاةهههههه   إ  أ ط هههههه  ةكيهههههه   هههههه   ههههههن مخ لهههههه     هههههه ل ني طهههههه  1.03   0.94 هههههه ن ى ة هاهههههه   هههههه   ههههههن )
 ن كن لم.

وهههههلم  تحدههههن عهههههكل  ن ةههههههكذج ي هههههني  طههههه   ن   ههههلميلا  ني   ههههه   هههههب ن   ههههه   إ  ن   هههه د  ههههه عينق  صهكعههههه   هههههب    
  ن ل  تةش  إ     ب  لاا نلجلم ا نيكني: فلرنحك ن  عكل  ن ةهكذجة ا  ؤتين  
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 " بعد التعديلالنموذج القياسي"  (: مؤشرات جودة المطابقة66الجدول رقم )
القيمة المحسوبة )النموذج  المعيارية )محك القبول(القيمة  الإسم بالعربية  الإختصار

 (معدلال
 الحكم

 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد
X

2
 مح   1678,155    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   ن لمن 
0,000 

غ  
 لنا

Df  مح   588 > 0 ل ع  نديي 
X

2
/df      مح   2,854 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR      مح   0,0419 0.1≥ ن أكنة،عل    كتو  ي 
SRMR  مح   0,027 0.1≥  عل    كتو  ي     ن أكنة، ني    ي 

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      مح   0,914 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI مح   0,935 > 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما 
PGFI       مح   0,514 ≥ 0.5 ن ة ، ل  ؤتي  دب ني 

RMSE

A 
 مح   0,072 ≤ 0.08  نلجل  ن     ، يؤتي     ن ة ن 

  Comparative Fit Indicesمؤشرات مطابقة المقارنة
CFI     مح   0,973 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI مح   0,987 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 

 بعد التنظيم  Amos v. 20المصدر: مخرجات برنام  
 ههههههب  ههههههلاا   هههههه ئ  نلجههههههلم ا  عههههههلا   لا ههههههظ تح هههههه  ا هههههه   ؤتههههههين  ني    هههههه  ني ل هههههه   فهههههههي لا نجههههههلم ة ههههههه        

ا  ههههههن    ة ه هههههه  ني أك هههههه    لههههههر  س0,072 لههههههغ )ةههههههلم   RMSEAنلجههههههل  ن     هههههه، يؤتههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  
  (GFI-AGFI)س أحههههههههلم  ة،ههههههههى  أههههههههه  تح  هههههههه  ن  هههههههه ا ني لك هههههههه     ةدههههههههأ   لهؤتههههههههين  0,08    ن   ههههههههكتر )

  أهههههههههه     س0,9)س  ن ههههههههه  يجهههههههههين      هههههههههك   أههههههههه   هههههههههب 0,935  0,914 ن ههههههههه   لطههههههههه  علهههههههههى ن  هههههههههكني )
ن يجهههههههههين    ن ي هههههههههر عهههههههههب   ن ههههههههه  محهههههههههأ ةأكلهههههههههه  تح ههههههههه  ن شهههههههههيط ( CFI -TLI) ؤتهههههههههين  ني    ههههههههه  ني    ههههههههه  

 هههههه   هههههه  ع ههههههلم   لةهههههههكذج ن    تهههههه، ني هههههه ى س    شهههههه ر عهههههه د فهههههه   ن ة هههههه ئ  ند   هههههه   شهههههه  إس  عههههههكل     0,9)
        ن لم نت .

   ههههههل نيؤتههههههين   ي ههههههر محههههههأ      هههههه   ن ةهههههههكذج ن فلههههههر  ههههههب  ههههههن ن ةهههههههكذعن ن دهههههه   ن يهههههه ا ن ل ههههههكق إس    
 ، ني ة تههههههه أ ههههههه  أن   لك ههههههه   محهههههههأ س ة هههههههه  ECVI) ني كةههههههه  ن  نئههههههه  ن ،هههههههلمتر ة هههههههه   AIC)يهههههههأ ) أ ن 

CAIC     ههههههه     ههههههه     حلميهههههههلم  فلهههههههل   ن ةههههههههكذج  هههههههب  هههههههن مخ لههههههه  ن ةهههههههه ذج  اان هههههههل  يههههههه ا ن ل هههههههكق إ ههههههه  
 ب ن ةهههههههه ذج ن  هههههههي قهههههههك ن ةههههههههكذج ن فلهههههههر   هي  هههههههر ن قههههههه قي   ههههههه  ههههههه  ن    ههههههه كذج ذ  ن   هههههههه  ن صهههههههطي لهن ةهههههههه
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 لةههههههههههكذج  لةههههههههههكذعن ةأهههههههههر    هههههههههلم ن   هههههههههلمير ني دهههههههههي   نيؤتهههههههههين  ني لك ههههههههه س يكضاهههههههههه ةههههههههه ا 67 نلجهههههههههلم ا  ةههههههههها )
 .ن    ت،
 قبل وبعد التعديل نموذج القياسي للدراسةللAIC/ ECVI/CAIC (: قيم 67لجدول رقم )ا

ECVI CAICقيمة الصدق الزائف المتوق  AICيك للنموذجينكاقيمة محك ا  ي المتناسقكيا كقيمة محك ا    
 ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن   لميرن ةهكذج ةأر 

2756,648 1908,155 15,230 10,542 3210,681 2391,616 
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يههههههههأ  لةهههههههههكذج ني ههههههههلما  ن هههههههه   لطهههههههه  أ ن    لك هههههههه  أ ي لههههههههه  ههههههههب  ههههههههلاا نلجههههههههلم ا  عههههههههلا     ة ههههههههه  محهههههههه   
يههههههههههههأ  لةهههههههههههههكذج ةأههههههههههههر ن   ههههههههههههلمير  ن هههههههههههه   لطهههههههههههه  أ ن   لك هههههههههههه   محههههههههههههأ  ةههههههههههههر  ههههههههههههب ة ههههههههههههه  س 1908,155)
س ا  ههههههههن    10,542أهههههههه     ة هههههههه  ن ،ههههههههلمتر ن  نئههههههه  ني كةهههههههه   لةههههههههكذج ني ههههههههلما  لطههههههه  )   س2756,648)

 لطههههههه   ني ة تههههههه  ة هههههههه   ؤتهههههههي محهههههههأ   لك ههههههه   ن أ ههههههه أ،س  أهههههههه     15,230ة ه ههههههه  ةأهههههههر ن   هههههههلمير أ  ههههههه )
   ع أههههههه      ن   هههههههه  ن ةهههههههر  هههههههن ن ةههههههههكذعن  س 3210,681س ا  هههههههن أ  ههههههه  ةأهههههههر ن   هههههههلمير)2391,616)

 فلر. س ن ةهكذج ن فلر ف  ةهكذج ني لما قك ن ق، ن     
ن  هههههه  ل، ن  كأ ههههههلم   لةهههههههكذج ن    تهههههه،  يهههههه ا ا ق  هههههه  نيي لهههههه   ههههههب  ين ههههههر ن  حل ههههههر تقةةةةةةدير معلمةةةةةةات النمةةةةةةوذج:

 ل  قهههههههه  ن تهههههههه ن        أ  عأهههههههه  ن  ن   هههههههه ل ن    هههههههه  لههههههههه   ن ةهههههههههكذج  قههههههههلن  ل  أههههههههلم  ههههههههب  ههههههههلم   شهههههههه  ههههههههلميي 
ا ههههه   ن أةهههههكل   شهههههأ  علهههههى     هههههب ن شههههه ر  عهههههلا   ي لهههههه    ههههه    ن   ههههه ل ن    ههههه    ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه 

 س67ا )نحههههههلمن  ني    يهههههه  ا ن شهههههه ر  ةهههههه  لههههههه   ن    ي لههههههه   كضاههههههح  ةهههههه ا %50عكن لاهههههه    هههههه ا ع ههههههلم    ههههههكتر 
 0.73) ههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه ن      أ هههههههر    ي  ههههههه س  س0.91  0.73  ههههههه  نجهههههههلم   ههههههه   ههههههه  نى  ههههههه   هههههههن )

    0.82 أ ههههههههههلم ن   قهههههههههه  ن  ة فدهههههههههه      ههههههههههب ) س0.90   0.85  ههههههههههب )   ن   قهههههههههه  ن   ةك كع هههههههههه  أ ههههههههههلم  س 0.89 
نجهههههلم   ههههه   ههههه  نى  ههههه      ن   قههههه  ن أ   ههههه  س  أ هههههلم 0.91  0.85س  أ هههههلم ن   قههههه  ن     يههههه      ههههه ن  هههههب ) 0.90  

س  أ هههههههههههلم  0.87  0.84ن تهههههههههههكنتر ن لم   ههههههههههه  أ هههههههههههر     ههههههههههه   هههههههههههن )إ ههههههههههه نتر ي  ههههههههههه س  س0.89  0.72 ههههههههههن )
س  أ هههههههههههلم 0.88   0.72س  أ هههههههههههلم ن تههههههههههه ي ه   ن عةهههههههههههبي نيأ تهههههههههههي    هههههههههههب )0.89  0.79ن  ،هههههههههههلميي    هههههههههههب ) 

   قههههههههههه،   ن لم   ههههههههههه ن  ح   ههههههههههه   ن تههههههههههه ن     س  أ هههههههههههلم 0.87  0.81ن    ة ههههههههههه   ن    ةلميههههههههههه      ههههههههههه ن  هههههههههههب )
 ة  ت     أك  .

   قهههههلن ي يفههههه  إ  أههههه   ن ةههههههكذج يدههههه لمع، ن    تههههه،لةههههههكذج  أهههههه  يجهههههين ن   أهههههلم  هههههب لن ههههه  ن  أههههه  ن  ني ك ههههه   
  ة  ن    د    لميلا   ب علم ا    نلجلم ا نيكني يكضاه ذ أ:
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 بعد التعديل النموذج القياسيتشبعات عبارات (: 68الجدول رقم )
 Pمستو  الدلالة CRت قيمة  SEالخطأ المعياري Estimateقدير الت البعد العبارة
X1  

 
 اليقظة التكنولوجية

0,480 0,038 12,473 0,000 
X2 0,972 0,055 17,782 0,000 
X3 0,735 0,047 15,767 0,000 
X4 0,790 0,050 15,652 0,000 
X5 1,000 - 
X6  

 اليقظة التنافسية
1,161 0,069 16,708 0,000 

X7 1,015 0,059 17,289 0,000 
X8 0,943 0,061 15,556 0,000 
X9 1,092 0,062 17,541 0,000 
X10 1,000 - 
X11  

 اليقظة التجارية
0,739 0,048 15,266 0,000 

X12 0,879 0,050 17,504 0,000 
X13 0,825 0,046 17,877 0,000 
X14 0,898 0,048 18,772 0,000 
X15 1,000 - 
X16 0,000 14,729 0,063 0,930 اليقظة البيئية 
X17 0,825 0,051 16,145 0,000 
X18 0,971 0,058 16,682 0,000 
X19 0,995 0,064 15,643 0,000 
X20 1,000 - 
Y1 1,000 التصدير - 
Y2 0,829 0,053 15,550 0,000 
Y3    تم  ل  ن  أ 
Y4 0,808 0,054 15,016 0,000 
Y5 0,915 0,056 16,207 0,000 
Y6  الإستثمار ا جنبي

 المباشر
1,000 - 

Y7    تم  ل  ن  أ 
Y8 1,256 0,074 16,958 0,000 
Y9 1,146 0,084 13,585 0,000 

Y10 1,390 0,091 15,302 0,000 
Y11 1,000 الإت اقيات التعاقدية - 
Y12 1,088 0,068 15,947 0,000 
Y13 1,123 0,098 11,434 0,000 
Y14    تم  ل  ن  أ 
Y15 1,091 0,068 16,078 0,000 
Y16  التحال ات

 الإستراتيجية الدولية
1,000 - 

Y17 ,9010 0,054 16,532 0,000 
Y18 1,205 0,075 16,039 0,000 
Y19 ,7140 ,0530 13,417 0,000 
Y20 1,306 ,0830 15,653 0,000 

 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

   ا ههههههه  ن  أههههههه  ن  لن ههههههه      سy3 y7  y14) ن ةهههههههلم تم  هههههههل  ن  أههههههه       ههههههه نلجهههههههلم ا  عهههههههلا  ي لهههههههه  هههههههب   
فاهههههههلن  )0,05( قهههههههك  ةهههههههر  هههههههب  دههههههه ك  ن لمن ههههههه  ني لهههههههك   )0,000(إ ،ههههههه ئ   ) دههههههه ك  ن لمن ههههههه  يدههههههه    

 ذ  عكل  ع    .ن    ت، ي ني    ن ةهكذج 
 للدراسة )نموذج المسار( النموذج البنائيمطابقة رابعا: 
 ب  عر ن ع    على إت      ن لم نت   ني هي ل  ا     لم    ث  ن   ق  ن ت ن      ا إ  نتر ن تكنتر      

    ب ع    ي  لن  ن أة ئتم ن ع ه ل على ن ةهل ن          ن  اي  ة    ؟ن لم     بمؤتد  أك لم    ل،ة ع   
 ب  لاا أ  ل   ن لم    ص ه   لم       أ   ن أة   ن    ل   ن  كأ لمي  ي ط ن  ن لم نت  أر   ط  على  إ لاا 
 ب ع ة              لأ      ني ح،ر عل ا ن ةهكذج ن    ت،  ل  ألم  ب  لم  عكل  ن ةهكذج ني   إ  أ   
  أ   ن ةهكذج ن أة ئ،  للم نت   قلن  ب  لاا ل نت   تحلميلم ن  لاة   ن   أ ط   إ   تةح  ا نلآ  ن لم نت 

ن    ل ن       إ  أ   فيضا    ن لم نت   ن ن    ل ن       له ط  نيد  ر )ن   ق  ن ت ن     س    علاة   ن   ث  
       :إ  نتر ن تكنتر ن لم    س  ب  لاا نيين ر نيةا    ن)  له ط  ن     

 ني طههههه     ههههه ل  هههههن لاةههههه   ن   أ ط ههههه ن   ل نتههههه  نيي لههههه  ق  ههههه   هههههلاا تههههه  ا (:التوصةةةةةيف)النمةةةةةوذج تحديةةةةةد-1
ني طههههههه  نيدههههههه  ر )ن   قههههههه  ن تههههههه ن     س     ههههههه ل     ههههههه ل  هههههههن نيدههههههه  ر )ن   قههههههه  ن تههههههه ن     س  علاةههههههه   ن  ههههههه ث 

 ن شههههههه ر  هههههههلاا  هههههههب تةكضاهههههههح   ن هههههههل   لههههههههه  ني ك ههههههه  ني طههههههه  ن  ههههههه    )إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه س  ن   هههههههين 
 :ن   ي
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 البنائي للدراسة النموذج(: 68الشكل رقم)

 
ن ةهههههههههكذج ن أةهههههههه ئ،  للم نتههههههه  ةههههههههلم تم   دهههههههه ه  إس   طهههههههه يب  ت تههههههههن ي هههههههههي لا  ا  ضاهههههههه ن شهههههههه ر ن دهههههههه      ك ي   

  ههههه  ي شههههأ  أههههر   ههههلم  ههههب    ههههه ل  ن   قهههه  ن تهههه ن      )ني طهههه  نيدهههه  رس  ن هههههل  ي دهههها إس     هههه     هههه ل أ  ةهههه  
ل أ  ةههههه  ني طههههه  ن  ههههه   س  ةهههههلم تم   دههههه ه  إس     ههههه     ههههه  إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  )س ف هههههين   05علهههههى خمدههههه  )

 سف ين .05ي شأ  أر   لم  ب     ل  على خمد  ) ن ل  
ة ههههههه    قههههههك     لههههههين تح هههههه  تههههههيط   ت تهههههه   ن أةهههههه ئ، يإ  ن   هههههه د   هل هههههه    ههههههلميي ن ةهههههههكذج  تعيةةةةةةين النمةةةةةةوذج:2-

  هههههك   كعأهههه       ههههكتر ن ،هههه ي  ي ،هههههلم بحدهههه      ههههن ن ةهههههكذج قههههه، عهل هههه  طههههيى عهههههلمل  ل عهههه  ندييهههه  ن ههههلم   
 هههههههب عهههههههلمل   هههههههلمن  ني لك ههههههه   ني هههههههكفي  ا     عههههههه   ن ةههههههههكذجس )إني لك ههههههه   ن ههههههه  ي  لأاههههههه  ن ةههههههههكذج ن ةقهههههههي  

 ن   ة    ف  ني  ل   نلآ   :
 

     هههههههه ي فهههههههه  ةهكذج    ههههههههلم   س0 أهههههههه   ههههههههب )  قهههههههه، ة ههههههههه   كعأهههههههه   DF =705-98=607  عل هههههههه   فهههههههه  :
 .ن    ن    ب   لميي 

 0 <إحتياجات النموذج  –= معلومات النموذج DF (Degrée of  freedom)درجة الحرية 
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 ي هههههي  أهههههل أ     أههههه    دهههههب ني    ههههه   قهههههلن  لح ههههها علهههههى صهههههلمتر مؤشةةةةةرات جةةةةةودة مطابقةةةةةة النمةةةةةوذج: -3
 لةههههههكذج  قههههها  ؤتهههههين  عهههههكل  ني    ههههه  س يكضاهههههه   ههههه ئ  69 للم نتههههه    نلجهههههلم ا نيهههههكني  ةههههها ) أةههههه ئ،ن ةههههههكذج ن 

 .أة ئ،ن 
 " بنائي(: مؤشرات جودة المطابقة " النموذج ال69الجدول رقم )

 ند ا (حرالالقيمة المحسوبة )النموذج  القيمة المعيارية )محك القبول( الإسم بالعربية  الإختصار
 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد

X
2

 مح   2079,756 لنن   ن ي ك    ي   أ   
Pv   لناغ   0,000 ن لمن 
Df  مح   607 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   3,426 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR ،مح   0,0454 0.1≥ عل    كتو  ي     ن أكنة 
SRMR  مح   0,029 0.1≥  عل    كتو  ي     ن أكنة، ني    ي 

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      0.9    ؤتي عكل  ني < 

0,524 
غ  
 مح  

AGFI 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما < 
0,449 

غ  
 مح  

PGFI  0.5  ؤتي  دب ني      ن ة ، ل ≤ 
0,452 

غ  
 مح  

RMSEA  0.08  نلجل  ن     ، يؤتي     ن ة ن ≥ 
0,116 

غ  
 مح  

  Comparative Fit Indicesمطابقة المقارنةمؤشرات 
CFI     0.9   ؤتي ني      ني ≤ 

0,848 
غ  
 مح  

TLI 0.9   ؤتي  كأي  كيس ≤ 
0,833 

غ  
 مح  
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 ههههب  ههههلاا   هههه ئ  نلجههههلم ا  عههههلا   لا ههههظ عههههلمد تح هههه  ا هههه   ؤتههههين  ني    هههه  ني ل هههه   فهههههي لا نجههههلم ة ههههه       
ني أك هههههه  ي لههههههر س ا  ههههههن    ة ه هههههه  0,116 لههههههغ ) ةههههههلم  RMSEAنلجههههههل  ن     هههههه، يؤتههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  

 ن ههههههه   لطههههههه   (GFI-AGFI)  ا  هههههههن   تح ههههههه  ن  ههههههه ا ني لك ههههههه     ةدهههههههأ   لهؤتهههههههين  س0,08   ن   هههههههكتر )
س  أههههههههههه      ؤتههههههههههين  ني    هههههههههه  0.9س  ي لههههههههههر      ههههههههههك   أهههههههههه   ههههههههههب )0,524 0,449علههههههههههى ن  ههههههههههكني)

 ن هههههه  محههههههأ  تح هههههه  ن شههههههيط ن س0,833 0,848 ن هههههه   لطهههههه  ة هاهههههه  علههههههى ن  ههههههكني ) ( CFI -TLI)ني    هههههه  



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

     ههههههه  س   شههههههه ر عهههههه د فههههههه   ن ة هههههه ئ  ند   ههههههه   شهههههه  إس عهههههههلمد  عههههههكل 0,9ةأكلههههههه  ي لههههههر    ن   هههههههر عههههههب )
  للم نت .   أك    لةهكذج ن أة ئ،

 قهههههههلن  ل  أهههههههلم  هههههههب  ن أةهههههه ئ، يههههههه ا ا ق  ههههههه  نيي لهههههه    هههههههلميي   لهههههههه   ن ةههههههههكذجتقةةةةةةدير معلمةةةةةةةات النمةةةةةةةوذج: -4
 ن    هههههههه    هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  ل  قهههههههه  ن تهههههههه ن        ن   هههههههه ل  ههههههههلم   شههههههههأ  عأهههههههه  ن  ن   هههههههه ل ن    هههههههه  

 هههههههههه  عههههههههههلمن   ههههههههههلم ن   قهههههههههه   % 50ن أةههههههههههكل   شههههههههههأ  علههههههههههى عكن لاهههههههههه    هههههههههه ا ع ههههههههههلم    ههههههههههكتر   غلههههههههههين   لههههههههههه   ف
س    هههههه  نجههههههلم   هههههه   هههههه  نى 68 ي له   كضاههههههح  ةهههههه ا   لههههههه   ن نحههههههلمن  ني    يهههههه  ا ن شهههههه ر  ةهههههها )ن   ةك كع هههههه  
س ي  ههههههه س 1.36  0.73س ي  ههههههه س ن   قههههههه  ن تههههههه ن      أ هههههههر    ههههههه  نى  ههههههه   هههههههن )1.16  0.48 ههههههه   هههههههن )
 س  أ ههههههلم ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه 1.00  0.48ن تههههههكنتر ن لم   هههههه  أ ههههههر    هههههه     ةدههههههأ   لأ  هههههه ل فههههههه   ههههههن )إ هههههه نتر 
س  أ ههههههههلم ن   قهههههههه  ن     يهههههههه      هههههههه ن 1.00   0.74س  أ ههههههههلم ن   قهههههههه  ن  ة فدهههههههه      ههههههههب )1.16   0.84  ههههههههب )
   1.00    هههههههههب )ن  ،هههههههههلمييس  أ هههههههههلم 1.00  0.81 هههههههههن ) س  أ هههههههههلم ن   قههههههههه  ن أ   ههههههههه     ههههههههه  1.00  0.84 هههههههههب )

     هههههههه ن ن    ة هههههههه   ن    ةلميهههههههه س  أ ههههههههلم 1.12   1.00    ههههههههب )ن تهههههههه ي ه   ن عةههههههههبي نيأ تههههههههيس  أ ههههههههلم 1.36  
  قههههه     قههههه، ة  تههههه     أك ههههه    ههههه  عهههههلمن  أ هههههلم ن ن  ح   ههههه   ن تههههه ن      ن لم   ههههه س  أ هههههلم  1.32  0.73 هههههب )

أههههههه  يكضاههههههه   ي   اهههههه  ن   هههههه    ن   ههههههلميلا  ن هههههه  علههههههى ذ ههههههأ ي  لههههههين ن   هههههه د صهكعهههههه   ههههههب     ةهههههه ق ن   ةك كع هههههه 
  ن ن    ل ن       له ط  نيد  ر )ن   ق  ن ت ن     س ن   أ ط     لا س 70) ةا  لم انلج

 لنموذج البنائيالمتغير المستقل ل أبعاد(: معاملات الإرتباط بين 70الجدول رقم)
 التقدير 

 ن   ق  ن  ة فد                               ن   ق  ن   ةك كع  
 ن   ق  ن     ي                              ن   ق  ن   ةك كع  
 ن   ق  ن أ                              ن   ق  ن   ةك كع  

0.58 
0.67 
0.56 

 ن   ق  ن     ي                                      ن   ق  ن  ة فد 
 ن   ق  ن أ                                     ن  ة فد ن   ق  

0.64 
0.55 

 0.62 ن   ق  ن أ                                 ن   ق  ن     ي 
 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  

  ث يههههه   ههههه   هههههن    ههههه ل  عهههههكل علاةههههه  إ  أ ط هههه  س 70 نيكضاههههح  ا نلجهههههلم ا  ةههههها) س68ي لههههه  هههههب ن شههههه ر  ةههههها)   
س   قههههههههلن  دههههههههأين       هههههههه ل ن   قهههههههه  ن تهههههههه ن      0.67   0.55 هههههههه   ههههههههن )  هههههههه ن ى ة هاهههههههه  ني طهههههههه  نيدهههههههه  ر

  لمن لههههههه   قييههههههه   عهل ههههههه  ا ن   أ ههههههه   ن   هههههههب  أهههههههني  قههههههه د ن   قههههههه  ن تههههههه ن      ل     أ ههههههه  مخ لههههههه      لقههههههه  
  ش ر  ك لم.



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

   ههههه ى إعهههههينق صهكعههههه   هههههب ن   هههههلميلا  هههههب  عهههههر ند،هههههكا علهههههى   ههههه ئ   فلهههههر  لةههههههكذج  تعةةةةةديل النمةةةةةوذج:5-
 كعهههههكل  ا ن ةههههههكذج ن  ي ني ههههه ى   هههههلمير ن   ههههه ق ني  نلههههههلم   هههههب  هههههلاا إعهههههينق ق  ههههه  نخ هههههك  قهههههك إأ شههههه  

 هههههههه  ندههههههههي  علههههههههى      ههههههههك  ن   ههههههههلميلا  ني   هههههههه   ههههههههب ن   هههههههه      أك هههههههه  إ ،هههههههه ئ     قييهههههههه   عهل هههههههه    ن ههههههههل  
 : لاا نيين ر ن       ب  تةكضاح 

 لنموذج البنائي للدراسة بعد التعديل ا(: 69الشكل رقم)

 
س   هههههه  ةههههههلم تم 68س      هههههه     شهههههه ر  ةهههههها)69يلا ههههههظ  ههههههب  ههههههلاا      هههههه  ن  طهههههه ن  ند صههههههل     شهههههه ر  ةهههههها)  

  ما :(Amos v.20) إعينق صهكع   ب ن   لميلا  ني      ب  ي     
  الإستراتيجية:بالنسبة لمتغير اليقظة 

 .تم إعينق   س ن  ط  ن  ني     ا ن ةهكذج ن    ت،   لم ن   لمير بعد اليقظة التكنولوجية: -
 تم ن    ق على ا   ن  أ  ن   لم       ط  .قلن ن أ لم ا  بعد اليقظة التنافسية: -
 هههههب   هههههلم  x16  هههههب   هههههلم ن   قههههه  ن     يههههه   ههههه  ن  أههههه     x14تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه     بعةةةةةد اليقظةةةةةة التجاريةةةةةة: -

بح هههههه   شههههههأ  أههههههر  ن ههههههلم   e5نخ هههههه    هههههه  e7س   خ هههههه  69 ن هههههه   كضاههههههه ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) ن   قهههههه  ن أ   هههههه 
 .س0.33ن  ي     ه  )

 ن ههههه   كضاهههههه ا ن شههههه ر  ةههههها  x19 x20  ههههه  ن  أههههه   ن x16تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه     بعةةةةةد اليقظةةةةةة البيئيةةةةةة: -
س -0.30  )س0.31بح ههههههه   شهههههههأ  أهههههههر  ن هههههههلم  ن  هههههههي     هههههههه  ) e2 e1  ق  ههههههه ههههههه  ن e5س   خ ههههههه  69)



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

  هههههو ن   ههههه ق  ل أههههه  ن   هههههب ن   ههههه      هههههني   ههههه   كعهههههلم علاةههههه   ههههه ث  بح ههههه   شهههههأ   إ  عهل ههههه  علهههههى ن  هههههكني  
   أر عأ       ن  أ    ن  ي .

 :بالنسبة لمتغير إختراق ا سواق الدولية 
 .ن  ط  ن  ني     ا ن ةهكذج ن    ت،   لم ن   لميرتم إعينق   س : التصديربعد  -
 . لم       ط   y09 y10تم ن    ق على ن  أ   ن قلن ن أ لم ا ا جنبي المباشر: الإستثمار بعد  -
 . لم       ط   y13 y15تم ن    ق على ن  أ   ن قلن ن أ لم ا :  :الإت اقيات التعاقديةبعد  -

 هههههب   هههههلم ن تههههه ي ه   ن عةهههههبي  y6س   ههههه  ةهههههلم تم   هههههو    ههههه ق ن  أههههه    69 ةههههها )يلا هههههظ أهههههل أ  هههههب ن شههههه ر أههههه  
 ههههه   e25س   خ ههههه  69  هههههلم ن    ة ههههه   ن    ةلميههههه   ن ههههه   كضاهههههه ا ن شههههه ر  ةههههها ) هههههب   y11نيأ تهههههي  ههههه  ن  أههههه    

 هههههههههب   هههههههههلم  y8س   تم   هههههههههو    ههههههههه ق ن  أههههههههه    0.05بح ههههههههه   شهههههههههأ  أهههههههههر  ن هههههههههلم  ن  هههههههههي     هههههههههه  ) e21نخ ههههههههه  
 ن هههههه   كضاهههههههه ا ن شههههههه ر  ةههههههها  هههههههب   ههههههلم ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه    y11 هههههه  ن  أههههههه     ن عةهههههههبي نيأ تهههههههيتهههههه ي ه   ن 
س   تم   ههههههههو    هههههههه ق 0.51بح هههههههه   شههههههههأ  أههههههههر  ن ههههههههلم  ن  ههههههههي     ههههههههه  ) e21 هههههههه  نخ هههههههه   e27س   خ هههههههه  69)

 ن ههههه   كضاهههههه  ن    ة ههههه   ن    ةلميههههه  هههههب   هههههلم   y12 هههههب   هههههلم ن تههههه ي ه   ن عةهههههبي نيأ تهههههي  ههههه  ن  أههههه     y6ن  أههههه    
      س0.38بح ههههههههه   شههههههههأ  أهههههههههر  ن ههههههههلم  ن  هههههههههي     هههههههههه  ) e22 ههههههههه  نخ هههههههه   e25س   خ هههههههه  69 ةههههههههها ) ا ن شهههههههه ر

 غههههههها   ههههههه  غههههههه   ة  ههههههه، إ ،ههههههه ئ   إن     ههههههه  لن ههههههه   هههههههب نلج  هههههههين ن ةقهههههههي  بح ههههههها ن   ههههههه    ا ن ،ههههههه  غ   هههههههن   
 ن  أ   ن.

 ههههههه   y19ن  أههههههه     تم   هههههههو    ههههههه ق    ةدهههههههأ  لههههههههلن ن أ هههههههلم ف هههههههلمبعةةةةةةةد التحال ةةةةةةةات الإسةةةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةةةة:  -
بح ههههههههه   e17  e20  ههههههههه ق ههههههههه  ن  e19س   خ ههههههههه  69ا ن شههههههههه ر  ةههههههههها )  ن ههههههههه   كضاهههههههههه y17 y20 ن  أههههههههه   ن

 س على ن  كني.0.37  )س0.39 شأ  أر  ن لم  ن  ي     ه  )
 ن   ههههههه ل ن    ههههههه  ن   قههههههه  ن   ةك كع ههههههه    هههههههن   هههههههلم  ههههههه ن   ههههههه ا  لأثهههههههي  عهههههههكل س 69أهههههههه  يكضاهههههههه ن شههههههه ر  ةههههههها)  

  ههههههلم ن   قهههههه  ن  ة فدهههههه    ن   هههههه ل ن    هههههه    هههههه نتر ن تههههههكنتر  أههههههر  ههههههب   ههههههن  أههههههل أ  هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه   
عهههههلمد  عهههههكل  هههههن   هههههلم ن   قههههه  ن     يههههه   ن   ههههه ل ن    ههههه    ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه   ا  هههههن   أهههههل أن لم   ههههه   

ل ههههر    دهههه  قههههل  ن  لاةهههه    تهههه  ا تح  نتر ن تههههكنتر ن لم   هههه    هههه ل إ هههه   سإ  ههههلم ن   قهههه  ن أ   هههه    ههههب ثههههي  ة  ههههر 
  .يضا    ن لم نت  ا ني لين نيكني  أ   فا ع ق إ

وهههههلم  تحدههههن عهههههكل  ن ةههههههكذج ي هههههني  طههههه   إ  ن   هههه د  ههههه عينق  صهكعههههه   هههههب ن   ههههلميلا  ني   ههههه   هههههب ن   ههههه      
 نلجلم ا نيكني:  ن ل  تةش  إ     ب  لاا فلرنحك ن  عكل  ن ةهكذجة ا  ؤتين  

 
 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 (: مؤشرات جودة المطابقة " النموذج البنائي" بعد التعديل71الجدول رقم )
 الحكم (معدلالقيمة المحسوبة )النموذج ال القيمة المعيارية )محك القبول( الإسم بالعربية  الإختصار

 مؤشرات الإفتقار والإقتصاد
X

2
 مح   1797,841    ن ي ك  لنن  ي   أ   

Pv   لناغ   0,000 ن لمن 
Df  مح   605 > 0 ل ع  نديي 

X
2
/df      مح   2,972 [1-5] ب   ي   أ   ني 

RMR ،مح   0,0432 0.1≥ عل    كتو  ي     ن أكنة 
SRMR  ،عل    كتو  ي     ن أكنة

  ني    ي 
≤0.1 

0,038 
 مح  

  Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطلقة
GFI      مح   0,992 > 0.9    ؤتي عكل  ني 

AGFI مح   0,926 > 0.9     ؤتي عكل  ني      ني لما 
PGFI  مح   0,510 ≥ 0.5  ؤتي  دب ني      ن ة ، ل 

RMSEA  مح   0,074 ≤ 0.08  نلجل  ن     ، يؤتي     ن ة ن 
  Comparative Fit Indicesمؤشرات مطابقة المقارنة

CFI     مح   0,977 ≥ 0.9   ؤتي ني      ني 
TLI مح   0,964 ≥ 0.9   ؤتي  كأي  كيس 

 بعد التنظيم  Amos v. 20المصدر: مخرجات برنام  
 ههههههب  ههههههلاا   هههههه ئ  نلجههههههلم ا  عههههههلا   لا ههههههظ تح هههههه  ا هههههه   ؤتههههههين  ني    هههههه  ني ل هههههه   فهههههههي لا نجههههههلم ة ههههههه        

س ا  ههههههن    ة ه هههههه  ني أك هههههه    لههههههر 0,074 لههههههغ )ةههههههلم   RMSEAيؤتههههههي   هههههه  ن ةهههههه ن  نلجههههههل  ن     هههههه، 
  (GFI-AGFI)س أحههههههههلم  ة،ههههههههى  أههههههههه  تح  هههههههه  ن  هههههههه ا ني لك هههههههه     ةدههههههههأ   لهؤتههههههههين  0,08    ن   ههههههههكتر )

  أهههههههههه     س0,9)س  ن ههههههههه  يجهههههههههين      هههههههههك   أههههههههه   هههههههههب 0,992  0,926 ن ههههههههه   لطههههههههه  علهههههههههى ن  هههههههههكني )
 ن ههههههههه  محهههههههههأ ةأكلهههههههههه  ن يجهههههههههين    ن ي هههههههههر عهههههههههب  تح ههههههههه  ن شهههههههههيط ( CFI -TLI) ؤتهههههههههين  ني    ههههههههه  ني    ههههههههه  

س    شههههه ر عهههههه د فهههههه   ن ة هههههه ئ  ند   هههههه   شهههههه  إس  عههههههكل      هههههه  ع ههههههلم   لةهههههههكذج ن أةهههههه ئ، ني هههههه    هههههه  0,9)
        ن لم نت .

   ههههههل نيؤتههههههين   ي ههههههر محههههههأ     هههههه   ن ةهههههههكذج ن فلههههههر  ههههههب  ههههههن ن ةهههههههكذعن ن دهههههه   ن يهههههه ا ن ل ههههههكق إس     
 ،أههههههه ي ن    لك ههههههه   س ة ههههههه  محهههههههأECVI) ني كةههههههه  ن  نئههههههه  ن ،ههههههلمتر ة هههههههه   AIC)يهههههههأ ) أ ن   لك هههههه   
  هههههه     حلميههههههلم  فلههههههل   ن ةهههههههكذج  ههههههب  ههههههن مخ لهههههه  ن ةههههههه ذج  اهههههه ن ههههههل  يهههههه ا ن ل ههههههكق إ      CAICني ة تهههههه  

ب ن ةههههههههه ذج قههههههههك ن ةهههههههههكذج ن فلههههههههر   هي  ههههههههر ن قهههههههه قي   هههههههه  هههههههه  ن    هههههههه كذج ذ  ن   ههههههههه  ن صههههههههطي له   هههههههه  ن ةههههههههه
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 لةهههههههههكذعن ةأههههههههر    ههههههههلم ن   ههههههههلمير ني دههههههههي   نيؤتههههههههين  ني لك هههههههه س يكضاههههههههه ةهههههههه ا 72)ن  ههههههههي    نلجههههههههلم ا  ةهههههههها 
 . لةهكذج ن أة ئ،

 قبل وبعد التعديل للدراسة بنائيللنموذج الAIC/ ECVI/CAIC (: قيم 72لجدول رقم )ا
ECVI CAICقيمة الصدق الزائف المتوق  AICيك للنموذجينكاقيمة محك ا  كايكي المتناسققيمة محك ا     

 ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير ن ةهكذج ني لما ن ةهكذج ةأر ن   لمير
2271,756 1993,841 12,551 11,016 2675,341 2405,834 
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يههههههههأ  لةهههههههههكذج ني ههههههههلما  ن هههههههه   لطهههههههه  أ ن  أ ني لك هههههههه  ي لههههههههه  ههههههههب  ههههههههلاا نلجههههههههلم ا  عههههههههلا     ة ههههههههه  محهههههههه   
يههههههههههههأ  لةهههههههههههههكذج ةأههههههههههههر ن   ههههههههههههلمير  ن هههههههههههه   لطهههههههههههه  أ ن   لك هههههههههههه   محههههههههههههأ  ةههههههههههههر  ههههههههههههب ة ههههههههههههه  س 1993,841)
س ا  ههههههههن    11,016   ة هههههههه  ن ،ههههههههلمتر ن  نئههههههه  ني كةهههههههه   لةههههههههكذج ني ههههههههلما  لطههههههه  )أهههههههه     س2271,756)

 لطههههههه   ؤتهههههههي محهههههههأ   لك ههههههه   ن أ ههههههه أ، ني ة تههههههه  س  أهههههههه     ة هههههههه  12,551ة ه ههههههه  ةأهههههههر ن   هههههههلمير أ  ههههههه )
ن ةههههههر  ههههههن ن ةهههههههكذعن قهههههه،  ةهههههه ا ن  هههههه     س 2675,341)س ا  ههههههن أ  هههههه  ةأههههههر ن   ههههههلمير2405,834)

 فلر.ف  ةهكذج ني لما قك ن   عل    س ن ةهكذج ن فلرن     
 قهههههلن  ل  أههههههلم  ههههههب  ههههههلم   ن أةهههههه ئ، يهههههه ا ا ق  ههههه  نيي لهههههه    ههههههلميي   لهههههه   ن ةهههههههكذجتقةةةةةدير معلمةةةةةةات النمةةةةةةوذج: 

   هههههههه    ل  قهههههههه  ن تهههههههه ن       ن   هههههههه ل ن    هههههههه    هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه   أ  عأهههههههه  ن  ن   هههههههه ل ن    هههههههه شهههههههه
   ي لهههههههه  %50ا ههههههه   ن أةهههههههكل   شهههههههأ  علهههههههى عكن لاههههههه    ههههههه ا ع هههههههلم    هههههههكتر    س 69 هههههههب ن شههههههه ر  ةههههههها) ي لهههههههه 

 0.73 هههههههن )س    هههههه  نجهههههههلم   ههههههه   هههههه  نى  ههههههه  69نحهههههههلمن  ني    يههههههه  ا ن شهههههه ر  ةههههههها )  لههههههه   ن  كضاههههههح  ةههههههه ا 
  هههههههب   ن   قههههههه  ن   ةك كع ههههههه  أ هههههههلم  س0.89  0.73) ههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه ن      أ هههههههر    ي  ههههههه س  س0.90 
 ههههههههلم ن   قههههههههه  ن     يهههههههه      ههههههههه ن  هههههههههب س  أ0.90   0.84 أ ههههههههلم ن   قههههههههه  ن  ة فدهههههههه      هههههههههب ) س0.90   0.86)
إ ههههههههه نتر ي  ههههههههه س  س0.89  0.73 هههههههههن )نجهههههههههلم   ههههههههه   ههههههههه  نى  ههههههههه      ن   قههههههههه  ن أ   ههههههههه  س  أ هههههههههلم 0.90  0.84)

س  أ هههههههههلم 0.88   0.78س  أ هههههههههلم ن  ،هههههههههلميي    هههههههههب )  0.87  0.83ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه  أ هههههههههر     ههههههههه   هههههههههن )
 0.80س  أ هههههههههلم ن    ة هههههههههه   ن    ةلميههههههههه      هههههههههه ن  ههههههههههب )0.89   0.73ن تههههههههه ي ه   ن عةههههههههههبي نيأ تهههههههههي    ههههههههههب )

أهههههههه  يجهههههههين ن   أهههههههلم  هههههههب لن ههههههه     قههههههه، ة  تههههههه     أك ههههههه    ن لم   ههههههه ن  ح   ههههههه   ن تههههههه ن       س  أ هههههههلم 0.85 
أ هههههر   قهههههلن ي يفههههه  إ  أههههه   ن ةههههههكذج يدههههه لمع،  ةههههه  ن   ههههه د    هههههلميلا   هههههب   ن أةههههه ئ،لةههههههكذج  ن  أههههه  ن  ني ك ههههه  

 علم ا    نلجلم ا نيكني يكضاه ذ أ:
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 بعد التعديل لبنائيتشبعات عبارات النموذج ا(: 73الجدول رقم )
 Pمستو  الدلالة CRت قيمة  SEالخطأ المعياري Estimateقدير الت البعد العبارة
X1  

 
 اليقظة التكنولوجية

0,476 0,037 12,772 0,000 
X2 0,962 0,051 18,891 0,000 
X3 0,735 0,044 16,847 0,000 
X4 0,784 0,048 16,437 0,000 
X5 1,000 - 
X6  

 اليقظة التنافسية
1,157 0,068 17,100 0,000 

X7 1,003 0,058 17,357 0,000 
X8 ,943 0,058 16,141 0,000 
X9 1,081 0,061 17,714 0,000 

X10 1,000 - 
X11  

 اليقظة التجارية
0,745 0,050 14,971 0,000 

X12 0,893 0,051 17,487 0,000 
X13 0,831 0,047 17,522 0,000 
X14 0,910 0,049 18,666 0,000 
X15 1,000 - 
X16 0,000 16,970 0,055 0,938 اليقظة البيئية 
X17 0,836 0,053 15,775 0,000 
X18 0,980 0,061 16,128 0,000 
X19 1,013 0,066 15,407 0,000 
X20 1,000 - 
Y1 1,000 التصدير - 
Y2 0,830 0,053 15,535 0,000 
Y4 0,814 0,054 15,167 0,000 
Y5 0,913 0,057 16,053 0,000 
Y6  الإستثمار ا جنبي

 المباشر
1,000 - 

Y8 1,258 0,074 16,937 0,000 
Y9 1,099 0,086 12,833 0,000 
Y10 1,356 0,091 14,859 0,000 
Y11 الإت اقيات التعاقدية 

 
 

 

1,000 - 
Y12 1,096 0,068 16,196 0,000 
Y13 1,116 0,097 11,459 0,000 
Y15 1,081 0,067 16,102 0,000 
Y16  التحال ات

 الإستراتيجية الدولية
1,000 - 

Y17 0,914 0,057 16,031 0,000 
Y18 1,195 0,081 14,730 0,000 
Y19 0,728 0,051 14,236 0,000 
Y20 1,324 0,087 15,174 0,000 
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 لن ههههههههه  إ ،ههههههههه ئ   أةههههههههه ئ،ي لهههههههههه    ا ههههههههه  عأههههههههه  ن    طههههههههه ن  ن ةههههههههههكذج ن  س73 هههههههههلاا نلجهههههههههلم ا  ةههههههههها) هههههههههب     
فاههههههههلن ي ههههههههني     )0,05( قههههههههك  ةههههههههر  ههههههههب  دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  ني لههههههههك   )0,000() دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  يدهههههههه    

 ن ةهكذج ن    ت، ذ  عكل  ع    .
 ومناقشة فرضيات الدراسةالمطلب الثالث : إختبار 

أة ئ،  للم نت     ع ه ل ن ةهكذج ن  ن   ألم  ب عكل         ع ة  ن لم نت     حل ر إتج ق    فينل   لم ن   يتر    
ن ة  ئ  ن    كصل  إ  ا  ن لم نت  ني لمن      لم  كضا ه ني لين  قلن ا ت  ا على ن ةهلع    ي  لن  ن أة ئ   

     ت  لمند  ن  ، ئ  ني  لج  ا عهل   ن  حل ر  (IBM SPSS v.20)  ي      (Amos v.20)إت  لمند  ي     
ن ت   ين ن  ، ئ   نية تأ     أ   صح  فيضا    ن لم نت   ب علم ا    كضا ه   لمن  ن   أ ط صهكع   ب 

لإع       قلن ، ئ   ذن  ن لمن   ن  له    ن   ث   ن   ط ن  ن لم نت  ن ل  يد علم ا إع  ق أ ف  نيؤتين  ن 
 على أ ف  ن ت ل .
   ناقشة نتائج الفرضية الأولىأولا: إختبار وم

ن  س  ن هههههه     ههههههي   ههههههلم  ق  إس تهههههه   عشههههههي  فيضاهههههه   ي إ  أهههههه     ة ةشهههههه    هههههه ئ  ن  يضاهههههه   ي لهههههههب قههههههلن ن  ة،هههههه   
 أه  تةكضاح  نلآ .  (v.20 Amos)فيع      ع ه ل على  ي     

لليقظةةةةةةةة ( α ≤0.05) عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةة يوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية :ال رضةةةةةةةية ا ولةةةةةةةى -1
             لكترونيةةةةةةةةةةة ناعات الإعلةةةةةةةةةةى إختةةةةةةةةةةراق ا سةةةةةةةةةةواق الدوليةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةةةةة كونةةةةةةةةةةدور للصةةةةةةةةةة ةجيسةةةةةةةةةةتراتالإ
  هههههب  عهههههر إ  أههههه   صهههههح  ق  ههههه  ن  يضاههههه    هههههب عهههههلم ا  ن هههههلم  هههههب تحلميهههههلم  ،ببةةةةةرج بةةةةةوعريري  الكاةةةةةر ومنزليةةةةةة و

 ههههههلم  ن  ههههههه ث  ن  هههههه ئا  هههههههن ن   قهههههه  ن تههههههه ن        إ هههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   هههههه   قهههههههلن  ههههههب  هههههههلاا    يةهههههه  ةههههههه ا 
ني هههههه  لا  ني ههههههلم    ههههههب  ههههههلاا ن ةهههههههكذج ن أةهههههه ئ،  لأحهههههه    دهههههه ك  ن لمن هههههه    ن ههههههل  تةكضاههههههح   ههههههب  ههههههلاا 

 نلجلم ا نيكني:
 (: نتائج النموذج البنائي لليقظة الإستراتيجية وإختراق الأسواق الدولية74رقم )الجدول 

 التقدير مسار العلاقة الرقم
Estimate 

الخطأ 
 SEالمعياري

ت قيمة ال 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

إ  نتر                        ت ن    ن   ق  ن  01
 ن تكنتر ن لم    

 ةأكا 0.000 69.558 0.013 0.871
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بخ ههههههه     ههههههه    س   0.013   هههههههلميي )س 0.000س إس )01 شههههههه  ة هههههههه   دههههههه ك  لن ههههههه   دههههههه   ن  لاةههههههه   ةههههههها ) -
س ممههههههه  ي هههههههني  عهههههههكل α ≤0.05ن لمن ههههههه  )  ةهههههههر  هههههههبس  قههههههه، 69.558س  ة هههههههه  " "   هههههههلم   هههههههههههه)0.013ةهههههههلم   )
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 ن ههههههه  ن  س بمؤتدههههههه  أك هههههههلم       ةأهههههههكا ن  يضاههههههه   إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  علهههههههى  ن تههههههه ن      ثهههههههي  ل  قههههههه  
ذن   ههههه    ههههه  إ  بمؤتدههههه  أك هههههلم   إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه علهههههى  ن تههههه ن       ههههه     ههههه  يكعهههههلم  ثهههههي  ل  قههههه  

 س0.982)   ههههههه   طهههههه   ن   قهههههه  ن تهههههه ن       لم عهههههه   ن ههههههلم    طهههههه  إتهههههه ن       إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه  
 تج  .ا   س ن 

 إختةبةار الة رضيةات الة ةرعةيةة الةمتةعلقةة بةبةعد الةيقظةة التةكةنولوجةية -1-1
 :أه  يل،  ل يضا   ن يئ د  ن  س ن       )ني  ل    أ لم ن   ق  ن   ةك كع  س     ن  يع    ا إ  أ   صح  ن  يضا ت    
لميي  ل  قهههههه  ن   ةك كع هههههه  علههههههى ن  ،هههههه  (α ≤0.05عةههههههلم  دهههههه ك  ن لمن هههههه  ) يكعههههههلم  ثههههههي ذ  لن هههههه  إ ،هههههه ئ   -

 .         ن  اي  ة    ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن 
 ل  قههههههههههه  ن   ةك كع ههههههههههه  علهههههههههههى   (α ≤0.05عةهههههههههههلم  دههههههههههه ك  ن لمن ههههههههههه  ) يكعهههههههههههلم  ثهههههههههههي ذ  لن ههههههههههه  إ ،ههههههههههه ئ   -

 .         ن  اي  ة     تي ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن ن ت ي ه   ن عةبي نيأ
 ل  قههههههههههه  ن   ةك كع ههههههههههه  علهههههههههههى   (α ≤0.05عةهههههههههههلم  دههههههههههه ك  ن لمن ههههههههههه  )  ههههههههههه  إ ،ههههههههههه ئ  يكعهههههههههههلم  ثهههههههههههي ذ  لن -

 .         ن  اي  ة      ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن ن    ة    ن    ةلمي
 ل  قههههههههههه  ن   ةك كع ههههههههههه  علهههههههههههى  (α ≤0.05عةهههههههههههلم  دههههههههههه ك  ن لمن ههههههههههه  )يكعهههههههههههلم  ثهههههههههههي ذ  لن ههههههههههه  إ ،ههههههههههه ئ    -

 .         ن  اي  ة    أك لم    ل،ة ع   ن     ا  ؤتد   ن  ح      ن ت ن      ن لم  
  هههههب  عهههههر إ  أههههه   صهههههح  ق  ههههه  ن  يضاههههه     هههههب عهههههلم ا  ن هههههلم  هههههب تحلميهههههلم  هههههلم  ن  ههههه ث  ن  ههههه ئا  هههههن ن   قههههه     

)ن  ،ههههههلميي  ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههي  ن    ة هههههه   ن   ةك كع هههههه   ن   هههههه ل ن    هههههه    هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه  
 ههههههه  لا  ني ههههههلم    هههههههب  هههههههلاا ني   قههههههلن  هههههههب  ههههههلاا    يةههههههه  ةهههههه ا ن تهههههه ن      ن لم   ههههههه سن    ةلميهههههه   ن  ح   ههههههه   
    ن ل  تةكضاح   ب  لاا نلجلم ا نيكني:  د ك  ن لمن   ن ةهكذج ن أة ئ،  لأح 
 (: نتائج النموذج البنائي لليقظة التكنولوجية وإختراق الأسواق الدولية75الجدول رقم )

الخطأ  التقدير مسار العلاقة الرقم
 SEالمعياري

ت القيمة  
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

 ةأكا F7 3,491 1.389 2.514 0.012ن  ،لميي                      F8ن   ق  ن   ةك كع    01

  فل F6 -,894 0.498 1.793- 0.073ن ت ي ه   ن عةبي نيأ تي               F8ن   ق  ن   ةك كع    02
 ةأكا F5 ,7600 0.370 2.055 0.040ن    ة    ن    ةلمي                F8ن   ق  ن   ةك كع    03
ن  ح      ننت ن                 F8ن   ق  ن   ةك كع        04

  F4ن لم    
  فل 0.298 1.041 0.236 2460,

 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

ن  س  لةهههههههههكذج ن أةهههههههه ئ،  يئ دهههههههه  يضاهههههههه    نيةأي  هههههههه   ههههههههب ن  يضاهههههههه   ن ن يكضاههههههههه نلجههههههههلم ا  عههههههههلا    هههههههه ئ  إ  أهههههههه      
 أه  يل،: للم نت   

   ههههههه    بخ ههههههه  س   3.491   هههههههلميي )س 0.012إس )س 01 ةههههههها ) دههههههه ك  لن ههههههه   دههههههه   ن  لاةههههههه   شههههههه  ة هههههههه   -
س ممههههه  ي هههههني  عهههههكل  ثهههههي α ≤0.05)ن لمن ههههه    ةهههههر  هههههبس  قههههه، 2.514س  ة هههههه  " "   هههههلم   هههههههههه)1.389ةهههههلم   )

    ههههههه     ههههههه ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه  ن  س  ن ههههههه  ةأهههههههكا      ل  قههههههه  ن   ةك كع ههههههه  علهههههههى ن  ،هههههههلميي بمؤتدههههههه  أك هههههههلم  
    ةك كع هههههه ذن  طهههههه   ن   قهههههه  ن  هههههه    هههههه  إ   كع هههههه  علههههههى ن  ،ههههههلميي بمؤتدهههههه  أك ههههههلم  يكعههههههلم  ثههههههي  ل  قهههههه  ن   ةك 

 تج  .س ا   س ن 1.671)   ه   ن  ،لميي لم ع   ن لم    ط  إت ن       
 بخ هههههههههه س   -0.894   ههههههههههلميي )س 0.073إس ) س02 ةهههههههههها )  شهههههههههه  ة ههههههههههه   دهههههههههه ك  لن هههههههههه   دهههههههههه   ن  لاةهههههههههه    -

( α ≤0.05 دهههههه ك  ن لمن هههههه  )  ههههههب   أههههههقهههههه، س -1.793ة ههههههه  " "   ههههههلم   ههههههههههه)س   0.498   هههههه    ةههههههلم   )

بمؤتدههههه  أك هههههلم        فهههههل  ن عةهههههبي نيأ تهههههين تههههه ي ه   ممههههه  ي هههههني عهههههلمد  عهههههكل  ثهههههي  ل  قههههه  ن   ةك كع ههههه  علهههههى 
 ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههييكعههههههلم  ثههههههي  ل  قهههههه  ن   ةك كع هههههه  علههههههى    ن هههههه    هههههه     هههههه ي    هههههه  هههههه  ن ن  يضاهههههه   ن  يع

 بمؤتد  أك لم  .
س 0.760   ههههههههههلميي )س 0.040إس )س 03 ةهههههههههها ) شهههههههههه  ة ههههههههههه   دهههههههههه ك  لن هههههههههه   دهههههههههه   ن  لاةهههههههههه  ا  ههههههههههن  -

 دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه    ةهههههههههر  هههههههههبس  قههههههههه، 2.055 ة هههههههههه  " "   هههههههههلم   هههههههههههههه)س 0.370   ههههههههه    ةهههههههههلم   ) بخ ههههههههه   
(0.05≥ α ) بمؤتدههههههه  أك ههههههههلم      ة ههههههه   ن    ةلميههههههه ممههههههه  ي هههههههني  عهههههههكل  ثهههههههي  ل  قههههههه  ن   ةك كع ههههههه  علهههههههى ن   

   ة ههههههه    ثهههههههي  ل  قههههههه  ن   ةك كع ههههههه  علهههههههى ن يكعهههههههلم    ن ههههههه    ههههههه     ههههههه ي   ي ههههههه ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه  ن  ةأهههههههكا   
 لم عهههههه   ن ههههههلم    طهههههه  إتهههههه ن          ةك كع هههههه ذن  طهههههه   ن   قهههههه  ن   هههههه    هههههه  إ بمؤتدهههههه  أك ههههههلم   ن    ةلميهههههه 

 تج  .س ا   س ن 0.470)   ه   ن    ة    ن    ةلمي 
   هههههه    بخ هههههه  س   0.246   ههههههلميي ) س0.298إس )س 04 ةهههههها ) شهههههه  ة ههههههه   دهههههه ك  لن هههههه   دهههههه   ن  لاةهههههه   -

ممههههههه  ( α ≤0.05 دههههههه ك  ن لمن ههههههه  )  هههههههب أههههههه  س  قههههههه، 1.041ة هههههههه  " "   هههههههلم   هههههههههههه)س   0.236ةهههههههلم   )
بمؤتدهههههه  أك ههههههلم        ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن لم   هههههه ي ههههههني عههههههلمد  عههههههكل  ثههههههي  ل  قهههههه  ن   ةك كع هههههه  علههههههى ن  

ح   هههههههه   ن  يكعههههههههلم  ثههههههههي  ل  قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه  علههههههههى    ن هههههههه    هههههههه     هههههههه ين  هههههههه  فههههههههل ن  يضاهههههههه   ن  يع هههههههه  ن 
 بمؤتد  أك لم  . ن ت ن      ن لم    

 هههههب  هههههلاا ن ة ههههه ئ  ني كصهههههر إ  اههههه   ةههههه ق علهههههى إ  أههههه   ن  يضاههههه    ن  يع ههههه   لةههههههكذج ن أةههههه ئ،  للم نتههههه   ن هههههل       
 ن هههه    ت  ،هههه ق ع ةهههه  ن لم نتهههه  هههه  ن أ   هههه   نلمجه هههه   ههههب إتههههأ    ثأهههه       هههه  ع ههههلم   لةهههههكذج ن أةهههه ئ، ني هههه   

 ن    ة هههههههه   ن    ةلميهههههههه  ا  ؤتدهههههههه    عههههههههكل  ثههههههههي إيجهههههههه بي  ل  قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه  علهههههههى أههههههههر  ههههههههب ن  ،ههههههههلميي  ي أههههههه  
تههههههي عةهههههبي نيأ    ثههههههي  ل  قههههه  ن   ةك كع ههههه  علههههههى ن تههههه ي ه   ن أك هههههلم    ا  هههههن  ة ههههه،   هههههه ئ  ن لم نتههههه   عهههههكل  
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-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

س  ههههههب  ههههههلاا 69تهههههه ن      ن لم   هههههه     ههههههب   دهههههه  قههههههل  ن ة هههههه ئ   نيكضاههههههح  ا ن شهههههه ر  ةهههههها ) ن  ح   هههههه   ن 
 يل،:   
 إ  أهههههههه   فيضاهههههههه    ن لم نتهههههههه   قاههههههههي ن ة هههههههه ئ     ن   قهههههههه   ن أةهههههههه ئ،  ههههههههب  هههههههلاا   ههههههههلميي ن ةهههههههههكذج التصةةةةةةةةدير: -

نيؤتدههههههه    هههههههكد بم    ههههههه  ممههههههه  يهههههههلما علهههههههى     ن   ةك كع ههههههه   هههههههؤثي علهههههههى ن  ،هههههههلميي ا نيؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه  
مخ لهههههه  ن   ههههههك ن  ند صههههههل  ا مح  اهههههه  ن  لههههههه،  ن   ةك ههههههكع،  ههههههب  ههههههلاا  لميييهههههه  ن أحهههههه   ن   ههههههكيي ن  ههههههي 

  ل   ج.ن ل  يد علمق  ا ن  ،لميي 
 إ  أههههههه   فيضاههههههه    ن لم نتههههههه   قاهههههههي  ن أةههههههه ئ،  هههههههب  هههههههلاا   هههههههلميي ن ةههههههههكذج الإسةةةةةةةتثمار ا جنبةةةةةةةي المباشةةةةةةةر: -

 ن تهههههههه ي ه   ن عةههههههههبي نيأ تههههههههي ا نيؤتدهههههههه  محههههههههر ن لم نتهههههههه   ههههههههؤثي علههههههههىن ن ة هههههههه ئ     ن   قهههههههه  ن   ةك كع هههههههه  
غههههههه   ي أ ههههههه     هههههههر   ههههههه  يغا  هههههههب    قهههههههل  ن  يضاههههههه    ي أ ههههههه   قييههههههه    هههههههب ا ن كنةههههههه     ةدهههههههأ  يؤتدههههههه  أك هههههههلم  

لم كا ن دههههههههأين ن يئ دهههههههه، قههههههههك     ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم   ن  هههههههه نا    هههههههههلم علههههههههى ن  ،ههههههههلميي أ  هههههههه    ت تهههههههه،  هههههههه
 ة   تهههههه   ل هههههه  ج  ن ههههههل  يؤأههههههلم ذ ههههههأ     غلههههههين  ،ههههههيئ   ن  هههههه ئهن علههههههى نيؤتدهههههه  ا تهههههه  اا  لإ   هههههه ا 

ل  يخهههههكا لهههههه   لةشههههه ط ا نخههههه  ج قهههههك ن  ،هههههلميي  أهههههه     نيؤتدههههه     ،هههههر  لم عههههه  ن   هههههكتر ن   ةك هههههكع، ن ههههه
 ن    د   ت ي ه  ن   عةأ    أ تي    خ  ج.

 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي ن ة ههههه ئ     ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج  الإت اقيةةةةةات التعاقديةةةةةة: -
ن ههههههل  تم إثأ  هههههه   قييهههههه     ا نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه      ة هههههه   ن    ةلميهههههه ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه   ههههههؤثي علههههههى ن 

نيؤتدهههههههه  إزنق ني لك هههههههه   ن   ةك كع هههههههه     أ اهههههههه    ههههههههر  هههههههه   هههههههه  علاةهههههههه       ةك كع هههههههه   ف لههههههههه  إزلنل  ي قهههههههه 
  ج تهههههكنق  ههههه    لههههه  ن  هههههي  ههههه   ن   إتههههه   ع  تحلميهههههلم ن    ة ههههه   ن ههههه   هههههلمعا نيؤتدههههه   لك هههههكج نحهههههك نخههههه 

 ع كل نية      ع كل  دل ا     ى ...نلخ
 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي  ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج التحال ةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةة: -

 ا نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه     ن   قهههههه  ن   ةك كع هههههه  ن  ههههههؤثي علههههههى ن  ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن لم   هههههه ن ة هههههه ئ  
 ههههه  يغا  هههههب    قهههههل  ن  يضاههههه   تم   أ هههههلمق   قييههههه  إن     ؤتدههههه  أك هههههلم      ألهههههغ   هههههلم ن   هههههك  ن   ةك هههههكع، 

ة هههههه   ن ،ههههههة ع   ن       هههههه  فاهههههه،    هههههه   ؤتدهههههه      هههههه   لهؤتدهههههه   ن ههههههل   لط هههههه  نيؤتدهههههه   ن ينئههههههلم  ا 
ن ع ههههههههه ل علههههههههى تههههههههأ    ن   قهههههههه    ههههههههب ن ،هههههههه ين عل اهههههههه  ن ينئههههههههلم  ا ة  عاهههههههه     دههههههههكتر ن ههههههههلم ي       هههههههه ي

 تح      إت ن              نيؤتد  .  ب  عر إ يندن   ةك كع   
 إختبار ال رضيات ال رعية المتعلقة ببعد اليقظة التنافسية -1-2
لميي ا علههههههى ن  ،هههههه ة فدهههههه  ن    ل  قهههههه  (α ≤0.05عةههههههلم  دهههههه ك  ن لمن هههههه  )يكعههههههلم  ثههههههي ذ  لن هههههه  إ ،هههههه ئ    -

 .         ن  اي  ة     ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن 
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علهههههههى ن تههههههه ي ه    ة فدههههههه   ل  قههههههه  ن   (α ≤0.05عةهههههههلم  دههههههه ك  ن لمن ههههههه  ) إ ،ههههههه ئ  يكعهههههههلم  ثهههههههي ذ  لن ههههههه   -
 .         ن  اي  ة     ل،ة ع   ن   ؤتد  أك لم   ن عةبي نيأ تي ا

علههههههى ن    ة ههههههه    ة فدهههههه   ل  قههههههه  ن   (α ≤0.05عةههههههلم  دهههههه ك  ن لمن هههههه  ) يكعههههههلم  ثههههههي ذ  لن هههههه  إ ،ههههههه ئ   -
 ن    ةلمي  ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   نن         ن  اي  ة    

علههههههى ن  ح   ههههههه    ة فدههههههه   ل  قهههههه  ن   (α ≤0.05عةههههههلم  دههههههه ك  ن لمن هههههه  )يكعههههههلم  ثههههههي ذ  لن ههههههه  إ ،هههههه ئ    -
 .ن ت ن      ن لم     ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   نن         ن  اي  ة    

  ههههههب  عههههههر إ  أهههههه   صههههههح  ق  هههههه  ن  يضاهههههه     ههههههب عههههههلم ا  ن ههههههلم  ههههههب تحلميههههههلم  ههههههلم  ن  هههههه ث  ن  هههههه ئا  ههههههن ن   قهههههه  
أ تهههههههي  ن    ة هههههههه   )ن  ،هههههههلميي  ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبي نية فدههههههه    ن   ههههههه ل ن    ههههههه    ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   هههههههه  ن  

 نحههههههههلمن  ني    يهههههههه   هههههههه  لا  ن ةهههههههه ا    قههههههههلن  ههههههههب  ههههههههلاا    يةهههههههه  ن  ح   هههههههه   ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه سن    ةلميهههههههه   
 ني لم    ب  لاا ن ةهكذج ن أة ئ،  لأح    د ك  ن لمن     ن ل  تةكضاح   ب  لاا نلجلم ا نيكني:

 وإختراق الأسواق الدولية نافسية(: نتائج النموذج البنائي لليقظة الت76لجدول رقم )ا
  التقدير مسار العلاقة الرقم

Estimate  
الخطأ 
 SEالمعياري

ت قيمة 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

  فل F7 -2,984 1.089 2.740- 0.06ن  ،لميي                      F3ن   ق  ن  ة فد    01

ن ت ي ه                     F3ن   ق  ن  ة فد    02
 F6ن عةبي نيأ تي

 ةأكا 0.000 5.965 0.265 1,578

ن    ة                    F3ن   ق  ن  ة فد    03
 F5ن    ةلمي 

0-   فل 0.086 -1.716 0.279 479,

ن  ح                      F3ن   ق  ن  ة فد    04
 F4ننت ن      ن لم    

  فل يوجد أثرلا 

 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  

   للم نتههههه   لةههههههكذج ن أةههههه ئ، ن يئ دههههه  ن  س يضاههههه    نيةأي  ههههه   هههههب ن  يضاههههه   ن يكضاهههههه نلجهههههلم ا  عهههههلا    ههههه ئ  إ  أههههه   
 أه  يل،:

   ههههههه     بخ ههههههه س   -2,984   هههههههلميي ) س0.06س إس )01 شههههههه  ة هههههههه   دههههههه ك  لن ههههههه   دههههههه   ن  لاةههههههه   ةههههههها ) -
س ممهههههه  α ≤0.05 دهههههه ك  ن لمن هههههه  )  ههههههب أهههههه  س  قهههههه، -2.740" "   ههههههلم   ههههههههههه)س  ة ههههههه  1.089ةههههههلم   )
ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه    فهههههههلعلهههههههى ن  ،هههههههلميي بمؤتدههههههه  أك هههههههلم        ة فدههههههه   عهههههههكل  ثهههههههي  ل  قههههههه  ن  عهههههههلمد ي هههههههني 

 على ن  ،لميي بمؤتد  أك لم  . ة فد   ن            يكعلم  ثي  ل  ق  ن     د نخ
  بخ هههههه س   1,578   ههههههلميي ) س0.000س إس )02 ةهههههها )  دهههههه   ن  لاةهههههه ا  ههههههن  شهههههه  ة ههههههه   دهههههه ك  لن هههههه   -

   دهههههههههههه ك  ن لمن هههههههههههه    ةههههههههههههر  ههههههههههههبس  قهههههههههههه، 5.965س   ة ههههههههههههه  " "   ههههههههههههلم   ههههههههههههههههه)0.265   هههههههههههه    ةههههههههههههلم   )



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

(0.05≥ α )  بمؤتدهههههه  أك ههههههلم   ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههيعلههههههى  ة فدهههههه  ممهههههه  ي ههههههني  عههههههكل  ثههههههي  ل  قهههههه  ن 
ن تههههههه ي ه   علهههههههى   ة فدههههههه  يكعهههههههلم  ثهههههههي  ل  قههههههه  ن    ن ههههههه    ههههههه     ههههههه د لتههههههه ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه  ن  ةأهههههههكا   

    ههههههههه    ههههههههه  إذن  طههههههههه   ن   قههههههههه  ن  ة فدههههههههه    لم عههههههههه   ن هههههههههلم    طههههههههه  بمؤتدههههههههه  أك هههههههههلم   ن عةهههههههههبي نيأ تهههههههههي
 س ا   س ن تج  .1,404إت ن       ن ت ي ه   ن عةبي نيأ تي    ه  )

بخ ههههههههه  س   -0.479   هههههههههلميي ) س 0.086إس )س 03  شههههههههه  ة هههههههههه   دههههههههه ك  لن ههههههههه   دههههههههه   ن  لاةههههههههه   ةههههههههها ) -
 دههههههههههه ك  ن لمن ههههههههههه    هههههههههههب أههههههههههه  س  قههههههههههه، -1.716س  ة هههههههههههه  " "   هههههههههههلم   هههههههههههههههه)0.279   ههههههههههه    ةهههههههههههلم   )

(0.05≥ α ) بمؤتدهههههه  أك ههههههلم      ة هههههه   ن    ةلميهههههه علههههههى ن  ة فدهههههه   عههههههكل  ثههههههي  ل  قهههههه  ن  عههههههلمد ممهههههه  ي ههههههني 
   ة ههههههه   علهههههههى ن  ة فدههههههه   ل  قههههههه  ن   ثهههههههي يكعهههههههلم    ن ههههههه    ههههههه     ههههههه دههههههه    ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه  ن   فهههههههل   

    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .أك لم    بمؤتد  ن    ةلمي 
 علهههههى ن  ح   ههههه   ن تههههه ن      ن لم   ههههه ل  قههههه  ن  ة فدههههه    ثهههههي  س عهههههلمد  عهههههكل 76ي لهههههه  هههههب نلجهههههلم ا  ةههههها ) -

 ح   هههههههه   علههههههههى ن  ة فدهههههههه   ثههههههههي  ل  قهههههههه  ن  يكعههههههههلم    ن هههههههه    هههههههه     هههههههه ي   ةهههههههه ن  يضاهههههههه   ن  يع هههههههه  ن   فههههههههل   
    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .أك لم    بمؤتد ن ت ن      ن لم     

علهههههى إ  أههههه   ن  يضاههههه    ن  يع ههههه   لةههههههكذج ن أةههههه ئ،  للم نتههههه   ن هههههل    هههههلاا ن ة ههههه ئ  ني كصهههههر إ  اههههه   ةههههه ق هههههب     
نلمجه هههه   ههههب نت  ،هههه ق ع ةهههه  ن لم نتهههه   ثأهههه  ن أ   هههه         هههه  ع ههههلم   لةهههههكذج ن أةهههه ئ، ني هههه    هههه تههههأ    ثأهههه  

ا  ؤتدههههههه  أك هههههههلم    ا  هههههههن  ة ههههههه، ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبي نيأ تهههههههي علهههههههى  ة فدههههههه   عهههههههكل  ثهههههههي إيجههههههه بي  ل  قههههههه  ن  
ن  ح   ههههه   أهههههر  هههههب ن  ،هههههلميي   ن    ة ههههه   ن    ةلميههههه     علهههههى   ة فدههههه    ههههه ئ  ن لم نتههههه   عهههههكل     ثهههههي  ل  قههههه  ن  

 س  ب  لاا   يل،:69  د  قل  ن ة  ئ   نيكضاح  ا ن ش ر  ةا )ت ن      ن لم        ب ن 
 ههههههههب  هههههههلاا   ههههههههلميي ن ةهههههههههكذج ن أةهههههههه ئ،  إ  أهههههههه   فيضاهههههههه    ن لم نتهههههههه   قاههههههههي ن ة هههههههه ئ     ن   قهههههههه   التصةةةةةةةةدير: -

 هههههه  يغا  ههههههب   ههههه  ةههههههلم تم   أ ههههههلم ن  يضاهههههه   ن هههههه  ن  ة فدههههه   ن  ههههههؤثي علههههههى ن  ،ههههههلميي ا نيؤتدههههه  محههههههر ن لم نتهههههه   
ل  قههههه  ن  ة فدههههه   علهههههى ن  ،ههههلميي  قييههههه   إن      ههههه ئ  نلج  هههههين ن   أ  ههههه،  ة ههههه، ذ هههههأ  ههههة  علهههههى  عهههههكل  ثهههههي  

 قهههههههلن ةهههههههلم ي هههههههكل  لهة فدههههههه  ن شهههههههلميلم  نيكعهههههههكل  ا ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه    صههههههه  ا ظهههههههر  عهههههههكل ن  لميهههههههلم  هههههههب 
نيؤتدههههههههه   ن ينئهههههههههلم  ا ة ههههههههه   ن ،هههههههههة ع   ن       ههههههههه   ن  اهههههههههي   ة   ههههههههه   ي هههههههههر آ هههههههههر  ت  دهههههههههك    آلجههههههههه، 

 ين ل نت          ا   تحيأ   نية فدن  إت ن     تا ن  ،لمييي ....إلخ  مم  ي، 
 إ  أههههههه   فيضاههههههه    ن لم نتههههههه   قاهههههههي ن أةههههههه ئ،  هههههههب  هههههههلاا   هههههههلميي ن ةههههههههكذج  الإسةةةةةةةتثمار ا جنبةةةةةةةي المباشةةةةةةةر: -

   ةهههههههلم تم ا نيؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه  ي علهههههههى ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبي نيأ تهههههههين   قههههههه  ن  ة فدههههههه    هههههههؤث ن ة ههههههه ئ    
  أ ههههههههلم قههههههههل  ن  يضاهههههههه    قييهههههههه    هههههههه      ؤتدهههههههه  أك ههههههههلم    دهههههههه ى ع قههههههههلم     أهههههههه   يأهههههههه  نية فدههههههههن إزنق 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

  قهههههلن  هههههب  هههههلاا ة   اههههه    ف  ههههه ى ن  لميهههههلم  هههههب ة عههههه    ل هههههي     ههههه ط  لأ ههههه    صههههه  نيشههههه  ي  ن تههههه ي ه  ي  
 ا ن تكنتر ن فيي   .

 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي ن ة ههههه ئ     ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج  الإت اقيةةةةةات التعاقديةةةةةة: -
 ههههههه  يغا  هههههههب    قهههههههل    ا نيؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه   هههههههؤثي علهههههههى ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه ن ن   قههههههه  ن  ة فدههههههه   

ني كصهههههر إ  اههههه   ة ههههه، صهههههح  ذ هههههأ   ةهههههلم ي هههههك  ن دهههههأين ن يئ دههههه،  ن ة ههههه ئ ن  يضاههههه   تم   أ هههههلمق   قييههههه  إن    
 هههههل   ههههه لنل ف اههههه  تهههههلم  نية فدههههه  ا ظهههههر  عهههههكل  ؤتدههههه    نئهههههلم  قهههههك  شههههه ط نيؤتدههههه     تهههههكنتر ن لم   ههههه   ن

 ههههههههك  ن دههههههههأ ة  ا إة ةهههههههه   ن  ههههههههي  ا ة هههههههه   ن ،ههههههههة ع   ن       هههههههه   ن  اههههههههي   ة   هههههههه   ن هههههههه  عهههههههه ل   هههههههه   
تهههههههه   ل   ههههههههب مخ لهههههههه  ن    ة هههههههه   ن    ةلميهههههههه    ع أهههههههه       لاهههههههه  خل هههههههه  ن   قهههههههه  ن  ة فدهههههههه    شهههههههه ر ع ههههههههلم  ن 

 ية فدن   ن    ا  قك ن  ي ن ل     ،ر     ؤتد  أك لم     لم.      ي   يف  ا   تحيأ   ن
 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج  التحال ةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةة: -

 ا نيؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه   هههههههؤثي علهههههههى ن  ح   ههههههه   ن تههههههه ن      ن لم   ههههههه ن ن   قههههههه  ن  ة فدههههههه   ن ة ههههههه ئ     
لم ييعهههههه  ن دههههههأين  ةهههههه ن  ههههههؤثي ؤتدهههههه  أك ههههههلم    بميهههههه   إن   هههههه هههههه  يغا  ههههههب    قههههههل  ن  يضاهههههه   تم   أ ههههههلمق   قي 

عههههههلمد   ههههه فؤ ن  ههههههي  نيكعههههههكل   ههههههلم   ؤتدهههههه        دههههههأين ل   هههههه ة فدهههههن إتهههههه نتج    نيغ  أههههه   ،هههههه ك     أهههههه  
  ت ن        اا. أك لم                    نية فدن   خ  ج       ي ص ك   إ يند تح      إ

 إختبار ال رضيات ال رعية المتعلقة ببعد اليقظة التجارية -1-3
على ن  ،لميي ا  ؤتد       ي  ل  ق  ن   (α ≤0.05عةلم  د ك  ن لمن   ) إ ، ئ  يكعلم  ثي ذ  لن    -

 .أك لم    ل،ة ع   نن         ن  اي  ة    
على ن ت ي ه   ن عةبي     ي  ل  ق  ن   (α ≤0.05عةلم  د ك  ن لمن   ) يكعلم  ثي ذ  لن   إ ، ئ   -

 .         ن  اي  ة     تي ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن نيأ
لمي  ا على ن    ة    ن    ة    ي  ل  ق  ن   (α ≤0.05عةلم  د ك  ن لمن   ) يكعلم  ثي ذ  لن   إ ، ئ   -

          ن  اي  ة     ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن 
على ن  ح      ن ت ن          ي  ل  ق  ن   سα ≤0.05عةلم  د ك  ن لمن   )يكعلم  ثي ذ  لن   إ ، ئ    -

 .         ن  اي  ة        ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن ن لم  
 ن    ل     ي    ق  ن  ن   ب  عر إ  أ   صح  ق    ن  يضا     ب علم ا  ن لم  ب تحلميلم  لم  ن   ث  ن   ئا  ن

ن  ،لميي  ن ت ي ه   ن عةبي نيأ تي  ن    ة    ن    ةلمي   ن  ح      ن         نتر ن تكنتر ن لم     )
نحلمن  ني    ي  ني لم    ب  لاا ن ةهكذج ن أة ئ، ن  ب  لاا    ية  ة ا     لا  ن س   قلن ت ن      ن لم    

 ا نلجلم ا نيكني: لأح    د ك  ن لمن     ن ل  تةكضاح   ب  لا



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 وإختراق الأسواق الدولية جاريةالنموذج البنائي لليقظة التتائج (: ن77الجدول رقم )
 التقدير مسار العلاقة الرقم

Estima
te 

الخطأ 
 SEالمعياري

مستو   CRت قيمة 
 Pالدلالة

 القرار

 ةأكا F7 2,270 0.755 3.005 0.03ن  ،لميي                     F2ن   ق  ن     ي  01
ن ت ي ه   ن عةبي          F2ن   ق  ن     ي   02

 F6نيأ تي
  فل لا يوجد أثر

 ةأكا F5 ,8980 0.261 3.440 0.000ن    ة    ن    ةلمي            F2ن   ق  ن     ي  03
ن  ح      ننت ن               F2ن   ق  ن     ي   04

 F4ن لم    
 ةأكا 0.000 5.988 0.125 7480,

 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  

 لةههههههكذج ن أةههههه ئ،  ن  س يئ دههههه نيةأي  ههههه   هههههب ن  يضاههههه   ن  ن  يع ههههه   يضاههههه   ن يكضاهههههه نلجهههههلم ا  عهههههلا    ههههه ئ  إ  أههههه   
 أه  يل،: للم نت   

   ههههههه     بخ ههههههه س   -0.479   هههههههلميي )س 0.03س إس )01 شههههههه  ة هههههههه   دههههههه ك  لن ههههههه   دههههههه   ن  لاةههههههه   ةههههههها ) -
س ممههههههه  α ≤0.05 دههههههه ك  ن لمن ههههههه  )  ةهههههههر  هههههههبس  قههههههه، 3.005س  ة هههههههه  " "   هههههههلم   هههههههههههه)0.755ةهههههههلم   )

   تهههههه  ةأههههههكا ن  يضاهههههه   ن  يع هههههه  ن علههههههى ن  ،ههههههلميي بمؤتدهههههه  أك ههههههلم           يهههههه ي ههههههني  عههههههكل  ثههههههي  ل  قهههههه  ن  
  هههههه    هههههه  إذن  طهههههه     علههههههى ن  ،ههههههلميي بمؤتدهههههه  أك ههههههلم      يهههههه  ن هههههه    هههههه     هههههه  يكعههههههلم  ثههههههي  ل  قهههههه  ن  

 س ا   س ن تج  .2,201   ه  ) ن  ،لميي لم ع   ن لم    ط  إت ن          ي  ن   ق  ن  
    ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههي علههههههى ل  قهههههه  ن     يهههههه   ثههههههي  س عههههههلمد  عههههههكل 77ي لههههههه  ههههههب نلجههههههلم ا  ةهههههها ) -

ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي علههههههى      يهههههه يكعههههههلم  ثههههههي  ل  قهههههه  ن    ن هههههه    هههههه     هههههه   تههههههي ن  يضاهههههه   ن  يع هههههه  ن   فههههههل
    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .بمؤتد  أك لم  نيأ تي 

س -0.479   هههههههههلميي )س 0.000س إس )03ا  هههههههههن  شههههههههه  ة هههههههههه   دههههههههه ك  لن ههههههههه   دههههههههه   ن  لاةههههههههه   ةههههههههها ) -
 دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه    ةهههههههههر  هههههههههبس  قههههههههه، 3.440س  ة هههههههههه  " "   هههههههههلم   هههههههههههههه)0.261   ههههههههه    ةهههههههههلم   ) بخ ههههههههه   
(0.05≥ α ) بمؤتدههههههه  أك هههههههلم           ة ههههههه   ن    ةلميههههههه علهههههههى ن     يههههههه  عهههههههكل  ثهههههههي  ل  قههههههه  ن  ممههههههه  ي هههههههني

   ة ههههههه   علهههههههى ن     يههههههه  ثههههههي  ل  قههههههه  ن  يكعهههههههلم    ن ههههههه    ههههههه     ههههههه  ل  عشههههههين  يضاههههههه   ن  يع ههههههه  ندههههههه ةأههههههكا
 لم عههههههه   ن هههههههلم    طههههههه  إتههههههه ن           يههههههه   ههههههه    ههههههه  إذن  طههههههه   ن   قههههههه  ن    بمؤتدههههههه  أك هههههههلم   ن    ةلميههههههه 

 س ا   س ن تج  .1,126   ه  ) ن    ةلمي    ة    ن 
 بخ هههههههههه س   -0.479   ههههههههههلميي )س 0.000س إس )04 شهههههههههه  ة ههههههههههه   دهههههههههه ك  لن هههههههههه   دهههههههههه   ن  لاةهههههههههه   ةهههههههههها ) -

    دهههههههههههه ك  ن لمن ههههههههههههه    هههههههههههههب  ةههههههههههههرس  قههههههههههههه، 5.988س  ة ههههههههههههه  " "   هههههههههههههلم   ههههههههههههههههه)0.125   هههههههههههه    ةهههههههههههههلم   )
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(0.05≥ α )  بمؤتدهههههههه    ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه ح   هههههههه   علههههههههى ن      يهههههههه ممهههههههه  ي ههههههههني  عههههههههكل  ثههههههههي  ل  قهههههههه  ن
علههههههى     يهههههه يكعههههههلم  ثههههههي  ل  قهههههه  ن     ن هههههه    هههههه     هههههه عشههههههي ي هههههه دن ن  يضاهههههه   ن  يع هههههه   ةأههههههكاأك ههههههلم       

يههههه   لم عههههه   ن هههههلم        ههههه    ههههه  إذن  طههههه   ن   قههههه  ن    ؤتدههههه  أك هههههلم  بم ح   ههههه   ن تههههه ن      ن لم   ههههه ن  
 س ا   س ن تج  .0.869   ه  ) ن  ح      ن ت ن       ط  إت ن       

علهههههى إ  أههههه   ن  يضاههههه    ن  يع ههههه   لةههههههكذج ن أةههههه ئ،  للم نتههههه   ن هههههل   إ  اههههه   ةههههه ق هههههلاا ن ة ههههه ئ  ني كصهههههر  هههههب     
ن أةهههه ئ، ني هههه    هههه  ن أ   هههه   نلمجه هههه   ههههب نت  ،هههه ق ع ةهههه  ن لم نتهههه   ثأهههه   تههههأ    ثأهههه       هههه  ع ههههلم   لةهههههكذج

 ن  ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن  ،ههههههلميي  ن    ة هههههه   ن    ةلميهههههه   علههههههى أههههههر  ههههههب    يهههههه  عههههههكل  ثههههههي إيجهههههه بي  ل  قهههههه  ن  
  علههههههى ن تهههههه ي ه      يهههههها  ؤتدهههههه  أك ههههههلم    ا  ههههههن  ة هههههه،   هههههه ئ  ن لم نتهههههه   عههههههكل     ثههههههي  ل  قهههههه  ن  ن لم   هههههه  

 س  ب  لاا   يل،:69   ب   د  قل  ن ة  ئ   نيكضاح  ا ن ش ر  ةا )ن عةبي نيأ تي 
ن   قهههههههه    إ  أهههههههه   فيضاهههههههه    ن لم نتهههههههه   قاههههههههي ن ة هههههههه ئ    ن أةهههههههه ئ،  ههههههههب  هههههههلاا   ههههههههلميي ن ةهههههههههكذج  التصةةةةةةةةدير: -

ن  ههههههه ئهن علهههههههى  ؤتدهههههههه    ممههههههه  يهههههههلما علههههههههى     ي ا نيؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتهههههههه ن     يههههههه   هههههههؤثي علهههههههى ن  ،ههههههههلمي
أك هههههلم   يدهههههه ك   شهههههه ر عهههههلم       هههههه  ن   ههههههك ن  ند صههههههل  ا  ذ نتر    غأههههه   ن   هههههه ئب    تههههههكنتر ن لم   هههههه  

  ن ل  إ   س  ب  لاا إ      ة ه  ص ل نت .
إ  أهههههه   فيضاهههههه    ن لم نتهههههه   قاههههههي    ن أةهههههه ئ،  ههههههب  ههههههلاا   ههههههلميي ن ةهههههههكذج الإسةةةةةةتثمار ا جنبةةةةةةي المباشةةةةةةر: -

 هههههه  يغا   ا نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه   ههههههؤثي علههههههى ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههين     يهههههه  ن   قهههههه  ن ن ة هههههه ئ     
 ههههههب   هههههه  ةههههههلم تم   أ ههههههلم ن  يضاهههههه   ن هههههه   ههههههة  علههههههى  عههههههكل  ثههههههي  ل  قهههههه  ن     يهههههه  علههههههى ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي 

  ههههههلمد  صههههههكا نيؤتدهههههه    ههههههلم  نيأ تههههههي  قييهههههه   إن      هههههه ئ  نلج  ههههههين ن   أ  هههههه،  ة هههههه، ذ ههههههأ  قههههههلن ةههههههلم ي ههههههكل
   ف اههههه  ني    ههههه  نيدههههه هي    ن تههههه أ ة     هههههي   نيهههههك ليب  تهههههكتر ن  ههههههر  ط ههههه  إة ةههههه   ن  هههههي   لم عههههه   دههههه  

 ههههههب  عههههههر ن   هههههه د بمشهههههه  ي  إتهههههه ي ه  ي   عةأ هههههه   أ تههههههي   أههههههه  ي ههههههلم قههههههلن ن ةههههههك   ههههههب نيشهههههه  ي    لهههههه  عههههههلمن 
   نتر ن تكنتر ن لم    .   ةدأ   لهؤتد    ص       ن   نا ا  لمني   شك نق   

 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي ن ة ههههه ئ     ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج  الإت اقيةةةةةات التعاقديةةةةةة: -
 ةهههههلم تم   أ هههههلم قهههههل  ن  يضاههههه    ا نيؤتدههههه  محهههههر ن لم نتههههه   ن   قههههه  ن     يههههه   هههههؤثي علهههههى ن    ة ههههه   ن    ةلميههههه 

ةههههههلم   ي هههههه  ن  لميهههههههلم  ههههههب ن    ة هههههه    ههههههب  عههههههر  لأ هههههه   غأهههههه   ن   ههههههه ئب   قييهههههه    هههههه      ؤتدهههههه  أك ههههههلم  
  خهههههه  ج     ضاهههههه ف  إس ي ق اهههههه  إزنق نيههههههك ليب   ن ههههههل  سمههههههه لههههههه   هههههه  يند ن  لميههههههلم  ههههههب ن    ة هههههه      ي ق اهههههه  
نيدههههه هي  تجههههه   تهههههكتر ن  ههههههر  ن هههههل  نتههههه   ع   هههههب  لا ههههه  إة ةههههه   ن  لميهههههلم  هههههب ن  هههههي   ن  كنعهههههلم   خههههه  ج 

 ا نيأح  ن  ا  ب ن  ،ر ن ي    .   إ   ن ت    ن ل  تم 
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 إ  أههههه   فيضاههههه    ن لم نتههههه   قاهههههي  ن أةههههه ئ،  هههههب  هههههلاا   هههههلميي ن ةههههههكذج التحال ةةةةةات الإسةةةةةتراتيجية الدوليةةةةةة: -
 ةههههههلم  ا نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه   ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن لم   هههههه  ههههههؤثي علههههههى ن      يهههههه ن ة هههههه ئ     ن   قهههههه  ن  

 دههههه ى ع قهههههلم    هههههيند ن  ح   ههههه   ن تههههه ن           ؤتدههههه  أك هههههلم  تم   أ هههههلم قهههههل  ن  يضاههههه    قييههههه    ههههه  
    دههههههكي     قههههههلن  ةهههههه ق علههههههى      هههههه  ن   ههههههك ن  ند صههههههل  ا  غأهههههه        ةك كع هههههه تههههههكنق تح   هههههه   إ   ع هههههه 

 ن    ئب  ش ر  د هي  ل   .
 إختبار ال رضيات ال رعية المتعلقة ببعد اليقظة البيئية -1-4
لميي ا علههههههههى ن  ،هههههههه ن أ   هههههههه  ل  قهههههههه   سα ≤0.05 دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  )عةههههههههلم لن هههههههه  إ ،هههههههه ئ   يكعههههههههلم  ثههههههههي ذ   -

          ن  اي  ة     ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن 
علههههههههى ن تهههههههه ي ه    ن أ   هههههههه   ل  قهههههههه  (α ≤0.05عةههههههههلم  دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  )إ ،هههههههه ئ   يكعههههههههلم  ثههههههههي ذ  لن هههههههه   -

 . ن  اي   ة             تي ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   ن ن عةبي نيأ
علههههههههى ن    ة هههههههه    ن أ   هههههههه  ل  قهههههههه   (α ≤0.05عةههههههههلم  دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  ) يكعههههههههلم  ثههههههههي ذ  لن هههههههه  إ ،هههههههه ئ   -

 . ن  اي   ة    ن    ةلمي  ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   نن        
علههههههههى ن  ح   هههههههه    ن أ   هههههههه  ل  قهههههههه   (α ≤0.05عةههههههههلم  دهههههههه ك  ن لمن هههههههه  )يكعههههههههلم  ثههههههههي ذ  لن هههههههه  إ ،هههههههه ئ    -

 .ن ت ن      ن لم     ا  ؤتد  أك لم    ل،ة ع   نن         ن  اي  ة    
  هههههب  عهههههر إ  أههههه   صهههههح  ق  ههههه  ن  يضاههههه     هههههب عهههههلم ا  ن هههههلم  هههههب تحلميهههههلم  هههههلم  ن  ههههه ث  ن  ههههه ئا  هههههن ن   قههههه       

نيأ تهههههههههي  ن    ة ههههههههه   )ن  ،هههههههههلميي  ن تههههههههه ي ه   ن عةهههههههههبي  ن   ههههههههه ل ن    ههههههههه    ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر ن لم   ههههههههه  ن أ   ههههههههه  
نحههههههههلمن  ني    يهههههههه      قههههههههلن  ههههههههب  ههههههههلاا    يةهههههههه  ةهههههههه ا   هههههههه  لا  نن    ةلميهههههههه   ن  ح   هههههههه   ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه س

 ني لم    ب  لاا ن ةهكذج ن أة ئ،  لأح    د ك  ن لمن     ن ل  تةكضاح   ب  لاا نلجلم ا نيكني:
 وإختراق الأسواق الدولية بيئية(: نتائج النموذج البنائي لليقظة ال78الجدول رقم )

 التقدير مسار العلاقة الرقم
Estimate 

الخطأ 
المعياري

SE 

ت قيمة 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

  F7ن  ،لميي                   F1ن   ق  ن أ      01
 
 

 لا يوجد أثر
 

 
 
 
 "رف "

ن ت ي ه   ن عةبي             F1ن   ق  ن أ      02
 F6نيأ تي

 F5ن    ة    ن    ةلمي                 F1ن   ق  ن أ     03
ن  ح      ننت ن                   F1ن   ق  ن أ      04

 F4ن لم    
 بعد التنظيم  Amos v 20المصدر: مخرجات برنام  
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 لةهههههههههكذج  ن  س يئ دهههههههه ن  يضاهههههههه   ن نيةأي  هههههههه   ههههههههب  ن  يع هههههههه   يضاهههههههه   ن يكضاهههههههه نلجههههههههلم ا  عههههههههلا    هههههههه ئ  إ  أهههههههه      
 أه  يل،: للم نت   ن أة ئ، 

ن  يضاههههه   ن  يع ههههه    فهههههل     ن  ،هههههلمييعلهههههى  أ   ههههه ل  قههههه  ن    ثهههههيس عهههههلمد  عهههههكل 78ي لههههه  هههههب نلجهههههلم ا  ةههههها ) -
   ةأهههههكا ن  يضاههههه   بمؤتدههههه  أك هههههلم   ن  ،هههههلمييعلهههههى   أ   ههههه يكعهههههلم  ثهههههي  ل  قههههه  ن   ن ههههه    ههههه     ههههه ي   ي هههه  عشهههههين 

 ن  لم   .
  فههههههل    ن تهههههه ي ه   ن عةههههههبي نيأ تههههههي علههههههى  أ   هههههه ل  قهههههه  ن  ثههههههي   ههههههلمد  عههههههكل  س 78نلجههههههلم ا  ةهههههها )  يشهههههه  -

ن تهههه ي ه   ن عةههههبي نيأ تههههي علههههى  أ   هههه يكعههههلم  ثههههي  ل  قهههه  ن    ن هههه    هههه     هههه ين  هههه  عشههههين  يضاهههه   ن  يع هههه  ن 
    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .بمؤتد  أك لم  

     ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه علهههههههى  أ   ههههههه ل  قههههههه  ن  ثهههههههي  س عهههههههلمد  عهههههههكل 78ي لهههههههه  هههههههب نلجهههههههلم ا  ةههههههها )أهههههههه   -
 علههههههى ن    ة هههههه   ن    ةلميهههههه  أ   هههههه ن   قهههههه  ن يكعههههههلم  ثههههههي    ن هههههه    هههههه     هههههه  دهههههه  عشههههههي ن  يضاهههههه   نخ  فههههههل

    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .بمؤتد  أك لم  
 ن  ح   هههههه   ن تهههههه ن      ن لم   هههههه علههههههى  أ   هههههه ل  قهههههه  ن  ثههههههي  س عههههههلمد  عههههههكل 78ي لههههههه  ههههههب نلجههههههلم ا  ةهههههها )   -

ن  ح   هههههههه   علههههههههى  أ   هههههههه يكعههههههههلم  ثههههههههي  ل  قهههههههه  ن    ن هههههههه    هههههههه     هههههههه د لتهههههههه  عشههههههههين  يضاهههههههه   ن   فههههههههل   
    ةأكا ن  يضا   ن  لم   .بمؤتد  أك لم   ن ت ن      ن لم    

 أ   هههههه ل  قهههههه  ن    ثههههههيكعههههههلم   ن ي  هههههه ن ة هههههه ئ   قاههههههي ن لم نتهههههه  فيضاهههههه     إ  أهههههه   ن ةهههههههكذج   ههههههلميي  ههههههلاا  ههههههب     
  نيأ تهههههههي  ن    ة ههههههه   ن    ةلميههههههه   ن تههههههه ي ه   ن عةهههههههبين  ،هههههههلميي   ههههههه ل إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  ) ا ههههههه علهههههههى 

     ههههههههب   دهههههههه  قههههههههل  ن ة هههههههه ئ   نيكضاههههههههح  ا ن  ح   هههههههه   ن تهههههههه ن      ن لم   هههههههه س ا نيؤتدهههههههه  محههههههههر ن لم نتهههههههه 
 يل،: س  ب  لاا   69ن ش ر  ةا )

   ن   قهههههه  ن أ   هههههه  ن  ههههههؤثي علههههههى  ن لم نتهههههه   قاههههههي ن ة هههههه ئ   فيضاهههههه    إ  أهههههه      ههههههب  ههههههلاا   ههههههلميي ن ةهههههههكذج -
ا  ن  ح   ههههههههه   ن تههههههههه ن      ن لم   ههههههههه     ن    ة ههههههههه   ن    ةلميههههههههه   ن تههههههههه ي ه   ن عةهههههههههبي نيأ تهههههههههي  ن  ،هههههههههلميي

 قييهههههه  إن    ن ة هههههه ئ  صههههههح ا   هههههه  يغا  ههههههب    ن  يضاهههههه    ن دهههههه     ةههههههلم تم   أ ههههههلمق   نيؤتدهههههه  محههههههر ن لم نتهههههه 
 ةههههههلم ييعهههههه  ن دههههههأين    ق ن   أ  هههههه،  ة هههههه، ذ ههههههأ  ةهههههه ق علههههههى آ نق  فههههههينل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه ني كصههههههر إ  اهههههه  ا نلجهههههه

 ت تهههه    ههههلمد  لههههكغ  ؤتدهههه  أك ههههلم    له اههههكد ند   هههه،   أههههني نيدههههؤ     ن أ   هههه   ههههب عاهههه     ههههب عاهههه    ههههي  
ن كضاهههههه   صهههههه ك     أهههههه  مخ لهههههه  ن  طهههههه ن  ن أ   هههههه  نخ  ع هههههه  ني  ل هههههه     تههههههكنتر ن لم   هههههه   ههههههب ةههههههكن ن  شههههههيي    



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

ن  ههههه  ا  ن ههههه  قههههه، ن تههههه س ي يفههههه  ن  هههههي  ني   ههههه    ههههه د نيؤتدههههه  ة ،ههههه ل  ن  ههههه د   دههههه ك  نيهههههلمن  ر    ن 
    نتر ن تكنتر ن لم    .

الفــروق في العلاقــة بــين اليقظــة الاســتراتيجية  فرضــية ة نتــائج مناقشــ ثانيــا: إختبــار و

 وإختراق الأسواق الدولية بالنسبة للمتغيرات المعدلة
   ع هههههه ل علهههههى  ي ههههه    ن ين  ههههه     ن ي   ي ههههه   ي    ههههه ن    ن  يضاههههه ي لههههههب قهههههلن ن  ة،هههههي إ  أههههه     ة ةشههههه    ههههه ئ      
(v.20 Amos)  . أه  تةكضاح  نلآ 
فةةةةةةي العلاقةةةةةةة بةةةةةةين اليقظةةةةةةة  (α ≤0.05) حصةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةإتوجةةةةةةد فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة  -1
 هههههب  هههههلاا   أفةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة كمتغيةةةةةر معةةةةةدل لعمةةةةةر سةةةةةتراتيجية وإختةةةةةراق ا سةةةةةواق الدوليةةةةةة تعةةةةةز الإ

ني ههههههلما  ل شهههههه  عههههههه  إذن أهههههه   عهههههههي  فههههههينل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه    طهههههه    ههههههلما  ني طهههههه    أهههههه  ق  هههههه  ن  يضاهههههه     ههههههكد   
 ل لاةهههههه   ههههههن ن   قهههههه  ن تهههههه ن       إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه  بمؤتدهههههه  أك ههههههلم   بح هههههه     ن  لاةهههههه   ههههههن قههههههليب 

 نلجلم ا نيكني: ا   قاي ن ة  ئ  عهي  فينل ع ة  ن لم نت     لا  ني ط يب ةلم تخ ل  
 كمتغير معدل  العمرمسار النموذج في وجود (:79الجدول رقم)

 التقدير  مسار العلاقة الرقم
Estimate 

الخطأ 
 SEالمعياري

ت قيمة 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

تكنتر   نتر ن إ            ن   ق  ننت ن       01
   0.000 8,362 0,077 0,640 ن لم    

 يوجد أثر
 0,003 2,940- 0,097 0,286- تكنتر ن لم      نتر ن إ             ن  هي   02
ن   ق  ن ت ن                       ×ن  هي   03

 إ  نتر ن تكنتر ن لم    
 

0,040 0,019 
 

2,178 0.029 

 بعد التنظيم  AMOS v 20المصدر: مخرجات برنام  

س 0.000س إس )79 ةهههههههها )س نيكضاههههههههح  ا نلجههههههههلم ا 01 ةهههههههها)  شهههههههه  ة ههههههههه   دهههههههه ك  لن هههههههه   دهههههههه   ن  لاةهههههههه    
  ةههههههههههر  ههههههههههبس  قهههههههههه، 8.362س  ة ههههههههههه  " "   ههههههههههلم   ههههههههههههههه)0,077بخ هههههههههه     هههههههههه    ةههههههههههلم   )س   0.640   ههههههههههلميي )
س نيكضاههههههح  ا نلجههههههلم ا 02)  ةهههههها  شهههههه  ة ههههههه   دهههههه ك  لن هههههه   دهههههه   ن  لاةهههههه     α ≤0.05ن لمن هههههه  ) دهههههه ك  

س  ة هههههههههههههه  " "   هههههههههههههلم  0,097بخ ههههههههههههه     ههههههههههههه    ةهههههههههههههلم   )س   -0.286   هههههههههههههلميي )س 0.003س إس )79ا ) ةههههههههههههه
 شهههههههه  ة ههههههههه   دهههههههه ك  لن هههههههه   دهههههههه      أههههههههه سα ≤0.05ن لمن هههههههه  ) دهههههههه ك    ةههههههههر  ههههههههبس  قهههههههه، -2.940 ههههههههههههه)

     ههههههههههه    بخ هههههههههههس   0.040   هههههههههههلميي )س 0.029س إس )79 ةههههههههههها )نيكضاهههههههههههح  ا نلجهههههههههههلم ا  س03 ةههههههههههها) ن  لاةههههههههههه 
س ممههههههه  ي هههههههني α ≤0.05ن لمن ههههههه  ) دههههههه ك    ةهههههههر  هههههههبس  قههههههه، 2.178 ة هههههههه  " "   هههههههلم   هههههههههههه)س 0,019ةهههههههلم   )

بمؤتدههههههه    ي هههههههلما ن  لاةههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه ن       إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه     عههههههههي  فهههههههينل ع ةههههههه  ن لم نتههههههه 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 دههههه ك   ،ههههه ئ   عةهههههلم إ كعهههههلم فهههههي تر ذن  لن ههههه   ن ههههه    ههههه     ههههه   ن ألميلههههه    ةأهههههكا ن  يضاههههه   ن  يع ههههه   ك هههههلم  أ
 فههههههههينل    هههههههههي ا ن  لاةهههههههه   ههههههههن ن   قهههههههه  ننتهههههههه ن       إ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه    هههههههه   (α ≤0.05) ن لمن هههههههه 

 ن       إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه ي هههههههني    ن  لاةههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه   قهههههههلن ع ةههههههه  ن لم نتههههههه  أه طههههههه    هههههههلما  
 ن ط  ن  ن لن ي  بمؤتد  أك لم  . عهي  ط    ط  

فةةةةةي العلاقةةةةةةة بةةةةةةين اليقظةةةةةةة  (α ≤0.05) حصةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةإتوجةةةةةد فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة  -2
 ههههب أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة  كمتغيةةةةر معةةةةدل، لسةةةةنوات خبةةةةرة  اق الدوليةةةةة تعةةةةز الاسةةةةتراتيجية وإختةةةةراق ا سةةةةو 

عهههههه  إذن أ  ههههه  تهههههةكن   ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه    هههههكد     أههههه   ني طههههه  ني هههههلما  ل شههههه   هههههلاا ق  ههههه  ن  يضاههههه   
  طههههه    هههههلما  ل لاةههههه   هههههن ن   قههههه  ن تههههه ن       إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  بمؤتدههههه  أك هههههلم   بح ههههه     ن  لاةههههه  

  ههههه   لا  تهههههةكن   ههههه    فهههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه     ةهههههلم تم إعهههههينق ن  حل هههههر ني هههههلما هههههن قهههههليب ني طههههه يب ةهههههلم تخ لههههه  
  قاي    ئ   ا نلجلم ا نيكني:  س  Amoss v.20)  ت  لمند  ي     

 كمتغير معدل  سنوات الخبرةمسار النموذج في وجود (:80الجدول رقم)
 التقدير مسار العلاقة الرقم

Estimate 
الخطأ 
 SEالمعياري

ت قيمة 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

ن   ق  ننت ن               ن  نتر  01
 ننتكنتر ن لم    

0,946 0,063 15,128 0.000  
 

تكنتر تةكن  نخ            إ  نتر ن  02 لا يوجد أثر
 ن لم    

0,130 0,106 1,231 0.218 

 ن   ق  ن ت ن       ×تةكن  نخ    03
 إ  نتر ن تكنتر ن لم          

0.034-  
0,023 -1,454 0,146 

 بعد التنظيم  AMOS v 20المصدر: مخرجات برنام  

س 0.000س إس )80 ةههههههههها )س نيكضاهههههههههح  ا نلجههههههههلم ا 01 ةهههههههها)  شهههههههه  ة هههههههههه   دهههههههه ك  لن ههههههههه   دهههههههه   ن  لاةههههههههه     
  ةهههههههههر  هههههههههبس  قههههههههه، 15.128س  ة هههههههههه  " "   هههههههههلم   هههههههههههههه)0,063بخ ههههههههه     ههههههههه    ةهههههههههلم   )س   0.946   هههههههههلميي )
س نيكضاههههههههههح  ا 02)  ةههههههههها  شههههههههه  ة ههههههههههه   دههههههههه ك  لن هههههههههه   دههههههههه   ن  لاةهههههههههه     (α ≤0.05ن لمن هههههههههه  ) دههههههههه ك  
س  ة هههههههههههههه  " " 0,106بخ هههههههههههه     ههههههههههههه    ةهههههههههههههلم   )س   0.130   هههههههههههههلميي )س 0.218س إس )80)  ةهههههههههههههانلجههههههههههههلم ا 
ة ههههههه   دهههههه ك  لن هههههه   دهههههه     شهههههه  أههههههه  سα ≤0.05ن لمن هههههه  ) دهههههه ك    ههههههب أهههههه  س  قهههههه، 1.231  ههههههلم   ههههههههههه)
  هههههههههههه     هههههههههههه    ةههههههههههههلم   س   -0.034   ههههههههههههلميي )س 0.146س إس )80 ةهههههههههههها )نيكضاههههههههههههح  ا نلجههههههههههههلم ا  ن  لاةهههههههههههه 

   ممههههههه  ي هههههههني س α ≤0.05ن لمن ههههههه  ) دههههههه ك    أههههههه   هههههههبس  قههههههه، 1,454-س  ة هههههههه  " "   هههههههلم   هههههههههههه)0,023)
إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه   تهههههههةكن   ههههههه    فهههههههينل ع ةههههههه  ن لم نتههههههه  ن   هههههههلما ن  لاةههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه ن       

 كعهههههلم ن   هههه   علههههىة   ن ههههه   هههه    ةأههههكا ن  يضاهههه   ن  لم  هههه ن ألميلهههه ن  يضاهههه   ن  يع ههههه    فههههل     بمؤتدهههه  أك ههههلم   



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

ا ن  لاةههههههههه   هههههههههن ن   قههههههههه  ننتههههههههه ن       (α ≤0.05)  ،ههههههههه ئ   عةهههههههههلم  دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه إفهههههههههي تر ذن  لن ههههههههه  
 قهههههلن ي هههههني    ن  لاةهههههه   دهههههةكن   ههههه    فههههههينل ع ةههههه  ن لم نتههههه   أه طههههه    ههههههلما    إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه    هههههه  

طههههه  تهههههةكن   ههههه   ن طههههه  ن  ن لن يههههه  بمؤتدههههه   هههههن ن   قههههه  ن تههههه ن       إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  ن   طههههه    
 أك لم  .

فةةةةةي العلاقةةةةةةة بةةةةةةين اليقظةةةةةةة  (α ≤0.05) حصةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةإتوجةةةةةد فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة  -3
  فةةةةةراد عينةةةةةة الدراسةةةةةة كمتغيةةةةةر معةةةةةدلللمؤهةةةةةل العلمةةةةةي  الاسةةةةةتراتيجية وإختةةةةةراق ا سةةةةةواق الدوليةةةةةة تعةةةةةز 

فههههههينل ع ةهههههه    نيؤقههههههر ن  لههههههه، عههههههه  إذن أهههههه      أهههههه   ني طهههههه  ني ههههههلما  ل شهههههه   ههههههب  ههههههلاا ق  هههههه  ن  يضاهههههه     ههههههكد 
ن لم نتههههه    طههههه    هههههلما  ل لاةههههه   هههههن ن   قههههه  ن تههههه ن       إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه  بمؤتدههههه  أك هههههلم   بح ههههه     

إعههههههينق  هههههه   لا  نيههههههؤقلا  ن  له هههههه   فههههههيل ع ةهههههه  ن لم نتهههههه     ةههههههلم تم  طهههههه يب ةههههههلم تخ لهههههه  ن  لاةهههههه   ههههههن قههههههليب ني
  قاي    ئ   ا نلجلم ا نيكني:   (Amoss v.20)  ت  لمند  ي      ن  حل ر ني لما

 كمتغير معدل  المؤهل العلميالنموذج في وجود  مسار(:81الجدول رقم)
 التقدير  مسار العلاقة الرقم

Estimate 
الخطأ 
 SEالمعياري

قيمة ت 
CR 

مستو  
 Pالدلالة

 القرار

إ  نتر         ن   ق  ن ت ن       01
 0.000 21,024 0,041 0,855 ن تكنتر ن لم    

   
 

نيؤقر ن  له،        إ  نتر ن تكنتر  02 لا يوجد أثر
 0,645 0,461- 0,079 0,036- ن لم    

 ن   ق  ن ت ن       ×  نيؤقر ن  له،  03
 0,701 0,384 0,018 0,007                   إ  نتر ن تكنتر ن لم                    

 بعد التنظيم  AMOS v 20المصدر: مخرجات برنام  

س 0.000س إس )81 ةهههههههها )س نيكضاههههههههح  ا نلجههههههههلم ا 01 ةهههههههها)  شهههههههه  ة ههههههههه   دهههههههه ك  لن هههههههه   دهههههههه   ن  لاةهههههههه     
  ةهههههههههر  هههههههههبس  قههههههههه، 21.024س  ة هههههههههه  " "   هههههههههلم   هههههههههههههه)0,041بخ ههههههههه     ههههههههه    ةهههههههههلم   )س   0.855   هههههههههلميي )
س نيكضاههههههههههح  ا 02)  ةههههههههها  شههههههههه  ة ههههههههههه   دههههههههه ك  لن هههههههههه   دههههههههه   ن  لاةهههههههههه     (α ≤0.05ن لمن هههههههههه  ) دههههههههه ك  
س  ة هههههههههههه  " " 0,079بخ ههههههههههه     ههههههههههه    ةهههههههههههلم   )س   -0.036   هههههههههههلميي )س 0.645س إس )81 ةههههههههههها )نلجهههههههههههلم ا 
 شهههههه  ة ههههههه   دهههههه ك  لن هههههه  ا  ههههههن   سα ≤0.05ن لمن هههههه  ) دهههههه ك    ههههههب أهههههه  س  قهههههه، -0.461  ههههههلم   ههههههههههه)

س  ة ههههههههههه  0,018س بخ هههههههههه     هههههههههه    ةههههههههههلم   )0.701س إس )81 ةهههههههههها )نيكضاههههههههههح  ا نلجههههههههههلم ا   دهههههههههه   ن  لاةهههههههههه 
   نيؤقههههههر ن  لهههههه،  فههههههينل ممهههههه  ي هههههني  سα ≤0.05ن لمن ههههه  ) دههههه ك    أههههه   ههههههبس  قهههههه، 0,384" "   هههههلم   هههههههههه)

     بمؤتدههههههه  أك هههههههلم  ع ةههههههه  ن لم نتههههههه  ن ي هههههههلما ن  لاةههههههه   هههههههن ن   قههههههه  ن تههههههه ن       إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  
 كعهههههههلم فهههههههي تر ذن  لن ههههههه  ن   ههههههه   ة  علهههههههى ن ههههههه   ههههههه ن ألميلههههههه   ةأهههههههكا ن  يضاههههههه   ن  لم  ههههههه ن  يضاههههههه   ن  يع ههههههه    فهههههههل



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

ا ن  لاةههههههههه   هههههههههن ن   قههههههههه  ننتههههههههه ن       إ ههههههههه نتر ن تهههههههههكنتر  (α ≤0.05)  ،ههههههههه ئ   عةهههههههههلم  دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه إ
 هههههههن ن   قههههههه     قهههههههلن ي هههههههني    ن  لاةههههههه   فهههههههينل ع ةههههههه  ن لم نتههههههه  أه طههههههه    هههههههلما لهؤقهههههههر ن  لهههههههه،  ن لم   ههههههه    ههههههه  

ن تهههههههه ن       إ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  ن   طهههههههه  ألههههههههه   طهههههههه  نيؤقههههههههر ن  لههههههههه،  لإطهههههههه  ن  ن لن يهههههههه  بمؤتدهههههههه   
 أك لم  .

ــا ــائج فرضــية  : ثالث ــار ومناقشــة نت ــة بالنســبة   إختب الفــروق في إخــتراق الأســواق الدولي

 للمتغيرات المعدلة
   ع ههههههه ل علههههههى  نخ  دهههههه   ن د لتهههههه    ن دهههههه       ة،ههههههي إ  أهههههه     ة ةشهههههه    هههههه ئ  ن  يضاهههههه ي لهههههههب قههههههلن ن     

 أه  تةكضاح  نلآ .  (v.20 IBM SPSS) ي     
فةةةةةةةي إختةةةةةةةراق ا سةةةةةةةواق  (α ≤0.05)عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةة وق ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية توجةةةةةةةد فةةةةةةةر -1

 One)س: F      أههههههه   ق  ههههههه  ن  يضاههههههه   تم إتههههههه  لمند إ  أههههههه   )تعةةةةةةةز  لعمةةةةةةةر أفةةةةةةةراد عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة
Way Anova  أه  قك  كضاه ا نلجلم ا ن   ي:س 

 تغير العمرلم تبعا (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي82الجدول رقم )
إختراق ا سواق الدولية لد  إطارات 

 مؤسسة كوندور تبعا للعمر 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
المتوسطات 
 الحسابية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستو  
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

  01 0.10 4.6375 تة  30 ةر  ب 
392,450 

 

 
0,000 

 
 

 
دال 

 إحصائيا
 03 0.20 3.3846 تة 40 ةر  ب   -30 ب 
 02 0.24 3.6964 تة 50 ةر  ب  -40 ب 

 04 0.46 2.1682 تة  50 أي ي  ب 
 بعد التنظيم  SPSS v 20المصدر: مخرجات برنام  

إ هههههههه نتر س إس  عههههههههكل فههههههههي تر ذن  لن هههههههه  إ ،هههههههه ئ   ا 82ن  ،هههههههه ئ   ا نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )   هههههههه    شهههههههه  ني   
 طهههههه  ن  ن لن يههههههن بمؤتدهههههه  أك ههههههلم     ذ ههههههأ  دههههههأين    ة ههههههه  ن لمن هههههه  ن تههههههكنتر ن لم   هههههه    هههههه   ي طهههههه  عهههههههي ن

 F  ة هههههههههه  هههههههههه   س  أ0.05 هههههههههب  دههههههههه ك  ن لمن ههههههههه  ) ةهههههههههرس  0,000 ن  ،ههههههههه ئ   )ن   هههههههههه  ن   ه   ههههههههه  ن أ  طههههههههه 
يكضاهههههههه أهههههههه     ن  يضاههههههه   ن ألميلههههههه    أهههههههرس   عل ههههههه  392,450ن دهههههههك   ) F هههههههب ة هههههههه   ةهههههههرس  2.26 ههههههه  )نلجلم  

  ههههه   ن أههههه  عهههههب ن   ههههه   ن  هييههههه  ن صهههههطي    ة هههههه  ني كتههههه    نددههههه      ل  ههههه  ن  هييههههه  نلجهههههلم ا ن دههههه    إ   ههههه
   هههههههه  تهههههههة س  30) ةهههههههر  هههههههب  أ  ههههههه   علهههههههى ن   ههههههه   ا ة هههههههه  إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه  قههههههه، ن   ههههههه  ن  هييههههههه 

" ممهههههه  يههههههلما علههههههى صههههههطي ة ههههههه  ن  شهههههه   ا 0.10"  إنحههههههين     هههههه    ةههههههلم  "4.6375ةههههههلم   "   كتههههههو  دهههههه بي



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

 ههههههكا   هههههه  ن  إ هههههه نتر  ني  ههههههل   أههههههه     ن  ههههههين ن  ستهههههة  30 ةههههههر  ههههههب )إع  ههههه    فههههههينل ن   ةهههههه   ل  هههههه  ن  هييهههههه  
 ن تكنتر ن لم        ثي  ةدأ   أ   ل    ن  هيي  ن  س  قلن  ة قن على إع      فينل ع ة  ن لم نت .

 أين    ق هههههه  ن  ههههههي تر ن لمن هههههه  إ ،هههههه ئ  ن  ي ةهههههه   تم إ  أهههههه   ني    هههههه   ن أ لميهههههه  ن هههههه   كضاههههههه تهههههه تههههههأين ي يفهههههه     
   أ   نية تين  له       ن أ لمي  أه  يل،:ك  ن ن أ       ب علم ا  ي يف       تم ن  أ   تج  س 

  Levene test : (مجموعاتلي ن )التجانس بين ال إختبار-
 يالم  إ  أ      ن إس ن   ألم  ب تج  س ن  أ يب  ب علم    ن نلمجهكع   أه  يكضاح  نلجلم ا نلآتي: 

 لمتغير العمر المجموعات لتجانس لي ن إختبار (:83الجدول رقم )
 مستو  الدلالة درجة الحرية القيمة الإحصائية لة لي ن

9.696 
 

3 
0.000 

178 
 بعد التنظيم  SPSS v 20المصدر: مخرجات برنام  

س  ق، ة ه   ةر  ب  د ك  0.000)  لم   هههه   د ك  ن لمن    ة ه    س ي له 83 ب  لاا نلجلم ا  ةا)   
      ي  د  لمد إ  أ   ن يكعلم تج  س  ن نلمجهكع    على ذ أ ف   س   ة قن 0.05 ةكي  ني ي ضا     لم نت  )ني

ن    د  لمد ا      علمد تج  س  (Post Hoc Tests)س  قك   لم ن   أ  ن  ن أ لمي  Tamhane)   ا   
 تر  ة  س ن  ي   لم         ثة ئ    ن نلمجهكع  ن  أ يب ن ل  أش  عة  إ  أ      ن   ي هر قلن ن   أ   على ع

 قك  كضاه ا    ئ  نلجلم ا نيكني:  ةا   أه  
 لمتغير العمرتامهان  المقارنات البعديةإختبارنتائج (:84الجدول رقم )

 في  رقال لعمر أفراد عينة الدراسة المقارنات الثنائية المجال
 المتوسطات

الدلالة  حتماليةالقيمة الإ
 الإحصائية

إ  نتر ن تكنتر ن لم    
 

   
 30 ةر  ب 

 تة 

 لن    0.000 *0.25293 تة 40 ةر  ب  -30 ب 
 لن    0.000 *0.94107 تة 50 ةر  ب  -40 ب 

 لن    0.000 *2.46932 تة  50 أي ي  ب 
 ةر  -30 ب 
 تة  40  ب

 لن    0.000 *0.68814 تة  50 ةر  ب  -40 ب 
 لن    0.000 *2.21639 تة  50 أي ي  ب 

 ةر  -40 ب 
 تة  50 ب 

 لن    0.000 *1.52825 تة  50 أي ي  ب 

 بعد التنظيم SPSS v 20المصدر: مخرجات برنام                 0.05*دال عند مستو  الدلالة                           

ا إ  نتر ن تكنتر ن لم      لم   فينل ع ة  س    تأين ن  ي تر ن لمن   إ ، ئ   84ي له  ة   ب نلجلم ا  ةا)   
 تة س  ن      ن  هيي  ن أ   ةا  30 أ    ل هي ي كل إس ن  يتر  ن ن     ن  هيي  ن صطي ) ةر  ب  ن لم نت 

  ب)ن     ن  هيي   ثم  ل ا "  0.25293"     تر   ةك س تة 40  ب  ةر -30  ب      ن  هيي ن)     تر  ،   ف



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

-لكترونية والكهرومنزليةكوندور للصناعات الإ ؤسسسة بم  

 

 

س     تر   ةك  تة  50     ن )ن     ن  هيي   أي ي  ب  "0.94107    تر   ةك "س تة 50  ب  ةر -40
  س. 0.05س  ق،  ةر  ب )0.000    ع ق  ن   ا ن   ه     ألا  )" 2.46932"
س  ن    كضاه ن  ي تر ن أ لمي   ن نلمجهكع    عكل في تر  ،   84ي له  ب  لاا    ئ  نلجلم ا  ةا) أه    

 -40  ب)ن     ن  هيي                  ن  هيي  ن أ   ف     تر  ،  س تة  40  ب  ةر -30  بن     ن  هيي  )
س     تر   ةك  تة  50 "  ثم )ن     ن  هيي   أي ي  ب0.68814س     تر   ةك  "تة 50  ب  ةر
 كعكل  س84)     ش     ئ  نلجلم ا  ةاس0.05س  ق،  ةر  ب )0.000"     ا إ  ه       لم   هههه )2.21639"

س     تر   ةك  تة  50 س  )ن     ن  هيي   أي ي  بتة 50  ب  ةر -40 بفي تر  ن )ن     ن  هيي  
 س. 0.05س  ق،  ةر  ب )0.000"     ه  إ  ه       لم   هههه )1.52825"
 :  كعلم في تر ذن  لن  ن أحي    ن    ة  على  ب  لاا    تأ   ب ن ة  ئ    أر ن  يضا    عل   ف  ة     

إ ، ئ   ا إ  نتر ن تكنتر ن لم          ي ط  عهي ن ط  ن  ن لن ين بمؤتد  أك لم    ذ أ  ،   ن     ن  هيي  
 تة . 30 ةر  ب 

تعز   في إختراق ا سواق الدولية (α ≤0.05عند مستو  الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية-2
 One Wayس: )Fق    ن  يضا   تم إت  لمند إ  أ   )      أ   لسنوات خبرة أفراد عينة الدراسة

Anova:س أه  قك  كضاه ا نلجلم ا ن   ي  

 سنوات الخبرةتغير لم تبعا (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي85الجدول رقم )
إختراق ا سواق الدولية لد  إطارات 
 مؤسسة كوندور تبعا لسنوات الخبرة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
المتوسطات 
 الحسابية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستو  
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

تةكن  10 ةر  ب   4,4657 0.28 01 62,154 
 
 

 
0,000 

 

دال 
تةكن  20 -تةكن  10 ب  إحصائيا  4,2118 0.46 02 

تةكن  20 أي ي  ب   3,4371 0.61 03 
 بعد التنظيم SPSS v 20المصدر: مخرجات برنام  

إس  عههههههههكل فههههههههي تر ذن  لن هههههههه  إ ،هههههههه ئ   ا إ هههههههه نتر س 85 شهههههههه  ني   هههههههه   ن  ،هههههههه ئ   ا نلجههههههههلم ا  ةهههههههها )   
تههههههةكن   هههههه   ن طهههههه  ن  ن لن يههههههن بمؤتدهههههه  أك ههههههلم     ذ ههههههأ  دههههههأين    ة ههههههه  ن تههههههكنتر ن لم   هههههه    هههههه   ي طهههههه  

  س  أهههههههههه   0.05  ن لمن ههههههههه  )ةهههههههههر  هههههههههب  دههههههههه ك س   0,000 ن لمن ههههههههه  ن  ،ههههههههه ئ   )ن   هههههههههه  ن   ه   ههههههههه  ن أ  طههههههههه 
أهههههههه    ن  يضاههههههه   ن ألميلههههههه    أهههههههرس   عل ههههههه  62,154ن دهههههههك   ) F هههههههب ة هههههههه   ةهههههههرس   2.26نلجلم   ههههههه  ) Fة هههههههه  

يكضاههههههه نلجههههههلم ا ن دهههههه    إ   هههههه   ة ههههههه  ني كتهههههه    نددهههههه        هههههه  تههههههةكن  نخهههههه   ن صههههههطي عههههههب ن   هههههه   ن أهههههه  
س    ههههه  تههههةكن  10  ههههب  ةههههرن لم   هههه  قهههه، ن   هههه  ) هههه     هههه  أ  هههه   علههههى ن   هههه   ا ة ههههه  إ هههه نتر ن تههههكنتر 



 لمساهمة اليقظة الإستراتيجية في اإختراق الأسواق الدولية الدراسة الميدانية الفصل الثالث:
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" ممهههههه  يههههههلما علههههههى صههههههطي ة ههههههه  ن  شهههههه   ا 0.28 إنحههههههين     هههههه    ةههههههلم  " "4,4657  كتههههههو  دهههههه بي ةههههههلم   "
 .تةكن     س 10إع      فينل ن   ة   ل    ) ةر  ب 

 إ ،هههههه ئ   ن لمن ههههه  ن  ههههههي تر    ق ههههه  تههههههأين  كضاهههههه ن هههههه  ن أ لميههههه  ني    هههههه   إ  أههههه   تم ن  ي ةهههههه   تهههههأين  ي يفههههه     
 :يل، أه  ن أ لمي   له       نية تين ن   أ    ك  ي يف  علم ا   ب ن أ      تج  س   أ  إ تم    
  Levene test : إختبار لي ن-
 يالم  إ  أ      ن إس ن   ألم  ب تج  س ن  أ يب  ب علم    ن نلمجهكع   أه  يكضاح  نلجلم ا نلآتي: 

 المجموعات لمتغير سنوات الخبرة لتجانس لي ن إختبار (:86الجدول رقم )
 مستو  الدلالة درجة الحرية القيمة الإحصائية لة لي ن

5.581 2 
0.004 

179 
 بعد التنظيم  SPSS v 20المصدر: مخرجات برنام  

 ةكيه  س  قه، ة هه   ةهر  هب  ده ك  ني0.004)  لم   ههههه   د ك  ن لمن    ة ه     ب  لاا نلجلم ا  علا  ي له    
     ه ي  ده  لمد إ  أه      اه   ن يكعهلم تجه  س  هن نلمجهكعه    س   ة قن علهى ذ هأ ف  ه 0.05ني ي ضا     لم نت  )

(Tamhane  س  قك   لم ن   أه  ن  ن أ لميه(Post Hoc Tests)    ن ه   ده  لمد ا    ه  عهلمد تجه  س ن  أه يب ن هل
 ة ه س ن  هي تر   ةاه   أهه        ه   ثة ئ ه   هن نلمجهكعه   هلم أش  عة  إ  أ      ن   ي هر قلن ن   أه   علهى ع

 قك  كضاه ا    ئ  نلجلم ا نيكني:
 سنوات الخبرة(: إختبار تامهان للفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير 87الجدول رقم )

 في  رقال لسنوات خبرة أفراد عينة الدراسة المقارنات الثنائية المجال
 المتوسطات

القيمة 
 حتماليةالإ

الدلالة 
 الإحصائية

إ  نتر 
ن تكنتر 
 ن لم    

 لن   0.001 *0.25392  تة 20 -تةكن  10 ب  كن تة 10 ةر  ب 
 لن   0.000 *1.02865 تةكن  20 أي ي  ب 

 لن   0.000 *0.77473  تة 20 أي ي  ب   تة 20 -تةكن  10 ب 
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ا إ  نتر ن تكنتر ن لم      لم   فينل ع ة  س    تأين ن  ي تر ن لمن   إ ، ئ   87) ي له  ة   ب نلجلم ا  ةا   
 نخ    ف    تةكن س تةكن  10ن صطي ) ةر  ب    ن  يتر  ن ف   نخن لم نت   أ    دةكن    تا ي كل إس 

  أي ي"  ثم  ل ا  )ن     0.25392س     تر   ةك  "تة  20 -تةكن  10  ب     ن أ   ةا   ف     تر  ،   )ن
س 0.000س  )0.001) على ن  كني "     ع ق  ن   ا ن   ه    1.02865س     تر   ةك " تة 20  ب

  أي ي س  )تة 20 -تةكن  10  ب  ش     ئ  نلجلم ا  ةا)س  كعكل في تر  ن )ن       س0.05 ق،  ةر  ب )
 س.0.05س  ق،  ةر  ب )0.000"     ه  إ  ه       لم   هههه )0.77473س     تر   ةك  "تة  20  ب
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:  كعلم في تر ذن  لن   أر ن  يضا   ن أحي    ن    ة  على عل   ف  ة    ب  لاا    تأ   ب ن ة  ئ       
ن ط  ن  ن لن ين بمؤتد  أك لم    ذ أ  ،    تةكن     إ ، ئ   ا إ  نتر ن تكنتر ن لم          ي ط  

 تةكن . 10 ةر  ب  ذن  نخ  ن     
تعز   في إختراق ا سواق الدولية (α ≤0.05عند مستو  الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية -3
 one way)س: F    أ   ق    ن  يضا   تم إت  لمند إ  أ   ) مي  فراد عينة الدراسة،ؤهل العلللم

anova أه  قك  كضاه ا نلجلم ا ن   ي: س 
 لمؤهل العلمياتغير لم تبعا (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي88الجدول رقم )

إختراق ا سواق الدولية لد  إطارات 
 مؤسسة كوندور تبعا للمؤهل العلمي

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستو  
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

دال غير  0,198 1,633 0.63 3.8682 ل نت   عل  
 0.64 4.0000 ع   ، إحصائيا

 0.47 4.1123   ني ت  ،
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س إس عههههههههههلمد  عههههههههههكل فههههههههههي تر ذن  لن هههههههههه  إ ،هههههههههه ئ   ا 88   هههههههههه   ن  ،هههههههههه ئ   ا نلجههههههههههلم ا  ةهههههههههها ) شهههههههههه  ني   
ههههههه،  لإطهههههه  ن  ن لن يههههههن بمؤتدهههههه  أك ههههههلم     ذ ههههههأ  دههههههأين   هههههه   ي طهههههه  نيؤقههههههر ن  ل إ هههههه نتر ن تههههههكنتر ن لم   هههههه 

  ة هههههه  س  أهههههه   0.05  هههههب  دههههه ك  ن لمن ههههه  )   ة هههههه  ن لمن ههههه  ن  ،ههههه ئ   )ن   هههههه  ن   ه   ههههه  ن أ  طههههه  س  أههههه 
F  (  س  أههههههههه   هههههههههب ة هههههههههه  2.26نلجلم   هههههههههF (   أههههههههههر س   عل ههههههههه   هههههههههيفل ن  يضاههههههههه   ن ألميلههههههههه  1,633ن دههههههههههك   

ن  يضاههههههه   ن  لم  ههههههه   ن ههههههه     لقههههههه   ن  كعهههههههلم فهههههههي تر ذن  لن ههههههه  إ ،ههههههه ئ   ا إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه    ههههههه   
ي طههههههههه  نيؤقهههههههههر ن  لهههههههههه،  لإطههههههههه  ن  ن لن يهههههههههن بمؤتدههههههههه  أك هههههههههلم     قهههههههههلن  دهههههههههأين   ههههههههه    ة هههههههههه  ني كتههههههههه    

 ندد    .
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 خلاصة الفصل الثالث:
 ههههههههب  عههههههههر   يفهههههههه   ههههههههلم   دهههههههه م  ن   قهههههههه  ن تهههههههه ن      ا إ هههههههه نتر ن تههههههههكنتر ن لم   هههههههه  بمؤتدهههههههه  أك ههههههههلم        

س ثلاثههههههه   أ  ههههههه  تم   دههههههه ا قهههههههلن ن  ،هههههههر إ ل،هههههههة ع   ن       ههههههه   ن  اي  ة   ههههههه   ههههههه ج  هههههههكعيييي  )نلج نئهههههههيس  
 كنةهههههه  ن   قهههههه  ن تهههههه ن       إ هههههه نتر ن تههههههكنتر  ت تهههههه      هههههه  ةههههههلمد  ههههههب  ههههههلاا نيأحهههههه  ن  ا عههههههي  عهههههه د 

ن لم   ههههه    يؤتدههههه  محهههههر ن لم نتههههه    هههههلم     هههههلم   هههههكع  يؤتدههههه  أك هههههلم    هههههب  هههههلاا عهههههي     ةههههه    لك    ههههه  لهههههه  
 ههههه  تحلميهههههلم  تهههههأ   إ     قههههه   ثم تحلميهههههلم  ين هههههر   هههههك   شههههه طا   ق  لاههههه  ن  ةق هههههه،  ننتههههه    ياههههه د أهههههر  لميييههههه  

 دههههه ه     ةهههههه قن علههههههى  يأهههههه      ههههههك  نيههههههك ل ن أشههههههي    يؤتدههههه   هههههه  ن  أ هههههه  علههههههى   هههههب  ههههههلمييي ت      هههههه ن ن   هههههيتر 
ن هههههكظ  ،  أهههههه  تم ن   هههههيتر  هههههب  هههههلاا قهههههلن نيأحههههه  ن  ا  كنةههههه  ن   قههههه  ن تههههه ن      بم  لههههه      لقههههه  ن    ههههه  
بمؤتدههههههه  أك هههههههلم       ههههههه ن تم ن   هههههههيتر أهههههههل أ  كنةههههههه  إ ههههههه نتر ن تهههههههكنتر ن لم   ههههههه    يؤتدههههههه  محهههههههر ن لم نتههههههه   ههههههه  
ن تههههههههههه     كنةههههههههههه  أهههههههههههر  هههههههههههب ن  ،هههههههههههلميي  ننتههههههههههه ي ه   ن عةهههههههههههبي نيأ تهههههههههههي   ن    ة ههههههههههه   ن    ةلميههههههههههه   ن  ح   ههههههههههه   

 ننت ن      ن لم       يؤتد .
ف هههههههلم تم ن   هههههههيتر  لإطههههههه   نيةا ههههههه،  للم نتههههههه   هههههههب  هههههههلاا ن   ييههههههه  بمه ه هههههههههه   عه هةهههههههه  نيأحههههههه  ن ي ههههههه د   ههههههه  ا     

 ،ههههههههههههه ا  لن  ن   هههههههههههه س       هههههههههههه ن هلم نتهههههههههههههلمد   ل ن  ن ه ههههههههههههه  نيد هاهههههههههههههةهلميلم نيهحههههههههههههه ثم   ن لم نتهههههههههههه    ه،ه ئه،ههههههههههههه 
 . إ  أ  ن  ن ،لمتر  ن ي أ  

تحل هههههر إتج قههههه    فهههههينل تم تحل هههههر ن أ   ههههه    عهههههي    ة ةشههههه  ن ة ههههه ئ   هههههب  هههههلاا  ا نيأحههههه  ن ي   ههههه   ن  ههههه     
قههههههلن  ههههههب  ن  كأ ههههههلم    إ  أهههههه    ههههههكذج ن لم نتهههههه    يي هههههه  ن  حل ههههههر ن  هههههه  ل،ع ةهههههه  ن لم نتهههههه  ي طهههههه ن  ن لم نتهههههه   ثم 

إ  أهههههه   ن أة هههههه  ن    ل هههههه  ن  كأ لميهههههه  ي طهههههه  ن   قهههههه  ن تهههههه ن       ثم إ  أهههههه   ن أة هههههه  ن    ل هههههه  ن  كأ لميهههههه  ي طهههههه   هههههلاا 
ا ن  ههههه  إ  أهههههه       إ  أههههه   ن أة ههههه  ن    ل هههههه  ن  كأ لميههههه  ن ةههههههكذج ن    تههههه،  للم نتههههه     إ ههههه نتر ن تهههههكنتر ن لم   ههههه 
 . ا ني لين ن ي     تم ن   يتر    أ     ة ةش  فيضا    ن لم نت ن ةهكذج ن أة ئ،  للم نت   

 

 



 



 ةــــمــــــاتــــــخ
 

 

 ة:ــمــاتــخ
 هعععععععلاا محعععععععت يعععععععتغ اص اعععععععم اال  ععععععع  محععععععع  اال ععععععع اا  المؤسسعععععععصا اة للعععععععصستم ار  عععععععص   اةسعععععععل  ا  تسععععععع        

اا  ئ ععععم اةص ععععرمل ا محعععع  ااععععلاي تلنرعععع  محاوععععص الم تععععس محععععت اةعععع ق  اص اععععم ا عععع    محععععت ااسعععع   ا رعععع   عععع  ااسعععع   
 هعععععلاا محعععععت يعععععتغ اص اعععععم  ي ا عععععع ل     سة الإنفلعععععص  لأرععععع  ا سععععع ا  ااس ا عععععمااعععععس   ذوععععع  جعععععلاا  تسععععع    صهععععع

اا اعععع   صلم لاجععععس نععععص محععععت مح  ذععععم ا  ععععص اا الماصسعععع م  الم رعععع  ااعععع  تسععععلن    ععععص  طععععص  سعععع  وص  عععع  اةنفلععععص  لأرعععع  اا عععع
م  مح صن صتهععععععععص المصستععععععععم  اا ممعععععععع تم جت عععععععع  ينعععععععع  ة   اععععععععمل سعععععععع ا  محععععععععص ت رعععععععع  ا محعععععععع   ئععععععععتنصتعععععععع  ا سعععععععع ا ل  ااعععععععع  ت

 .جصاللست ل اةسل  ص  ا  ابي الم صش ل اةتفص  صا اال ص ستمل  االحصافصا اةس ات ج م ااس ا م
 للعععععصستم ت  ععععع   ععععع  محسعععععل  ة   ظععععع  اةنفلعععععص  ااعععععس    اا  لمعععععم ذععععع ل اا  ئعععععم ا ص   عععععم جصااسععععع م ار ؤسسعععععم اة     

 لى  جصةضعععععصذميص عععععم   ظععععع   بلعععععسا  الماصذسعععععمل    ععععع   االا عععععؤ جص بعععععسا  المسعععععل  ر ك عععععص عبعععععص  ععععع  م اال   مح  عععععسة
 تلنرعععععع  محاوععععععص  سععععععل سا  ت ا ععععععصا  عععععع  جم  يعععععع ا  ا سعععععع ا  ااس ا ععععععم جسعععععع   ن عععععع  الم ر محععععععصا الملصبععععععمل  ااعععععع 

بست عععععععم محعععععععت ع ععععععع    عععععععت  اا  ععععععع ا ب ععععععع  الم ر محعععععععصا  مح صبلوعععععععص   اا  ععععععع  الماصسععععععع    تلعععععععصنص ا شععععععع صق 
  .الماصس ين

 نعععععععععلاا ذصلمؤسسعععععععععصا اة للعععععععععصستم جصتععععععععع  محنصا عععععععععم جل ععععععععع  محاعععععععععصه   عن  عععععععععم   عععععععععس  سعععععععععل ص  م عك ععععععععع  بسا عععععععععم     
   تسععععععع   الم ر محعععععععصا لم ت عععععععس ت فععععععع  ذوععععععع  ن عععععععص   عععععععصئم  لألععععععع نمل ذصةلأل عععععععصس لأرععععععع  ا ن  عععععععم اال ر ستعععععععم    ععععععع

ل ا ععععععت اا  ععععععص  ع عععععع   لمععععععت تسععععععلن   ملأرعععععع   س س عذ ععععععصغ المؤسسععععععم ج  ععععععم اال  عععععع  محعععععع  اال عععععع اا اا  ئ ععععععم اةص ععععععر
المفلعععع   جععععصا تععععلح م ذ عععع  محععععصا     للععععصسر  ععععص  جعععع س ااف عععع ل ك ععععص عل  محععععص  اة سععععل ص  ااف عععع   اعععع   محععععت تال عععع  ا

 لعععععق اا   عععععم ت   لالم ر محعععععصا   لر ععععع  اال ا عععععصا اةست عععععم     عععععس  تل ععععع  الم ر محعععععم ذوععععع  ع ععععع ح  سعععععت  اا ععععع ل
ئععععسة   اا  ععععع  ااععععع اهت لمعععععص سعععععل سامحص محععععت   ععععع  المؤسسعععععصا اا ا ن  عععععم  ا ك ععععع  سعععع ات ج م محعععععت جعععععين عبععععس  ا اة

لى ت ععععععع تت  قتعععععععم محسعععععععل  ر م ار ؤسسعععععععم   جصةضعععععععصذم سلممععععععع ص هصل ال عععععععص   تل ععععععع  الم ر محعععععععصا    هم عععععععم   عنعععععععص محعععععععت 
سععععععععع   م   اا  ععععععععع غ ص تاصذسععععععععع م  هعععععععععلاا محعععععععععت يعععععععععتغ    ععععععععع  ا  ت   ععععععععع  عنممعععععععععنلوص ذوععععععععع  جعععععععععلاا    ععععععععع  مح اتععععععععع

   محععععععص تل رعععععع  جصلماصذسععععععينل اا جععععععصئتع ا  محععععععص ت رعععععع  جععععععصالن   اال ا اعععععع    سعععععع ار  ر محععععععصا مح ص نععععععم ج   ععععععم الماصذسععععععينل
  صسعععععصاالمععععع  ستتل سععععع   اا  ععععع ل  بعععععة فيلرععععع  اال ععععع اا اةص عععععرم   ااانعععععص  اا  ئععععع  ا عععععص    محعععععت  ععععع انين  س

 لخ تن   المجل   المسني ....
 ضععععععع  يص عععععععم محععععععع   االنععععععع   اةص ععععععع   اك عععععععممحنصا عععععععم م للعععععععصستم  ؤسسعععععععم ك نعععععععس   ك عععععععص   المؤسسعععععععصا اةذ    

افعععععل  الم  اةععععع للعععععصس الا نععععع   لى الم للعععععصس اةاب ائععععع ي محعععععت   للعععععصسنل عععععصغ اة الماصذسعععععم ااععععع  تف ضعععععوص اا  لمعععععم   
اةنل عععععصغ  اراممعععععص  محعععععت ااسععععع   ا رععععع  الى  ع ععععع ح  لعععععقة لأرععععع  محسعععععصت ة اا ضععععع  ااععععع اهت  ب ععععع  لأرععععع  اا عععععصلم 

 محعععععت هاعععععص  لات ج م لمسعععععصت ة اال ععععع اا اةص عععععرمن  عععععم بست عععععم كا عععععص  اا   عععععم الاسععععع  عاص اعععععم ت ععععع     ااسععععع   ااعععععس  
مااااااتأمااااااقظأ ااااااتيجيأ عجى اااااا أ سواااااا ي  ج ج أ  اااااا أ   ااااااي  أ  واااااا   أ" شعععععع صا م س اسععععععلاص  المل  رععععععم     ن   عععععع 
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  عععععس  ،؟) ع   ئاااااي أةبااااايرأةااااا  ي ي  أو ع هااااايأوم  عجااااا  عقوعجااااا أة كونااااا أن عاااااقوتأع يااااا ت ت أ سع  يوعجااااا أ
ابصنعععععععع   سععععععع ص   سععععععععمل   اا  عععععععص  ج  ر ععععععععم اةننت ععععععععص محعععععععت اانعععععععع   ااا ععععععع ي لمل ععععععع اا ااس ا  مح صبلوعععععععصبص ااعععععععص 
ا   ن ععععععععععم  رعععععععععع    محؤسسععععععععععم ك نععععععععععس   ارلععععععععععاصلأصا اةااعععععععععع  م للععععععععععصستم   ائ تععععععععععم    ني لأرعععععععععع  محؤسسععععععععععم الم ععععععععععسا
أتر   ل  لأم محت ااالصئ  ااا  تم  االن    م نلاك هص ك ص ااس اسم محت ن         محا ا م اا و  

 ائج الجانب النظريـنت: أولا
ااا ععععععع تين  ا عععععععص  ن ععععععع ة شعععععععصمحرم لأرععععععع  فيلرععععععع  المفعععععععصه م المل ر عععععععم جععععععع ي ا  ا سععععععع ا   تم محعععععععت يعععععععتغ ابععععععع ئين   

  محص تر لى   اا صب م  ت  ر ااس ا م  اا   م اةس ات ج مل 
 محعععععت اااممعععععص    ااسععععع   ا رععععع   ةنفلعععععص  ااعععععس    اا  لمعععععم ع ععععع   تعععععس ت  نممعععععص  المؤسسعععععم  اةنل عععععصغا ل جعععععمن

ارسعععععع   ااععععععس   ضعععععع   ة بل  ععععععم  هععععععلاا لا تلععععععتت   لا محععععععت يععععععتغ ت عععععع  ي ععععععص  محععععععت ا  ععععععص اا الملصبععععععم عمحععععععص  
 ةي ا  ا س ا  ااس ا م. اة للصستم المؤسسم

  لأرععععععع   يععععععع ا  ا سععععععع ا  ااس ا عععععععم  هعععععععلاا جاعععععععص محعععععععت ع ععععععع   اة للعععععععصستم تل عععععععسس ا  عععععععص اا الملصبعععععععم ار ؤسسعععععععم
 ال امحوععععععص   ا  ااسعععععع    س  ععععععم الم ععععععصط  الم ت ععععععم محععععععت  اعععععع ل  ت لععععععق االلععععععست ل اةسععععععل  ص  ا  اععععععبي محسععععععل   

 الم صش ل اةتفص  صا اال ص ستمل االحصافصا اةس ات ج م ااس ا م عج   هصت  ا  ص اا.
 هععععع  لأ عععععص ة لأعععععت  وعععععص  ع   اسا  ةسلممععععع ص  ا بعععععسا  جممععععع    سعععععل ص    هعععععلاا ج  عععععم " سععععع ات ج ماا   عععععم اة

لاعععععصق اافععععع ق الملصبعععععم عمحعععععص  المؤسسعععععم  محسعععععصلأسة محل عععععلاي اا ععععع ا     ععععع ص م اةسععععع ات ج م الماصسععععع مل محعععععت   
 يتغ الملصج م المسل  ة لم لر  اال  اا اةص رم   اا  ئم ا ص   م"

   ع رععععععععععع  ااس اسعععععععععععصا   ج عععععععععععم عنععععععععععع ا  عسصسععععععععععع م  هععععععععععع   اا   عععععععععععم تا سعععععععععععم اا   عععععععععععم الاسععععععععععع ات ج م بسععععععععععع
 ذس مل اا   م االجص تمل  اا   م اا  ئ م.اال ا ا   مل اا   م االاص

 االلعععععست   هعععععلاا محعععععت يعععععتغ  سعععععين  عععععس ة المؤسسعععععم االاصذسععععع م محعععععت  ع ععععع  ك ععععع  لأرععععع نعععععص   ا   عععععم اال ا ا   عععععما
يععععععتغ سرسععععععرم مح اجنععععععمل جساتععععععم محععععععت  سععععععين ابعععععع سة  ععععععص تاععععععل  لأاعععععع   فعععععع   ت ععععععصا   اةنلععععععص   اال رفععععععم 

 ضععععع  م تاصذسععععع م ع ععععع  ل  تسععععع   نعععععص جصةسعععععلح ا  لأرععععع  بلعععععم  اااوصئ عععععمل  عععععص   عععععت المؤسسعععععم محعععععت  بعععععلتغ
 . جص عكق محت ااس     تصسة   م علأ صنص       ا 

  بلااجعععععععم   الم  ذععععععم المسععععععع  م  المسعععععععل  ة ار  ر محعععععععصا بعععععع غ اافععععععع ق اةسعععععععل  ص تم ا اا   ععععععم اال ا ا   عععععععم تععععععع ذ
ت ا ا   ععععععععص اةنلععععععععص   المالجععععععععصا ل جصةضععععععععصذم  لى تل عععععععع  االنعععععععع  اا اةص ععععععععرم   س ا ععععععععمفيلرعععععععع  ا سعععععععع ا  اا

 .الم سمحم  المنر جم محسل  ت   ا س ا  ا  ا  م
    اا   عععععععم اال ا ا   عععععععم هععععععع   وعععععععص    عععععععس ار  ر محعععععععصا  المسعععععععلجساا المل ر عععععععم جصا حععععععع  اا ر ععععععع   جصالعععععععص

ت لععععععق ت ععععععصا    نممععععععص  هععععععلاا ابوععععععص   اةلأل ععععععصس لأر عععععع  جممعععععع   محافلعععععع  اععععععس    عععععع  المؤسسععععععصا عمحعععععع  جععععععصا  
لعععععص  تلععععع   ي عععععص  اا  عععععص  ج تفص  عععععصا ت ص ستعععععم محععععع  المؤسسعععععصا اا ائعععععسة   لعععععصغ اال ا ا   ععععععص االععععع  جمل  جصا
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 ااععععع  ت ل عععععس عسصسعععععص لأرععععع  في  عععععصا اا   عععععم اال ا ا   عععععم عمحععععع  جعععععصا  ا هم عععععم  اا سععععع رم ا  ععععع  ار ؤسسعععععصا 
 االصج م ع  اةست م    ط ت وص ارا  .

 ععععععم ار ؤسسععععععصا ارلععععععسي    س ااف عععععع  عمحععععععص  شعععععع  م اا   ععععععم اال ا ا   ععععععم تسعععععع   ج نممععععععص  ن ععععععص  ت نعععععع  ااف  
تععععع ساس ذ صا لععععع  لأاعععععسمحص تاعععععس   ضععععع ت  طعععععص   لمؤسسعععععم ذا عععععص  اا   عععععم اال ا ا   عععععماال ععععع اا اا  ئ عععععم ااععععع  مععععع  ا
 . س ات ج كلحصا    ت ص ني جين المؤسسم  ش كصئوص

 ععععععم  عععععع سة اف صاععععععم ااا ععععععم الآ ذوعععععع  ئ سعععععع  ال  عععععع  المؤسسععععععم لأععععععت محاصذسعععععع وص ااسس ا عععععع  اا   ععععععم االاصذسعععععع م هعععععع   
 هعععععلاا محعععععت يعععععتغ  لاصذسعععععمجصلم ص نعععععم محععععع  المالجعععععصا الم سمحعععععم محعععععت المؤسسعععععصا الم وعععععصالمالجعععععصا الم سمحعععععم محعععععت ط ذ

اةلععععععع غ  جصالعععععععص  ل عععععععست محالجعععععععصا  اا  ععععععع سة لأصا عععععععم  تاصذسععععععع م جتر  عععععععم    عععععععصا  بص عععععععصا المسعععععععلور ين 
 .تلست  محالجصتهص ا س ا  ااس ا م ص  لأر  مح اتص تاصذس م تسلن   المؤسسم

 عععععععس اا   عععععععم االاصذسععععععع م هععععععع  الآا عععععععم الماصسععععععع م الل ععععععع  فيلرععععععع  المممعععععععص ت  اةسعععععععل  ص تم الملصبعععععععم عمحعععععععص  المؤسسعععععععم ت 
بصا عععععص  محسعععععل  تل ك عععععص تسععععع   م  ذعععععم ب كععععععم الماصذسعععععين وعععععص  اةسعععععل  ص اا   ا سععععع ا  اا الأعععععسةل  اص اععععععم 

   لاصق ااف ق محاوم.
  اا   ععععععم االاصذسعععععع م ار ؤسسععععععم اا ععععععس ة لأرعععععع    ععععععس ا نوععععععص االاصذسعععععع  محععععععت يععععععتغ تل عععععع  سععععععر   تلعععععع   ك ععععععص

ل  تفص عععععصتهمل  فيلرعععععع  اا  ععععع س ااعععععع  تم  ج امحوععععععص  سععععع ات ج صتهم الم لرفععععععمالماصذسعععععين الم صشعععععع تت   ععععع  الم صشعععععع تتل 
ات ج م الملصبععععم   ععععلاا اا ععععس  محععععت الم ر محععععصا اةسعععع  ،  ااعععع  تسعععع  ل ةج امحوععععص  هععععلاا جاععععص  لأرعععع  سععععر كوم المل عععع 

عمحعععععص  المؤسسعععععم بععععع غ محاصذسععععع وص الم صشععععع تت   ععععع  الم صشععععع تت تسعععععلن   مح  ذعععععم اان ت عععععم الم رععععع  ااععععع   ععععع    عععععص 
اةلععععع غ لأرععععع  تععععع اي   اعععععقا اا  محعععععت يعععععتغااسععععع   ااعععععس  ل  هعععععلاا محعععععت يعععععتغ اجععععع ا  اتفص  عععععصا ت ص ستعععععم 

 .صذسما ي ا ل ع  المسصهمم   لأ  س  سا ة ع  تلا     س غ المؤسسصا الم
  لرععععععع  اال ععععععع اا اةص عععععععرم لم محعععععععت طععععععع   المؤسسعععععععم االل ععععععع  جممععععععع   محسعععععععل    اا   عععععععم االاصذسععععععع م تسعععععععصلأس 

لحصافعععععصا اا  جصالعععععص   ستعععععس ن لأ عععععم  ط ت عععععمالماصذسعععععين  سععععع ات ج صا  هعععععلاا لم  ذعععععم فيلرععععع  الم ر محعععععصا بععععع غ 
محععععععت   اال ا ا   ععععععص  ت رععععععا   اةلعععععع غ لأرعععععع   ااعععععع  ت رعععععع  محععععععت ت ععععععص اا ا عععععع   ج امحوععععععص سعععععع ات ج م س ا ععععععملاا

  س تهص االاصذس م.محت  ت تسس  م الم صط    
  س اسععععععم ااممعععععع لم ااسعععععع   م ااعععععع  ذ اا   ععععععم االجص تععععععم هعععععع  ت  ععععععم اا جعععععع ل  ت  ععععععم المعععععع  س  ت  ععععععم سعععععع   اا  عععععع

صة صجعععععم ذ تاععععع ي المؤسسعععععم االلعععععست  نعععععص هععععع  عسعععععص   عععععص  المؤسسعععععم   ااسععععع   ااعععععلاي تاععععع ي ااعععععسي غ  ا ععععع 
لاجعععععس اععععع  محعععععت محلصج عععععم محسعععععل  ة  لأعععععت ااسعععععؤاغ هععععع  المسعععععلور  ت حععععع  لأعععععت ااسععععع   ع  ابععععع سة    بعععععس  اتععععع 

 . ت  م
   سعععععع     تصبععععععم اااا   ععععععم االجص تععععععم ملصج ععععععم االنعععععع   اةص عععععع    لأت ععععععم المؤسسععععععم جععععععصلم  ستت محععععععت نصب ععععععم تهععععععلم

ذوععععع   لت   عععععصتهم   عععععس اتهم لأرععععع  ااسعععععساسالمععععع اس ا  ا عععععمل  جصلمسعععععلور ين محعععععت ب ععععع  تر  عععععم طر عععععصتهم  محلصج عععععم 
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    ععععععف صا  محممععععععص ت  محممعععععع كم ا   ججعععععع عععععع   ذ لار ععععععصسة ا  ا ععععععم ر ؤسسععععععم اا رععععععسال ااعععععع  ت لععععععق محلععععععس ت ضعععععع  ا
ع  ت عععععععس  لأرععععععع    عععععععص  محممعععععععص ت   ر كعععععععم جصا صمحععععععع  ار ؤسسعععععععم  هعععععععلاا جاعععععععص ا لأرععععععع  الم ر محعععععععصا الم سمحعععععععم بععععععع غ 

 .الم  ستت  اا  صام جصا رس االاي تا ي اةسل  ص  ذ  
   اا   عععععم االجص تعععععم تسعععععصلأس المؤسسعععععم   مح  ذعععععم اانععععع   الماصسععععع م ال  تععععع  محالجصتهعععععص   ااسععععع   ااعععععس  ل يص عععععم

 ل كععععععصل ااسعععععع   شععععععستس الماصذسععععععمل  لأر عععععع  ترجععععععت ةجعععععع ا   تفص  ععععععصا ت ص ستععععععم محعععععع  المعععععع  لأين جصا رععععععس محععععععت ع عععععع  
 ض صل  تلصغ ااسر  ار سلور ين.

  مح  ذععععم ذوعععع  تسععععصلأس    مح  ذععععم  عععع  تلعععع   المؤسسععععمفي  ععععصا ير ععععم اا   ععععم االجص تععععم ع عععع    سعععع رم ت لععععق
 كلممععععععص  ج عععععع  ل    المعععععع  ستت )بص ععععععصتهمل    ععععععصتهمل مح عععععع لاتهم.. ل كصذععععععم الم ر محععععععصا اات محععععععم لأععععععت اا جععععععصئت
ب كعععععععصا الماصذسعععععععين وعععععععص  المععععععع  ستت  اا جعععععععصئتل  صافعععععععصتهم محععععععع    ستعععععععس االنععععععع  اا  اال ا ا   عععععععصا ابستعععععععسة 

  جصالعععععععص  مح  ذعععععععم ط ت عععععععم االحعععععععصا  الماصسععععععع م    يل عععععععص  المععععععع  لأين محلعععععععصس  اال ععععععع تت ار ععععععع اس ا  ا عععععععم ع  محععععععع 
 .اةر   الماصس    اا    الماصس 

 جصا  ئعععععععم ا ص   عععععععم ار ؤسسعععععععم اا   عععععععم اا  ئ عععععععم هععععععع  ج  عععععععم اا   عععععععصا ااععععععع  لم تعععععععلم االنععععععع   نعععععععص  هععععععع   عععععععل  
الممععععععع ت  مل اا   عععععععم اا   عععععععم اة للعععععععصستمل اا   عععععععم اا صن ن عععععععمل اا   عععععععم اة ل صلأ عععععععمل اا   عععععععم ااس صسععععععع م  امح   
  عععععمسععععع ا  ااس اسعععععل ص  م بععععع غ  ضععععع  م ا ةاةلععععع غ لأرععععع  الم ر محعععععصا ا   سعععععصلأسا نععععع ا  ت   كععععع  هصتععععع المصا عععععم

شععععععع ص     عععععععصا  م  ااععععععع  تسعععععععلن   المؤسسعععععععم تر  عععععععم    سععععععع ا  اا الأعععععععسة  اا اافععععععع ق  ععععععع  المممععععععع  ا مح  ذعععععععم   
 ص. لاصق ااف ق   تصسة  صس اته   جصالص محسلور  وص 

 مح  ذععععععععم   ل ا عععععععع   ا ععععععععص    اا   ععععععععم اا  ئ ععععععععم محععععععععتت ععععععععسمحوص ير ععععععععم اةسععععععععل ص  م ااعععععععع   شععععععععص اا اة تسععععععععصلأس
االنععععععع  اا اةص عععععععرم   ااس صسعععععععصا اة للعععععععصستم  المصا عععععععمل مح عععععععسلاا اافصئعععععععسةل محسعععععععل   اةنفعععععععص   ااعععععععسي  

هعععععععع  ا سعععععععص  ااجععععععععص  محممعععععععع      سلأعععععععم ذ عععععععع ة  سععععععععل  ص هص جص عععععععص  ل   جصالععععععععص   ت ر عععععععصا ا سعععععععع ص  جصاس اعععععععم
 .المؤسسم اةسل  ص ي

    عععععععت   لاص عععععععوصل كصةلععععععع غ  ار ؤسسعععععععم  يجعععععععصس ذععععععع ق وص تعععععععم تسعععععععصهم في  عععععععصا ير عععععععم اا   عععععععم اا  ئ عععععععم  
  ع  لأ عععععع س اللععععععا   محالجصتهععععععص   ععععععص  جل   عععععع  لأ عععععع س ةسا ة علأ صنععععععصلأرعععععع  تعععععع اي   محععععععت محؤسسععععععصا عيعععععع  ل اا

  كصةسععععععلفصسة محعععععععت اا فععععععص اا اا ممععععععع تم  المععععععع اس ك ععععععص   عععععععت اةسععععععلفصسة محعععععععت اافعععععع ق الملصبعععععععم جععععععس غ عيععععععع  
ا  ا ععععععم  جصالععععععص  اةسععععععلفصسة محععععععت لأ عععععع س الماص اععععععمل ع   ععععععس تلعععععع   المؤسسععععععم هعععععع  محاص اععععععم  سعععععع ا  س غ نصمح ععععععم 

 تس   الن ت   تا  م محؤسسصتهص الا للصستم.
  محلصج ععععععم االنعععععع   اةص عععععع    اا  ئععععععم ا ص   عععععععم اا صمحععععععم ع لا جععععععت غ محععععععت يعععععععتغ ير ععععععم اا   ععععععم اا  ئ ععععععم تسعععععععصلأس

مح عععععععع   ااممععععععععع اكم ا    محل سععععععععن م    هععععععععص محعععععععععت هص شعععععععع اكصا جرععععععععس االح عععععععع  محعععععععععتالمؤسسععععععععم اة للععععععععصستم   
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لمؤسسععععععم نممععععععص  ا سلأمسعععععع ات ج م اععععععةلحصافععععععصا ااا جعععععع ا   تسععععععو   لأ ر ععععععماةتفص  ععععععصا جععععععين ااععععععس غل  جصالععععععص  
 .جصاس   ااس  

 بيقيـطـانب التـتائج الجـن :ياـانـث
سعععععع ات ج م لأرعععععع   يعععععع ا  ا سعععععع ا  ااس ا ععععععم اا   ععععععم اةمحععععععص محععععععس  تععععععت   "   ل  شعععععع صا م ااس اسععععععم  المل  رععععععم     

محععععععت يتنععععععص   ن   عععععع  "ل جععععععق  جعععععع لأ ت ت  )اب ائعععععع    اا وعععععع   محا ا ععععععممؤسسععععععم ك نععععععس   ارلععععععاصلأصا اةا   ن ععععععم 
اا ستعععععععس محعععععععت ا سعععععععئرم ااف لأ عععععععم  ااف ضععععععع صا ارس اسعععععععم  اا حععععععع   اال حععععععع   بععععععع غ   ععععععع س ع ععععععع   ج عععععععصس اا   عععععععم 

  ي ا  ا س ا  ااس ا م مؤسسم ك نس     تم اال    ارالصئ  االصا م عج صس الاس ات ج م لأر  
    ا سعععععع ا  ااس ا ععععععم كعععععع   ابععععععسة  سعععععع ات ج م   يعععععع ا يل ععععععص اا اا  ععععععصا لم  ععععععص  اا   ععععععم اةعظوعععععع ا نلععععععصئ

 اس اسم.م عساة ا ص تؤكس  تب   لل  م كتساة   ص  ارس اسم س  م   صا لأصا م للأر  بس 
  ج عععععععس اا  عععععععص  ج  ر عععععععم  ر ععععععع   وصهعععععععصا عذععععععع اس لأ اعععععععم ااس اسعععععععم ا ص عععععععم جصا   عععععععم اةسععععععع ات ج مل ذ عععععععس  بلععععععع 

   عععععععععع ا  مح  ععععععععععص ي ت ععععععععععس  " 4.46 ععععععععععس ة" مل سعععععععععع  بسععععععععععصي اا   ععععععععععم اال ا ا   ععععععععععم ج ععععععععععس الم ت ععععععععععم ا  لى
ذ ععععععس  بلعععععع    2015لمحالعععععع  )جععععععت يسيجععععععم س اسععععععم نلععععععصئ  هصتعععععع  ااس اسععععععم محعععععع نلععععععصئ  تلفعععععع  ل "0.77جعععععععععع"
لعععععععع  )محعععععععع  س اسععععععععم    لرعععععععع  "ل3.95 ععععععععس ة" مل سعععععععع  بسععععععععصيالم ت ععععععععم ا  لى  اا   ععععععععم اال ا ا   ععععععععم ج ععععععععس

ج عععععععععس اا   عععععععععم اال ا ا   عععععععععم الم ت عععععععععم اا اج عععععععععم مل سععععععععع  بسعععععععععصي    ب ععععععععع   بلععععععععع 2018ل ااممععععععععع ت  باعععععععععصل
" 2.24  بعععععععععععين  بلرععععععععععع  اا   عععععععععععم االجص تعععععععععععم الم ت عععععععععععم ا  لى مل سععععععععععع  بسعععععععععععصي  عععععععععععس  " ل"1.60 عععععععععععس  "

  ب ععععععع   بلععععععع  ج عععععععس اا   عععععععم اال ا ا   عععععععم 2016) اا  عععععععساني ب   عععععععمل ل  س اسعععععععمجصلمؤسسعععععععم اععععععع  ااس اسعععععععم
  بععععععين  بلرعععععع  اا   ععععععم االاصذسعععععع م الم ت ععععععم ا  لى مل سعععععع   "3.79الم ت ععععععم اا اج ععععععم مل سعععععع  بسععععععصي  ععععععس  "

 جصلمؤسسم ا  ااس اسم. "3.89بسصي  س  "
   طعععععععص اا محؤسسعععععععم ك نعععععععس    الم عععععععس  ك عععععععص تعععععععسغ المل سععععععع  اا عععععععص  لم ص سعععععععصا اا   عععععععم اةسععععععع ات ج م اعععععععس 

سسعععععععم   ععععععم ار   ععععععم اةسعععععع ات ج م مؤ  ص سعععععععم لأصا  هععععععلاا ت عععععع    عععععع سل    هعععععع  محؤشعععععع  مح تفعععععع   عععععععسا4.36جعععععععع)
  ععععععع ق  اا اةص عععععععرم   ج ئلوعععععععص جممععععععع   محسعععععععل  تلعععععععصج  فيلرععععععع  االنععععععع   ل   اععععععع   ا ععععععع  ا  بعععععععص ك نعععععععس  
)اا  ععععععساني س اسععععععم نلععععععصئ  تلفعععععع  نلععععععصئ  ااس اسععععععم اةصا ععععععم محعععععع   لأرعععععع   عععععع  الم ر محععععععصا اات محععععععم اععععععلاا ل سائ ععععععص
مل سععععععع  بسععععععععصي     ااععععععع  تممععععععع   لى عنععععععع  ت  عععععععس  ص سععععععععصا مح تف عععععععم ار   عععععععم اةسععععععع ات ج م2016ب   عععععععمل
   ااععععع  تممععععع  2015  لرععععع  محععععع  س اسعععععم )محالععععع  جعععععت يسيجعععععمل" جصلمؤسسعععععم اععععع  ااس اسعععععم ل3.84 عععععس  "

جصلمؤسسععععععم اعععععع  " 3.47مل سعععععع  بسععععععصي  ععععععس  "سعععععع ات ج م  لى عنعععععع  ت  ععععععس  ص سععععععصا محل سععععععنم ار   ععععععم اة
 ضععععععععما ف   ااعععععععع  تممعععععععع   لى عنعععععععع  ت  ععععععععس  ص سععععععععصا مح2018 س اسععععععععم )لعععععععع  ااممعععععععع ت  باععععععععصلل  ااس اسععععععععمل

   المؤسسم ا  ااس اسم. "1.87ار   م اةس ات ج م مل س  بسصي  س  "
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   ج عععععس اا  عععععص  ج  ر عععععم  ر ععععع   وصهعععععصا عذععععع اس لأ اعععععم ااس اسعععععم ا ص عععععم جععععع ي ا  ا سععععع ا  ااس ا عععععم ل ذ عععععس  بلععععع
ل تلفعععععع  "0.81"    ععععع ا  مح  عععععص ي ت عععععس  جععععععععع"4.47"  ععععععس ة مل سععععع  بسعععععصي االلعععععست  ج عععععسالم ت عععععم ا  لى 

 لى عنعععع  ت  ععععس ت عععع  ك عععع   ععععسا    ااعععع  تممعععع  2018لعسمععععص  )ذعععع سا س اسععععم نلععععصئ  هصتعععع  ااس اسععععم محعععع  نلععععصئ  
 ااععععععععلاي  بلععععععع  الم ت ععععععععم ا  لى   " جصلمؤسسععععععععم اععععععع  ااس اسعععععععم4.40مل سعععععععع  بسعععععععصي  عععععععس  "  عععععععص  االلعععععععست  

ذ   ععععععع  ل   لرععععععع  محععععععع  س اسعععععععم )ك  عععععععص  جصااسععععععع م ار عععععععصئ ين لأرععععععع  المؤسسعععععععم ة لحعععععععص  ا سععععععع ا  ااس ا عععععععم
  ااععععع  ت  عععععر   لى عل اا ععععععصئ ين لأرععععع  المؤسسعععععم اععععع  ااس اسععععععم ت كععععع  عك ععععع  لأرععععع  اةتفص  ععععععصا 2017لنععععع  

 اال ص ستم  اةسل  ص  ا  ابي الم صش .
    ك عععععص تعععععسغ المل سععععع  اا عععععص  ال ععععع  ي عععععص اا  يععععع ا  ا سععععع ا  ااس ا عععععم محعععععت   ععععع   طعععععص اا محؤسسعععععم ك نعععععس

ا ععععععععصئ ين لأرعععععععع  المؤسسععععععععم تسعععععععع  ل جممعععععععع   ل عي عل ا ااععععععععلاي  ععععععععص  جس  ععععععععم مح تف ععععععععم  4.09)  الم ععععععععس  جعععععععععع
 هعععععععلاا ت ضععععععع  محعععععععت يعععععععتغ اا عععععععس ة    ااسععععععع   ا رععععععع  ا سععععععع ا  ااس ا عععععععملإنل عععععععصغ محعععععععت اااممعععععععص   عععععععسي ا

اةنلص  عععععععم الم تف عععععععم ار ؤسسعععععععم  ااععععععع   سعععععععلنصلأ  ت ن عععععععم اانرععععععع  ا رععععععع   اا  ععععععع  لأرععععععع  اال سععععععع  عك ععععععع    
   ااععععع  تممععععع   لى عنععععع  2018عسمعععععص لذععععع سا  س اسعععععم )محععععع  نلعععععصئ  ااس اسعععععم اةصا عععععم   لرععععع ل ا سععععع ا  ااس ا عععععم

" 3.25مل سععععععع  بسعععععععصي  عععععععس  "م لرععععععع  ي ص اتععععععع   ت  عععععععس  هل عععععععص  محل سععععععع  ج  لحعععععععص  ا سععععععع ا  ااس ا عععععععم
 لا  ااس اسم مؤسسم لأ   جت لأ  

  هععععع  مح  عععععص  المل ععععع  المسعععععل    ااس اسعععععم مح عععععصت  ا عععععم اا صمحر عععععم اال ك ستعععععم  عععععتب م عظوععععع ا نلعععععصئ   يل عععععص  اا 
اةسععععع ات ج م ج لأل عععععص   جا عععععم محفصه   عععععم تل ععععع ل محعععععت ع ج عععععم عج عععععصس  هععععع   اا   عععععم اال ا ا   عععععمل اا   عععععم اا   عععععم 

   يععععع ا  ا سععععع ا  ااس ا عععععم  ئ عععععم جصلمؤسسعععععم اععععع  ااس اسعععععمل  مح  عععععصاالاصذسععععع مل اا   عععععم االجص تعععععمل  اا   عععععم اا 
  اععععععععععبي الم صشعععععععععع  لععععععععععست ل اةسععععععععععل  ص  ا ج لأل عععععععععص   جا ععععععععععم محفصه   ععععععععععم تل عععععععععع ل محععععععععععت ع ج ععععععععععم عج ععععععععععصس  هعععععععععع   اال

ااععععععععلاي تععععععععسمح   االحصافععععععععصا اةسعععععععع ات ج م ااس ا ععععععععمل  ااا عععععععع    اا  صسعععععععع  ارس اسععععععععم  اةتفص  ععععععععصا اال ص ستععععععععمل
جعععععععين المل ععععععع تت المسعععععععل    االعععععععصج ل  ااا ععععععع    اا اعععععععصئ  ااعععععععلاي تضععععععع   ارا ععععععع    اا  صسععععععع  محسعععععععص  اا ت عععععععصا 

 اة ت صط م جين     المل  اا  ت ض  ا    ج اوص.
  لأاس محسل   ااسلاام ت  س ع      سلاام  بلصئ مض م ا  لى  اا  محفصسهص  يل ص   حم ااف   صمح  ااس اسم ج 

(0.05≥ αا   ن م لأر   ي ا  ا س ا  ااس ا م   محؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اة س ات جم  ار   م اة
 جصةسلاصس لأر   ر   آ ا  ل ذ ض م ذ لأ م ةلأمم   ماا   ن     محت يتنص سل   لجق  ج لأ ت ت   اا و   محا ا م

 AMOSلأر  ااا لا م جصلم صسلاا اا اصئ م محت يتغ ج نصمح   ا لأل صساةطص اا اةسا تين لأ ام ااس اسم 

V.20)) يرل  ااس اسم  لى   
 ي ا  ا س ا  لأر   س ات ج مار   م اة   α ≤0.05) لأاس محسل   ااسلاام    سلاام  بلصئ م    س ع   -1

 .ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و   محا ا ممؤسسم   ااس ا م



 ةــــمــــــاتــــــخ
 

 

ار   ععععععععععم اال ا ا   عععععععععم لأرعععععععععع     α ≤0.05) لأاعععععععععس محسععععععععععل   ااسلااعععععععععم    سلااعععععععععم  بلععععععععععصئ م   ععععععععع س ع عععععععععع  -2
 .ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا مااللست  مؤسسم ك نس   

ار   عععععععم اال ا ا   عععععععم لأرععععععع    α ≤0.05) لأاعععععععس محسعععععععل   ااسلااعععععععم    سلااعععععععم  بلعععععععصئ م لأعععععععس    ععععععع س ع ععععععع  -3
 .اةسل  ص  ا  ابي الم صش  مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م

ار   ععععععععععم اال ا ا   ععععععععععم لأرعععععععععع    α ≤0.05) لأاععععععععععس محسععععععععععل   ااسلااععععععععععم    سلااععععععععععم  بلععععععععععصئ مع عععععععععع     عععععععععع س -4
 .اةتفص  صا اال ص ستم مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م

ار   عععععععم اال ا ا   عععععععم لأرععععععع    α ≤0.05) لأاعععععععس محسعععععععل   ااسلااعععععععم    سلااعععععععم  بلعععععععصئ م  ععععععع س ع ععععععع  لأعععععععس   -5
 .لحصافصا اةس ات ج م ااس ا م مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا ماا
 لأرعععععععع  اصذسعععععععع مار   ععععععععم اال  α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم   سلااععععععععم  بلععععععععصئ م  لأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع  -6

 . اا و   محا ا مك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م االلست  مؤسسم  
اةسععععععل  ص  ار   ععععععم االاصذسعععععع م لأرعععععع    α ≤0.05) لأاععععععس محسععععععل   ااسلااععععععم    سلااععععععم  بلععععععصئ مع عععععع     عععععع س -7

 ل ا  ابي الم صش  مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م
لأرعععععععع   اصذسعععععععع مار   ععععععععم اال  α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ م  عععععععع س ع عععععععع  لأععععععععس   -8

 لمؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م اةتفص  صا اال ص ستم
ار   ععععععععم االاصذسعععععععع م لأرعععععععع    α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ ملأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع   -9
 مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م  حصافصا اةس ات ج م ااس ا ماال
 االلععععععست  ار   ععععععم االجص تععععععم لأرعععععع   α ≤0.05) لأاععععععس محسععععععل   ااسلااععععععم    سلااععععععم  بلععععععصئ م ع عععععع    عععععع س -10

 .مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م
لأرعععععععع   جص تععععععععمار   ععععععععم اال  α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ ملأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع   -11
 .ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م مؤسسم ك نس   سل  ص  ا  ابي الم صش اة
لأرععععععععععع   ار   عععععععععععم االجص تعععععععععععم  α ≤0.05) لأاعععععععععععس محسعععععععععععل   ااسلااعععععععععععم    سلااعععععععععععم  بلعععععععععععصئ م ع ععععععععععع    ععععععععععع س -12

 .مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا ماةتفص  صا اال ص ستم 
لأرععععععععععع   جص تعععععععععععمار   عععععععععععم اال  α ≤0.05) لأاعععععععععععس محسعععععععععععل   ااسلااعععععععععععم    سلااعععععععععععم  بلعععععععععععصئ م   ععععععععععع س ع ععععععععععع  -13
 .مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م حصافصا اةس ات ج م ااس ا ماال
 لأرععععععععع ر   عععععععععم اا  ئ عععععععععم ا  α ≤0.05) لأاعععععععععس محسعععععععععل   ااسلااعععععععععم    سلااعععععععععم  بلعععععععععصئ م  ععععععععع س ع ععععععععع  لأعععععععععس   -14

 مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م. االلست 
ار   ععععععععم اا  ئ ععععععععم لأرعععععععع     α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ م لأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع  -15

 مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م. اةسل  ص  ا  ابي الم صش 



 ةــــمــــــاتــــــخ
 

 

ار   ععععععععم اا  ئ ععععععععم لأرعععععععع     α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ م لأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع  -16
 ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م. مؤسسم ك نس   اةتفص  صا اال ص ستم

ار   ععععععععم اا  ئ ععععععععم لأرعععععععع     α ≤0.05) لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم    سلااععععععععم  بلععععععععصئ م لأععععععععس    عععععععع س ع عععععععع  -17
 مؤسسم ك نس   ارلاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م. االحصافصا اةس ات ج م ااس ا م

لأرععع   ر ععع  آ ا  اةطعععص اا اةسا تعععين لأ اعععم   هعععلاا جصةسعععلاصس  صمحععع  ااس اسعععم ج يل عععص   عععحم ااف ضععع م اا صن عععم -18
ت  عس ذع    "اا  محفصسهص      AMOS V.20)ااس اسم  لأل صسا لأر  ااا لا م جصلم صسلاا اا اصئ م محت يتغ ج نصمح  

سععع ات ج م   يععع ا  ا سععع ا    اا ت عععم جعععين اا   عععم اة  α ≤0.05) بلعععصئ م لأاعععس محسعععل   ااسلااعععم  اا سلااعععم 
 ك ل   مح سغل   س يرل  ااس اسم  لى    صا  حم هصت  ااف ض م.  ت    ار   ااس ا م 
 صمحععع  ااس اسعععم ج يل عععص   عععحم ااف ضععع م اا صا عععم  هعععلاا جصةسعععلاصس لأرععع   ر ععع  آ ا  اةطعععص اا اةسا تعععين لأ اعععم  -19

ت  عس ذع      اا  محفصسهص  "  AMOS V.20)ااس اسم  لأل صسا لأر  ااا لا م جصلم صسلاا اا اصئ م محت يتغ ج نصمح  
سععع ات ج م   يععع ا  ا سععع ا    اا ت عععم جعععين اا   عععم اة  α ≤0.05) بلعععصئ م لأاعععس محسعععل   ااسلااعععم  اا سلااعععم 

 ت    اسا اا ا قة ك ل   مح سغل   س يرل  ااس اسم  لى نف   حم هصت  ااف ض م.ااس ا م 
آ ا  اةطعععص اا اةسا تعععين لأ اعععم  صمحععع  ااس اسعععم ج يل عععص   عععحم ااف ضععع م اا اج عععم  هعععلاا جصةسعععلاصس لأرععع   ر ععع   -20

ت  عس ذع      اا  محفصسهص  "  AMOS V.20)ااس اسم  لأل صسا لأر  ااا لا م جصلم صسلاا اا اصئ م محت يتغ ج نصمح  
سععع ات ج م   يععع ا  ا سععع ا    اا ت عععم جعععين اا   عععم اة  α ≤0.05) بلعععصئ م لأاعععس محسعععل   ااسلااعععم  اا سلااعععم 

 ل   مح سغل   س يرل  ااس اسم  لى نف   حم هصت  ااف ض م.ت    ار ؤه  اا ر   ك ااس ا م 
ت  عععععس ذععععع     اا سلااعععععم  بلععععععصئ م " ااععععع  محفصسهعععععص   صمحسععععععم صمحععععع  ااس اسعععععم ج يل عععععص   عععععحم ااف ضععععع م ا  -21

مؤسسععععععععم   ت عععععععع   ار  عععععععع  ك ل عععععععع  مح ععععععععسغ     يعععععععع ا  ا سعععععععع ا  ااس ا ععععععععم α ≤0.05لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم )
ص اا اةسا تععععععععين لأ اعععععععععم لأرعععععععع   ر عععععععع  آ ا  اةطعععععععع ا سععععععععلاصس  ل " اا و  محا ا ععععععععمك نععععععععس   ارلععععععععاصلأصا اةا   ن ععععععععم 

يرلعععععع   (SPSS.V.20) ل صلأ ععععععم محعععععت يععععععتغ ج نععععععصمح  ئ م ار رعععععع   اةبلععععععصب محعععععم اةلأل ععععععصس لأرعععععع  صةج ااس اسعععععم
    صا  حم هصت  ااف ض م. ااس اسم  لى

 عععععحم ااف ضععععع م ا صمحسععععععم  ااععععع  محفصسهعععععص  "ت  عععععس ذععععع     اا سلااعععععم  بلععععععصئ م   صمحععععع  ااس اسعععععم ج يل عععععص  -22
ك ل عععععععع  مح ععععععععسغ ت عععععععع   اسععععععععا اا ا ععععععععقة       يعععععععع ا  ا سعععععععع ا  ااس ا ععععععععم α ≤0.05لأاععععععععس محسععععععععل   ااسلااععععععععم )

مؤسسعععععععم ك نعععععععس   ارلعععععععاصلأصا اةا   ن عععععععم  اا و  محا ا عععععععم"ل    سعععععععلاصسا لأرععععععع   ر ععععععع  آ ا  اةطعععععععص اا اةسا تعععععععين 
 (SPSS.V.20جصةلأل عععععععصس لأرععععععع  ب محعععععععم اةبلعععععععصئ م ار رععععععع   اة ل صلأ عععععععم محعععععععت يعععععععتغ ج نعععععععصمح  ) لأ اعععععععم ااس اسعععععععم

 يرل  ااس اسم  لى    صا  حم هصت  ااف ض م.
 صمحععععع  ااس اسعععععم ج يل عععععص   عععععحم ااف ضععععع م ا صمحسععععععم  ااععععع  محفصسهعععععص  "ت  عععععس ذععععع     اا سلااعععععم  بلععععععصئ م  -23

ا سععععععع ا  ااس ا عععععععم ت ععععععع   ار ؤهععععععع  اا ر ععععععع  ك ل ععععععع  مح عععععععسغ       يععععععع ا α ≤0.05لأاعععععععس محسعععععععل   ااسلااعععععععم )



 ةــــمــــــاتــــــخ
 

 

مؤسسعععععععم ك نعععععععس   ارلعععععععاصلأصا اةا   ن عععععععم  اا و  محا ا عععععععم"ل    سعععععععلاصسا لأرععععععع   ر ععععععع  آ ا  اةطعععععععص اا اةسا تعععععععين 
 (SPSS.V.20لأ اعععععععم ااس اسعععععععم جصةلأل عععععععصس لأرععععععع  ب محعععععععم اةبلعععععععصئ م ار رععععععع   اة ل صلأ عععععععم محعععععععت يعععععععتغ ج نعععععععصمح  )

 صت  ااف ض م.يرل  ااس اسم  لى نف   حم ه
 اتـيـوصــتــات والــراحــتــقالإ :اـثــالــث

جاععععععص ا لأرعععععع  ااالععععععصئ  المل  عععععع   ا وععععععص  ج ععععععس اةطععععععت  ااا عععععع ي ااعععععع اذ  لأرعععععع  ب   ععععععصا ا س  ااا عععععع ي لمفوعععععع       
ا سعععععع ا  ااس ا ععععععم  االنعععععع   ار ت ععععععم  ا  عععععع  المسل رلععععععم ج او ععععععصل  ج ععععععس اا  ععععععص   اا   ععععععم اةسعععععع ات ج م   يعععععع ا 

ج  ر عععععم  سععععع ص  ار  ر محعععععصا ااا  تعععععم لأرععععع  اا ا ععععع   الم عععععسال االن   ععععع  مؤسسعععععم ك نعععععس   ارلعععععاصلأصا اةا   ن عععععم 
 :جق  ج لأ ت ت ل ع    اال   صا الآت م  اا و   محا ا م

اصلأصا ك نعععععععععس   ارلعععععععععؤسسعععععععععم   ععععععععع  لمرم جصن  ععععععععع  االا   سعععععععععلحسا  ير ععععععععع   اا   عععععععععم اةسععععععععع ات ج م محافلععععععععع -1
هصتععععع   لف  ععععع ضععععع   ة تععععع ذ  اا سعععععصئ  المصستعععععم  المصا عععععم  اا ممععععع تم امحععععع   ل اا وععععع   محا ا عععععم جعععععق  جععععع لأ ت ت اةا   ن عععععم 

 .ر ما 
 سععععععصلأس   سسعععععع ات ج م اععععععس  لأ صنععععععصل  ااععععععلاي س   صذععععععم اا   ععععععم اة ععععععلأرعععععع  المؤسسععععععم ت ااص اععععععم اا ععععععصئ ين  -2
 ذ اس.جين ا  الم ر محصال  محممص كم ذ ص ا ل  ت صسغ الم ص   ر   الم صط  ت
ج  عععععععم اال  تععععععع  مضععععععععصمحين   شعععععععصستم ت  تف عععععععم ب  عععععععع  اا عععععععصمحرين مؤسسعععععععم ك نععععععععس   نممععععععععنم عمح    اا  عععععععص  جعععععععقا -3

يعععععع ا  ةصا ععععععم   تععععععسلأ م  مح صن ععععععم المؤسسععععععم هم لوععععععص اا ة  شععععععص  سعععععع ات ج م م لرعععععع  عج صسهععععععص محعععععع  اةاا   ععععععم اة
 س ا  ااس ا م.ا 
 ن ععععععم  اا و  محا ا ععععععم محععععععت يععععععتغ ت  تعععععع  اةهل ععععععص  جصا   ععععععم اا  ئ ععععععم   محؤسسععععععم ك نععععععس   ارلععععععاصلأصا اةا    -4

ل ب ععععععع   جعععععععصا االعععععععست م جصا  ئعععععععم  ت  تععععععع  ااععععععع لأ  اعععععععس  المععععععع ظفينالمالاةهل عععععععص  جصالممععععععع ت صا  اا ععععععع انين     تعععععععصسة
ااععععععلاي لم ت وعععععع  اعععععع  عي ع عععععع  مح لععععععق    يعععععع ا   سعععععع ات ج مااممعععععع   اا ب ععععععس محععععععت عشعععععع صغ اا   ععععععم اةكععععععصل هععععععلاا 

ا عععععصا لأ ععععع  تعععععص  ذ عععععصغ ا صذعععععم آ لا محعععععت يعععععتغ تف  ععععع   ا سععععع ا  ااس ا عععععم جصلمؤسسعععععم الم ح  عععععمل  هعععععلاا اعععععت تلعععععتت 
 مل  بست اسل تنص مص يخس  المؤسسم .ئنممنم المل ر م بج   الم ر محصا ا ص  م جصا  ا 
 نععععع ا  اا   عععععم اةسععععع ات ج معك ععععع  لأرععععع  نععععع    ابعععععس محعععععت لأعععععس  اا  جضععععع   ة سعععععم اا عععععصئ ين لأرععععع  المؤس  سععععع   -5

 اا   ععععععم االاصذسععععععع ماا   ععععععم اةسعععععع ات ج م )عنعععععع ا  لأرعععععع  ج  ععععععم  اةلأل ععععععصس ل جعععععع  االا تعععععع   )اا   ععععععم اال ا ا   ععععععم  
  هلاا ج ش ا  كصذم اا صمحرين محت فيلر  المسل تصا اةسا تم.اا   م االجص تمل اا   م اا  ئ م  

كوععععععععم لأ ععععععععس س  اا تس ت  ععععععععم الإطععععععععص اا اةسا تععععععععين مؤسسععععععععم ك نععععععععس   محععععععععت ع عععععععع   سععععععععين محسععععععععل تصا  س ا  -6
 س ات ج م جصلمؤسسم.ا  ف م تف    ير م اا   م اة

  ااف صا عععععععععصا  المرل  عععععععععصا المل ر عععععععععم  ارلعععععععععاصلأصا اةا   ن عععععععععم  اا و  محا ا عععععععععم محممعععععععععص كم محؤسسعععععععععم ك نعععععععععس   -7
 سصا ابصمح  م .جصا   م الاس ات ج م  اا  ت ص    المؤس
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سععععع ا  ااس ا عععععم جعععععسغ يععععع ا  ا ةمحؤسسعععععم ك نعععععس   اا  عععععص  جعععععصالا ت  عك ععععع    ا  عععععص اا ااععععع  ت ل عععععس لأر وعععععص  -8
 اا ك   جمم   ك   لأر  االلست  ار ص   ك  ص   ئ س  استوص.

 تسعععععععععصهم   اا حععععععععع   اال لععععععععع  لأعععععععععت الم ر محعععععععععصا اةسعععععععععل ص  م تلعععععععععص اا  عععععععععص  ج نممعععععععععص  ن عععععععععص  مح ر محعععععععععص     -9
  شعععععص اا اةنعععععلاا  الم  ععععع ة     رععععع  محلعععععص  جعععععين   ععععع  ا ذععععع اس اا عععععصمحرين جصلمؤسسعععععم  هعععععلاا محعععععت يعععععتغ  شععععع اكوم   

 تف    س   ة اا   م اةس ات ج م لأت ط ت  ت صسغ الم ر محم.
اص اعععععم جاعععععص  لأت عععععصا   تعععععم  ت صمحر عععععم محععععع  المؤسسعععععصا اا طا عععععم يص عععععم  عل محؤسسعععععم ك نعععععس   تسعععععلن    -10

  تعععععععع ت محؤسسععععععععم م الم للععععععععم جصالععععععععاصلأصا اةا   ن ععععععععم  اا و  محا ا ععععععععم لأرعععععععع   عععععععع ا    ععععععععصسة المؤسسععععععععصا اا طا عععععععع
 .محؤسسم سلص  لات 

اص اعععععععم اةسعععععععلفصسة محعععععععت وعععععععص   المؤسسعععععععصا اا صلم ععععععععم ااععععععع  اعععععععستوص ير عععععععم اا   عععععععم اةسععععععع ات ج م ذ صاععععععععم  -11
 محت يتنص      عهساذوص  مح صبم عهم ا  محصا اا    ت عل  س  جصلمؤسسم.   سلنصلأ 

اا  ععععع  لأرععععع  م عععععين ااف تععععع  االجعععععص ي ج لأل عععععص  عل اا ععععع   اا    عععععم ت لعععععق محلعععععس  محوعععععم ار   عععععم االجص تعععععم   -12
ك عععععععص يجعععععععس  لأرععععععع  اا عععععععصئ ين لأرععععععع  محؤسسعععععععم ك نعععععععس   اص اعععععععم ااسععععععع      سلضعععععععصذم اامم لععععععع صا المعععععععؤ  ة مح ععععععع  

ااعععععلاي ت لعععععق ع  االسععععع ت     عععععص لاشععععع  ذ ععععع  عل  سعععععل سا  اامم لععععع صا المعععععؤ  ة نعععععص ع ععععع  لأرععععع   )ذر ععععع  كععععع تر  
    م الم   صا   المس  اا  ت   اا   س.

اةهل عععععععص  عك ععععععع  مجعععععععصغ اال ا ا   عععععععص     لاعععععععص  عبعععععععس  اال ا ا   عععععععصا يص عععععععم محعععععععت  و  تعععععععم االعععععععين  -13
ئععععع  جلعععععفم لأصمحعععععم  المؤسسعععععصا اة للعععععصستم ااممععععع   م ااععععع  ت لعععععق   اا  ععععع  ااععععع اهت شععععع ت    للعععععصسي  الأعععععس ارج ا

 جلفم يص مل  جصالحستس اا  تهلم مجصغ االاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م.
 سعععععلوسا  ااسععععع   اةذ ت ععععع  عك ععععع   هعععععلاا محعععععت يعععععتغ لأعععععس  اةكلفعععععص  مالجعععععصا انعععععصت  ااا عععععصغ ااعععععلاي  -14

س   محنصا عععععععم جصالممععععععع    ذ ؤسسعععععععم ك نعععععععا ععععععع   عععععععص  تسععععععع ت     مح  تنصن عععععععص  ا   عععععععص  ج ععععععع  ااعععععععس غ اةذ ت  عععععععمل 
اةسعععععع ات ج  المسععععععل    هععععععم ااععععععس غ  الماععععععصط  اةذ ت  ععععععم ااعععععع  ت بعععععع  جصلمالجععععععصا اب ائ تععععععم يص ععععععم اةا   ن ععععععم 

 محاوص.
  صمحعععععم شععععع اكم سائ عععععم محععععع  المؤسسعععععصا ااععععع   سعععععلنصلأ  عل تل  ععععع   تل   ععععع    ا سععععع ا  اا صلم عععععم المول عععععم  -15

 ل سصمحس ن  اا   تم ....الخا مح ت  مه ا ي اال ا مل آج  جصالاصلأصا اةا   ن م  اا و  محا ا م مح    
اا ك عععععععع  لأرعععععععع    عععععععع  المالجععععععععصا الملععععععععا م  ععععععععست م ار  ئععععععععم  هععععععععلاا ةكسععععععععص  محؤسسععععععععم ك نععععععععس   مح عععععععع ة  -16

تاصذسععععععععع م  ت ظ فوعععععععععص   اا  ععععععععع غ ةيععععععععع ا  ا سععععععععع ا  ااس ا عععععععععم ج لأل عععععععععص  عل المالجعععععععععصا االعععععععععست م ار  ئعععععععععم  اا 
 محسل     الأس   ااس   ااس  .
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اا ك ععععععع  عك ععععععع  لأرععععععع  اا   عععععععم االاصذسععععععع م ااععععععع  سلسعععععععصلأس ع عععععععحص  اا ععععععع ا  مؤسسعععععععم ك نعععععععس     اص اعععععععم  -17
مح  ذعععععععم اةسععععععع ات ج صا االسععععععع ت  م ااععععععع    عععععععت عل تل  وعععععععص فيلرععععععع  المؤسسعععععععصا اااصشعععععععنم   لعععععععصغ االعععععععاصلأصا 

 اةا   ن م س ا  ار م مح     ت ت ل سلص لات ل ع  س ا م مح    آج ل ه ا يل سصمحس ن ل ش  امح ...
ت ععععععععععست مح عععععععععع   ارح  محععععععععععم اب ائ تععععععععععم جلا عععععععععع م  عععععععععع انين  مح اسعععععععععع م   عععععععععع  الم ر محععععععععععصا  تفعععععععععع ا لأرعععععععععع   -18

 المؤسسصا  ض   سم يصق جصا   م اةس ات ج م ض ت ه  روص االا    .
 ةـدراســاق الــأف: اــعــراب
 المل رععععععع  جس اسعععععععم س    طعععععععت  لأرععععععع  ل  لأعععععععم ااالعععععععصئ  المل  ععععععع   ا وعععععععص   ابععععععع   االن   ععععععع محعععععععت يعععععععتغ اة     

 اصلأصا اةا   ن عععععععم  اا و  محا ا عععععععماا   عععععععم اةسععععععع ات ج م    يععععععع ا  ا سععععععع ا  ااس ا عععععععم مؤسسعععععععم ك نعععععععس   ارلععععععع
 ااعععععع  تسععععععلسلأ  اا حعععععع  محععععععت   عععععع  اا ععععععصب ين اس اسععععععصا ج  لأععععععم محععععععت امحععععععت الم  ععععععت اا  ععععععص  م  ععععععس  تضعععععع  عنعععععع ذ

صسي جلععععععفم لأصمحععععععم   نععععععص   للععععععا نععععععص  اةسة تععععععا    جصلايجععععععص  لأرعععععع  ا هععععععلاا لمععععععص نععععععص محععععععت ذصئعععععع اة للععععععصستينل
 جلفم يص م نلاك  محاوص   اا و   محا ا ما   ن م االاصلأصا اة

س اسم مح سان م ا  ام محت  -عنم    مح    الف    ير م اا   م اةس ات ج م جصلمؤسسصا اة للصستم اب ائ تم -1
 -المؤسسصا

س اسم بصام ل  لأم محت المؤسسصا اة للصستم  – س  هص        اال    المؤسس  اا   م اةس ات ج م -2
 -اب ائ تم

 -س اسم ل  لأم محت المؤسسصا اال  ة  المل سنم –ع   اا   م اةس ات ج م   اا ذ  محت االاصذس م ااس ا م  -3
 -س اسم بصام -اا   م اةس ات ج م ك سي  الن ت  عسا  المؤسسصا اب ائ تم   ا س ا  ااس ا م -4
س اسم بصام  -   ي ا  ا س ا  ااس ا مس ات ج م ك ل    س   ال  ت  س   اا   م اةاةس ات ج م  اا شص م  -5

  -محؤسسم ك نس  
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 سوووووودتمم التسووووووي   ا  ووووووت اتم    وووووو  توووووو  مد قوووووو رة المؤ سووووووم  تووووووى  ووووووز  الأ ووووووياق (  2017أ  نعععععع   نععععععج ز     -72

لعععععا  ،  تصععععع لح    ، ت    ععععع   علعععععا  أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل   علعععععا  ، ت ععععع   سصعععععو   عععععا ق  كل ععععع  ، ه  -يرا وووووم  م ا موووووم-ال  لموووووم
 ، ت    ج  ه  ح  ب   م  اعل  ، شل   ،لجز،ئر 

 سووووودتمم المق وووووم ا  وووووت اتم مم  ووووو  تتنووووو  التسوووووي   اةاتكووووودري يا ووووول المؤ سووووود  (  2016إيمععععع    عععععم  صععععع     -73
 ؤس ععععع ت     أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل   إلح،   أع ععععع   ،-يرا وووووم  دلوووووم ا وووووة المؤ سووووود  اية وووووم ادتنوووووم -الصوووووام ة  المتي وووووطم 

   ،لجز،ئر-1سط  -كل   ، هلا  ،لإ تص لح    ، ت       علا  ، ت     ج  ه  ورح ت عب س 
المق ووووم ا  ووووت اتم مم  أتممتهوووود  وووو  ات وووود  القوووو ار الت    وووو    يرا ووووم  م ا مووووم ل منووووم  وووون (  2016   عععع    نععععا     -74

  سصععععععععو ، لح،   ، ت ععععععععا ر    كل عععععععع  ، هلععععععععا  ،طر حعععععععع  لحكتععععععععا ،ل   ، هلععععععععا  ،  تصعععععععع لح  المؤ سوووووووود  اةقتصوووووووودي م ال زاا  ووووووووم 
 ،  تص لح    ، ت       علا  ، ت     ج  ه  أ  ج  ا ر    ا رلح،س  ،لجز،ئر 

ي ر اة ووووووتممدر الأجنتوووووو  المتدسوووووو   وووووو  تحسوووووومن المووووووز   التسووووووي ق  لتمؤ سووووووود  (  2018جعععععع  ر سععععععطح     -75
 ععععع   ن عععععل شعععععي لح  لحكتعععععا ،ل ، هلعععععا    ، هلعععععا  أطر حععععع   رج ال زاا  وووووم ) يرا وووووم  دلوووووم  ؤ سوووووم  ووووويامتمي جووووود ي  أ ر ووووو  ( 

   ،لجز،ئر  -  كر  -،  تص لح    ج  ه    ج ة ضر
 المق ووووووم اة ووووووت اتم مم ك موووووودر ا ووووووت اتم   لت ز ووووووز تند سوووووومم المؤ سووووووم اةقتصوووووودي م (  2016حب بعععععع  ، ه ععععععج،     -76

 ،لجز،ئر 
لقووووووو ارا   ي ووووووود القووووووو رة   دلموووووووم   ووووووود الم تي ووووووود  اة وووووووت اتم مم  ووووووو  ت سوووووووم  ا ( 2014ح ععععععع    ا ه  ععععععع     -77

التند سووووووومم لتمؤ سووووووود  اةقتصووووووودي م ال زاا  وووووووم يرا وووووووم  م ا موووووووم  توووووووى  منوووووووم  ووووووون المؤ سووووووود  اةقتصووووووودي م اية وووووووم 
   أطر ح   ن ل شي لح  لحكتا ،ل علا    ، هلا  ، ت       ج  ه    ج  اض  ف ،   ل   ،لجز،ئر المسمتم

 وووووت اتم   لتتياجووووو   ووووو  اة وووووياق ال  لموووووم   قي ووووود  الت ووووودرة اةلكت   موووووم ك مووووودر ا ( 2014ح ععععع  شعععععن ح    -78
  أطر حعععععع  لحكتععععععا ،ل   علععععععا  ، ت عععععع   سصععععععو إلح،   أع عععععع    ج  هعععععع  -الياقووووووع  تحوووووو  د  -اقد تهوووووود  وووووو  الوووووويلأن ال  اوووووو 
    جي  ر  ح    ل   ،لجز،ئر 

ي ر المق ووووووم ا  ووووووت اتم مم  وووووو  تحسوووووومن الأياء اة ووووووت اتم    وووووو   ؤ سوووووود  صووووووند م (  2017)ععععععز    لعععععع     -79
أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل علعععععا    ، هلعععععا  ،لإ تصععععع لح    كل ععععع    - الأري موووووميرا وووووم  قدر وووووم اووووومن المؤ سووووود  ال زاا  وووووم  -الأي  وووووم 

   ،لجز،ئر 1، هلا  ،  تص لح    ، هلا  ، ت       علا  ، ت     ج  ه  ورح ت عب س سط   
ا  وووووت اتم مم  وووو  المؤ سووووود  الصوووووام ة توووو نم    ووووود  الم تي وووود   توووووى المق ووووم (  2018حنعععع    عععع  ، شعععععر      -80

   سعععععع     رج عععععع   ن ععععععل شععععععي لح  لحكتععععععا ،ل علععععععا    ، هلععععععا   المتي ووووووطم يرا ووووووم  م ا مووووووم  تووووووى ا ووووووة المؤ سوووووود  ال زاا  ووووووم
   ،لجز،ئر 1،لإ تص لح    ج  ه  ورح ت عب س سط   

م الوووو  اء  وووو  التسووووي    انوووودء الممووووزة التند سوووومم يرا ووووم  دلووووم    مووووع صووووم ال لصووووند (  2008سعععع      ععععا     -81
 أطر ح  لحكتا ،ل علا   شهب       ، ؤس  ت  ج  ه  ،  ج  ضر     ن   ،لجز،ئر  ال زاا  



 قائمة المراجع
 

 

التسوووووووي   الووووووو  ل  لتمنتووووووويت الزرا ووووووو  كووووووو ياة لتنمموووووووم الصوووووووديرا  ال زاا  وووووووم  ووووووودرت (  2016سععععععل     لححعععععععا    -82
تسووووي   التمووووير  وووو   منووووم  وووون يرا ووووم  م ا مووووم لياقووووع -يرا ووووم  اقووووع تسووووي   التمووووير  وووو  ال زااوووو -قطوووودم المح  قوووود  

  أطر حععععععع  لحكتعععععععا ،ل علعععععععا    علعععععععا  ، ت ععععععع    ج  هععععععع    عععععععج ة ضعععععععر المؤ سووووووود  المصووووووو رة لتتموووووووير اووووووودل نيب الشووووووو ق 
   كر   ،لجز،ئر 

 سووووووودتمم لصووووووومد م ا وووووووت اتم مم لتووووووو   ل  شووووووود  المؤ سووووووود  الكتووووووو ىي المتي وووووووطم (  2016سمععععععع ع  جمهععععععع     -83
  أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل علعععععا    ، هلعععععا  ،  تصععععع لح    سصعععععو ال زاا  وووووم  الصوووووام ةي يرا وووووم  دلوووووم تووووو   ل ا وووووة المؤ سووووود 

 ، تص لح لح لي  ج  ه    كر   ،لجز،ئر 
-1980 حووووووووو يا  الصوووووووووديرا  الصوووووووووند مم يرا وووووووووم قمد ووووووووومم لحدلوووووووووم ال زااووووووووو  (  2018شعععععععععيرز،لح  عععععععععر ، م    -84

 ،لجز،ئر   ،طر ح  لحكتا ،ل   ، هلا  ،  تص لح   سصو       ج  ه  أي  كر  لر  ج  ل      2016
يرا وووووووم  -الشووووووو اكم الأجنتموووووووم كوووووو ياة لت تمووووووول المؤ سووووووود  الصووووووام ة   المتي وووووووطم (  2017 عععععع  ر م ز تععععععا     -85

  أطر حععععععع  لحكتععععععا ،ل سصعععععععو م تجععععععع    لح   عععععع     اج عععععععت    ج  هعععععع  عبعععععععج ،   عععععععج ، ععععععم  ععععععع لح      عععععععت     - دلووووووم ال زااووووووو 
 ،لجز،ئر 
ر المتكووووو   الووووووذكدء ال موووووود    وووووو  المؤ سووووووم  المق وووووم ا  ووووووت اتم مم   وووووود  ل  ووووووذا(  2012 عععععل ح  كعععععع        -86

  أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل   علعععععا  ، ت ععععع    كل ععععع  تحي ووووول ا سووووودرا  الضووووو ممم إلوووووى قوووووية  ح كوووووم يرا وووووم  دلوووووم  ؤ سوووووم  مطووووودل
   ،لجز،ئر 3، هلا  ،  تص لح     ، هلا  ،  تص لح     علا  ، ت     ج  ه  ،لجز،ئر 

صوووووووام ة  المتي وووووووطم   وووووووتل ت قموووووووم قووووووو رتهد التند سووووووومم ي ر   كد وووووووم المؤ سووووووود  ال(  2018طععععععع  ق وععععععع  س    -87
  كل عععععع  ، هلععععععا  ،  تصعععععع لح    ، ت    عععععع   علععععععا  يرا ووووووم  دلووووووم ال زااوووووو   ألأ   ووووووم يكتوووووويرا   تووووووي   وووووو  ال تووووووي  ا قتصوووووودي م

 ، ت     ج  ه  ورح ت عب س سط    ،لجز،ئر 
ي ال زااووووو ي  ووووولال المتووووو ة ا  وووووتممدر اةجنتووووو  المتدسووووو   انووووودر   توووووى اةقتصووووود(  2008عبعععععج ، كعععععر   هعععععج،ش    -88

   أطر ح  لحكتا ،ل   ، هلا  ،  تص لح    سصو  رالح         ج  ه  ،لجز،ئر  ،لجز،ئر 1996-2005
يرا وووووم  منوووووم  ووووون  -أنووووو  المتامووووو ا  التم موووووم  توووووى تووووو   ل المؤ سووووود  ال زاا  وووووم (  2017عبعععععج ،   عععععم )عععععا    -89

  أطر حععععع  لحكتعععععا ،ل   ، ت ععععع   ، عععععج لي  ل ؤس ععععع ت سصعععععو م   عععععا ق لح لي  كل ععععع  ، هلعععععا  - المؤ سووووود  ال زاا  وووووم ال  لموووووم
 ،  تص لح    ، ت        علا  ، ت     ج  ه  أبي  كر  لر  ج   ل       ،لجز،ئر 

أنوووووو  المحوووووومي الوووووو  ل   تووووووى إ ووووووت اتم مم التسووووووي    وووووو  المؤ سووووووم ال زاا  ووووووم  دلووووووم (  2009ع عععععع   عر عععععع      -90
  أطر حععععع   رج ععععع  ضععععع م  تطلبععععع ت   عععععل شعععععي لح  ، عععععجكتا ،ل   علعععععا  ، ت ععععع     كل ععععع    لا     ووووويامتمي ؤ سوووووت   مووووويي اوووووي 

 ، هلا  ،لإ تص لح    علا  ، ت      ج  ه  ،لجز،ئر   ،لجز،ئر 
  أطر حعععععععع   توووووووو   ل المؤ سوووووووود  اةقتصوووووووودي م Iso14000  وووووووود اةيارة التم مووووووووم (  2018و ط عععععععع  ط  ععععععععب    -91

 صو تج    لح       اج  ت    ج  ه    ت     ،لجز،ئر لحكتا ،ل   ، هلا  ، ت      س
 مد وووووووم التسوووووووي   الووووووو  ل  لتمؤ سووووووود  اةقتصووووووودي م  ووووووو  ال زااووووووو   ووووووو  ظووووووول (  2016  عععععععج أ ععععععع    ععععععع س    -92

  أطر حعععع  لحكتععععا ،ل   -يرا ووووم  م ا مووووم  تووووى  منووووم  وووون المؤ سوووود  اةقتصوووودي م  وووو  ال زااوووو  -التكنيليجموووود  الح  مووووم
   ،لجز،ئر - ل     -س  ت سصو   ا ق لح لي  ج  ه  أبي  كر  لر  جعلا  ، ت    ، ج لي  ل ؤ 



 قائمة المراجع
 

 

يرا ووووووم  م ا مووووووم ل منووووووم -المق ووووووم اة ووووووت اتم مم  اةاوووووو ام  وووووو  المؤ سووووووم اةقتصوووووودي م (  2017  عععععج  عععععع لح ي    -93
أطر حعععععع  لحكتعععععععا ،ل   ، هلععععععا  ،لإوتصعععععع لح   سصععععععو علعععععععا  ، ت عععععع    كل عععععع  ، هلعععععععا    وووووون المؤ سوووووود  اةقتصووووووودي م ال زاا  ووووووم 

   تص لح    علا  ، ت     ، هلا  ، ت       ج  ه  أبي  كر  لر  ج  ل      ،لجز،ئر ،
ي ر الوووووذكدء اة وووووت اتم    ووووو  تحقمووووو   ت ز وووووز المموووووزة التند سووووومم المسوووووت ا م يرا ووووووم (  2017  عععععج كنعععععاش    -94

علععععععا     أطر حعععععع  لحكتععععععا ،ل علععععععا  سصععععععو قدر ووووووم اوووووومن  ؤ سووووووم  وووووويامتمي   ؤ سووووووم أ ر وووووو   للاتصوووووودة   وووووو  ال زااوووووو 
   ،لجز،ئر 1، تص لح    علا  ، ت     كل   ، هلا  ،  تص لح    ، ت       علا  ، ت    ج  ه  ورح ت عب س  سط   

التسوووووي   الووووو  ل    ي ر   ووووو  تم مووووول  متموووووم التصووووو     ووووودرت قطووووودم المح  قووووود  (  2015 ا  ععععع   عععععم عر  ععععع     -95
، هلععععا  ، ت    عععع  سصععععومتج    لح   عععع   ج  هعععع    ععععج  أطر حعععع  لحكتععععا ،ل    -قووووودلمم -يرا ووووم  دلووووم  ؤ سووووم  موووو  اوووون  موووو 

 ة ضر   كر    ،لجز،ئر 
ي ر الذكووووووووووووودء ا قتصووووووووديي  وووووووو  ال  ووووووووع  وووووووون التند سموووووووووم ال  لموووووووووم لتمؤ سوووووووود  (  2016  ععععععععر م    ععععععععالي    -96

  ععععععععععععع    أطر حعععععععع  لحكتعععععععععا ،ل   ، هلعععععععععععا  ، ت  - نداوووووووم -Fertialا قتصووووووودي م ال زاا  وووووووم يرا وووووووم  دلوووووووم  ؤ سوووووووم   تمووووووودل 
سصععععوم تجععععععععععععع    لح   ععععععع   كل عععع  ، هلععععا  ،لإ تصعععع لح     ، ت    عععع    علععععا  ، ت عععع      عععع  ، هلععععا  ، ت    عععع   ج  هعععع    ععععج ة ضععععر 

   كر   ،لجز،ئر 
ي ر المق ووووووم ا  ووووووت اتم مم  وووووو  تحسوووووومن تند سوووووومم المؤ سووووووم يرا ووووووم  دلووووووم   مووووووع (  2015 صعععععع   عععععععلا ي    -97

لح،   ، وعععععععر،لح  حاك ععععععع  ، شعععععععرك ت سصعععععععو   ععععععع   ، عععععععا، لح ، بشعععععععر    ج  هععععععع  أبي  كعععععععر  لر  عععععععج أطر حععععععع  لحكتعععععععا ،ل   إ صوووووووم ال 
  ل      ،لجز،ئر 

تحتموووول التم ووووم التسووووي قمم  وووو  ا تموووودر ا ووووت اتم مم الوووو  يل الووووى الأ ووووياق ال  لمووووم (  لح   2017 ععععاح ور جعععع     -98
 تجععععع   م سصعععععو ، ت    ععععع  ، هلعععععععا      عععععا،   ، طعععععا  لحكتعععععا ،ل ،لح ھ  أطر حععععع   رج ععععع   ن عععععل شيرا وووووم  دلوووووم   موووووع  مموووووومتدل 

   ج  ه    ج ة ضر   كر   ،لجز،ئر لح    
تطتموووووو  اة ووووووت اتم مد  التسووووووي قمم لتحسوووووومن التميقووووووع التند سوووووو  لت لا وووووود  الت در ووووووم (  2017هشععععع    كعععععع     -99

 ،لجز،ئر   أطر ح  لحكتا ،ل   علا  ، ت    سصو   ا ق  ،لح،   أع     ؤس  ت  ج  ه  ، شل   ال زاا  م
 سووووووودتمم  ووووووو  تح  ووووووو  ي ر تكنيليجمووووووود الم تي ووووووود   ا تصووووووودة   ووووووو  إكسووووووودب (  2016هنععععععع   عبعععععععج، ي    -100
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، ت    ععععع  سصعععععو متجععععع    لح   ععععع   كل ععععع  ، هلعععععا  ،لإ تصععععع لح    ، هلعععععا  ، ت    ععععع   علعععععا  ، ت ععععع    ج  هععععع  ، طعععععا  ،    عععععا   ، هلعععععا  
   كر    ،لجز،ئر -  ج ة ضر

 ووووووو ى   د وووووووم التشووووووو  ع ال تووووووودا  ال زااووووووو ي  ووووووو  ا وووووووتقطدب ا  وووووووتممدر الأجنتووووووو  (  2018  سععععععع   شععععععع      -102
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 إستبانة الدراسة: 02الملحق رقم 

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 

 الدراسة إستبانة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 :عمرال 

                                                     سنة            50أقل من –سنة  40من           سنة    40أقل من  –سنة  30من                    سنة     3 0أقل من        
  سنة 50ر من ث.          أك

 الخبرة المهنية:
 سنوات 20أكثر من             سنوات       20 -سنوات 10من                  سنوات    10أقل من 

                       :المؤهل العلمي 
  تقني سامي                                جامعي                 دراسات عليا    

 

 

 ي: تحية طيبة وبعدي، سيدتسيد
في إطار إعدادنا لأطروحة الدكتوراه الموسومة بــــ"دور اليقظة الإستراتيجية في إختراق الأسواق الدولية    

 بمؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية"
بغية الحصول على المعلومات اللازمة لإتمام دراستنا الميدانية بمؤسستكم، راجين  تم تصميم هاته الإستبانة

في الخانة المناسبة لكل  (×)منكم التكرم بالإجابة بكل صراحة وموضوعية، وذلك من خلال وضع الإشارة 
تخدم إلا فقرة بناءا على درجة موافقتكم عليها، علما أنه ستتم معالجة إجاباتكم بكل سرية تامة، ولن تس

 لأغراض علمية بحتة.
 

 شاكرين لكم مسبقا تعاونكم ....
 الأستاذ المشرف: أ.د مداح عرايبي الحاج              الباحثة: قمري حليمة                          
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 المحور الثاني: اليقظة الإستراتيجية
موافق  عبارات ال الرقم الأبعاد

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
موافق  غير

 بشدة

اليقظة التكنولوجية
 

ترصد مؤسستنا مختلف التطورات التكنولوجية في مجال عملياتها  1
 التصنيعية

     

تراقب مؤسستنا بشكل دوري الإكتشافات العلمية المتعلقة بنشاط  2
 عملها

     

      تصمم مؤسستنا منتجاتها تماشيا مع التطور التكنولوجي بصفة دائمة 3
تتحرى مؤسستنا بإستمرار عن التكنولوجيا المستخدمة من قبل  4

 المنافسين
     

      الإختراع ببراءات المتعلقة دائم بالمستجدات إطلاع على مؤسستنا 5

اليقظة التنافسية
 

      تتابع مؤسستنا بشكل روتيني الحصة السوقية للمنافسين 6
      تقوم مؤسستنا بتتبع توجهات المنافسين الاستراتيجية  7
تعتمد مؤسستنا على أسلوب المقارنة المرجعية لتقييم منتجاتها  8

 بمنتجات المؤسسات الرائدة في ميدان نشاطها

     

      تقوم مؤسستنا  كل فترة بتشخيص نقاط القوة والضعف لديها 9
تسعى مؤسستنا أحيانا للتقصي حول التهديدات التي يشكلها  10

 المنافسون
     

اليقظة التجارية
 

تواكب مؤسستنا مختلف التطورات الحاصلة في متطلبات ورغبات  11
 الزبائن 

     

      تتابع مؤسستنا بإستمرار صورتها الذهنية لدى الزبائن 12
      مصادر توريد المنافسين  تتحرى مؤسستنا على جمبع 13
مؤسستنا على إطلاع مستمر بمستجدات سوق العمل المحلي و  14

 الدولي
     

      تتصف علاقة مؤسستنا مع مورديها بمصلحة دائمة وشراكة 15

اليقظة البيئية
 

مؤسستنا على إطلاع دائم ومستمر بمختلف التشريعات والقوانين  16
 في بيئة عملها

     

 في العاملين الأفراد مختلف قبل من دقيقة لمتابعة الخارجية البيئة تحظى 17
 مؤسستنا

     

يتم إستثمار شبكة الأنترانت في الحصول على المعلومات عن البيئة  18
 الخارجية

     

تعتمد مؤسستنا تقليل التلوث و التخلص من النفايات الضارة في  19
 عملياتها التصنيعية

     

مؤسستنا لها إدراك واسع للتغيرات الإقتصادية التي تحدث في السوق  20
 الدولي الذي تستهدفه
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 المحور الثالث: إختراق الأسواق الدولية
الأبعا

 د
موافق  العبارات رقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

التصدير
 

تعتمد مؤسستنا  على تلبية الطلبيات التصديرية المبرمجة بشكل خاص  21
 لإختراق الأسواق الدولية

     

تعمل مؤسستنا على معرفة وتقسيم الأسواق الدولية المستهدفة بغية التصدير  22
 لها

     

تعتمد مؤسستنا على وكلاء أجانب  ونقاط البيع من أجل عرض وبيع  23
 منتجاتها بالخارج

     

      تصدير منتجاتها ق فياسو عدة أعلى  مؤسستنا التركيزتفضل  24
      دافع مؤسستنا للتصدير هو خلق علامة تجارية ذات بعد دولي 25

الإستثمار الأجنبي المباشر
 

      تسعى مؤسستنا لإقامة مشاريع إستثمارية في الأسواق الدولية 26
      مؤسستنا الكثير من الأصول بالعديد من الأسواق الدولية لدى 27
تبحث مؤسستنا بشكل مستمر عن مختلف المشاريع المشتركة بالأسواق  28

 الدولية
     

تساهم المشاريع الإستثمارية الخدمية في تسهيل إختراق منتجات المؤسسة  29
 للأسواق الدولية

     

      تسعى مؤسستنا لإقامة مشاريع مملوكة بالكامل بالسوق الإفريقي كمرحلة أولية  30

الاتفاقيات التعاقدية الدولية
 

 جل تحسين جودةأجنبية من الأ ؤسساتمتياز من المعلى الإ مؤسستناتعتمد  31
 منتجاتها

     

      ةالخبير تنا من الحصول على الموارد البشرية مؤسستمكن العقود الصناعية  32
عملية  مؤسستناعلى  الإتفاقيات التعاقدية الدولية بشكل رئيسيتسهل  33

 دولية سواق الالأإختراق 
     

جل الحصول أجنبية من لأا ؤسساتعلى التراخيص من الم مؤسستناتحصل  34
 المنتجات الالكترونيةختراع في على استثمار براءة الإ

     

بعض  أفضل عقود المقاولة من الباطن من أجل  توفيرتبحث مؤسستنا على  35
 الخدمات الصناعية التكميلية لإنجاز المنتج النهائي

     

التحالفات الاستراتيجية الدولية
تسعى مؤسستنا لإيجاد أفضل عقود التحالفات التكنولوجية من أجل إختراق  36 

 الأسواق الدولية
     

      مؤسستنا على توزيع منتجاتها بالخارجتساعد التحالفات التسويقية  37
      تعتبر التحالفات الإنتاجية مصدر زيادة معارف مؤسستنا في ميدان نشاطها 38
تساعد التحالفات الإستراتيجية المبرمة من قبل مؤسستنا في التعجيل للدخول  39

 إلى السوق الدولي
     

إستراتيجية بهدف البحث والتطوير مع تسعى مؤسستنا لإقامة تحالفات  40
 المؤسسات الأجنبية
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  قائمة الأساتذة المحكمين:03الملحق رقم  

 جامعة الإنتساب علميةالدرجة ال 1إسم ولقب الأستاذ
 مليانةجامعة جيلالي بونعامة خميس  أستاذ محاضر أ حكيم خلفاوي
 جامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة أستاذ محاضر أ حميد فشيت
 تيبازة عبد الله جامعة مرسلي أستاذ خالد قاشي

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف أستاذ محاضر أ رضوان أنساعد
 جامعة زيان عاشور الجلفة أستاذ محاضر أ النعاس صديقي

 جامعة قليعة العليا للمناجمنت الوطنية المدرسة محاضر أ أستاذ عبد الناصر خري 
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف أستاذ محاضر أ محمد ترقو
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف أستاذ محاضر أ محمد فلاق

 -العفرون -2 بليدة لونيسي عليجامعة  أستاذ محاضر أ نسيمة لخضاري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 تم ترتيب أسماء المحكمين بحسب الترتيب الأبجدي للحروف  1
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 معامل الثبات آلفا كرونباخ :04الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 8 

 

 Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Xa ,792 

Xb ,806 

Xc ,789 

Xd ,814 

Ya ,771 

Yb ,749 

Yc ,767 

Yd ,779 
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  نتائج إختبارات التحليل العاملي التوكيدي: 05الملحق رقم 

        

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 46 687,129 164 ,000 4,190 

Saturated model 210 ,000 0 
  

Independence model 20 5115,064 190 ,000 26,921 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,025 ,647 ,548 ,505 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,488 ,084 -,012 ,076 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,866 ,844 ,894 ,877 ,894 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,133 ,123 ,143 ,000 

Independence model ,378 ,369 ,387 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 779,129 791,204 926,514 972,514 

Saturated model 420,000 475,125 1092,841 1302,841 

Independence model 5155,064 5160,314 5219,144 5239,144 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 4,305 3,878 4,773 4,371 

Saturated model 2,320 2,320 2,320 2,625 

Independence model 28,481 27,211 29,786 28,510 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

x4 <--- F1 1,579 ,132 11,944 *** par_1 

x3 <--- F1 1,502 ,082 18,226 *** par_2 

x2 <--- F1 1,932 ,151 12,825 *** par_3 

x1 <--- F1 1,000 
    

x9 <--- F2 ,941 ,050 18,732 *** par_4 

x8 <--- F2 ,809 ,049 16,384 *** par_5 

x7 <--- F2 ,883 ,047 18,821 *** par_6 

x6 <--- F2 1,000 
    

x15 <--- F3 1,000 
    

x14 <--- F3 ,890 ,049 17,991 *** par_7 

x13 <--- F3 ,827 ,047 17,580 *** par_8 

x12 <--- F3 ,871 ,052 16,798 *** par_9 

x11 <--- F3 ,741 ,050 14,975 *** par_10 

x20 <--- F4 1,000 
    

x19 <--- F4 ,970 ,064 15,157 *** par_11 

x18 <--- F4 ,970 ,057 16,956 *** par_12 

x17 <--- F4 ,833 ,050 16,735 *** par_13 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

x16 <--- F4 ,904 ,060 14,980 *** par_14 

x5 <--- F1 2,085 ,159 13,110 *** par_21 

x10 <--- F2 ,863 ,051 16,796 *** par_22 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 54 460,897 156 ,000 2,954 

Saturated model 210 ,000 0 
  

Independence model 20 5115,064 190 ,000 26,921 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,023 ,973 ,964 ,574 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,488 ,084 -,012 ,076 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,910 ,990 ,939 ,925 ,938 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,064 ,093 ,115 ,000 

Independence model ,078 ,069 ,087 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 568,897 583,072 741,913 795,913 

Saturated model 420,000 475,125 1092,841 1302,841 

Independence model 5155,064 5160,314 5219,144 5239,144 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 3,143 2,808 3,520 3,221 

Saturated model 2,320 2,320 2,320 2,625 

Independence model 28,481 27,211 29,786 28,510 

Default model 46 1295,827 164 ,000 7,901 

Saturated model 210 ,000 0 
  

Independence model 20 5480,668 190 ,000 28,846 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,036 ,549 ,422 ,428 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,433 ,091 -,004 ,083 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,764 ,726 ,787 ,752 ,786 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,195 ,185 ,205 ,000 

Independence model ,392 ,383 ,401 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1387,827 1399,902 1535,212 1581,212 

Saturated model 420,000 475,125 1092,841 1302,841 

Independence model 5520,668 5525,918 5584,748 5604,748 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 7,668 7,055 8,322 7,734 

Saturated model 2,320 2,320 2,320 2,625 

Independence model 30,501 29,185 31,852 30,530 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

x20 <--- F1 1,000 
    

x19 <--- F1 1,020 ,066 15,384 *** par_1 

x18 <--- F1 ,978 ,062 15,852 *** par_2 

x17 <--- F1 ,835 ,054 15,566 *** par_3 

x16 <--- F1 ,947 ,056 17,021 *** par_4 

x15 <--- F2 1,000 
    

x14 <--- F2 ,904 ,048 18,703 *** par_5 

x13 <--- F2 ,823 ,047 17,449 *** par_6 

x12 <--- F2 ,889 ,050 17,606 *** par_7 

x11 <--- F2 ,736 ,050 14,825 *** par_8 

x10 <--- F3 1,000 
    

x9 <--- F3 1,075 ,061 17,759 *** par_9 

x8 <--- F3 ,942 ,058 16,299 *** par_10 

x7 <--- F3 ,997 ,057 17,388 *** par_11 

x6 <--- F3 1,150 ,067 17,105 *** par_12 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

y16 <--- F4 1,000 
    

y17 <--- F4 ,920 ,056 16,367 *** par_13 

y18 <--- F4 1,177 ,081 14,471 *** par_14 

y19 <--- F4 ,731 ,051 14,381 *** par_15 

y20 <--- F4 1,315 ,087 15,059 *** par_16 

y11 <--- F5 1,000 
    

y12 <--- F5 1,065 ,066 16,056 *** par_17 

y13 <--- F5 1,105 ,095 11,687 *** par_18 

y15 <--- F5 1,048 ,066 15,863 *** par_19 

y6 <--- F6 1,000 
    

y8 <--- F6 1,261 ,074 17,035 *** par_20 

y9 <--- F6 1,100 ,086 12,864 *** par_21 

y10 <--- F6 1,369 ,090 15,167 *** par_22 

y1 <--- F7 1,000 
    

y2 <--- F7 ,828 ,054 15,440 *** par_23 

y4 <--- F7 ,810 ,054 15,033 *** par_24 

y5 <--- F7 ,910 ,057 15,976 *** par_25 

x5 <--- F8 1,000 
    

x4 <--- F8 ,786 ,048 16,302 *** par_26 

x3 <--- F8 ,740 ,044 16,806 *** par_27 

x2 <--- F8 ,961 ,052 18,510 *** par_28 

x1 <--- F8 ,481 ,037 12,852 *** par_29 

y14 <--- F5 ,507 ,040 12,760 *** par_58 

y7 <--- F6 ,873 ,084 10,376 *** par_59 

y3 <--- F7 ,334 ,057 5,863 *** par_60 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 108 2540,648 712 ,000 3,568 

Saturated model 820 ,000 0 
  

Independence model 40 11103,838 780 ,000 14,236 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,032 ,487 ,410 ,423 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,452 ,049 ,000 ,046 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,771 ,749 ,824 ,806 ,823 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,119 ,114 ,124 ,000 

Independence model ,270 ,266 ,275 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 2756,648 2819,905 3102,681 3210,681 

Saturated model 1640,000 2120,286 4267,285 5087,285 

Independence model 11183,838 11207,266 11311,998 11351,998 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 15,230 14,401 16,101 15,580 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

Saturated model 9,061 9,061 9,061 11,714 

Independence model 61,789 59,926 63,688 61,919 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

x20 <--- F1 1,000 
    

x19 <--- F1 ,995 ,064 15,643 *** par_1 

x18 <--- F1 ,971 ,058 16,682 *** par_2 

x17 <--- F1 ,825 ,051 16,145 *** par_3 

x16 <--- F1 ,930 ,063 14,729 *** par_4 

x15 <--- F2 1,000 
    

x14 <--- F2 ,898 ,048 18,772 *** par_5 

x13 <--- F2 ,825 ,046 17,877 *** par_6 

x12 <--- F2 ,879 ,050 17,504 *** par_7 

x11 <--- F2 ,739 ,048 15,266 *** par_8 

x10 <--- F3 1,000 
    

x9 <--- F3 1,092 ,062 17,541 *** par_9 

x8 <--- F3 ,943 ,061 15,556 *** par_10 

x7 <--- F3 1,015 ,059 17,289 *** par_11 

x6 <--- F3 1,161 ,069 16,708 *** par_12 

y16 <--- F4 1,000 
    

y17 <--- F4 ,901 ,054 16,532 *** par_13 

y18 <--- F4 1,205 ,075 16,039 *** par_14 

y19 <--- F4 ,714 ,053 13,417 *** par_15 

y20 <--- F4 1,306 ,083 15,653 *** par_16 

y11 <--- F5 1,000 
    

y12 <--- F5 1,088 ,068 15,947 *** par_17 

y13 <--- F5 1,123 ,098 11,434 *** par_18 

y15 <--- F5 1,091 ,068 16,078 *** par_19 

y6 <--- F6 1,000 
    

y8 <--- F6 1,256 ,074 16,958 *** par_20 

y9 <--- F6 1,146 ,084 13,585 *** par_21 

y10 <--- F6 1,390 ,091 15,302 *** par_22 

y1 <--- F7 1,000 
    

y2 <--- F7 ,829 ,053 15,550 *** par_23 

y4 <--- F7 ,808 ,054 15,016 *** par_24 

y5 <--- F7 ,915 ,056 16,207 *** par_25 

x5 <--- F8 1,000 
    

x4 <--- F8 ,790 ,050 15,652 *** par_26 

x3 <--- F8 ,735 ,047 15,767 *** par_27 

x2 <--- F8 ,972 ,055 17,782 *** par_28 

x1 <--- F8 ,480 ,038 12,473 *** par_29 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,938 ,916 ,988 ,987 ,973 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,027 ,914 ,935 ,514 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,477 ,049 -,004 ,047 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 115 1678,155 588 ,000 2,854 

Saturated model 703 ,000 0 
  

Independence model 37 10351,556 666 ,000 15,543 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,072 ,096 ,107 ,000 

Independence model ,083 ,079 ,088 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1908,155 1969,274 2276,616 2391,616 

Saturated model 1406,000 1779,622 3658,417 4361,417 

Independence model 10425,556 10445,220 10544,104 10581,104 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 10,542 9,887 11,240 10,880 

Saturated model 7,768 7,768 7,768 9,832 

Independence model 57,600 55,798 59,437 57,708 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 96 2079,756 607 ,000 3,426 

Saturated model 703 ,000 0 
  

Independence model 37 10351,556 666 ,000 15,543 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,029 ,524 ,449 ,452 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,477 ,049 -,004 ,047 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,799 ,780 ,849 ,833 ,848 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,116 ,110 ,121 ,000 

Independence model ,283 ,279 ,288 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 2271,756 2322,777 2579,341 2675,341 

Saturated model 1406,000 1779,622 3658,417 4361,417 

Independence model 10425,556 10445,220 10544,104 10581,104 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 12,551 
11,80

6 
13,338 12,833 

Saturated model 7,768 7,768 7,768 9,832 

Independence model 57,600 
55,79

8 
59,437 57,708 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

T

LI 

rh

o2 

CFI 

Default model ,926 ,909 ,978 
,9

64 
,977 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 
,0

00 
,000 

Model NPAR CMIN DF P 
CMIN

/DF 

Default model 98 1797,841 605 
,0

00 
2,972 

Saturated model 703 ,000 0 
  

Independence model 37 10351,556 666 
,0

00 

15,54

3 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,074 ,099 ,110 ,000 

Independence model ,283 ,279 ,288 ,000 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,038 ,992 ,926 ,510 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,477 ,049 -,004 ,047 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1993,841 2045,925 2307,834 2405,834 

Saturated model 1406,000 1779,622 3658,417 4361,417 

Independence model 10425,556 10445,220 
10544,10

4 
10581,104 

Model ECVI LO 90 HI 90 
MECV

I 

Default model 11,016 10,334 11,740 11,303 

Saturated model 7,768 7,768 7,768 9,832 

Independence model 57,600 55,798 59,437 57,708 

   

Estima

te 
S.E. C.R. P 

Labe

l 

mpmi <--- 
s1_v

s 
,040 ,019 2,178 ,029 

par_

1 

mpmi <--- vs ,640 ,077 8,362 *** 
par_

2 

mpmi <--- s1 -,286 ,097 -2,940 ,003 
par_

3 

        

   

Estima

te 
S.E. C.R. P Label 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

T

LI 

rh

o2 

CFI 

mpmi <--- 
s2_v

s 
-,034 ,023 -1,454 ,146 par_1 

mpmi <--- vs ,946 ,063 15,128 *** par_2 

mpmi <--- s2 ,130 ,106 1,231 ,218 par_3 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

mpmi <--- s3_vs ,007 ,018 ,384 ,701 par_1 

mpmi <--- vs ,855 ,041 21,024 *** par_2 

mpmi <--- s3 -,036 ,079 -,461 ,645 par_3 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

y4 <--- F1 ,820 ,055 14,928 *** par_1 

y5 <--- F1 ,909 ,059 15,476 *** par_2 

y8 <--- F2 1,000 
    

y9 <--- F2 1,019 ,079 12,905 *** par_3 

y10 <--- F2 1,182 ,079 14,885 *** par_4 

y13 <--- F3 1,000 
    

y15 <--- F3 ,979 ,079 12,450 *** par_5 

y17 <--- F4 1,000 
    

y18 <--- F4 1,293 ,095 13,622 *** par_6 

y19 <--- F4 ,812 ,049 16,559 *** par_7 

y20 <--- F4 1,410 ,101 14,021 *** par_8 

y2 <--- F1 ,848 ,054 15,678 *** par_15 

y1 <--- F1 1,000 
    

y6 <--- F2 ,899 ,061 14,687 *** par_16 

y12 <--- F3 ,974 ,080 12,224 *** par_17 

y11 <--- F3 ,827 ,075 10,988 *** par_18 

y16 <--- F4 1,080 ,062 17,358 *** par_19 

y7 <--- F2 ,656 ,056 11,806 *** par_27 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 53 350,083 118 ,000 2,967 

Saturated model 171 ,000 0 
  

Independence model 18 3970,664 153 ,000 25,952 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,027 ,823 ,743 ,568 
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Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,425 ,110 ,005 ,098 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,912 ,886 ,940 ,921 ,939 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,104 ,092 ,117 ,000 

Independence model ,371 ,361 ,381 ,000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 456,083 468,515 625,895 678,895 

Saturated model 342,000 382,111 889,885 1060,885 

Independence model 4006,664 4010,886 4064,336 4082,336 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2,520 2,231 2,851 2,588 

Saturated model 1,890 1,890 1,890 2,111 

Independence model 22,136 21,022 23,291 22,160 

     

   
Estimate 

F3 <--> F8 ,997 

F2 <--> F8 1,027 

F1 <--> F8 1,007 

F2 <--> F3 1,005 

F1 <--> F3 ,996 

F1 <--> F2 ,993 

e1 <--> e5 -,299 

e2 <--> e5 ,314 

e36 <--> e38 ,600 

e35 <--> e37 ,479 

e21 <--> e25 -,053 

e21 <--> e27 ,509 

e22 <--> e25 ,377 

e19 <--> e20 ,367 

e5 <--> e7 ,334 

e17 <--> e19 ,386 

   
Estimate 

F6 <--- F8 -,389 

F5 <--- F8 ,470 

F7 <--- F3 -2,921 

F6 <--- F3 1,404 

F5 <--- F3 -,606 

F7 <--- F2 2,201 

F5 <--- F2 1,126 

F4 <--- F2 ,869 

F7 <--- F8 1,671 

F4 <--- F8 ,141 

x20 <--- F1 ,851 
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x19 <--- F1 ,844 

x18 <--- F1 ,886 

x17 <--- F1 ,876 

x16 <--- F1 ,902 

x15 <--- F2 ,838 

x14 <--- F2 ,899 

x13 <--- F2 ,888 

x12 <--- F2 ,872 

x11 <--- F2 ,858 

x10 <--- F3 ,860 

x9 <--- F3 ,904 

x8 <--- F3 ,852 

x7 <--- F3 ,897 

x6 <--- F3 ,885 

y16 <--- F4 ,844 

y17 <--- F4 ,833 

y18 <--- F4 ,850 

y19 <--- F4 ,797 

y20 <--- F4 ,836 

y11 <--- F5 ,838 

y12 <--- F5 ,877 

y13 <--- F5 ,726 

y15 <--- F5 ,887 

y6 <--- F6 ,853 

y8 <--- F6 ,881 

y9 <--- F6 ,780 

y10 <--- F6 ,846 

y1 <--- F7 ,866 

y2 <--- F7 ,844 

y4 <--- F7 ,834 

y5 <--- F7 ,869 

x5 <--- F8 ,879 

x4 <--- F8 ,834 

x3 <--- F8 ,845 

x2 <--- F8 ,893 

x1 <--- F8 ,728 


