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Requirements for Establishing and Strengthening Social
Responsibility in Banks

Abstract:

The aim of the study was to identify the requirements for establishing and
strengthening social responsibility in banks where the population sampling
included Algerian public banks (BDL, BADR, CPA, CNEP, BNA, BEA). So to
achieve the objectives of the study, we based on:

- An Interview method with executive branch in the directorates-general

of Algeria's public banks to collect data about the subject of the study,
we founded a moderate adoption level for the banks according to their
social responsibility performance, with a variation in the level of
adoption among banks.
A questionnaire  contains (53) items,(47) questionnaires were
distributed to executives branch in the directorates-general of the Local
Development Bank, BDL, Staouali, Algiers Province, within different
top and middle administrative levels, which were (47) executives using
the comprehensive survey method, (35) valid questionnaires were
accepted for the study out of a total of (41) retrieved questionnaires.
Based on the Social Science Statistical Package Program (SPSS),we
founded that the Local Development Bank practices social
responsibility in a good degree in general : It has a good practice for
employees, customers, and society and medium toward the
environment, we also founded that a number of obstacles inhibit the
bank understudy to adopt social responsibility, including the absence of
a specialized unit to follow up the activities of the social responsibility
of the Bank.

The study recommended to propose a model shows the most important stages
that can be followed by banks to apply social responsibility strategy.

Keyword : Social responsibility ; Stakeholders ; public banks ; BDL Bank;
Adoption model
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® Truccolo noémie, la responsabilité sociétale des banques : véritable engagement institutionnel ou simple conformisme
2, article publié sur https://dial.uclouvain.be/memoire/ucl/en/object/thesis%3A11164/datastream/PDF_01/view , 2017, p19,
consulté le 01/01/2020.
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p16, consulté le 24/01/2020.
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! Febea, En quoi les banques éthiques se différencient elles des banques traditionnelles 2, article publié sur
http://www.febea.org/sites/default/files/library_files/definition_banque_ethique-fr.pdf , 2012, p02, consulté le 12/02/2020.

2 de serres, Aux confins de la responsabilité sociale des banques, management stratégique de I'AIMS, Nice, 2008, p16.

* Mullenbach Astrid, 'apport de la théorie des parties prenantes a l1a modélisation de la responsabilité sociétale des
entreprises, la revue des sciences de gestion, 2007, p118.

* Truccolo noémie, la responsabilité sociétale des banques : véritable engagement institutionnel ou simple conformisme
article publié sur https:/dial.uclouvain.be/memoire/ucl/en/object/thesis%3A11164/datastream/PDF_01/view , 2017, p19,
consulté le 01/01/2020
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Madame, Monsieur bonjour:

J'ai 'honneur de vous remettre ce questionnaire pour compléter une recherche scientifique
intitulée : " évaluation de la mesure dans laquelle les banques publiques algériennes mettent en ceuvre
la responsabilité sociale (étude de cas des banques publiques algériennes), qui répond aux exigences
de l'obtention d’un doctorat en sciences de la gestion. La précision de votre réponse et de votre
contribution nous sera tres utile pour obtenir des résultats objectifs et scientifiques, nous espérons
donc que vous pourrez répondre a toutes les déclarations dans le questionnaire en notant (x) ot vos
opinions sont reflétées, et nous tenons a vous informer que vos opinions seront dignes de confiance,
lls seront traités dans le secret, et les données fournies seront utilisées a des fins de recherche
scientifique uniquement.

Premieére partie: Données préliminaires ddol bl :JoY e;2))
Qualification scientifique : pla)l J25a)l

] Secondaire Sl

1] Universitaire o=

] Etudes supérieures (magister, doctorat) (o)g:S> uuzle) e cilulys

Poste administratif a4/l iS:e//

] Directeur R
] Sou directeur pde 30
] Chef département Eud )
] chef de service dlan ud)

Années d’expérience dans le poste actuel I cuaiall § 613 g

] moins de 10 ans Olgine 10 oo 81
1 entre 11 ans et 20 ans D 209 L 11 o Lo
] plus de 21 ans Lw 21 oo ST
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La banqgue fournit un parking pour les voitures des clients.
Hlaall Ol @5 de gito 448 oo Glods clidl pud)
egilallady
La bangue offre une variété de services bancaires pour
répondre aux besoins et aux aspirations des clients.
esasa @las Gloiaeg shiHlusYl cum clidl §)lo] dsb
Aaddall Oloasdl 859> ) glas
La direction de la Banque tient compte des points de vue et
des suggestions de ses clients concernant le
développement de la qualité des services fournis.

15O splaes greilall udygall po Sl bt 405 (§ Sl Joloiy
Pour répondre a ses besoins, la banque traite avec des
fournisseurs conformes aux normes ISO.

psirg dadsdl 28T ass (gl slasdU 5 )ls sluel elidl p gy
" gzl
La bangue signale et traite les erreurs qui se produisent
pendant le service.
Blagll plasanl jlolse o (3030 Soliy] el lidl pusy
b saadl Oldeadl Oladasg dusg ¢S
La bangue propose un programme de conseil aux clients
sur les risques liés a 'utilisation des moyens et applications
technologiques dans les opérations bancaires.
BoYI US (3 Meall L gaSl e ol dads il 4340
La bangue offré un service de découvert aux clients en tout
temps.
Dlaadl Slaglas Lodwg el e clidl adly
La bangue assure la sécurité et 'intégrité des
renseignements sur les clients.
oo 08519 il 455 Jl (8 laadl O pe B pay il ooy
" bl Golgal
La banqgue paiera les salaires des clients si leurs salaires
sont retardés par les autorités publiques (facilité de caisse).
La bangue entretient immédiatement les unités d’échange
automatisées en cas de défaillance technique.

246

R
8yleal]

01

02

03

05

07

09

10



Oeads gall ol Elidl ol lae L) ¢3!
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Lola3 Plutét Ni Plutét B
Pas du pas d’accord d’accord Touta
tout d’accord  nipas fait
d’accord d’accord d’accord

s gl ddas ol i ied) A3 (10,8 Gl Py
La bangue offre aux candidats des chances égales de
pourvoir des postes.
Ao 43,5 delail e bl doin
La bangue s’appuie sur des systémes de mise a niveau
appropries.
La bangue offre des systémes de retraite adéquats.
Olaglaall ol oo § crtholall iy clidl o5
La banqgue forme le personnel dans le domaine de la
sécurité de I'information.
oribgall gl #b Y1 e daasd il peies
La banque donne aux employés un pourcentage des
bénéfices annuels.
i) delail (8 8lglunelly Aol Tuee i) ulay
La Banque applique le principue d’équité et d’égalité dans les
systemes de motivation.
Olewliall (3 e duab ol Sl pudy
La banqgue offre des primes d’événements a ses employés.
hLall 33l ddee (3 ) peladl Gl & g
La bangue engage ses employés dans le processus
décisionnel.
Adlead! bl 9y Ll pels
La Banque valorise le réle des syndicats.
Jandl A g0 2e3dle Jos Loyl il d
La bangue fournit des conditions de travail appropriées avec
la nature de I'activité.
0515 g ols Sl ds 8Tl o s plis! e il Jany
Jead!
La Banque respecte la vie privée des femmes en offrant leur
propre lieu de travail.
iomal) Ble IS ) adbsgo Olalas| e de gazmas il JaS
(... ddpall Slasall (JlabIl Llas
La Banque est responsable d’un éventail de besoins de ses
employés, comme les soins de santé, la garde des enfants,
les camps d’été ... Etc.
Jeadl Golgad Gliay ga3 il ey
La bangue accorde une compensation pour les accidents du
travail.
B0all daldfg = gui gl duols Slel (pals gall clidl Lo

La banque offre aux employés des lieux d’ablution et de priére.
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La banqgue offre des services bancaires aux organismes de

bienfaisance.

A8l dagd I3 dgaall go)landl 0555 OF e cidl o

La Banque veille a ce que les projets financés apportent une

valeur ajoutée a la collectivité.

Agalall lyeaigelly lgadl daley (§ el ealuy
La Banque contribue a la préparation de séminaires et de

conférences scientifiques.

2oslinadl 3 denliuadl 31,k e dusatll dudl e § eidl ealiy

La Banque contribue au soutien des infrastructures en

contribuant a des projets d’infrastructures
communautaires.

Ao Ol Yl (593 polsadl eldl pig

La Banque s’intéresse aux personnes handicapées.

Agelaiz! dae glal wolblas (§ blsodl (§ 4 gela)l Gl xaeii
La banque encourage ses employés a participer a des

activités sociales bénévoles.

ApelarzYlg & sl lugall qedd 4l o lsz clidl pasase
La Banque consacre une partie de ses profits au soutien des
organismes de bienfaisance et des institutions sociales.
& dslozadl Slblad] dnylio) diasaiio i s il s
“ ,M” > EES)
La bangue dispose d’une unité spécialisée pour assurer le
suivi des activités sociales qui desservent la collectivité.
La Banque conclut des accords avec les universités pour

offrir des programmes de formation aux étudiants.

D9dell J2l (S9d) duwlin (29,8 ldl pusy
La bangue accorde des préts adaptés aux personnes a

revenu limité.

A raally b)) ildas Calized (slatm I el oty il p gy
La bangue évalue la performance sociale de ses différentes

opérations financieres et bancaires.
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Pas du pas d’accord d’accord Touta E
tout d’accord  nipas fait
d’accord d’accord d’accord

Ad! Llos> Jlxse S el Ol gall ddle wllel clidl sz 01
La Banque accorde des subventions aux institutions de
protection de 'environnement.
Al Aas el (lgally Ol aall bl oy 02
La Banque respecte la législation et les lois
environnementales.
(430,831 A8Uall Jlantan) dudy3 Aol Je slaaeV el p93y 03
Sl gy slall
La Banque s’appuie sur une politique de rationalisation de
l'utilisation de I’électricité, de I'eau et des outils de bureau.
) Aall o) glaall il ooty 04
La Banque soutient des projets d’investissement respectueux
de I’environnement.
2ewsidl dddee U8 dsd) YL clidludn 05
La bangue adhére aux réglementations environnementales
pendant le processus d’expansion.
Gelomall Sliglly Slimarndl b ¢y0 dosiial) alnll 3 i) lay 06
A Ll ) Cougs (&
La Banque participe aux programmes proposés par les
associations et organismes locaux pour la protection de
I’environnement.
oleo o 5h) Loldl lgie i (S wleg el drgad il (28 07
(7). .el9g)) cdd g2l oleadl ¢yl
La banque refuse de financer des projets qui entrainent de la
pollution (pollution de I'eau de mer, des eaux souterraines,
de I'air. Etc.).
A gaall Oleg el dalss Il ég\,s‘;n S0 S il ply 08
La Banque suit périodiquement I'impact environnemental
des projets financés.
LS Ll HB (S9uda Alys dny sl clidl o3l 09
Lgio palsall LaSy egilblacy plall dous dadgrall
La Banque demande aux emprunteurs de fournir une étude de
faisabilité sur les impacts environnementaux négatifs attendus
de leurs activités et de leur élimination.
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La responsabilité sociale de la banque est définie comme "c'est un engagement continu de la banque a
mettre en ceuvre un comportement éthique et a contribuer au développement économique, ainsi qu'a
I'amélioration de la qualité de vie des travailleurs et de leurs familles, ainsi qu'a I'amélioration de la qualité de
vie de la communauté et de la société en général". Avec la tendance mondiale croissante a l'intérét pour la
performance en matiére de responsabilité sociale, la perception des banques est passée du simple statut
d'unité économique visant a réaliser des bénéfices a celle de partenaire dans la société qui a un réle social en
contribuant au service communautaire et aux projets de développement,

dpclaimd Agsnall diuylas 3 il dalgs 3 Sbsasall sl 55

GBlge nb @lgent bl Blye Bslga 3] S | o5
Lolos Plutét Ni Plutét Bldw .
Pas du pas d’accord d’accord  Touta Uil
tout d’accord  nipas fait
d’accord d’accord d’accord

A laizl dd 9§l 4503 W\ f}@ré_glj 99 5wall 2yo) pde 01
Les responsables ne comprennent pas le concept correct d’une
culture de la responsabilité sociale.
A g5unll Badaty bl o315 &Il Slay adlly oplsall OLe 02
RVSPVESY
L’absence de lois et de reglements qui obligent la banque a
assumer sa responsabilité sociale.
Aselaizl Adggunall dusylon dide Conmy (63550l el el LU 03
L’association de la banque avec la banque centrale lui rend
difficile I'exercice de la responsabilité sociale.
due izl ddggundl duylas) duily bty Oleaxslivl OLe 04
il &
L’absence de stratégies et de plans clairs pour I’exercice de la _
responsabilité sociale.
L)l wlelaiddl) Gu) geizmall Glius By e bgaall L 05
el Adgguall Badai) gad) Lol de (... ddlaadl wbladly
Absence de pression de la part des organisations de la société
civile (les syndicats, organisme de bienfaisance).

A laizYl ddggunl) clidl elol @udd) A pulaadl G 06
Absence de criteres nécessaires pour évaluer la performance de
la banque en matiere de responsabilité sociale.
Toly dazrgd pastaell (g Gl Olaleadl e Slaglasll J895 pae 07
L) e loizYl dd g §aned!
Manque d’information sur les besoins auxquels les programmes
de responsabilité sociale sont censés répondre.
3305 e dpelarzYl Aggunall ol dasasioll clidl Lolne 08
Le budget de la Bangue pour les programmes de responsabilité
sociale est insuffisant.
a.:JjM\@)LM&LﬂM\WW\ﬁb}J\uQ& 09
WS
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Absence d’incitations pour encourager les banques a exercer
leur responsabilité sociale.
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