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  إشارة لحالة الجزائر

 

 مه إعــذاد

 مرقىم كلثىم

 
 :مه مه طرف اللجىت المكووت  19/10/2017 المىاقشت بتاريخ

 

 ارئيس  الشلفجامعت أستار  زيذان محمد/ د.أ

 مقررا  الشلفجامعت أستار محاضر أ حساوي حسيه / د

 اممتحه المذرست العليا للتجارة أستار بريش عبذ القادر/ د .أ

 اممتحه  الشلفجامعت أستار محاضر أ طرشي محمد/ د

 اممتحه  الشلفجامعت أستار محاضر أ تقرورث محمد/ د

 اممتحه 2 البليذة جامعت أستار محاضر أ فيكارشت سفيان/ د
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 إلجزإئرإ لى بلدي إلحبيب 

 إ لى كل من علمني حرفا في هذه إلدهيا إلفاهية

 إ لى من زرع في قلبي حب إلعلم وإلمعرفة أ بي إلغالي رحمه الله

 إ لى روح أ مي إلغالية إلتي لم أ فتح عيني على وجودها رحمها الله

لى إلنبع إلذي لا يعرف إلجفاف، رمز إلتضحية وإلعطاء أ مي إلحبيبة إلتي ربتني،  أ مد الله في  إ 

 .عمرها وجزإها عني خير إلجزإء

 إ لى زوجي وأ بنائي إل عزإء إلذين قدموإ لي إلدعم وإلتشجيع وتحملوني أ جناء إنجاز هذإ إلبحث

 إ لى إل حبة إ خوتي وأ خوإتي 

 .إ لى جموع أ ساتذتي عرفانا بجميل عطائهم

 .إ لى كل إل هل وإل صدقاء وإل صحاب

ليهم جميعا أ هدي ثمرة جهدي  ....                       إ 

  كلثوم                                 



 

 

ن إلحمد لله  نحمده ووس تعَنو ووس تهدًو وهطلً ووسلم على س َدنا محمد ضلى الله علَو     إ 

تمام ىذإ إمبحث وسلم، وإمشكر لله أ ولا على ما أ هعم ن   بو علً من هعم كاهت خير عون لي على إ  فا 

ن كان ىناك ثلطير فمن هفسي  .كان ىناك ثوفِق فمن الله وإ 

لا أ ن  لىبأ سمى أ يات إمشكر وثلدم أ  لا ٌسعني إ   س تاذ إمفاضلإا   الامتنان وإمعرفان إ 

 إلذي كان لجيده إلمتميز في ثعدًل وثنلِح "إلدكتور حساني حسين "إلمشرف على ىذه إا طروحة 

. أ ًدٍكم فاعلا لا خرإجو بامطورة إمتي بين إمعمل دورإ إىذ

 .كل باسمو ملبولهم ثلِيم ومناكشة ىذإ إمعمل وأ شكر إا ساثذة إا فاضل أ عضاء لجنة إلمناكشة

 

ل إمشكر لىكلٌ أ زجي جزً :  إ 

ة إمتأ مِنات بوزإرة إلمامَة بالجزإئر إمعاصمة . كل موظفي مدٍرً

.  بامشلف ، إمس َد بن حمودة مططفى«CNEP BANQUE »إلمدٍر إلجيوي مــ 

. كل علٌل مكتبة جامعة حسُبة بن بوعلً إمشلف وأ خص بالذكر بالمدًوني إسلٌعَل

نجاز ىذإ إمعمل و لى حيزز كل من ساعدني من كرًب أ و من بعَد في إ  خرإجو إ  ساهم في إ 

.  ومو بكلمة طَبةإموجود

 

..... مكم مني جمَعا أ جمل عبارإت إمشكر وإمتلدٍر والاحترإم

 

 .والله ولي التوفيق



  الأطروحة باللّغة العربيةملخص
 صيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات الدالية إشارة لحالة الجزائر

 
 عرفت الأنشطة الدالية والدصرفية عدَّة الدالية،إعادة ىيكلة صناعة الخدمات  والتحرير الدالي في لعولدةنتيجة للدور الكبير الذي لعبتو ا

 والدؤسسات الدالية إلى إتباع أسلوب جديد مكّنها من الخروج من الإطار التقليدي للأنشطة الدصرفية إلى لدصارفتطورات دفعت با
 بخدمات مبتكرة لم تكن من  الدصارف في قيام تدثّلتجاه جديدإ أدى إلى ظهور الأمر الذي،  الشاملةالدصارف إستراتيجيةتبني 

.   التأمينصيرفةصميم خدماتها التقليدية وأهمها نشاط التأمين الذي عجّل بظهور صناعة لم تكن من قبل، وىي 
 

التي  وإسبانيا، إيطاليا وبلجيكا  تطوّرا كبيرا في معظم الدول الأوروبية كفرنسات التأمين واقعا حقيقيا حيث عرفصيرفة تلقد أصبح
شرعت كغيرىا من الدول في  التي في دول أخرى كالدول النامية ومنها الجزائر،ة  مهمشانجدهفي حين  كانت سباقة في ىذا المجال،

الجزائرية مجموعة من الإجراءات والتوجهات  التأمين من خلال إتباع شركات تبني مجموعة من الإصلاحات لدسايرة ىذا التوجو،
 أحدث من عتبرت التي التأمين، صيرفةب يسمى ما طريق عن الدصارف بقطاع الحديثة التي تخص تسويق الخدمات التأمينية كربطها

 . والدصارفالتأمين قطاعي بين العلاقة لتطوير الرئيسية القنوات أحد يشكل التأمين،كما مجال تسويق في الاستراتيجيات
  

 جانفي 25 الصادر في 95/07 الدتعلّق بالتأمينات والذي عدّل وتدم الأمر 20/02/2006 الصادر في 06/04فكان القانون 
 وبالتالي التأمينية الدنتجات بتسويق للمصارف السماح منها ،مهمّة تحفيزية إجراءات قدّم الذي الإطار القانوني الدساعد 1995

 .2008من سنة   بدايةوشركات التأمين الدصارفمن خلال عقد عدّة اتفاقيات شراكة بين  صيرفة التأمين انفتاح الجزائر على
 

ومنو تهدف ىذه الدراسة إلى البحث في واقع ىذا التوجو وأىم متطلّبات تطويره بالنسبة للجزائر التي يبقى فيها قطاع التأمينات 
بعيدا عن الدور الدنتظر منو إذا ما قورن بنظرائو على الدستوى الدولي، بالإضافة إلى أىم الرىانات التي يمكن أن تواجو ىذا الدسعى، 

الخدمة التأمينية الدقدّمة من وىذا بالنظر إلى خصوصية الخدمات التأمينية وظروف البيئة التي تحكم النشاط في الجزائر، أين تبقى 
نتيجة لبعض ين، الإصلاحات التي شملت القطاع رغم الدتقدمة  ما تزال متأخّرة وبطيئة مقارنة بالدول في الجزائرصارفطرف الم

 . التأمينيضعف الوعيالدعوقات الني تحول دون تطوّر ىذا النموذج ويعتبر أهمها 
 

الصعوبات الناتجة عن بعض الخصوصية التي تديز صيرفة التأمين في الجزائر، من خلال مجموعة من التوصيات لتطوير ويمكن معالجة 
يمكن للمصارف وشركات التأمين إيجاد إطار للتعاون والتكامل واستغلال أفضل للبيئة التشريعية الدلائمة لتقديم فأكثر ىذا التوجّو، 

خدمة أفضل للعملاء من خلال صيرفة التأمين الذي أثبت فائدتو على مستوى بعض الدول، من خلال توسيع الدنتجات القابلة 
للتوزيع عبر الشبكة الدصرفية إلى منتجات تأمينية أخرى؛ إيجاد ىيئة مسؤولة عن تسيير وتطوير صيرفة التأمين على مستوى الدصرف 
وشركة التأمين، الاىتمام أكثر بتحفيز عمال الدصرف للإقدام على ىذا النوع الجديد من الأنشطة والاىتمام أكثر بتكوين العنصر 

 .البشري بالتعاون مع شركة التأمين
 

 .، شركات التأمين، صيرفة التأمين، اتفاقيات الشراكةالدصارفالعولدة، : الكلمات الدّالة



 ملخص الأطروحة باللّغة الفرنسية
La Bancassurance dans le contexte de la libéralisation des services financiers 

Cas de l’Algérie 

 

Résumé 

En raison du rôle important de la mondialisation et de la libéralisation financière dans la 

restructuration de l'industrie des services financiers, Les activités financières et bancaires ont 

connu des développements majeurs  qui ont incité les banques et les institutions financières à 

adopter une nouvelle approche leur permettant de sortir du cadre traditionnel des activités 

bancaires, en adoptant la stratégie de la banque universelle,  Ce qui a conduit à l'émergence 

d'une nouvelle tendance représentée dans les banques par des services innovants parmi 

lesquelles  l’intégration du service de l’assurance à travers la Bancassurance.  

La bancassurance a connu un grand développement dans la plupart des pays européens 

comme la France, l'Espagne, l'Italie et la Belgique, qui étaient les  pionnier dans ce domaine, 

Alors qu’elle était marginalisé dans d'autres pays en développement tels que l’Algérie, qui a 

adopté un ensemble de réformes incluant plusieurs secteurs, les plus importants étaient le 

secteur des assurances et celui des banques,  pour suivre cette tendance  relative  à la 

commercialisation des services d'assurance par les banques, à travers la promulgation de la loi 

n°06-04 du 20/02/2006 modifiant et complétant l’ordonnance 95-07du 25/01/1995, qui a 

fourni des mesures importantes de relance en permettant aux banques de commercialiser des 

produits d’assurance, et par conséquent, l'ouverture de l'Algérie sur la bancassurance en 

établissant plusieurs accords de partenariat entre les banques et les compagnies d'assurance au 

début de l'année 2008. 

Ainsi, cette étude vise à examiner la réalité de cette tendance et les exigences de son 

développement en l'Algérie où le rôle du  secteur de l'assurance reste loin de celui attendu par 

rapport à ses homologues au niveau international, en dépit des réformes qui ont touché les 

deux secteurs, le service de l'assurance fourni par les banques en Algérie reste encore en 

retard par rapport aux pays développés a cause de quelques obstacles, notamment la faible 

culture assurantielle.  

Pour remédier aux difficultés qui entravent le développement de la  Bancassurance en 

Algérie, on propose une série de recommandations visant à améliorer cette tendance,  pour 

créer un cadre de coopération et d'intégration entre les banques et les compagnies d'assurance 

et de mieux exploiter l'environnement législatif approprié afin d’offrir le meilleur service à la 

clientèle par la bancassurance, par l'expansion des produits distribués par le réseau bancaire à 

d'autres produits d'assurance, trouver un organisme chargé de la gestion et du développement 

de la Bancassurance au niveau de la banque et de la compagnie d'assurance, motivation et 

encouragement des chargés de la bancassurance et donner de l’importance à la formation de la 

composition humaine en coopération avec la compagnie d'assurance.  

Mots Clés : Mondialisation, Banques, Compagnies d’assurance, Bancassurance, Accords de Partenariats. 

 



 الانجليزيةملخص الأطروحة باللّغة  
Bancassurance in the context of the liberalization of financial services 

Algeria's Case 

 

Abstract 

As a result of the important role of globalization and financial liberalization in the 

restructuring of the financial services industry, there have been major developments in 

financial and banking activities that have led banks and financial institutions to adopt a new 

strategy  to move out of the traditional banking framework, adopting the strategy of universal 

banks, which led to the emergence of a new trend represented by the banks doing innovative 

services, including the integration of the insurance service through  Bancassurance. 

 

Bancassurance has grown considerably in most European countries such as France, Spain, 

Italy and Belgium, which were the pioneers in this field. While it was marginalized  in other 

developing countries such as that Algeria, which adopted a package of modern reforms to 

match this trend ,  including several sectors, the most important were the insurance and the 

banking  sectors, to follow this trend that’s relative to the commercialization of insurance 

services , through the promulgation of law n°06-04 of February  20,2006, amending and 

supplementing the ordinance 95-07 of January 25, 1995, which provided important 

motivational procedures, including allowing banks to commercialize insurance products, and 

consequently, the opening of Algeria to bancassurance, by holding several partnership 

agreements between banks  and insurance companies at the beginning of 2008. 

 

This study aims to examine the reality of this trend and the requirements of its development in 

Algeria, where the role of the insurance sector remains far from expected, compared to its 

counterparts at the international level, despite the reforms that have affected both sectors, the 

insurance service provided by the banks in Algeria is still lagging behind the developed 

countries due to some obstacles, notably the weak insurance culture. 

 

To overcome the difficulties hindering the development of Bancassurance in Algeria, a series 

of recommendations are proposed to improve this trend, to create a framework  for 

cooperation and integration between banks and insurance companies and to make better use 

of the appropriate legislative environment  in order to provide the best customer  service 

through  Bancassurance, which can be achieved  by  expanding the products  distributed  by 

the banking network to other insurance products, finding an organization responsible for the 

management and development of the Bancassurance  at the bank  and the insurance  

company, motivating and encouraging of the  Bancassurance  managers to give more 

importance  to the formation of  human composition in  cooperation  with  the insurance 

company. 

 
Key words: Globalization, banks, Insurance companies, Bancassurance, Partnership Agreements 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المختصرات



                                                صيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات الدالية إشارة لحالة الجزائرالدختصرات

 

 (Abréviations) الدختصرات

A 
L’Algérienne des Assurances   2a 

Agricultural Bank of China ABC 

Arab Banking Corporation Algeria ABC-Algeria 

Autorité de Contrôle des Assurances et de la Prévoyance Sociale Acaps 

Assurance Crédit Mutuel ACM  

Gulf Bank Algeria  AGB 

Algerian Gulf Life Insurance Company AGLIC 

Atteinte à l’intégrité physique ou psychique AIPP 

ARAB  Leasing Corporation ALC 

Association professionnelle tunisienne des banques et établissements 

financiers. 

APTBEF 

B 
Banque de l’Agriculture et  du Développement Rural BADR 

Banque Bruxelles Lambert BBL 

Bank Holding Company BHC 

Banque centrale populaire BCP 

Banque de Développement Local BDL 

Banque Extérieure d’Algérie BEA 

Banque Internationale  Arabe de Tunisie BIAT 

Banque marocaine du Commerce extérieur BMCE Bank 

Banque marocaine pour le commerce et l'industrie BMCI 

Banque Nationale d’Algérie BNA 

Bank of Communications BOC 

Banque Populaire Caisse d'Epargne BPCE 

Banque régionale d’escompte et de dépôts Bred 

Bureau spécialisé en Tarification BST 

C 
Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance CAAR 

Compagnie Algérienne des Assurances CAAT 

Compagnie des Agents de Change CAC 

Caisse Algérienne de Développement CAD 

Compagnie Algérienne d’Assurance de Garantie des Exportations CAGEX 

Compagnie d’Assurance des hydrocarbures. CASH 

China Banking Regulatory Commission CBRC 

China Construction Bank CCB   

Compagnie Central de Réassurance CCR  

Comité Général des Assurances  CGA    

Caisse Générale d’Epargne et de Retraite C.G.E.R   

Le Crédit industriel et commercial CIC 

Crédit Immobilier et Hôtelier CIH        

China  Insurance  Regulatory Commission CIRC 

Conseil National des Assurances CNA  
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Institut de Conservatoire National des Arts et Métiers CNAM   

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance CNEP    

Caisse Nationale de Prévoyance CNP    

Crédit Populaire d’Algérie CPA   

Commission de Supervision des Assurances. CSA   

D 
Distributeur  Automatique de Billet DAB    

Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale DAPS 

Déclaration de Bonne Santé DBS  

E 
ELDjazair  Idjar  SPA EDI    

Ecole des Hautes Etudes d’Assurance EHEA   

Ecole Nationale d’Assurances ENASS   

Expertise Algérie EXAL   

F 
Fédération Française des sociétés d’Assurance. FFSA  

Fonds de Garantie des assurés FGAS    

Fonds Monétaire International FMI 

Fonds national d’investissement FNI 

Fédération tunisienne des sociétés d’assurances FTUSA   

G 
Guichet  Automatique de Billet GAB    

Générale Assurance Méditerranéenne GAM   

General Agreement of Trade in Services GATTS  

Garantie accident de la vie. GAV   

H 
Hong Kong and Shanghai Banking Corporation HSBC   

I 
Institut Algérien des Hautes Etudes Financières IAHEF  

Incendie, Accident, Risques Divers IARD   

Industrial and Commercial Bank of China ICBC    

Ijar Leasing Algérie ILA   

Impôt sur le revenu global. IRG   

L 
Libéralisation du compte courant LCC 

Life Insurance Marketing and Research Association LIMRA 

Libéralisation du marché financier LMF   

Libéralisation du secteur financier interne LSFI   

M 
Mergers and acquisitions M&A    

Middle East and North Africa MENA   

Maghreb Leasing Algérie MLA     

Multi Risques Habitation MRH   
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O 
OMC Organisation Mondiale du Commerce 

P 
Potential Support Ratio PSR    

R 
Royale Marocaine d'Assurance Watanya RMA Watanya     

Return On Equity ROE   

S 
Société Nationale d'Assurance SAA  

Société Algérienne d’Expertise et du Contrôle Technique Automobile SAE  EXACT   

Société d’Assurance de Prévoyance et de Santé SAPS 

Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 

monétique 
SATIM 

Société de Garantie de Crédit Immobilier SGCI   

Société Nationale de Leasing SPA SNL  

Société de refinancement hypothécaire  SRH  

Société Tunisienne d’Assurance et de Réassurance STAR   

T 
TAAMINE Life Algérie TALA Assurance    

Taux de Croissance Annuel Moyen TCAM 

Taxe sur la valeur ajoutée TVA   

U 
Union Algérienne des Sociétés d’assurance et de réassurance UAR   

United  Kingdom UK 

W 
World Trade Organization WTO    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهم المصطلحات
 



                                        صيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات الدالية إشارة لحالة الجزائرصطلحات المأهم

 (Lexique)   صطلحاتالمأهم 

 الدعنى عربي انجليزي فرنسي
A 

Actuarielle Actuarial الإكتوارية 

 ىي نوع من العلوم التي تختص بالدستقبل، وتعتمد 
على مبدأ تخمتُ الدخاطر، وذلك عن طريق استخدام 

والإحصائيّة في تقدير عملية تقدير  الطرق الحسابيّة
 .الدخاطر والأضرار

Agent Général 

d’Assurance 

Insurance 

General Agent 

وكيل عام للتأمتُ 
 

الوكيل العام للتأمتُ ىو وسيط مفوض من طرف 
شركة أو عدّة شركات تأمتُ بموجب عقد التعيتُ 

 .الدتضمن اعتماده بهذه الصفة

Assurance Insurance ُالتأمت 
ىي عملية من خلالذا تقدم شركة تأمتُ تعويض 

للمؤمَّن لو نتيجة لوقوع حادث غتَ أكيد مقابل قسط 
. مسبقا تأمتُ يدفع

Assurance 

Caution 
Surety insurance 

تأمتُ الكفالة 
 

ىو عقد يضمن من خلالو الدؤمَّن، مقابل قسط 
الدصرفية، تعويض  تأمتُ، للمؤسسة الدالية أو

مستحقاتها بشأن عملية تجارية أو مالية في حالة 
 .إعسار الددين

Assurance de 

capital différé 

Pure 

Endowment 

 تأمتُ رأس الدال 
تأمتُ / الدؤجّل

 الوقفية البحتة

نص على دفع رأس الدال في نهاية العقد، إذا كان ت
الدؤَّمن عليو على قيد الحياة، وفي حالة وفاة الدؤَّمن لو 

قبل نهاية مدّة العقد تحتفظ شركة التأمتُ 
بالأقساط،أما إذا تضمن العقد ضمان الوفاة أيضا 

فيتم دفع رأس الدال إلى الدستفيدين الدعينتُ من طرف 
. الدؤَّمن لو

Assurance 

Groupe 

Group 

Insurance 
ىي عقود جماعية مكتتبة من قبل أرباب العمل  التأمتُ الجماعي

 موظفيهم لصالح 
Assurance 

patrimoine 

Property 

insurance 
من بتُ أنواع التأمينات التي تغطي لستلف الأخطار تأمتُ الدمتلكات 

. التي يدكن أن تصيب الدمتلكات

Assurance mixte 
endowment 

insurance 
 لستلطتأمتُ 

يضمن بتُ خطري الوفاة والحياة في عقد واحد من 
يدفع مدى حياة  (معاش)خلال ضمان مبلغ دوري 

 .شخص معتُ أو خلال فتًة معينة من حياتو
Assurance 

responsabilité 

civile 

Liability 

insurance 

تأمتُ الدسؤولية 
 الددنية

تشمل كافة أنواع التأمتُ التي يكون فيها الخطر الدؤمَّن 
 .منو ىي الدسؤولية الددنية للمؤمَّن لو قبل الغتَ 
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Assurance santé Health insurance  التأمتُ الصحي
 التأمتُ الذي يسمح بالتعويض عن التكاليف ذلك

الدرتبطة بالإصابة بالدرض أو العجز أو الدوت، وىو 
.  التأمينات الاجتماعية يخص غالبا

Assurance vie Life  insurance يشمل جميع عمليات التأمتُ التي يكون فيها الخطر  تأمتُ الحياة
متعلق بحياة أو وفاة الإنسان  الدؤمَّن منو

Assurance en 

cas de décès 

Insurance in the 

case of death 

تأمتُ في حالة 
 الوفاة

الخطر الدؤمَّن منو ىو خطر الوفاة، لشا يتًتب عنو دفع 
 .مبلغ من النقود للمستفيدين عند وفاة شخص معتُ

Assurance en 

cas de vie 

insurance in the 

case of Life 

تأمتُ في حالة 
 الحياة

الخطر الدؤمَّن منو ىو بقاء الشخص على قيد الحياة 
من النقود عند  يتًتب عنو دفع مبلغ، حتى عمر معتُ

 .سنا معينةىذا الأختَ بلوغ 

Assurbanque /

Assure-Finance 
Assurbanque 

 التأمتُ
 التأمتُ/الدصرفي

 الدالي
 

إستًاتيجية تنويع الخدمات التي تستعملها شركات 
الخدمات النشاط الدصرفي من خلال تقدنً  التأمتُ نحو

. الدصرفية بالإضافة إلى منتجاتها التأمينية

Assureur Insurer 
الدؤمِّّن 

 
ىو الذيئة أو الجهة التي تتولى دفع مبلغ التأمتُ أو قيمة 

 .التعويض عند تحقق الخطر الدؤمن منو

Assuré Insured الدؤمَّن لو 
شخص طبيعي أو معنوي يرتكز التأمتُ عليو أو على 

يدكنو أن يكون الدكتتب أو الدستفيد من ،مصالحو
 .التأمتُ

Economies 

d'échelle 

Economies of 

scale 

اقتصاديات 
 الحجم

انخفاض  انخفاض متوسط التكاليف من خلالتدثل 
 . زيادة كمية الإنتاجالناتجة عندتجة نتكلفة الوحدة الم

Economies de 

gamme 

Economies of 

scope 

اقتصاديات 
 النطاق

عند  تكلفةال متوسط عن انخفاض الناتجثل التوفتَ تم
  .إنتاج سلع أو خدمات متعددة

B 
Bancassurrance Bancassurance  ُبتوزيع منتجات التأمتُالدصارفقيام صتَفة التأمت  .

Bénéficiaire Beneficiary الطرف الذي يستفيد من وقوع الخطر الدؤمَّن عليو الدستفيد 

C 

Chargements Loadings تحميل 

مبالغ تضاف إلى قسط التأمتُ الخام لتغطية لستلف 
تكاليف الحصول على العقود )تكاليف شركة التأمتُ 

 (...التأمينية، تسيتَ العقود
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Courtier 

d’assurance 
Insurance broker 

سمسار التأمتُ 
 

أو معنوي يدارس لحسابو الخاص مهنة  شخص طبيعي
التوسط بتُ طالبي التأمتُ وشركات التأمتُ بغرض 

وكيلا للمؤمَّن لو ومسؤولا  ويعد اكتتاب عقد التأمتُ،
. تجاىو

Concentration 

Bancaire 

 

Banking 

Concentration 
يقاس بالحصة السوقية لأكبر خمسة مصارف عاملة في  التًكيز الدصرفي

 بلد ما

Cotisation Assessment ىو القسط التأميتٍ الذي يخص شركات التأمتُ  الاشتًاك
 .ا أو متغتَاكون ثابتيالتعاوني فيمكن أن 

Contrats en 

Unités de 

Compte 
Unit-linked 

policies 

عقود وحدات 
 الحساب

عقود تأمتُ على الحياة تهدف إلى ضمان رأس ىي 
جموعة من الأصول الدالية بملشثلة  الدال أو معاش

 .(أسهم وسندات)

Commission Commission العمولة 
أجر يتحصل عليو الوكيل التأميتٍ أو السمسار مقابل 

. الحصول أو تسيتَ عقود التأمتُ

Capitalisation 

 

Capitalization 

 

الرسملة 
 

 يلتزم الدؤمِّّن من خلالذا بدفع مبلغ لزدد ادّخارىي عملية 
للمؤمَّن لو أو الدستفيد الدعتُ في شكل رأس مال أو ريع عند 

 .حلول الأجل الدنصوص عليو في العقد

Conglomérats 

Financiers 

Financial 

Conglomerates ت الداليةكتلاالت  بينها روابط رأسمالية وتقوم بتقدنً تجمعلرموعة من الشركات  
 لرموعة متكاملة  من الخدمات الدالية

Crédit-bail Leasing يالتأجتَ التمويل 

سماليو تتم بمقتضى أصول رلأعمليو تدويل عيتٌ ىو 
 مقابل قيمو والدستأجرعلاقو تعاقديو بتُ الدؤجر 

 للمؤجر خلال فتًه زمنيو الدستأجريدفعها إيجاريو 
 .معينو

D 
Densité 

Bancaire 
Bank Density عدد الوحدات الدصرفية العاملة في اقتصاد ما الكثافة الدصرفية. 

Densité 

d’assurance 

Insurance 

density 
 . عدد السكانإلى الأقساط الدكتتبة وتساوي لرموع كثافة التأمتُ

E 

Espérance de vie Life expectancy 

متوسط العمر 
 توقع (الدتوقع

 (الحياة

ىو متوسط عدد السنوات الدتوقع أن يقضيها الفرد 
 على قيد الحياة عند ولادتو

Etablissements 

Financiers 
Financial 

Institutions 
 الدؤسسات الدالية

 القيامىي أشخاص معنوية مهمتها العادية والرئيسية 

 . الدصرفية ما عدا تلقي الأموال من الجمهوربالأعمال
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I 

Invalidité 

absolue et 

définitive 

Absolute and 

definitive 

invalidity 

العجز الدطلق 
 والدائم

ذلك العجز الذي يجعل الدؤمَّن لو غتَ قادر على 
العمل بشكل دائم أو القيام بأي نشاط يدكن أن 

ويضطره لاستخدام الدساعدة من  يحقق لو راتب
 شخص آخر لأداء أنشطة الحياة الطبيعية

Indemnisation Indemnity التعويض 

 في تدفعو شركة التأمتُ الذي الداديلتعويض ىو ا
 بحيث يحافظ على الوضع منوحالة تحقق الخطر الدؤمَّن 

 السابق الدالي نفس الدركز في للمؤمًّن لو ويضعو الدادي
 .التأمتُعلى ألا يزيد مبلغ التعويض على قيمة مبلغ 

P 

Prime 

d’assurance 

Insurance 

premium 
ىو ما يدفع للمؤمِّّن مقابل التغطية التأمينية للشخص  قسط التأمتُ

. أو الشئ موضوع التأمتُ من الخطر الدؤمَّن منو

Prime 

commerciale 

Commercial 

premium 
 القسط التجاري

ىو القسط الفعلي الذي يدفعو الدؤمَّن لو للمؤمِّّن وىو 
عبارة عن القسط الصافي بالإضافة لدصروفات ونفقات 

 .ليست لذا علاقة بالخطر الدؤمَّن منو أخرى

Prime pure Premium pure 

القسط الخام أو 
 الصافي

قسط نظري يدثل قيمة الخطر يتم حسابو وفق أسس 
 .فنية ليكون كافيا لتغطية الخطر الدضمون

Prime Unique Single premium القسط الوحيد 
ىو ذلك القسط الذي يقوم الدؤمَّن لو بسداده مرة 

 .واحدة فقط عند بداية التعاقد

Police Policy  ُعقد تأمت
عقد تأمتُ يوضح لرموعة الشروط العامة والخاصة 

. للطرفتُ الدتعاقدين

R 

Rente Annuity معاش دوري 
 ،ىو مقدار من الدال يتم الحصول عليو بشكل دوري

.  أو لددّة لزددةتوؤدى للفرد طوال حياي

Revenu 

disponible 

Disposable 

Income 
 الدتاحالدخل 

وىو الذي يدكن أن يتصرف فيو الشخص بحرية كاملة 
  يوزعو بتُ الاستهلاك والادّخارةوعاد

Résultat 

technique 

Technical 

insurance result 
 النتيجة التقنية

في  تتمثل النفقات والنفقات، ىي الفرق بتُ الدوارد
التسيتَ  التعويضات الدخصصة للمؤمَّن لذم ومصاريف

وتتمثل الدوارد في اشتًاكات الدؤمنَّ لذم  والعمولات،
 . الدرتبطة بها والإيرادات الدالية
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S 

Solvabilité 

Financière 

Financial 

Solvency 
 الدلاءة الدالية

ىي قدرة إيرادات الشركة بما في ذلك عائد الاستثمار 
 .على مواجهة الالتزامات في مواعيد استحقاقها

Souscription Underwriting  عملية تحرير الشروط العامة والخاصة لعقد التأمتُ اكتتاب
. ودفع القسط

T 

Table de 

mortalité 
Mortality table أو الوفاة /جدول بو معلومات عن توجو الحياة و جدول الوفيات

. لمجتمع معتُ ويستخدم في تأمينات الحياة
Taux de 

pénétration de 

l’assurance 

Insurance 

penetration rate 

معدل نفاذ 
 التأمتُ

جمالي الأقساط الدكتتبة إلى الناتج المحلي لإ ايقاس وفق
  الإجمالي

Taux minimum 

garanti  (TMG) 

Minimum 

guaranteed rate 

الدعدل الأدنى 
 الدضمون

الذي تلتزم شركة  (العائد )ىو سعر الفائدة الأدنى 
التأمتُ بدفعو مستقبلا والدطبق على رؤوس الأموال 

 .الدستثمرة والخاصة بعقود تأمتُ الحياة

Titrisation Securitization  يعتٍ تحويل الأصول الدالية غتَ السائلة الدتمثلة في التوريق
 القروض التي تستحق في تاريخ معتُ إلى أوراق مالية
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 مقدمة
 وذلك في إطار العولدة ،أدّت التطوّرات الاقتصادية العالدية إلى حدوث تغتَات غتَ مسبوقة في الصناعة الدصرفية

والتحرير الدالي الذي انتهجتو العديد من الدول مع نهاية القرن الداضي،ومن أبرز ىذه التحوّلات الاقتصادية 
الدعاصرة لظو وتوسّع التكتلات الاقتصادية، تنامي دور الشركات متعدّدة الجنسيات وتوسع لرالات أنشطتها، 

القطاع ف. بالإضافة إلى الدور الذي لعبتو العولدة الاقتصادية والدالية في زيادة ترابط واندماج الاقتصاديات العالدية
أىم ملالزها في لرموعة من  الدالي والدصرفي يعد من أكثر الأنشطة تأثرا بمتغتَات العولدة الدالية، والتي تدثلت

  الدزيد منلضوالتوجو أكثر فأكثر  ألعهاالتحولات الجذرية التي شهدتها الساحة الدالية والدصرفية العالدية، والتي كان 
 .ىا من القيود وإزالة الدعوقات التنظيمية والتشريعية التي كانت تحول دون توسُعة الدصرفيالأنشطةتحرير 

نظرا لألعية الدور الذي ، أثرّت التطوّرات الاقتصادية العالدية بكثافة على المحاور الرئيسية لأنشطة الدصارفولقد 
، ونوعالرئيسي، من ألعها التطوّر في الدنتجات الدصرفية كمّا اتقوم بو باعتبارىا عصب النشاط الاقتصادي ولزركو 

 لشا نتج عنو ظهور وظائف حديثة ،التوسّع في استخدام التكنولوجيا الحديثة الدتطورة ونظم الدعلومات والحاسوب
كما دخلت مؤسسات غتَ مصرفية ميدان العمل الدصرفي لشا زاد . الالكتًونيةالدصارف ارتبطت بمفهوم مصارفلل

إلى تنويع مصادر التمويل وتعبئة أكبر قدر من الددّخرات من كافة  تسعىبذلك من حدّة الدنافسة وبدأت 
 عرف الدصارف لشا تبلورت عنو فكرة نشوء نوع جديد من ،ومنح الائتمان الدصرفي لجميع القطاعات القطاعات

  (. Universal Banks)  الشاملةصارفبالم

، استثمارية ومصارف  متخصصةكمصارف ىا التجارية التقليدية، وظائفىا الشاملة بتُ وظائفالدصارفلقد جمعت 
  اتسع نطاق عملها ليقتحم لرال الصناعة التأمينية لشا أدى إلى ظهور خدمات جديدة لم تعهدىا من قبلحيث
 تقوم الدصارف من أىم التغتَات في قطاع الخدمات الدالية، إذ أصبحت ىا أصبح ظهورصتَفة التأمتُ، بحيثوىي 

بتقدنً خدمات تأمينية مع شركات التأمتُ بصفة مشتًكة أو بصفة منفردة بعد أن أخذت التجربة من شركات 
. التأمتُ

 السبعينيات من القرن العشرين، حيث تم توزيع إلى التأمتُ وشركات الدصارف التقارب بتُ ىذار وظوويرجع 
ثل في الوقت الحاضر تم ت أصبحتي التأمتُ الصتَفة، لشا أدى إلى ظهور الدصارفالدنتجات التأمينية من قبل 

 والتي أدّت الدصارفالنموذج الحقيقي للتأمتُ في العالم، نتيجة للمتغتَات الدصرفية التي عكستها العولدة على أداء 
 وإلغاء التخصص الوظيفي والقطاعي الدصارفوإزالة الحواجز بتُ أنشطة ،  ولظو كيانات مصرفية جديدةإلى ظهور

 .تقدنً لرموعة شاملة متكاملة من الخدمات الداليةبذلك و
 



 مقدمة 

 ب‌
 

تحوّلا من  عرفت اقتصادياتهافي المجال، حيث  العالدية كغتَىا من الدول تأثرت كثتَا بالتطورات الاقتصاديةالجزائر و
تبتٍ لرموعة من الإصلاحات لدسايرة ىذا التوجّو شملت عدّة  لشا دفعها إلى  السوق،اقتصادالاقتصاد الدوجّو إلى 

 تحرير القطاع إلىالسلطات الدالية الجزائرية حيث كانت توجهت .اتالتأمتُالدصرفي وقطاع قطاعات ألعها القطاع 
القوانتُ  من يعتبر  الدتعلق بالنقد والقرض الذي90/10الدصرفي وفتحو أمام الدنافسة من خلال إصدار القانون 

، والدختلطة الخاصة الوطنية الدصارفنصّ على السماح بإنشاء والذي ، الدصرفية للإصلاحات الأساسية التشريعية
.  أجنبية في الجزائرلدصارفورخّص بفتح فروع 

 منذ الاقتصاد مرّ بها التي للمراحل تبعًا بارزاً تطوراًكذلك التأمينية في الجزائر  الخدمات كما عرف قطاع
القانون كان آخرىا التأمينية  الخدمات قطاع تنظيم بإعادة سمحت إصلاحات عدّةحيث ساير القطاع الاستقلال، 

 الإجراءات من لرموعة الجزائرية التأمتُ شركات  الذي أدى إلى إتباع،20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04
حيث  التأمتُ، بصتَفة يسمى ما طريق عنالدصارف التأمينية عبر  الخدمات تسويق تخص الحديثة التي والتوجهات

  الدصرفية بتُ الشركات التأمينية من جهة والدؤسساتالإستًاتيجيةأدّت ىذه الإجراءات إلى ظهور أولى التحالفات 
. من جهة أخرى

 بالدخول الدصارفالدوافع الحقيقية التي أدّت إلى قيام دراسة وتحليل أىم  ىو الدراسةومنو فإن الذدف من ىذا 
 مدى لصاح ىذه التجربة في الجزائر مقارنةتبيان و، لرال الصناعة التأمينية في إطار تحرير الخدمات الدالية والدصرفية

لصاح ىذه  سالعت في العوامل التيأىم من خلال معرفة ، وىذا الدول التي عرفت تطوّرا في ىذا المجالببعض 
 .حاجزا أمام لصاحها الدعيقة التي تقفبالإضافة إلى العوامل التجربة 

 الدراسةأهمية . أولا

: ألعها،  في العديد من الجوانبالدراسةتكمن ألعية 
ألعية الدوضوع في كون ىذا التوجّو ساىم في تجديد كيفي ونوعي فيما يخص الوساطة الدالية على الدستوى - 

 في توزيع %80 و20الدولي، حيث تشتَ الإحصائيات أن القطاع الدصرفي في أوربا استطاع أن يساىم بتُ 
في  % 80 في اسبانيا و% 77 في فرنسا، % 61 في إيطاليا، % 56 ألدانيا، % 23)منتجات التأمتُ 

عتبر صتَفة التأمتُ مدخل مهم لتعزيز دور الصناعة التأمينية في الاقتصاد الوطتٍ بالنسبة تويمكن أن . (البرتغال
 % 0.03 بمسالعة 69 العالم حيث تشتَ أخر التقارير أنها تحتل الدرتبة  دولللجزائر التي تبقى بعيدة مقارنة بباقي
 ؛من لرموع الأقساط الدصدرة في العالم

 الدؤرخّ في 95/07 اىتمام السلطات الدالية الجزائرية بضرورة الإصلاحات الدالية من خلال إصدار الأمر رقم- 
سمح بالدسالعة كما أجاز للقطاع الخاص مزاولة النشاط التأميتٍ، الذي الدتعلق بالتأمينات،  25/01/1995

نظم  الذي 20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04  لسنوات عديدة من الاحتكار، ثم القانونووضع حدالأجنبية 
 ؛التأمتُ والذي شكل لظطاً جديداً في سوق التأمتُ الجزائريالدصارف والتعاون بتُ قطاعي 
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 بتحرير الخدمات الدالية ، من خلال ربط صتَفة التأمتُصتَفة التأمتُلظوذج الجزائرية في تطبيق  الدصارف دور -
 ؛  في سياق التحديات التي تفرضها التطورات الاقتصادية العالدية جديدوالدصرفية، والذي يعتبر مسار

 الدصارف التأمتُ، الذي شكل لظطا جديدا في سوق التأمتُ الجزائري من خلال تنظيم التعاون بتُ صتَفةحداثة - 
 ؛ من قبلالدصارف حديثة لم تعهدىا مصرفيةوشركات التأمتُ، والذي نتج عنو خدمات 

 كة الشباستغلال إلى وشركات التأمتُ والتي تهدفانعكاس ىذا التعاون بارتفاع عدد الاتفاقيات بتُ الدصارف - 
 فشركات التأمتُ والدؤسسات الدصرفية في الجزائر مدعوة لتخطي أدوارىا .الدصرفية لتوزيع منتجات التأمتُ

من خلال ىذه الزاوية، كان لابد من تحليل واقع ىذه . الكلاسيكية بالدخول في شراكة لتطوير عملياتها الدالية
الشراكة بتُ الدؤسسات الدصرفية وشركات التأمتُ ومعالجة أىم الرىانات والتحديات التي تواجو ىذا الخيار مع 

. تبيان أىم متطلبات تدعيم وتطوير ىذه الشراكة في الدستقبل

 الدراسةأهداف . ثانيا
:  ألعها، إلى تحقيق لرموعة من الأىدافىذه الدراسةنسعى من خلال 

 ؛ الجزائرية ومدى استجابتها للتغتَات التي تفرضها العولدةالدصارفالدالي على  التحرير انعكاساتتبيان أىم - 
 مع تبيان ميزات ومساوئ كل اختلف لظاذجو صتَفة التأمتُ على الدستوى الدولي بمتوضيح أىم عوامل ظهور- 

لظوذج؛ 
 لرال صتَفة التأمتُ للاستفادة منها؛بعض التجارب الدولية التي عرفت تطوّرا في دراسة - 
 ؛في الجزائر بتُ الدصارف وشركات التأمتُ تحليل أبعاد التحالفات الإستًاتيجية- 
 مع ،تشخيص واقع صتَفة التأمتُ في الجزائر في ظل الإصلاحات التي شهدىا القطاع الدصرفي وقطاع التأمينات- 

 .ىذا التوجّو بالنسبة للجزائرأكثر دراسة أىم أبعاد اتفاقات الشراكة وتقدنً بعض التوصيات لتفعيل وتطوير 

 الدراسةإشكالية . ثالثا
:  إشكالية البحث التاليةذكره نطرحمن خلال ما سبق 

 ؟ في الجزائر في ظل التحرير الماليتجربة صيرفة التأمينما مدى تطوّر 

: وللإجابة على إشكالية البحث قمنا بطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية
 فيما تدثلت انعكاسات سياسات التحرير الدالي على قطاع الدصارف وقطاع التأمينات؟ - 
 وما ىي متطلبات  التأمتُصتَفة التوجو لضو إستًاتيجية إلى بالدصارفالحقيقية التي أدّت  ما ىي الدوافع- 

  ؟لصاحها
ما ىو النموذج الأفضل للمصارف في إحداث الدقاربة بتُ الدصارف وشركات التأمتُ من خلال نشاط صتَفة - 

 التأمتُ؟ 
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ىل تعمل فروع الدصارف وشركات التأمتُ الأجنبية التي تعتبر من انعكاسات العولدة والتحرير الدالي، على تطوّر - 
 إستًاتيجية صتَفة التأمتُ؟ 

 في مسار التنويع لضو الصناعات الدرتبطة بالعمل الدصرفيةالدول الدتقدمة أن تستغل كل الدهارات  استطاعتلقد - 
 التأمتُ، فما ىي متطلبات لصاح ىذه صتَفة لشا يفسر الأداء الجيد لاستًاتيجيات ، كالتأمتُ على الحياةالدصرفي

   التجربة في الجزائر وما ىي الصعوبات التي تواجهها؟
 ىل ارتبط توزيع الدنتجات التأمينية في الجزائر من خلال صتَفة التأمتُ بالتخصص الرئيسي للمصرف؟ - 

الفرضيات  .  رابعا
 : يليكمامن أجل الإجابة على ىذه التساؤلات وضعنا لرموعة من الفرضيات يمكن تلخيصها 

النموذج الدصرف لشركة تأمتُ لشلوكة منو بالكامل، لظوذج التكامل، القائم على تأسيس يعتبر : الفرضية الأولى
، تعبتَا من الدصرف عن رغبتو في الدراقبة الكلية لذذا (صتَفة التأمتُ)الأفضل للمصارف في تعاملها مع ىذا التوجّو 

   النشاط الجديد؛
أدت انعكاسات العولدة والتحرير الدالي إلى فتح الأسواق المحلية لفروع الدصارف وشركات التأمتُ : الفرضية الثانية

 ؛ الأجنبية، والتي ستعمل حتما على تطوّر صتَفة التأمتُ
  وشركات التأمتُ الجزائريةنشاط الدصارفيطرحها الاختلاف الواضح بتُ  عديدة تحديات ىناك: الفرضية الثالثة

 ؛ التأمتُىذه الدقاربة الجديدة لشثلة في صتَفة والتي ستعمل على تحستُ جودة الخدمة الدقدّمة من خلال 
التي ارتبطت ارتباطا وثيقا بإلغاء التخصص  غتَ الدصرفية الدبتكرة الأنشطةمن تعتبر صتَفة التأمتُ : الفرضية الرابعة

أعمال   على أداء والتحرير الداليالدتغتَات الدصرفية التي عكستها العولدةالدصرفي في الدصارف، والذي يعتبر من أىم 
  وإلغاء التخصص الوظيفي والقطاعي وتقدنً لرموعةالدصارفإزالة الحواجز بتُ أنشطة والتي تدثلت في ، الدصارف

 . شاملة متكاملة من الخدمات الدالية

  الدراسةأسباب اختيار موضوع. خامسا
 :الدوضوعأىم الأسباب التي أدت إلى اختيار 

 وحداثتو؛ألعية الدوضوع  -
 ؛ التأمتُ في الجزائروالأبحاث الدتعلقة بصتَفةقلّة الدراسات  -
 ؛الدسالعة في إثراء الدكتبة بمرجع جديد يخص ىذا النوع من الدراسات -
 . التأمتُ في الجزائر تجربة صتَفة على حقيقةالاطلاع -
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 الدراسةحدود . سادسا
:  اقتصرت حدود الدراسة على

 التأمتُ في الجزائر من خلال الدراسة التفصيلية لدختلف صتَفة تخص الدراسة مدى تطوّر :المكانيةالحدود - 
 أىم التجارب الدولية في لرال  ، مع التطرق إلى بعض الجزائرية مع شركات التأمتُالدصارفالاتفاقيات التي عقدتها 

صتَفة التأمتُ كالتجربة الفرنسية الرائدة والتجربة الصينية كتجربة جديدة في سوق تأمينية ناشئة ثم التًكيز على 
تجربتتُ عربيتتُ تدثلت في التجربة التونسية والدغربية وذلك لتشابو البيئة الدالية والاجتماعية لذاذين البلدين مع البيئة 

 .  الجزائرية
 الدصارفبتُ عقد العديد من الاتفاقيات للتقارب  التأمتُ من خلال صتَفةداثة عملية نظرا لح:الحدود الزمنية- 

 إضافية منذ أقساط تأمتُ، ونظرا لأن ىذا التوجّو ساىم في تحصيل 2008 في الجزائر منذ سنة وشركات التأمتُ
. 2011/2015، تّم استعمال الدعطيات الخاصة بالفتًة الزمنية 2011تفعيل العمل بو سنة

 الدراسةمنهج . سابعا
على الدنهج الاستنباطي باستعمال  تّم الاعتماد، جوانب الدوضوع والإحاطة بمختلفالدراسة لدعالجة إشكالية 

الأسلوب الوصفي في  تّم استعمال حيث، وتحليل لستلف أبعاد الدوضوع التحليلي بهدف وصف الأسلوب الوصفي
 فتمّ  الأسلوب التحليلي، أما يخص مضمون الاتفاقياتوالجانب التطبيقي فيماتبيان الجانب النظري من البحث 

دم أغراض بما يخالنتائج الدتحصّل عليها وتفستَىا   التأمتُ واستخلاصصتَفةليل اتفاقيات استعمالو فيما يخص تح
 .البحث

 والبحوث على الدراجعالدسح الدكتبي وذلك بهدف التعرّف ، فاعتمدنا أسلوب أما أسلوب البحث وجمع الدعلومات
 البحث، والتي تدثلت في بحوث ودراسات نشرت في لرلات عالدية ووطنية، أوراق والدراسات التي لذل صلة بموضوع

بحث في الدلتقيات العلمية، بعض الدراسات والبحوث الدنشورة على شبكة الانتًنت، مذكرات ماجستتَ 
وأطروحات دكتوراه، بالإضافة إلى زيارات ميدانية للمصارف التأمينية الدتواجدة بالجزائر، ولستلف الدديريات الدنظمة 

 .لعمليات التأمتُ في الجزائر

 الدراسات السابقة. ثامنا
 :الدراسات باللغة العربية- 
صيرفة التأمين بين التطاول )بعنوان  (2005عبد اللطيف عبود، لرلة التأمتُ و التنمية، سوريا، ) دراسة  .1

، تعرض الباحث من خلال بحثو إلى التعريف بصتَفة التأمتُ مع التًكيز على الأسباب التي أدّت (والتكامل
بالأطراف ذات الصّلة بالدوضوع إلى تطبيق لظوذج صتَفة التأمتُ، ثمّ إبراز أىم العوامل التي لعبت دورا مؤثرا في لصاح 

 .العمليات التأمينية عبر الدصارف والتي تدثلت ألعها في القوانتُ التنظيمية والدزايا الضريبية
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أفاق تقديم البنوك )بعنوان  (2008،الدؤتدر الدولي الثاني بورقلة، الجزائر، عبد القادر بريش و حمو محمد)دراسة .2
التعريف بصتَفة التأمتُ، أوجو التشابو بتُ الدصارف تعرض فيها الباحثان إلى ، (الجزائرية لمنتجات تأمينية

وكذا التًكيز على متطلبات لصاح صناعة التأمتُ في الدصارف، وشركات التأمتُ، الغابيات وسلبيات صتَفة التأمتُ 
 .SAAوأختَا تعرضا إلى دراسة حالة الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط بنك و الشركة الوطنية للتأمينات 

التي ، (التأمين المصرفي)بعنوان  (2008نشرة رسالة التأمتُ، الأردن، لزمود عبد القادر زمامتَي، ) دراسة .3
أكّد فيها الباحث بأن ظاىرة العلاقة التكاملية بتُ الدصارف وشركات التأمتُ مألوفة منذ عقود في الدول 

الصناعية، إلا أنها تعتبر حديثة العهد في الدول العربية، في حتُ بدأت تخطو ىذه الظاىرة خطواتها الأولى في 
 .الأردن وبشيء من الحذر والتًقب

بعنوان  (2010 لرلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، الجزائر،حستُ حساني،) دراسة .4
، (؟ أي نموذج للشراكة وما دورها في تحسين الأداء،مينأالتحالفات الإستراتيجية بين البنوك وشركات الت)

تعرض الباحث من خلال دراستو إلى صتَفة التأمتُ في الجزائر في ظل الإصلاحات التي تبنتها الجزائر والتي خصت 
 الدعدِّل 20/02/2006 الصادر في 06/04القطاع الدصرفي وقطاع التأمينات بالتًكيز أساسا على القانون 

م للأمر   الدتعلق بالتأمينات، حيث ىدفت الدراسة إلى تحليل أبعاد 25/01/1995 الصادر في 95/07والدتمِّ
التحالفات الإستًاتيجية بتُ الدؤسستتُ الداليتتُ من خلال صتَفة التأمتُ وتبيان أفاق تطورىا ودورىا في تحستُ 

الأداء، ثم قدّم لرموعة من التوصيات لشراكة أكثر تكاملا تدثلت في توسيع الدنتجات القابلة للتوزيع عبر الشبكة 
البنكية، تسهيل إجراءات العملية بالنسبة للطرفتُ، تكوين العنصر البشري وكذلك تحفيز عمال البنوك للإقدام 

 .على ىذا النوع الجديد من الأنشطة عن طريق الرفع من العمولات الدمنوحة

والتي أكّد  ، (التأمين المصرفي)بعنوان  (2011، السودان، بشتَ أحمد الدختار، لرلة الدال والاقتصاد)دراسة . 5
فيها الباحث على الأطراف الرئيسية في لظوذج  صتَفة التأمتُ والدتمثلة في الدصارف، شركات التأمتُ والعملاء  

والعوامل الدساعدة على لصاحها ، كما أشاد بتطوّر التجربة في الدول الخليجية  معتقدا بأن البنوك وشركات التأمتُ 
السودانية قادرة على تدشتُ الدبادرة لخلق اتفاقيات توزيعية تجعل من صتَفة التأمتُ واقعا مفيدا للعميل والدصرف 

 .وشركة التأمتُ
التأمين عبر المصارف )بعنوان  (2013عدنان عقيل سعد، لرلة الدراسات الدالية والدصرفية، الأردن، )دراسة . 6

، حيث تناولت التجربة الأردنية في صتَفة التأمتُ من خلال التطرق إلى أنواع الدنتجات الدقدّمة من قبل (في الأردن
الدصارف الأردنية، مركزا على تجربة البنك العربي وشركة النسر العربي للتأمتُ، ثم تطرّق إلى النماذج الدختلفة للتعاون 

بتُ الدصارف وشركات التأمتُ وتحديد لستلف قنوات التوزيع الدتواجدة في الأردن مع ذكر أىم مزايا صتَفة التأمتُ 
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بالنسبة للمصارف، شركات التأمتُ والعملاء، بعدىا تعرض الباحث إلى لستلف الدصارف التي تدارس أعمال صتَفة 
 .التأمتُ في الأردن

  
التأمين المصرفي ) بعنوان ،(2013، الأردن، لرلة الدراسات الدالية والدصرفية، مثقال عيسى مقطش) دراسة .7

تعرضت الدراسة إلى متطلّبات التعاون بتُ الدصارف وشركات التأمتُ والتًكيز على  ،(بين الواقع والطموحات
متطلبات لصاح لظوذج صتَفة التأمتُ، حيث أشاد الباحث إلى أن الدول العربية أمام تحدي كبتَ وىو كيفية الانتقال 

 .بمفهوم التأمتُ الدصرفي بفعالية وكفاءة من دىاليز النظرية إلى التطبيق الذادف وتحقيق الطموحات الدنشودة

التحالف الاستراتيجي كأداة لتحسين )بعنوان  (2016 أطروحة دكتوراه، الجزائر، مرقاش سمتَة،)دراسة  .8
حيث ، (وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات العولمة  دراسة حالة شركات التأمين

تهدف الدراسة إلى التعرّف على مدى تأثتَ تكوين التحالفات الإستًاتيجية على تحستُ وتعزيز القدرة التنافسية 
لشركات التأمتُ بالجزائر من خلال القيام بدراسة ميدانية، حيث شملت عينة الدراسة على أربع شركات تأمتُ، 

شركتتُ من القطاع العام وشركتتُ من القطاع الخاص، ولقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر لذذه التحالفات على 
 .القدرة التنافسية خاصة القدرة الدالية والقدرة التسويقية

 الدراسات باللغة الأجنبية- 

تعرض   «les enjeux de la bancassurance »بعنوان  ( Jean pierre Daniel, France , 1995 ) دراسة. 1
الكاتب من خلال ىذه الدراسة إلى لستلف الفاعلتُ الرئيسيتُ في سوق صتَفة التأمتُ الفرنسية، عن طريق تحليل 
لستلف السياسات التجارية الدتباينة إلى حد كبتَ والدطبقة في ىذا المجال، وباعتبار أن التأمتُ يغطي لرموعة واسعة 
من الضمانات، ثم التعرض إلى لستلف الدنتجات التي تقوم الدصارف بتوزيعها عبر شبكاتها التوزيعية الكثيفة، وفي 

إطار ىذه التطوّرات وإعادة ىيكلة قطاع الدصارف وقطاع التأمينات، بعد الفصل الواضح بتُ القطاعتُ والذي دام 
لسنوات طويلة، تعرضت الدراسة إلى لستلف الإسهامات التي قامت بها صتَفة التأمتُ من وجهة نظر كل من 

، من خلال تطبيق ىذه الدقاربات واسعةالإعادة الذيكلة العملاء والدصارف، فيما إذا كانوا قد استفادوا من عملية 
 .في ظل لظوذج صتَفة التأمتُ

 la Bancassurance un concept promoteur »بعنوان ( Cesare Ravara, Suisse , 1999)دراسة. 2

sans être nouveau » ،  تطورىا التاريخي والجغرافي من إلىتعرض الباحث إلى التعريف بصتَفة التأمتُ والتطرق 
 خلال التعرض إلى بعض التجارب الدولية منها النموذج الفرنسي والذولندي وتركيزه خاصة على النموذج

. السويسري
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بعدىا تعرض إلى لستلف النماذج التي تظهر من خلالذا صتَفة التأمتُ والعوامل الأساسية التي دفعت بالدصارف 
 الدصارفوشركات التأمتُ إلى إتباع ىذا التوجّو، ليصل إلى بعض التوجهات الدستقبلية والتي تخص كل من 

 .وشركات التأمتُ والتي تتجلى في بعض التغيتَات التي تخص الدخاطر التي لم تكن من قبل قابلة للتأمتُ
 

 بعنوان (L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire & S.W.M.Carchon, Tokyo, 1999) دراسة. 3
«Convergence in the financial services industry » ، التقارب بتُ  دراسة وتحليل إلىتعرضت الدراسة

ل الأبعاد الدختلفة للتقارب يلوتح  ومستويات أخرى من التكامل،تأمتُ على مستوى التوزيعال وشركات الدصارف
الدعتمدة والاستًاتيجيات الدختلفة  معاشات التقاعدديق الاستثمار وصنامؤسسات التأمتُ، شركات ،  الدصارفبتُ

 البيئة  مع التقارب الداليالتي تخصتائج المحتملة والتحديات من خلال التكتلات الدالية، كما تعرضت إلى الن
 .لاحتًازياوالتنظيم  الدستهلك مستوى الدنافسة،، التنظيمية

وكان الاستنتاج الرئيسي ىو أن الدصارف وشركات التأمتُ تطرقت أيضا إلى تطوّر صتَفة التأمتُ والتأمتُ الدالي، 
 منذ حدثقيقي في صناعة الخدمات الدالية  إلا أن التقارب الح معا على مستوى التوزيع لبعض الوقت،عملت

 .منتصف الثمانينات فقط
توسيع نطاقها ب ليس فقط ،بتُ شركات التأمتُ وصناديق معاشات التقاعدوأولت الدراسة أيضا اىتماما بالتقارب 

، وأظهرت أيضا أن في اتجاه الخدمات الدالية، ولكن ىناك أيضا منافسة متزايدة مع صناديق الدعاشات التقاعدية
 يؤدي إلى عدم وضوح الحدود بتُ ة، لشاالدعاشات التقاعدي لعتُ في سوقالمشركاء الدصارف يمكن أن تكون من ال

إثبات أن التكتلات الدالية وقد حاول الباحث . ةلستلف القطاعات الفرعية للنظام الدالي وتشكيل التكتلات الدالي
ىناك عدد كبتَ من الشركات الدالية التي تعمل ة، حيث أن  التقارب في قطاع الخدمات الداليأوجوىي أبرز 

التي تغطي الائتمان والتأمتُ )تقدم لرموعة واسعة جدا من الدنتجات  ماركت مالية حقيقية، ت سوبرلاكمح
سمح للمؤسسات الدالية بتقدنً منتجات لرانية أو  التي توالادخار والاستثمار بسبب إلغاء الضوابط التنظيمية

 .الداليالخاص بالقطاع الدغلق  الامتياز تنافسية كانت في الأصل
لق لساطر يخيمكن أيضا أن  التقارب الدالي يخلق العديد من الفرص والدزايا ولكنولقد خلصت الدراسة إلى أن 

 منع حركة التقارب ىذه، حيث أنها جزء  على القطاعاتلا يمكن للمشرفتُ، كما أكّدت على أنو وعيوب إضافية
التقارب الدالي مفهوم أوسع  تّم الإشارة إلى أن اكم. الدتكاملةلا يتجزأ من اتجاه أوسع بكثتَ لضو الخدمات الدالية 

بسيط إلى الخدمات التوزيع الىو يتضمن العديد من الأشكال الدختلفة، بدءا من ، فمن ظهور التكتلات الدالية
 في إلغاد فرص متكافئة لتجنب إعاقة ة صعوب، تواجولقطاعتُ الحاليتُلالتنظيم والرقابة  عمليات أن، والدتكاملة

 .الابتكار والتوسّع في القطاع الدالي



 مقدمة 

 ذ‌
 

 Bancassurance in » بعنوان  (Yiannis Violaris, Munich Ré groupe, Germany, 2001)دراسة  .4

Practice» ،  الغرض من ىذه الدراسة ىو التعرّف على الطرق التي تتم بها صتَفة التأمتُ من خلال التطرق إلى
، الدنتجات الدقدّمة عبر الشبكات وشركة التأمتُالدصرف العلاقات التعاقدية بتُ النقاط الرئيسية الدتمثلة في 

 .الدصرفية، قنوات التوزيع الدختلفة، والطرق الخاصة بالدكافآت والحوافز والتدريب والتكوين في عملية صتَفة التأمتُ
 

 

 بعنوان   (Kenneth A Carow, journal of Risk and Insurance, United Kingdom, 2001)دراسة.5
« The wealth effects of allowing Bank entry into the Insurance Industry» ،الدراسة على ركزت 

التأمتُ والصناعة ي الطفاض الحواجز أمام دخول قطاع التأمتُ على قيمة أسهم الشركة في قطاع كيفية تأثتَ
  لصناعة التأمتُ،ىل توفر الحواجز أمام دخول الدصارف: ، حيث قام الباحث بتحليل سؤالتُ رئيسيتُ ولعاالدصرفية

ىل تزيد قدرة البنوك على  و؟، أو على قطاع من صناعة التأمتُالحماية من زيادة الدنافسة على صناعة التأمتُ ككل
الدخول في سوق التأمتُ من قيمة الصناعة الدصرفية؟ 

 توفر لصناعة التأمتُ الحماية من زيادة الدنافسة ،أن الحواجز التي تحول دون دخول الدصارفوخلصت الدراسة إلى 
 حيث شركات التأمتُ الطفاضا كبتَا في الثروة، كما تشهد حسب قطاع الصناعة وأن مستوى الحماية يتفاوت

لاتها وشركات التأمتُ على الحياة والتأمتُ اوكبالتأمتُ ، فشركات تعتمد التغتَات في الثروة على خصائص الشركة
الثروة الأكثر سلبية، ولكن شركات التأمتُ التي تسوِق منتجاتها من خلال نظام الوساطة على ثار أالصحي لذا 
كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن ، ىذا النظامأعلى بكثتَ من الشركات التي لا تتاجر من خلال لديها عوائد

، وركزت على أن الدستفيد الوحيد والذي لم يتم ذكره في ىذه البنوك لم تستفد من قدرتها على دخول سوق التأمتُ
 التي تبيع التأمتُ إلى خفض تكلفة التأمتُ الدصارف المحتمل أن تؤدي زيادة الدنافسة من فمن. الدراسة ىو العميل

، كما أن العملاء لدزيد من الراحةوالذي يمكنو أن يكسب اتخفيض أقساط التأمتُ العميل والتي من شأنها على 
 يقللون من إيرادات شركة التأمتُ، لشا يؤدي إلى الطفاض الدصارف للتأمتُ،الذين يتحولون من شركات التأمتُ إلى 

 .ىاأسعار أسهم

 بعنوان (Gilles Benoist, the journal of risk and insurance, United Kingdom, 2002)دراسة .6
« Bancassurance : the new challenges» ،  تعرضت الدراسة إلى تطور صتَفة التأمتُ في فرنسا من خلال

التًكيز على التأمتُ على الحياة والتأمتُ على غتَ الحياة، ثمّ قامت بتسليط الضوء على صتَفة التأمتُ في بعض 
بلدان العالم ومنها الأرجنتتُ، البرازيل، كندا، ألدانيا، اليابان، الدكسيك، الأمم الدتحدة والولايات الدتحدة، مع ذكر 

أىم عوامل لصاح صتَفة التأمتُ في الدناطق الدختلفة، مزايا صتَفة التأمتُ في جميع ألضاء العالم مع سلبياتها، وأىم 
النماذج الرئيسية لصتَفة التأمتُ، كما ركزت أيضا على  تحول الدفهوم إلى التأمتُ الدالي والذي يعتبر كتًجمة لرغبة 

 .شركات التأمتُ في دخول المجال الدصرفي
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 BOULEMCHE Saida, Magistère en science de gestion, école supérieur de)دراسة . 7

commerce, Alger, 2002) بعنوان :«Le développement des activités bancaires face à la 

concurrence - Cas : Bancassurance CNEP Banque» ،  الدصرفية ركزت الدراسة على الدؤسسة
، الدصرفية التي تتميز بها، ثمّ ظهور مفهوم صتَفة التأمتُ في إطار القواعد الجديدة للمنافسة والأنشطة التقليدية
، عوامل الظهور وبعض التجارب الدولية، وأختَا تعرضت  التأمتُ صتَفةالأسس النظرية لدفهومتعرضت بعدىا إلى 

 لصتَفة بنكإلى صتَفة التأمتُ في الجزائر، واقعها وآفاقها من خلال تجربة الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 
التأمتُ والتي مرّت بتأسيس صندوق الضمان ثم الاتفاقية الدبرمة مع الشركة الوطنية للتأمينات، وخلصت الدراسة 

ىي في بدايتها وتقتصر على ضمان الوفاة الدؤقتة الدرتبطة   (CNEP-Banque) إلى أنو رغم أن صتَفة التأمتُ في
 أثبت قدرتو في تحقيق الدقاربة بتُ بنك،بالقروض الدوجهة للخواص، إلا أن الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 

 .القطاعتُ، وكسب عملاء جدد مع الاحتفاظ بهم، كما استطاع أن يكون مصدر للتنويع في أنشطتو

 Les Enjeux de » بعنوان(BENNADJI Tahar, école supérieur de banque, Algérie,2003)دراسة .8

la Bancassurance et les Perspectives de son développement en Algérie» ،  قدمت الدراسة في
 بعض  إلىوبعد التعرض ،  وفي فرنسا خاصةأوروباالبداية الأسس التاريخية والنظرية لصتَفة التأمتُ التي ظهرت في 

،من خلال التطرق إلى  التجربة الجزائريةإلىلإشارة  با الجزائر  في دراسة آفاق تنمية صتَفة التأمتُتمّ تجارب العالم، 
. وتعاملو مع صتَفة  التأمتُ الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط بنكتجربة 

 - La Bancassurance »: بعنوان (Alain Borderie et Michel Laffitte, France, 2004)دراسة .9

Stratégie et Perspectives en France et en Europe» ، تعرضت الدراسة إلى تحليل شامل ومفصّل لظاىرة
صتَفة التأمتُ، حيث ركّزت على إشكالية صتَفة التأمتُ والتعرض إلى التعاريف الدختلفة لذا، مزاياىا والتحديات 

 على التأمتُ خاصة  أسواق لستلفة من التأمتُفي التأمتُ  صتَفةاستًاتيجياتالتي تواجهها، وتحديد 
أكثر اقتحام صتَفة التأمتُ لذا التأمتُ على الدمتلكات والدسؤولية التي لا تزال معدّلات الأشخاص،بالإضافة إلى 

 الفرنسي أساسا إلى جنوب أوروبا في ظل تدويل استًاتيجيات ،كما تعرضت إلى تحوّل ىذا النموذج.حذرا
 .المجمعات الدالية

 في سوق التأمتُ، يمكن أن تكون من آفاق صتَفة التأمتُ، فعلى  ظهور لساطر جديدةبعدىا أشارت الدراسة إلى 
 .الدصارف التأمينية التحكم فيها والدتمثلة في الدخاطر الدناخية والدخاطر البيئية، لساطر التغذية والدخاطر البحرية

،  « la Bancassurance en Mouvement » بعنوان (Bernard de Gryse, Belgique, 2005)دراسة .10

تغتَ يبعيدة عن كونها لظوذج ثابت ومستقر،كما أنو  لتأمتُ في طريق التحوّل، فهيصتَفة ا  أنإلىأشارت الدراسة 



 مقدمة 

 ز‌
 

يل لضو نهايتو، مثل أي ظاىرة اقتصادية عرفت نًعتبر لبعض الفاعلتُ قد تجاوز ذروة دورتو وحتى أنو يبسرعة، حيث 
 .للالضلال والنمو، وجاء الوقت الدناسب للانتشاروقتا 

بداية من منتصف الثمانينات، عرفت تطورا وبقوة  بعد انتشار صتَفة التأمتُ تقريبا في جميع بلدان أوروبا الغربية
، ولذلك كان الذدف خاصة في فرنسا ولكن أيضا في بلدان أخرى من بينها بلجيكا، خلال السنوات العشر الدوالية

من الدراسة ىو تحليل شامل لتطبيق ىذا النموذج في بلجيكا من خلال الإجابة على لرموعة من الأسئلة الدتمثلة 
في ماذا تعتٍ صتَفة التأمتُ؟ كيف تّم العمل وفقا لذذا النموذج لحد الآن؟ كيف أصبح ىذا النموذج منذ سنة 

 ، وإلى أين يتجو؟ ما ىو الدتوقع من نهاية دورتو؟2000
ويرى الكاتب أن صتَفة التأمتُ في تطوّر مستمر إلا أنها تواجو صعوبة في اقتحام لرال تأمتُ الدمتلكات 

والحوادث، كما أنو في الدستقبل لغب على ظاىرة صتَفة التأمتُ أن تندمج ضمن التطوّرات الدصاحبة للتوزيع 
 .الدتعدد القنوات

 (Marjorie Chevalier,Carole Launay et Bérangère Mainguy, Scor Vie, France, 2005)دراسة.11

 التعريف بصتَفة تعرضت ىذه الدراسة إلى ،  «Analyse de la Bancassurance dans le Monde » بعنوان
 والتي تتمثل أساسا في اتفاقيات التوزيع، على النماذج الدختلفة لذذا التوجّوالتًكيز ، ثم التأمتُ والتطور التاريخي لذا
 إلى تتعرّضكما  والدنتجات التي تقوم الدصارف بتوزيعها،  صتَفة التأمتُ، عوامل لصاحالدشاريع الدشتًكة والتكامل

لستلف التجارب الدولية التي طبقت ىذا النموذج من خلال تقسيمها إلى ثلاث أسواق رئيسية تدثلت في الأسواق 
. الرائدة، الأسواق الجديدة والأسواق التي عرفت تأخّرا في صتَفة التأمتُ

 ,La Bancassurance : tendances émergentes »بعنوان (Sigma, SwissRe, Suisse, 2007)دراسة .12

opportunités et défis» ،صتَفة التأمتُ من  ىو إعطاء لمحة عامة عن مفهوم ، ىذه الدراسة منالذدف الرئيسي
 مع  في أجزاء لستلفة من العالم لذذا التوجّو، كما بينت تطوّر صتَفة التأمتُضعفالقوة وال مواطن خلال عرض

التنظيمية التًكيز على لشارسة صتَفة التأمتُ في الأسواق الناشئة، حيث تنوعت طرق تطبيقها نظرا للاختلافات 
 .والثقافية والاقتصادية

تسليط الضوء على الاتجاىات الدتغتَة ، من خلال  الأسواق والدناطقوقد وضّحت الدراسة أىم تجارب لستلف
 . العملاء الدستهدفة وفئةتطور الدنتجات واستًاتيجيات التوزيعب،ولاسيما فيما يتعلق صتَفة التأمتُختلفة في الم

   L. Paige Fields, Donald R. Fraser and James W. Kolari, the journal of risk and)دراسة.13

insurance,United Kingdom, 2007) بعنوان « Is bancassurance a viable model for financial 

firms » ، تّم استخدام لظوذج صتَفة التأمتُ في الشركات الدالية على نطاق واسع في أوروبا،  والتي بينت أنو
جدوى صتَفة التأمتُ على  الدراسة أكّدتالشركات الدالية في الولايات الدتحدة، ولقد  واعتُمِدَت مؤخرا من قبل
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تستجيب حيث ، 2002 و1997في عمليات الاندماج في الولايات الدتحدة الأمريكية وغتَ الأمريكية بتُ عامي
 لصتَفة التأمتُ من خلال عمليات الاندماج، دون أي تغيتَات ملحوظة في مستويات شكل إلغابي الدالية بسواقالأ

 .لساطر الشركات الدندلرة
صتَفة التأمتُ ىي كيانات قابلة للنمو، والتي قد تلعب دورا ىاما في التطور  كما أشارت النتائج إلى أن شركات
،  1999 سنة (Gramm Leach Bliley)، خاصة بعد ظهور قانون لدتحدةاالدستقبلي للنظام الدالي في الولايات 

 .لتأمتُ تطبيق لظوذج صتَفة ا وشركات التأمتُ في الولايات الدتحّدة منالدصارفمكّن الذي 

 La » بعنوان(Patrice Michel LANGLUME, Algérie, Séminaire UAR-INSAG, 2008) دراسة  .14

Distribution des produits d’assurances par les banques et les établissements financiers» ، 
تعرضت الدراسة إلى التطور التاريخي لصتَفة التأمتُ مع التًكيز على تجربة الدصارف التأمينية الرائدة في سوق التأمتُ 

 Crédit) للتأمتُ و تجربة كرديف، بي أن بي باريبا للتأمتُ وتجربة(Crédit Mutuel)الفرنسية ومنها تجربة 

Agricole)ُبعدىا تعرضت إلى النماذج الدختلفة لصتَفة التأمت ، .‌

 Mark Teunissen,Geneva papers on Risk & Insurance-issues and practice ,United)دراسة.15

Kingdom, 2008) بعنوان « Bancassurance: Tapping into the Banking Strength» ، الدراسة  تهدف
، والتي تعتبر من أىم التغيتَات في قطاع الخدمات الدالية، حيث توزيعلقناة لكإلى إلقاء الضوء على صتَفة التأمتُ 

، إلا أنها لم تتطوّر بوتتَة  على نطاق واسعو تدرلغيا  تدارسوزيع منتجات التأمتُ عبر الدصارف أصبحتأن عملية ت
ولقد ركّزت العملاء، صارف ووفر فوائد واضحة لشركات التأمتُ والمكما أنها تمتساوية في جميع ألضاء العالم، 

منطقتي أوروبا الوسطى مثل  وخاصة في ،الدؤسسة الدالية العالدية لصتَفة التأمتُ(ING)الدراسة على تجربة بنك 
 .بولونيا، رومانيا وتركيا وأسيا والمحيط الذادى مثل كوريا الجنوبية، الصتُ واستًاليا

  بعنوان (P.Trainar, Revue d'économie financière, France, 2008)دراسة .16
« La  bancassurance : généralisation ou déclin du modèle ?» ، أشارت الدراسة إلى أن مفهوم صتَفة

وىو ما  توزيع التكاليف وفورات فيالو سرعة الوصول إلى العملاءالتأمتُ يتبع الدنطق الصناعي والتجاري الدبتٍ على 
نطق الدالي من ، بالإضافة إلى الميستند لصاحها في الدقام الأول على وفورات الحجمكما أكدتو الدراسات الدتاحة، 

غتَ المع بتُ الدخاطر الجتنويع الدخاطر و، فصتَفة التأمتُ تعمل على خلال الجمع بتُ الأعمال الدصرفية والتأمتُ
بشكل أكثر تحديدا  الدخاطر الدصرفية ترتبط، حيث و يقلل من الدخاطر الكلية للشركات الدعنية، فومتًابطة نسبيا

لساطر الوفيات ك) لساطر التأمتُ، والتي ىي لساطر حقيقية ىي في الواقع غتَ متًابطة مع ولعمليات الائتمانيةبا
 .)ضرار في الدمتلكاتالأوطول العمر في الحياة و
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 بما يكفي مهّمةىذه التحديات كما تعرضت الدراسة إلى التحديات الإستًاتيجية لصتَفة التأمتُ، بحيث أن 
 صتَفة في ىذا الدعتٌ فإن مستقبل، وتراجعو تحت ضغط القوى التنافسية الجديدة بدلا من تعميم النموذجلتسمح ب

 .امفتوح يبقى التأمتُ 

 Zhian Chen, Donghui Li, Li Lio, Fariborz Moshirian, Csaba Szablocs, journal of)دراسة.17

international financial markets, institutions &money, Netherlands, 2009)  بعنوان
« Expansion and consolidation of bancassurance in the 21st century » ،ىذه الدراسة إلىىدفت  

   البلدان الدتقدمة من28لـــ  الدصارفباستخدام عينة من لصتَفة التأمتُ  عدد من المحددات الرئيسية توضيح
، كما تهدف أيضا إلى تحليل معمق للأدبيات السابقة من خلال مراجعة شاملة لسوق صتَفة التأمتُ حتى والنامية

 .الآن
 الحد تعزيز صتَفة التأمتُ والدتمثلة فيوخلصت النتائج التجريبية إلى أن العوامل التالية لعبت دورا مهما في توسيع و

من لساطر الشركة وحجم الشركة وتخفيض تكاليف الشركة وزيادة إيرادات الشركة وحجم الصناعة الدصرفية الوطنية 
 . ومعدّل التضخم الوطتٍداخل البلد الواحد  ومستوى إلغاء القيود الدالية ماومستوى التحرير الدالي في بلد

 Cheng-Ru Wu, Chin-Tsai Lin, Yu-Fan Lin, Expert systems with applications, United)دراسة.18

kingdom, 2009) بعنوان:« Selecting the preferable bancassurance alliance strategic by using 

expert decision technique » ، في تايوان،  التحالف الدفضل لصتَفة التأمتُ  لظوذجتحديدىدفت الدراسة إلى
 على عكس الدول 2002حيث تعتبر صتَفة التأمتُ حديثة نسبيا في البلدان الأسيوية والتي ظهرت فيها في عام 

 . الأوروبية التي حققت فيها لصاحا كبتَا
 نظرا لامتلاكهاالدراسة أن لظوذج الشركة الدالية القابضة ىو الأفضل في لظاذج تحالف صتَفة التأمتُ، ولقد أثبتت 

، إلا أن القيود التنظيمية للشركات تعددةالم الدنتجات الدالية  عنوتأثتَ تنويع الدخاطر والبحث مزايا التآزر للتشغيل
الدالية القابضة والدتعلقة بالحد الأدنى لرأس الدال، أعاقت تكوين ىذا النوع من التحالف في ىذا البلد، لشا أدى إلى 

 .إتباع لظاذج تحالف أخرى منها الدشاريع الدشتًكة وتأسيس وسطاء للتأمتُ
 

 :Bancassurance » :بعنوان (ERNEST& YOUNG ,Insurance Agenda, Australia, 2010) دراسة.19

a winning formula » ،تقييم استًاتيجياتها قامت بإعادة  بعد الأزمة الدالية العالدية، الدصارفالدراسة أن وضح ت
 حتى تستفيد ىذه الدؤسسات من مزايا صتَفة التأمتُ على الددى الطويل، حيث كانت واتخاذ القرارات الدعقّدة

 التأمتُ من  لصتَفة كيفية اختيار أفضل لظوذج:القرارات الرئيسية التي تواجو مقدمي خدمات صتَفة التأمتُ ىي
 تلبية الطلب على التأمتُ لقاعدة العملاء للمصارف؟كيف يمكن لررد لظوذج توزيع إلى لظوذج التصنيع والاكتتاب
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 تستجيب الدصارف لتغيتَ الرغبة في كيف والدصرفية وتحقيق أقصى قدر من النمو من عمليات التأمتُ الخاصة بهم؟
 متغتَة باستمرار؟بيئة تنظيمية  وكيفية التعامل مع رأس الدال؟الدخاطرة ومتطلبات 

  التأمتُ الدفضل؟ ما ىي التحديات التي تواجو صتَفةما ىو لظوذج: للإجابة على لرموعة من الأسئلة والدتمثلة في
تّم القيام باستطلاع خصّ كبار الدسؤولتُ التنفيذيتُ  التأمتُ؟  صتَفة؟ ما ىي عوامل لصاحالدصارف التأمينية

، (HSBC) التأمتُ الكبرى في جميع ألضاء أوروبا بما في ذلك أفيفا، أكسا، ايغون،شركات لدؤسسات الدصرفية ول
 .وباركليز وكريدي أجريكول سانتاندر

،حيث  التأمتُ صتَفةتحديات كبتَة لنموذج  أن التغتَات في لرال الخدمات الدالية تشكلوخلصت الدراسة إلى
  في شركات التأمتُالدصارفتوقع أن تؤدي التطوّرات الكبتَة في رأس الدال التنظيمي إلى إعادة تقييم كبتَة لدصالح ت

 .والعكس بالعكس
 البحث لذا، وبالتالي  إلى النظر بعناية أكبر في الدخاطر التي ستتعرضبالدصارف أدّت الحاجة إلى رأس الدال كما
  بإعادة النظر فيالدصارفوقد أدى ذلك في بعض الحالات إلى قيام . رؤوس أموالذالاستعمال  أفضل السبل عن

 . الدصرف الدتغتَأعطى ىذا أيضا شركات التأمتُ فرصا أكبر للاستفادة من، كما استًاتيجياتها فيما يتعلق بالتأمتُ

 ,Zhian Chen, Jianzhong Tan, Research in international business and finance, USA)دراسة.20

 Does bancassurance add value for banks? – Evidence from mergers and »بعنوان  (2011

acquisitions between European banks and insurance companies» ،على  الضوءت الدراسةسلط 
 عملية 72 وشركات التأمتُ في أوروبا، حيث  شملت العينة  الدصارفثار عمليات الاندماج والاستحواذ  بتُأ

، وأشارت النتائج أنو لا توجد تغيتَات في الأخطار النظامية 1989/2004اندماج واستحواذ خلال الفتًة 
 بالنسبة لدؤشرات السوق العالدية والمحلية، ةزال ثابتتأن إجمالي الدخاطر التي يتحملها الدستحوذ لا أي ، (بيتا)

كبتَ فيما يخص الصفقات   لدؤشر الدصارف المحلية بشكل(بيتا) لساطر  تنخفضومؤشرات الدصارف المحلية،كما
 .المحلية، مع تسجيل أثار الغابية للثروة لكل من الصفقات المحلية وجميع الصفقات

 Serap O.Gonulal, Nick Goulder & Rodney Lester, The World Bank Working )  دراسة.21

papers, Washington, 2012) بعنوان «Bancassurance A Valuable Tool for Developing 

Insurance in Emerging Markets »   ،  الدصارف  أن صتَفة التأمتُ والتي تعتٍ بيع إلىأشارت الدراسة
، من خلال تحقيق لدنتجات التأمتُ على الحياة وعلى غتَ الحياة، كان لذا تأثتَ كبتَ على تطور حجم الدبيعات

 . غتَ الحياة التأمتُ على في% 10 الحياة وأكثر من  تأمتُ في% 50حصصا سوقية تزيد على 
 مسالعة إمكانيات الواسعة النطاق على البلدان النامية،قامت ىذه الدراسة بمناقشة الإستًاتيجيةونظرا لفوائدىا 

صتَفة التأمتُ في النمو والاستقرار الذي يمكن أن تحققو كل من منتجات التأمتُ على الحياة وغتَ الحياة في البلدان 
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 جانب مناقشة قضايا السياسات النامية، وكيف يمكن لبعض الدقاربات العمل بشكل أفضل من غتَىا، إلى
 .التنظيمية والتوصيات الدتعلقة بأفضل الدمارسات

الأخرى سوق متقدّمة وىي فرنسا، و في، الأولى صتَفة التأمتُتتُ ل تجربإلىكما تعرضت ىذه الدراسة وبالتفصيل 
.  نامية وىي الدكسيك في سوق

 ,Emilia CLIPICI, Catalina BOLOVAN, Scientific Bulletin-Economic Sciences) دراسة.22

Romania, 2012)  بعنوان «Bancassurance- main insurance distribution and  sale Channel in 

Europe» ،  تعرضت الدراسة إلى التعريف بصتَفة التأمتُ الناتجة عن رغبة الدصارف في تنويع إيراداتها من خلال
دخولذا لرال التأمتُ، لتقوم بتحقيق التقارب مع شركات التأمتُ والتي سعت إلى تحستُ ىيكل قنوات التوزيع 

ا إيرادات إضافية من خلال الاستفادة من إمكانات شبكاتووكفاءتها، حيث تستفيد الدصارف من حصولذا على 
، بشكل دائملدالية لاءة الم الحصول على رأس مال إضافي لتغطية مستوى ا منشركات التأمتُكما تستفيد ، الكثيفة

 .إلى عدد كبتَ من العملاء المحتملتُوالوصول 
 في تطوّر صناعة اتتجاهلا التأمتُ من أىم ا صتَفةظاىرةثمّ أشارت إلى تطوّر صتَفة التأمتُ في أوروبا، حيث تعتبر 

، تحقق  التدرلغي للحواجز التنظيمية أمام التكتلات الداليةالالطفاضنتيجة ا الخدمات الدالية الأوروبية ويمكن اعتباره
،  الإبقاء على العملاء الحاليتُ، توسيع قاعدة العملاء،الأرباح/تنعكس في زيادة الدبيعاتالعديد من الفوائد التي 

 .حتياجات العملاءلاض من خلال خلق منتجات جديدة وفقا ووتحستُ العر

   بعنوان (Rania EL Monayery,The Macrotheme Review, United State, 2013)دراسة.23
«Bancassurance in Egypt » الحديثة لتنشيط الإجراءات من  التي تعتبرالتأمتُ ،تعرضت الدراسة إلى صتَفة 

باعتبارىا نقاط تسويق مصر  الدوجودة في جميع ألضاء الدصارف فروع منوتحفيز قطاع التأمتُ من خلال الاستفادة 
تقدنً عقود التأمتُ ضد الدخاطر الدالية وكذلك التأمتُ على الحياة والتي تتمثل في نتجات التأمتُ  لموبيع

 .، كما أشارت الدراسة إلى مزايا وعيوب صتَفة التأمتُ في مصروالدمتلكات والتأمتُ ضد الحوادث

 ABHIRUCHI ARORA, MANISH JAIN, journal of Economic and Sustainable)دراسة .24

Development, United State, 2013) بعنوان«An Analysis on Contribution of Bancassurance on 

Financial Performance of Bank of India» ،  التأمتُ على  صتَفة تأثتَ مدىإلى دراسةالدراسة تهدف 
، كقناة رئيسية للحفاظ على الدخل الدصارف لذذا النموذج إلغاد الدافع وراء اعتماد من خلال،  الدصارفأداء

الذند  لبنك العمولاتلذذا قام الباحث بمقارنة الدخل القائم على ، « fee based income »العمولات القائم على 
 .كأداة للتحليل (CAMEL)لظوذج صتَفة التأمتُ من خلال استخدام لظوذج قبل وبعد تطبيق 
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 ، والبحث عن الأداء الدالي لبنك الذندفي التأمتُ  صتَفةوالدافع الرئيسي وراء ىذه الدراسة ىو إجراء تحليل لدسالعة
 وراء  السبب الوحيديلتأمتُ ه ومعرفة ما إذا كانت صتَفة اختلفة في الأداء الدالي لبنك الذندالملتغيتَات اأسباب 

 .ىذه التغيتَات
أيضا كما يساىم البنك على الأداء الدالي لبنك الذند  لتأمتُواضحا لصتَفة ا الدراسة إلى أن ىناك تأثتَا تخلصو

 (Total Income)  إجمالي الدخل ،(Net Profit)ح أظهرت أرقام صافي الرب، حيث لتأمتُاشركة لفي الأداء العام 

 Earnings  per sharesالعائد على كل سهم ، وCapital Adequacy Ratio (CAR)نسبة كفاية رأس الدال و

serves ( EPS)العائد على الأصول ، وReturn on Asset (ROA)، الطريق أمام تالتأمتُ قد مهّدصتَفة  أن 
‌.الدصارفرغم من وجود عدد من العوامل الأخرى التي سالعت في لظو ىذا بال، و للنموالدصرف

 
 تجربة صتَفة التأمتُ في إلى من خلال ىذه الدراسة التعرض نا الدراسات السابقة، حاولبالاعتماد على كل ىذه

 الاقتصادية التي قامت بها السلطات الجزائرية والتي والإصلاحات ،الجزائر في ظل التطورات الاقتصادية العالدية
. مسّت قطاع الدصارف وقطاع التأمينات

 هيكل الدراسة.تاسعا
 :أساسية كما يلي أربع فصول قسمنا الدراسة إلى

 من خلال ثلاث مباحث التحرير الدالي في ظل العولدة والتطوّرات الاقتصادية العالديةتعرضنا في الفصل الأول إلى 
تطرقنا في الدبحث الأول إلى العولدة الدالية وأثارىا على الجهاز الدصرفي، وخصصنا الدبحث الثاني للتحرير . رئيسية

الدالي في ظل التطورات الاقتصادية العالدية، أما الثالث فتعرضنا فيو إلى أىم انعكاسات التحرير الدالي على القطاع 
 .الدصرفي

أما الفصل الثاني فخصص إلى الدقاربة بتُ الدصارف وشركات التأمتُ في ظل إستًاتيجية صتَفة التأمتُ، والذي 
تعرضنا في الدبحث الأول إلى نشأة وتطوّر الصناعة التأمينية في الدصارف، أما . تناولناه في ثلاث مباحث رئيسية

الثاني فتطرقنا فيو إلى تبيان أىم متطلبات لصاح الصناعة التأمينية في الدصارف، وقد وضحنا في الدبحث الثالث أىم 
 . الدنتجات التأمينية الدوزّعة عبر الدصارف

ولقد تعرضنا في الفصل الثالث إلى بعض التجارب الدولية لصتَفة التأمتُ، من خلال ثلاث مباحث أساسية، 
تناولنا في الدبحث الأول التجربة الفرنسية لصتَفة التأمتُ، ثم صتَفة التأمتُ في بعض الأسواق العالدية الأخرى في 

 .الدبحث الثاني، أما الثالث فتعرضنا إلى صتَفة التأمتُ في الدول العربية
أما الفصل الرابع فخصصناه إلى واقع صتَفة التأمتُ في الجزائر، والذي تناولناه في ثلاثة مباحث رئيسية، الأول 

تطرقنا فيو إلى تطوّر النظام الدصرفي الجزائري في ظل تحرير الخدمات الدالية، أما الثاني فخصصناه للسوق التأمينية 
 .الجزائرية في ظل الإصلاحات الاقتصادية، وتناولنا في الدبحث الثالث تجربة صتَفة التأمتُ في الجزائر
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 صعوبات البحث
: فيوالتي تدثلت ألعها واجهتنا بعض الصعوبات في إتدام ىذا البحث 

ماسة إلى إحصائيات موثوقة، لإبرازه بعض الاتجاىات الذامة أو إعطائو بعض الأمثلة إن الباحث بحاجة - 
سواء في القطاع الدصرفي أو الدلموسة والدتعلقة بدراستو، إلا أننا لاحظنا أن ىناك نقص كبتَ في الدعلومات الدوثوقة 

التحليل، فعند دراستنا لسوق صتَفة التأمتُ في الجزائر، وتفاديا  ، حيث يصعب إجراء الدقارنة أوقطاع التأمينات
للمعلومات الغتَ الدتماثلة والدتحصّل عليها من جهات لستلفة، اعتمدنا على مصدر وحيد وىو مديرية التأمينات 

. بوزارة الدالية
رغم أن صتَفة التأمتُ تدارس على مستوى الوكالات الدصرفية، إلا أننا من خلال بحثنا لاحظنا أنو لا يمكن - 

. أو معلومات دقيقة على مستوى ىذه الوكالات الحصول على أي إحصائية
رغم العديد من الدراجع التي استطعنا الحصول عليها إلا أنها كانت قليلة على الأقل بالنسبة للجزائر باعتبار - 

 وىي لا تفي فعلا بأغراض البحث نظرا لأنها كانت عامة في 2011حداثة ىذا التوجو الذي بدأ فعليا سنة 
 .لرملها

في الجانب الديداني ىناك نقص في الدعلومات نتيجة لانعدام الشفافية، خاصة على مستوى شركات التأمتُ - 
العمومية، فبدلا من الحصول على الدعلومات من مصدرىا، يتوجب على الباحث التوجو لدصادر أخرى للحصول 

.  عليها
بالرغم من التجاوب الكبتَ الذي وجدناه على الدستوى الدركزي لدختلف الذيآت والدؤسسات ذات العلاقة - 

لدساعدتنا في الدراسة إلا أن غياب مصالح متخصّصة في البحث والتطوير على مستوى ىذه الدؤسسات جعلنا 
 .نتلقى العديد من الصعوبات لدعالجة الدوضوع كما لغب وبذلك ربما التأثتَ على قيمة النتائج الدتوصّل إليها
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 تدهيد

شهد الاقتصاد العالدي خلبؿ العقد الأختَ من القرف العشرين، العديد من التغتَات العالدية السريعة، إذ بروّؿ العالد 
بفضل العولدة إلذ قرية صغتَة متنافسة الأطراؼ، حيث عمدت العديد من الأسواؽ الناشئة إلذ تبتٍ تغيتَات 

ىيكلية تدخل في إطار التحرير الدالر الذي يعتبر أحد معالد النظاـ الدالر الجديد، والذي شمل كل ما يتعلق بتحرير 
 .أسواؽ صرؼ العملبت، بررير حركة البورصات وبررير قطاعي الدصارؼ والتأمتُ

 
أدّت الدتغتَات السابقة من تطورات وظواىر وانعكاسات خاصة وفي ظل التوجو العالدي لضو بررير الخدمات الدالية، 

بالعولدة إلذ تأثتَ واسع النطاؽ على الجهاز الدصرفي في أي دولة من دوؿ العالد، حيث تعتبر الصناعة الدصرفية 
فتبتٍ سياسات الانفتاح والتحرر الدالر الأكثر تأثرا بهذه التغتَات من بتُ لستلف القطاعات الاقتصادية الأخرى، 

 وتنامي ألعية سوؽ رأس الداؿ ولصاحها في تطوير أدوات مالية بديلة لدا تقدمو الدصارؼ بتكلفة أقل وكفاءة أعلى
أدّت إلذ تزايد مستمر في التحديات والدصاعب التي تواجو الصناعة الدصرفية، والتي بدأت تفقد جزءا بعد جزء من 

 .حصتها السوقية لصالح مؤسسات الوساطة الدالية الأخرى
 

 الساحة الدالية والدصرفية الدولية والتي كاف في صدارتها الابذاه الدتزايد اونتيجة للتطوّر والتحولات الجذرية التي شهدتو
لضو التحرر من القيود وإزالة الدعوقات التشريعية والتنظيمية، شهد العمل الدصرفي تغتَا جذريا، أدى إلذ تغيتَ طبيعة 

 إلذ الدصارؼ الشاملة، وتنويع النشاط ؿ ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفية والتحوّ ةإعادالنشاط الدصرفي في ظل 
 بعد تراجع ألعية الخدمات الدصرفية التقليدية وظهور أنشطة جديدة كإدارة الأصوؿ، التوريق وخدمات الدصرفي
 .التأمتُ

 
سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ ثلبث لزاور رئيسية أولذا العولدة وأثارىا على الجهاز الدصرفي ثم التحرير 

الدالر في ظل التطورات الاقتصادية العالدية في الدبحث الثاني، وإبراز أىم انعكاسات سياسات التحرير الدالر على 
 . القطاع الدصرفي في الدبحث الثالث
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 العولدة الدالية وأثارىا على الجهاز الدصرفي: الدبحث الأول

شهد الربع الأختَ من القرف العشرين، وفي العقد الأختَ على وجو الخصوص، بزوغ العديد من الدتغتَات العالدية 
السريعة والدتلبحقة حيث بروؿ الاقتصاد العالدي إلذ قرية صغتَة متنافسة الأطراؼ بحكم ثورة الاتصالات 

 .وتكنولوجيا الدعلومات
حيث أدّت ىذه التغيتَات في النظاـ الاقتصادي العالدي إلذ شيوع مفهوـ جديد لا يزاؿ يثتَ جدلا واسع النطاؽ 

 الذي لا لؽكن استيعابو إلا في ( Globalization )حولو من حيث برديد أثاره وأبعاده ألا وىو مفهوـ العولدة 
 .ضوء تلك التغيتَات

 مفهوم ظاىرة العولدة و أبعادىا: الدطلب الأول
تناولت أدبيات العلوـ الاجتماعية الحديثة  وخاصة الاقتصادية منها، مفهوـ العولدة كأداة برليلية لوصف التغيتَات 
الحادثة في لرالات لستلفة، آخذين في الاعتبار أف العولدة ىي عملية مستمرة لؽكن ملبحظتها باستخداـ مؤشرات 

 .كمية وكيفية
وترتبط العولدة بدجموعة من العمليات الأساسية ترتبط ارتباطا وثيقا بالدنافسة، والابتكارات التكنولوجية والتحديث، 

       .1 جميعها على أساس الاعتماد الدتبادؿةعولدة الإنتاج والعولدة الدالية الدبتٍ

  وخصائصها مفهوم ظاىرة العولدة. 1 
العولدة ىي مصطلح غتَ دقيق يدّؿ على تفستَات متعددة، وعادة ما يعتٍ توسع التفاعل الاقتصادي عبر الحدود  

على الرغم من أف الكلمة بذسد أيضا دلالات غتَ اقتصادية  أقل دقة على الرغم من ألعيتها، الدتعلقة بالتخلي عن 
 .2الاستقلبلية والانفراد في تنظيم الحياة السياسية والاجتماعية والثقافية

 مفهوم ظاىرة العولدة .1.1
ولد تتفق الآراء على تعريف واحد شامل وجامع نظرا لتشعب المحتوى ( Globalization)كثرت تعريفات العولدة 

الفكري للمفهوـ وامتداده من ناحية لرالات التطبيق إلذ العديد من الجوانب الاقتصادية والسياسية والثقافية 
 :أىم التعريفات التي تناولت مفهوـ العولدةوالاجتماعية والتكنولوجيا والدعلوماتية، ومن 

                                                           
1

، ص 2008،الطبعة الأولذ، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، العولدة الدالية ومستقبل الأسواق العربية لرأس الدال لخطيب، شذا جماؿ  
15  

2
  Noel Gaston, Ahmed M. Khalid, Globalization and economic integration- winners and losers in the Asia-

Pacific, Edward Elgar publishing, USA, 2010,  p 25   
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 على أف العولدة ىي ابذاه أكّدالذي والتعاريف الدتعلقة بالعولدة الذي يعتبر من أقدـ  :"رونالد روبرتسوف"تعريف 
، وأىم ما يلبحظ من خلبؿ ىذا 1"تارلؼي لضو انكماش العالد وزيادة وعي الأفراد والمجتمعات بهذا الانكماش

 :التعريف ىو
تركيزه الشديد على فكرة الانكماش أو الاندماج العالدي وتتضمن ىذه الفكرة تقارب الدسافات والثقافات - 

. بحيث يتم إدراج العالد في لرتمع واحد، والمجتمعات والدوؿ

عملية تكثيف للعلبقات : " 2 ، العولدة بأنها(Giddens) كما يعرؼ الباحث الاجتماعي الالصليزي أنتوني جيدنز 
الاجتماعية عبر العالد على لضو يهيئ لتًابط التجمعات المحلية الدتباعدة، بحيث تتشكل الأحداث المحلية على 

". مقتضى أحداث تقع على بعد أمياؿ عديدة والعكس بالعكس

تزايد الاعتماد الاقتصادي الدتبادؿ بتُ بلداف العالد بوسائل منها زيادة حجم : "ويعرفها صندوؽ النقد الدولر بأنها
وتنوع معاملبت السلع، والخدمات عبر الحدود والنفقات الرأسمالية الدولية، وكذلك من خلبؿ سرعة ومدى انتشار 

 3".التكنولوجيا
 

 (Global) الإلصليزية الكلمة على اعتمادا العولدة من بدلا الكوكبة مصطلح فيستخدـ الله عبد صبري إسماعيل أما

 والسياسة الاقتصاد لأمور الواضح ىنا التداخل والدقصود ،(World )العالد كلمة وليست الأرضية الكرة بدعتٌ
 لدولة ولاء أو لزدّد، لوطن أو الانتماء للدوؿ السياسية للحدود يذكر اعتبار دوف والسلوؾ والاجتماع والثقافة

 4.العالد الرأسمالر في النظاـ تطوّر درجات من درجة وىي الدوؿ، من غتَىا دوف معينة
 

(Dunning J.H, 1997)ويعرؼ 
5
العولدة بأنها عبارة عن تضاعف الروابط والارتباطات بتُ المجتمعات والدوؿ  

والأحداث  كما أنها تصف العمليات التي من خلبلذا تفرز القرارات، بشكل ينظم، ويرتب نظاـ الاقتصاد الحالر
. والأنشطة، التي بردث في أحد أجزاء العالد، نتائج مهمة للؤفراد والمجتمعات في بقية أجزاء العالد

 

                                                           
 12، ص 2006، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ، الإسكندرية، منهاالإسلامظاىرة العولدة وموقف    ليلى سليماف علي بكر، 1
  .11، ص 2007، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، والأبعادالعولدة دراسة في الدفهوم والظاىرة لشدوح لزمود منصور،   2
 .15، ص2006، الدكتب الجامعي الحديث، ، القاىرة، مصر،  (رؤية تحليلية إضافية)العولدة وآثارىا عبد الدنصف حستُ رشواف،   3
 قسنطينة ، الجزائر، ،، جامعة منتوري2002، جواف 17، لرلة العلوـ الإنسانية، العددالعولدة والأسواق الدالية في الدول الناميةأحمد بوراس،   4

 . 23ص
 .5، ص 2001-2000، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، العولدة وقضايا اقتصادية معاصرة  عمر صقر، 5
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عملية أو لرموعة من العمليات تتضمن برولا في لراؿ  " 1 العولدة بأنها1999في سنة  (.Held  et al)ولقد عرّؼ 
ما بتُ الدناطق  نشاط الشركة، من حيث علبقاتها الاجتماعية وصفقاتها، تولد بالنتيجة تدفقات عابرة للقارات أو

". الجغرافية، أو ما بتُ شبكات النشاط والتفاعل الناجمة عن لشارسة السلطة
 والطفاض تكاليف النقل ،ىي بروّؿ العالد بفضل تكنولوجيا الاتصالات العالديةالعولدة " 2ويرى البعض الأخر أف

وحرية التجارة الدولية إلذ سوؽ واحد، الأمر الذي أدى إلذ منافسة أشد وطأة وأكثر شمولية ليس في سوؽ السلع 
". فقط بل في سوؽ العمل أيضا

فلقد أدّت العولدة إلذ بروّؿ العالد إلذ قرية عالدية متنافسة الأطراؼ، اختفت فيها الحدود السياسية للدوؿ، نتيجة 
                                       :3تعتمد على أربع مقومات أساسيةحيث  اتفاقيات بررير التجارة العالدية والتحوّؿ إلذ آليات السوؽ،

 حرية رؤوس الأمواؿ في الحركة دوف أي عوائق على الدستوى العالدي؛ -
 حرية إقامة الصناعة في أي مكاف بغض النظر عن الجنسية أو السيادة القومية؛ -
 عالدية الدعلومات التي ترتبت على الثروة العلمية والتكنولوجية الدعاصرة؛ -
 .حرية الدستهلك عالديا في انتقاء ما يريد من أي مصدر يشاء -
 

 جوانب ظاىرة العولدة .2.1
 كما إف مصطلح العولدة يعبر عن حالة من بذاوز الحدود الراىنة للدوؿ إلذ آفاؽ أوسع وأرحب تشمل العالد بأسره 

ومن ثم فإف ، 4العولدة إلذ خليط من الخدمات لأف الشركات متعددة الجنسيات برتاج إلذ خدمات عالديةتؤدي 
:   الشكل التالريوضحها، 5العولدة تأخذ جوانب عديدة

 
 

 
 

                                                           
، ص 2003، مكتبة العبيكاف، الطبعة الأولذ، الرياض، الدملكة العربية السعودية، العولدة الضغوط الخارجية  بوؿ كتَكبرايد، تعريب رياض الأبرش، 1

31. 
 عالد الدعرفة، المجلس الوطتٍ سلسلة، "الاعتداء على الرفاىية والديمقراطية" فخ العولدة ىارالد شوماف، ترجمة عدناف عباس علي، ،ىانس بيتً مارتن  2

 .26، ص 1998للثقافة والفنوف والآداب، الكويت، أكتوبر 
 41، 2007، ، الدار الجامعية، الإسكندريةانعكاسات الدتغيرات الدعاصرة على القطاع الدصرفي ودور البنوك الدركزية  أحمد شعباف محمد علي،3

4
 Guy standing, work after globalization- building occupational citizenship, Edward Elgar publishing, USA, 

2009, p 157.  
5

  16، ص2000، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأولذ، القاىرة، مصر، مقدمة في فكر اقتصاد وإدارة عصر اللادولة- العولدةلزسن أحمد الخضتَي،  
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 جوانب ظاىرة العولدة:  1.1 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2000 مصر، اللادولة،مقدمة في فكر اقتصاد وإدارة عصر - العولدةلزسن أحمد الخضتَي، :  بالاعتماد على الدرجع:الدصدر
 16 ص

 
خصائص العولدة  .3.1

: 1 تتميز العولدة عن غتَىا من الدفاىيم ذات التحوّلات الجذرية بعدد من الخصائص ألعها
 سيادة آليات السوق والسعي لاكتساب القدرات التنافسية .1.3.1

إف أىم ما لؽيز العولدة ىي سيادة آليات السوؽ واقتًانها بالدلؽقراطية وابزاذ القرارات في إطار من التنافسية والجودة 
بالثورة التكنولوجية وثورة الاتصالات والدعلومات الشاملة واكتساب القدرات التنافسية من خلبؿ الاستفادة 

وتعميق تلك القدرات الدمثلة في الإنتاج بأقل تكلفة لشكنة وبأحسن جودة لشكنة، وبأعلى إنتاجية والبيع بسعر 
تنافسي على أف يتم ذلك في أقل وقت لشكن حيث أصبح الزمن أحد القدرات التنافسية الذامة التي لغب اكتسابها 

. عند التعامل في ظل العولدة
 

 
                                                           

1
 .29-22، ص ص 2005، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، العولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،  

 

 حرية حركة السلع والخدمات والأفكار وتبادلذا الفوري دوف حواجز أو حدود بتُ الدوؿ، وىي شاملة حرية نقل .1
واستثمار جميع عوامل الإنتاج من أيدي عاملة، ورأس الداؿ، وإدارة، و تكنولوجيا، وأرض أو مواد أرضية قابلة للبستثمار 

  .والاستغلبؿ
 

 بروؿ العالد إلذ قرية كونية بفعل تيار الدعلوماتية، أي أف يصبح كل سكانو في حالة معرفة وإحاطة فورية بدا لػدث لديهم، .2
  .وبدا لػدث للآخرين

 
 ظهور نفوذ وسطوة الشركات متعدّدة الجنسيات، كقوى عالدية فائقة النفوذ والقوة، تسعى من أجل الذيمنة، وليس لذا ولاء .3

  .أو انتماء لدولة بعينها، أو لقومية لزددة
 

 ظهور آليات جديدة مستقلة عن الدولة، آليات تقوـ بوظائف كانت في يوـ ما قاصرة على الدوؿ، وأصبحت الآف .4
وكانت ىذه الآليات متمحورة حوؿ الدنظمات .بحكم العولدة بعيدة عنها، وأصبحت بحكم العولدة فاعلة فيها، وقائمة عليها

  .غتَ الحكومية
 

 ظهور فكرة حقوؽ الإنساف، باعتباره إنساف لو الحق في الحياة الكرلؽة، بعيدا عن كل صنوؼ الإكراه والفقر، الاستغلبؿ .5
  .والضغط، العذاب والتعذيب وحقو في الحياة الجيدة
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 ديناميكية مفهوم العولدة .2.3.1

إف التعاريف الواردة في مفهوـ العولدة تشتَ إلذ خاصية أساسية وىي ديناميكية العولدة التي تتأكد يوما بعد يوـ 
بدليل احتمالات تبدُّؿ موازين القوى الاقتصادية القائمة حاليا وفي الدستقبل وأف التنافسية تواجو الجميع ليس فقط 

الدوؿ الأخرى غتَ الولايات الدتحدة الأمريكية بل أف الولايات الدتحدة الأمريكية نفسها تسعى بكل قوة إلذ 
امتلبؾ القدرات التنافسية لكي تستطيع الدنافسة مع باقي الأطراؼ الأخرى الناىضة والتي بزطو خطوات وثابة لضو 

. الدستقبل مثل الصتُ
 تزايد الاتجاه نحو الاعتماد الاقتصادي الدتبادل .3.3.1

 يعمق ىذا الابذاه لضو الاعتماد الدتبادؿ، ما أسفرت عنو برولات عقد التسعينيات من اتفاقيات بررير التجارة 
العالدية، وتزايد حرية انتقاؿ رؤوس الأمواؿ الدولية مع وجود الثورة التكنولوجية والدعلوماتية، حيث يتم في ظل العولدة 

التأثتَ والتأثر  إسقاط حاجز الدسافات بتُ الدوؿ والقارات مع ما يعنيو ذلك من تزايد احتمالات وإمكانيات
الدتبادلتُ وإلغاد نوع جديد من تقسيم العمل الدولر الذي يتم بدقتضاه توزيع العملية الإنتاجية وخاصة الصناعية 

. بتُ أكثر من دولة بحيث يتم تصنيع مكونات أي منتج نهائي في أكثر من مكاف واحد
 وجود أنماط جديدة من تقسيم العمل الدولي .4.3.1

تتسم العولدة بوجود ألظاط جديدة من تقسيم العمل الدولر، وقد ظهر ذلك جليا في طبيعة الدنتج الصناعي حيث لد 
يعد في إمكاف دولة واحدة مهما كانت قدرتها الذاتية أف تستقل بدفردىا ىذا الدنتج وإلظا أصبح من الشائع اليوـ أف 
لصد العديد من الدنتجات الصناعية مثل السيارات والأجهزة الكهربائية والحسابات الآلية وغتَىا يتم بذميع مكوناتها 

. في أكثر من دولة بحيث تقوـ كل واحدة منها بالتخصص في صنع أحد الدكونات فقط
 تعاظم دور الشركات متعدّدة الجنسيات .5.3.1

إفّ الشركات متعدّدة الجنسيات، ىي أيضا الشركات عابرة القوميات وىي الشركات عالدية النشاط، فهي تؤثر بقوة 
على الاقتصاد العالدي من خلبؿ ما يصاحب نشاطها في شكل استثمارات مباشرة من نقل التكنولوجيا، والخبرات 

. التسويقية والإدارية وتأكيد ظاىرة العولدة في كافة الدستويات الإنتاجية والدالية والتكنولوجية والتسويقية والإدارية
 تزايد دور الدؤسسات الاقتصادية العالدية في إدارة العولدة  .6.3.1

من أىم خصائص العولدة ىي تزايد دور الدؤسسات الاقتصادية العالدية في إدارة وتعميق العولدة، وخاصة بعد انهيار 
 وانضماـ معظم دوؿ العالد إليها ومن ثم 1995الدعسكر الاشتًاكي، وإنشاء منظمة التجارة العالدية في جانفي 

بل ىي الوليد الشرعي  اكتماؿ الضلع الثالث من مؤسسات النظاـ الاقتصادي العالدي التي بسثل العولدة أىم سماتو
. لو
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وبالتالر أصبح ىناؾ ثلبث مؤسسات تقوـ على إدارة العولدة من خلبؿ لرموعة من السياسات النقدية والدالية 

: والتجارية الدؤثرة في السياسات الاقتصادية لدعظم دوؿ العالد، وىذه الدؤسسات ىي
 ؛، الدسئوؿ عن إدارة النظاـ النقدي للعولدة(FMI) صندوؽ النقد الدولر- 
 ؛البنك الدولر وتوابعو، الدسئوؿ عن إدارة النظاـ الدالر للعولدة- 
. ، الدسئولة عن إدارة النظاـ التجاري للعولدة(OMC )منظمة التجارة العالدية- 

ويلبحظ على ىذه الدؤسسات العالدية في العقد الأختَ من القرف العشرين أنها تتجو إلذ إدارة العولدة من خلبؿ 
. آليات جديدة في إطار من التنسيق فيما بينها لضبط إيقاع منظومة العولدة

 تقليص درجة سيادة الدولة وإضعاف السيادة الوطنية في مجال السياسة النقدية والدالية .7.3.1
 أدّت العولدة إلذ إضعاؼ السيادة الوطنية في لراؿ السياسة النقدية والدالية، حيث اضطرت الحكومات في لستلف 

بلداف العالد إلذ إلغاء قوانتُ التحكم في السوؽ، وتطبيق قوانتُ بررير الأسواؽ، وىكذا لؽكن القوؿ أف الحكومة في 
ىذا الإطار العولدي الجديد تطبق كثتَا من السمات التي يطلق عليها البعض الإدارة العامة الجديدة سعيا وراء تنظيم 

.  لشا يتًتب عليو وىن سلطة الدولة وشرعيتها،عمل الحكومة وفقا للخطوط التي تستَ عليها الدنظمات العالدية
لؽكن القوؿ أنو مع التقدـ لضو العولدة فإف دور الدولة يتقلص ولصالح قوى العولدة في صنع السياسة الاقتصادية 

الوطنية بدا في ذلك برديد معدلات الاستثمار والنمو الاقتصادي ومستويات التشغيل ومستويات الدخل أو 
 .الرفاىية الاجتماعية وانتعاش أو ركود أسواؽ الداؿ وأسعار صرؼ العملبت الوطنية

 أبعاد العولدة .2
إف العولدة ظاىرة ذات طابع حركي، متكاملة الجوانب والأبعاد، ظاىرة وإف كانت بسيطة في الشكل إلا أنها معقّدة 

 .في الحقيقة والدضموف، لذا أبعاد متعدّدة، وبرتاج إلذ جهود متواصلة للتوافق معها

 :1ولؽكن أف لضدد الأبعاد التالية للعولدة
العولدة السياسية . 1.2

 بسثل العولدة السياسية انتشار أجندة الحرية والدلؽقراطية، فالدلؽقراطية لد تعد لررد شعارات زائفة لؽكن إرجاء 
 .تطبيقها، أو لؽكن تزوير إرادة الشعوب فيها

، للعولدة، قائم على الحرية، حرية الفكر والعقيدة، حرية الاختيار، حرية التمثيل والانتخابإف الجانب السياسي 
. 2حرية إتاحة الدعلومات والبيانات، حرية وحرمة الحياة الخاصة، حرية التوافق مع الارتقاء بآدمية الإنساف

 
                                                           

 .   28- 27ص ، ص 2008الطبعة الأولذ،  عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الدصارف الإسلامية،  أحمد سليماف خصاونة، 1
 .20- 19  ص ، مرجع سبق ذكره، صمقدمة في فكر اقتصاد وإدارة عصر اللادولة- العولدة لزسن أحمد الخضتَي، 2
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   العولدة التكنولوجية.2.2

تتضمن العولدة التكنولوجية لرموعة متًابطة من تكنولوجيا الكمبيوتر والاتصالات، وعمليات ربطها بالأقمار 
الصناعية، والتي لصم عنها الانتقاؿ الفوري للمعلومات عبر العالد، إضافة إلذ إقامة لرتمع كوني بدوف فواصل زمنية 

 .وجغرافية

 العولدة الثقافية .3.2
بسثل العولدة برديا ثقافيا غتَ مسبوؽ، برديا ذو طابع ارتقائي خاص قائم على الاجتياح الثقافي، ولػدث ىذا على 

ثلبث مراحل، بحيث تفقد الدوؿ الصغتَة ثقافتها برت ضغط الاجتياح الثقافي العالدي، فتبدأ بالتخلي التدرلغي 
عن ثقافتها الوطنية لصالح الثقافة العالدية، وبعد ذلك تبدأ الثقافات الوطنية بالتفكك بحيث تعجز عن تقدنً 

الشخصية الوطنية بصورة راقية، وبعد ذلك تظهر أدوات وجسور مهمتها تسهيل عملية العبور إلذ الثقافة العالدية 
 .والوصوؿ بالفكر الثقافي العالدي إلذ أرجاء الدعمورة، حيث يتم التوحد الثقافي

 العولدة الاقتصادية .4.2
إفّ العولدة في جانبها الاقتصادي ابزذت شكل تيار متصاعد ىادر من أجل فتح الأسواؽ، وانفتاح كل دوؿ العالد 

 .1على بعضها البعض 

حيث أفّ العولدة الاقتصادية، تعتٍ بروز تقسيم عمل جديد للبقتصاد العالدي الذي لد يعد لؼضع اليوـ للرقابة 
التقليدية، ولد يعد يؤمن بتدخل الدوؿ في نشاطاتو، وخاصة فيما يتعلق بانتقاؿ السلع والخدمات ورأس الداؿ على 

الصعيد العالدي، والتي تفتًض أف العالد قد أصبح وحدة اقتصادية واحدة برركو قوى السوؽ التي لد تعد لزكومة 
  . 2بحدود الدولة القومية، وإلظا ترتبط بدجموعة من الدؤسسات الدالية والتجارية والصناعية العابرة للجنسيات

 
فالعولدة تدعو إلذ إطلبؽ حرية السوؽ والدنافسة حيث يكوف الدور الدتميز للشركات الدتعددة الجنسيات في مسائل 

 .3الاقتصاد والتجارة والاستثمار
 

 :4تهدؼ العولدة الاقتصادية إلذ ما يلي:  أىداف العولدة الاقتصادية.1.4.2
 تقريب الابذاىات العالدية لضو بررير أسواؽ التجارة ورأس الداؿ؛- 

                                                           
 .20 ص  سبق ذكره،مرجع،  مقدمة في فكر اقتصاد وإدارة عصر اللادولة- العولدة لزسن أحمد الخضتَي، 1
 .  68-67، ص ص 1999 أكتوبر1، الكويت،2 لرلة عالد الفكر، العدد جذورىا و  فروعها وكيفية التعامل معها،: العولدة عبد الخالق عبد الله، 2
 .58، ص 2008، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأولذ، بتَوت، لبناف، مستقبل منظمة الأمم الدتحدة  في ظل العولدة ميلود بن غربي، 3
 .12، ص 2009، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، العولدة والتجارة الدولية محمد إبراىيم عبد الرحيم، 4
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 زيادة الإنتاج، وتهيئة فرص النمو الاقتصادي على الدستوى المحلي والعالدي؛- 
 زيادة حجم التجارة العالدية، لشا يؤدي إلذ الانتعاش الاقتصادي العالدي؛- 
 زيادة رأس الداؿ في العالد بالاستعماؿ الأفضل للعماؿ ذوي الإنتاج الدرتفع؛- 
 .حل الدشكلبت الإنسانية الدشتًكة التي لا لؽكن أف برلها الدوؿ بدفردىا- 
 

 :1تتحدّد العولدة الاقتصادية في نوعتُ رئيسيتُ لعا:  أنواع العولدة الاقتصادية.2.4.2
 

تتحقق عولدة الإنتاج بدرجة كبتَة من خلبؿ الشركات الدتعدّدة الجنسيات وتتبلور من :  عولدة الإنتاج.1.2.4.2
 :خلبؿ ابذاىتُ

لقد ازدادت وتتَة التبادؿ العالدي ابتداء من العقد الأختَ من : الاتجاه الأول والخاص بعولدة التجارة الدولية- 
القرف العشرين حيث بلغ معدؿ لظو التجارة العالدية ضعفي لظو الناتج العالدي في ىذه الفتًة، فعلى سبيل الدثاؿ تزايد 

  %.6بينما زاد الناتج العالدي بنسبة  %12معدؿ التجارة العالدية بحوالر 
لوحظ ارتفاع معدؿ لظو الاستثمارات الأجنبية الدباشرة في  :الاتجاه الثاني والخاص بالاستثمار الأجنبي الدباشر- 

ات ويرجع ذلك إلذ انتهاج العديد من يخلبؿ عقد السبعتُ %12بلداف العالد النامي ليصل في الدتوسط إلذ حوالر 
 حيث لعبت الشركات الدتعدّدة الجنسيات دورا بارزا ،البلداف آلية السوؽ من خلبؿ فتح أسواقها لذذه الاستثمارات

من خلبؿ تكوين الدزيد من التحالفات الإستًاتيجية فيما بينها لإحداث الدزيد من الذيمنة على التكنولوجيا ورؤوس 
 . الأمواؿ العالدية

العولدة الدالية ىي نتاج قياـ علبقة وطيدة بتُ العولدة والنظاـ الدالر، من خلبؿ القياـ   : العولدة الدالية.2.2.4.2
بعمليات التحرير الدالر والابذاه لضو الانفتاح على الأسواؽ الدولية وتزايد تكامل وارتباط أسواؽ رؤوس الأمواؿ 

 .2المحلية بالعالد الخارجي من خلبؿ إلغاء القيود على حركة رؤوس الأمواؿ بكل أنواعها
وتتمثل العولدة الدالية في فتح الأسواؽ المحلية على الأسواؽ الخارجية، أي السماح بالاستثمارات الدتبادلة بتُ الداخل 

 3.الخ....والخارج في أصوؿ مالية، كفتح الحسابات في البنوؾ، ووضع الودائع، وشراء الأسهم والسندات
كما تقوـ العولدة الدالية على كيانات مصرفية ضخمة، لذا القدرة على الوجود والانتشار في السوؽ الدالية العالدية ولذا 

. القدرة على صناعة الفرص الاقتصادية وىو ما سوؼ نتطرؽ لو بالتفصيل في الدطلب الثاني
                                                           

، الدلتقى الدولر حوؿ سياسات التمويل وأثرىا إشارة خاصة لحالة الجزائر-موقع الدول العربية من العولدة الدالية محمد العربي ساكر، غالد عبد الله، 1
 . 4، ص 2006 نوفمبر 21/22دراسة حالة الجزائر والدوؿ النامية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،- على الاقتصاديات والدؤسسات

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، معوقات أسواق الأوراق الدالية  العربية وسبل تفعيلها بوكساني رشيد، 2
  .131، ص 2005-2006

، نبيل حشّاد، عصاـ الجلبي، أحمد عتيقة، عصاـ الزعيم، لزمّد حلبيقة، علي لطفي، أنور البطيّخي ولزمود عبد العزيز، 3 مستقبل  عبد الحيّ زلوـ
 .124، ص 2008، الطبعة الأولذ، مؤسسة عبد الحميد شوماف، عماف، الأردف، الاقتصاد العربي بين النفط والاستثمار
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  والدصرفية، أسسها وأسبابهاالعولدة الدالية: الدطلب الثاني

 بالتشابك الاقتصادية، وبسثلت العولدة مظاىر أىم من ىي التسعينيات عقد منذ تنامت التي الدالية العولدة إف
 وتدفقات الدالر بإجراءات التحرر بدأت ،الدوؿ لدختلف والنقدية الدالية الأنظمة بتُ الكامل شبو والتًابط

رؤوس الأمواؿ، حيث  حركة أماـ وإزالة القيود الأجل قصتَة الأمواؿ رؤوس وحركة الدباشر الأجنبي الاستثمار
 .دّت برركات رؤوس الأمواؿ الدولية بدعدلات فاقت لظو التجارة الدوليةاازد

العولدة الدالية  . 1
 بأف القوؿ لؽكن الثمانينات بحيث في واتسعت تسارعت ثم والسبعينات الستينات في للعولدة الأولذ البذور بدأت
 مع الدوؿ من العديد في النشاط الدالر واندمج واحدة، مالية قرية أصبح قد كاف التسعينات مشارؼ على العالد

 .الدالية الأسواؽ في والاندماج النشاط الدالر دولية عن الحديث بالإمكاف أصبح بحيث العالدي، الاقتصاد

 مفهوم العولدة الدالية .1.1
 الدولية الدالية الدعاملبت تكاليف في الالطفاض ":أنها  العولدة الدالية على"راي ىيلبف" الأمريكي الاقتصادي يعرؼ
 الأساسي الناتج"بأنها  أيضاً  عرفها كما ،"تذكر قيود دوف ومن الدوؿ الأمواؿ بتُ رؤوس تدفقات في الزيادة وأنها

 إلذ الأمواؿ حركة على القيود إلغاء إلذ أدى الذي الدالر بالانفتاح يسمى ما إلذ الدالر والتحوّؿ التحرير لعمليات
". 1العالدية الأسواؽ الدالية

 الأمواؿ ووحيدة لرؤوس شاملة سوؽ لإقامة لسطط أو مرحلية عملية"أنها  على 2"بليوف دومنيك" عرفهاكما 
 أجل من والدالية، التدفقات السلعية حرية بذلك لتسود والتنظيمية، الجغرافية القيود أشكاؿ كل ظلها في تتلبشى
 العوائد أعلى عن البحث أثناء في وقطاعات النشاط الدناطق لستلف بتُ الأمواؿ لرؤوس بزصيص أفضل ضماف

. الدخاطر وأقل

، لتصب في أسواؽ الداؿ العالدية 3"ظاىرة التدفقات الدالية الدتصاعدة عبر الحدود:"بأنها" إيهاف كوزى"و عرفّها 
. بحيث أصبحت أسواؽ الداؿ أكثر ارتباطا وتكاملب

 

                                                           
، 3، ص 2012 الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدالظارؾ، ، كلية الإدارة والاقتصاد،، دكتوراه إدارة الدصارؼالعولدة الدالية طارؽ محمد خليل الأعرج، 1

  .18/04/2017 ، اطُّلِع عليو في http://www.ao-academy.org/docs/finance_globo_10062012.pdf: بحث منشور على الدوقع
 . 3ص  ،الدرجع نفسو  طارؽ محمد خليل الأعرج، 2
 . 9،ص 2007صندوؽ النقد الدولر، مارس ،1، العدد 44، لرلة التمويل والتنمية، المجلد العولدة  فيما وراء لعبة إلقاء اللّوم إيهاف كوزى وآخروف، 3
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كما تتمثل العولدة الدالية أيضا في بررير القطاع الدالر والدصرفي وإزالة التنظيمات والإجراءات التي برد من الدنافسة 
وتهدؼ إلذ إزالة التمييز بتُ موردي الخدمات الأجانب والمحليتُ،  وتعتبر كلب من الدنظمة العالدية للتجارة وصندوؽ 

 1.النقد الدولر والبنك الدولر ما يعرؼ بدؤسسات العولدة الدالية

  أسس العولدة الدالية .2.1
: وىي   (3Dقاعدة  )ترتكز العولدة على ثلبث أسس رئيسية 

 La Déréglementation) )    القيود التنظيميةإزالة. 1.2.1
 والتي الثمانينات الأمريكية خلبؿ الدتحدة للولايات الجديدة النقدية السياسة مع التنظيمية القيود إزالة مبدأ تزامن
 السياسة ىذه اعتمدت أخرى جهة ومن الحسابات الدالية، تسيتَ لراؿ في خاصة التنظيمية القيود من الكثتَ ألغت
 لإدارة الجديدة الدالية الأدوات من سلسلة إفراز إلذ أدى لشا صرؼ العملبت وأسعار الفائدة أسعار تعونً نظاـ

إزالة  على شجّع لشا العملبت، صرؼ وأسعار الفائدة أسعار في الاستقرار وعدـ عن التذبذب النابذة الدخاطر
  .2الدخاطر تلك لتجنب توضع كانت التي التنظيمية القيود

 (La Désintermédiation) تقلص دور الوساطة.  2.2.1
 ىو الدباشر ويقصد بالتمويل والاقتًاض، التوظيف عمليات لإجراء الدباشرة التمويل أساليب اعتماد يعتٍ وىذا

 أو الداليتُ الوسطاء عبر الدرور دوف (أسهم، سندات )الدالية الأسواؽ في الدالية الأوراؽ وتبادؿ إصدار إلذ اللجوء
 ما وىذا تكلفة، بأقل بسويل أفضل عن البحث ستدعيي فالرشاد الاقتصادي ،(الدباشر غتَ التمويل) لدصارؼا

 .3الآخرين الداليتُ والوسطاء الدصارؼ نشاط حساب على الدباشرة الدالية الكبتَ للؤدوات التطوّر يفسر

   (Le Décloisonnement des marchés) 4 إزالة الحواجز الفاصلة بين الأسواق . 3.2.1
 بالسماح للمؤسسات الدالية الأجنبية بررير الأسواؽ عن طريق فتح الأسواؽ الوطنية خارجيالقد أدّت العولدة إلذ 
 وكذلك بسكتُ الدؤسسات الدالية المحلية من لشارسة  النشاط الدالر خارج حدود الدولة ،بدمارسة النشاط الدالر

السوؽ النقدي  )الواحدة، وداخليا من خلبؿ فتح لراؿ العمل للمؤسسات الدالية في كل أقساـ السوؽ الدالر
صرؼ العملبت فيما " سوؽ الصرؼ" رؤوس الأمواؿ الطويلة الأجل"، السوؽ الدالر " الأمواؿ القصتَة الأجل"

، حيث تتيح للمقتًض أو الدستثمر مساحة واسعة من الاختيارات عند بحثو عن أفضل أداء من خلبؿ  ("بينها
                                                           

النظاـ –  ، الدلتقى الدولر الثاني حوؿ الأزمة الدالية الراىنة والبدائل الدالية والدصرفية الدصارف الإسلامية وتحديا ت العولدة الداليةشنايت صباح،  1
 .7، ص 2009 ماي 5/6الدصرفي الإسلبمي لظوذجا، الدركز الجامعي خميس مليانة ، الجزائر، يومي 

 .38، ص مرجع سبق ذكره طارؽ محمد خليل الأعرج، 2
، الدلتقى الدولر حوؿ سياسات التمويل وأثرىا على العولدة الدالية وتأثيرىا على أداء الأسواق الدالية الناشئة ساعد مرابط، أسماء بلميهوب، 3

 .5، ص 2006 نوفمبر 21/22الاقتصاديات والدؤسسات دراسة حالة الجزائر والدوؿ النامية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
4
 Dominique Plihon, La globalisation financière,  les enjeux de la mondialisation, les grandes questions 

économiques et sociales, tome 3, La découverte, coll. repères,  France, 2013, p 26 
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انتقالو من عملة لأخرى ومن عملية تغطية لأخرى ، من سند باليورو إلذ سهم بالدولار، ومن سهم إلذ عقد 
بسثل لرموعات  (...السوؽ الدالر، سوؽ الصرؼ، الخيارات،  )وىكذا أصبحت ىذه الأسواؽ الخاصة ...خيار

. فرعية من سوؽ مالر عالدي متكامل، تعمل العولدة على انفتاحها وتوسعها

    العولدة الداليةأسباب .3.1
 :1، وكاف من أىم العوامل الدفسرة لذا العولدة الدالية لظاىرة تضافرت عوامل عديدة في توفتَ الدناخ الدلبئم 

 تنامي الرأسمالية الدالية  .1.3.1
 والدتجسد في صناعة الخدمات الدالية  لقد كاف للنمو الدطرد الذي حققو رأس الداؿ الدستثمر في الأصوؿ الدالية

دورا أساسيا في إعطاء قوّة الدفع لدستَة بدكوناتها الدصرفية وغتَ الدصرفية من خلبؿ تنوع أنشطتو وزيادة درجة تركزه، 
العولدة الدالية، فأصبحت معدّلات الربح التي حققها رأس الداؿ الدستثمر في أصوؿ مالية تزيد بعدّة أضعاؼ عن 

 . الحقيقيمعدّلات الربح التي برققها قطاعات الإنتاج

 عجز الأسواق الوطنية عن استيعاب الفوائض الدالية .2.3.1
ة عن أحجاـ ضخمة من الددخرات والفوائض الدالية جم رؤوس الأمواؿ الدولية نات حدثت موجة عارمة من تدفقا

 فابذهت لضو الخارج بحثا عن فرص استثمار أفضل ومعدلات عائد ،التي ضاقت الأسواؽ الوطنية عن استيعابها
 .أعلى

 
 ظهور الابتكارات الدالية  .3.3.1

بدأ يظهر كم ىائل من الأدوات الدالية الجديدة التي جذبت كثتَ من الدستثمرين وىو ما أدى إلذ لظو العولدة الدالية 
كلها تتطور بسرعة وتعمق العولدة (Options)والخيارات(Futures) والدستقبليات (Swaps) ،فالدشتقات والدبادلات

الدالية حيث أتاحت ىذه الابتكارات الدالية مساحة كبتَة وواسعة من الاختيار أماـ الدستثمرين في لراؿ ابزاذ 
 .2قراراتهم الاستثمارية

 التقدم التكنولوجي .4.3.1
 ساىم ىذا العنصر في لرالات الاتصػالات والدعلومػات مسالعة فاعلة في دمج وتكامل الأسواؽ الدالية الدولية وىو 

كما أدّت الثورة التكنولوجية في الأمر الذي كاف لو أثر بالغ في زيادة سرعة حركة رؤوس الأمواؿ من سوؽ لآخر، 
التكنولوجي  ، فالتقدـ3لرالات الإعلبـ والاتصاؿ إلذ الطفاض ىائل في تكاليف الدعاملبت وإنتاج الخدمات الدالية

                                                           
  25-20  صصمرجع سبق ذكره، صفعق الركيبي،   شذا جماؿ الخطيب،1
. 63، ص2006، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، تداعياتها– شركاتها - العولدة الاقتصادية منظماتهاعبد الدطلب عبد الحميد،  2

3
 Pierre LANGUETIN, Francis LEONARD, La mondialisation des marches bancaires et financiers-défis et 

promesses, institut de gestion bancaire et financière, Lausanne, Ed.ECONOMICA, 1990, p 234.  
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والتي تؤدي إلذ طفرة في سوؽ الأوراؽ  الكبتَ يزيد من ربحية الاستثمار ويؤدي إلذ الزيادة في العديد من الشركات،
 .1الدالية  وموجة الاندماجات

 
   التحرير الدالي المحلي والدولي.5.3.1

لقد ارتبطت التدفقات الرأسمالية عبر الحدود ارتباطا وثيقا بعمليات التحرير الدالر الداخلي والدولر، وقد زادت 
معدّلات النمو للتدفقات وسرعتها خلبؿ العقدين الأختَين من القرف الداضي مع السماح للمقيمتُ وغتَ الدقيمتُ 

بحرية برويل العملة بأسعار الصرؼ السائدة إلذ العملة الأجنبية واستخدامها بحرية في إبساـ الدعاملبت الجارية 
. والرأسمالية

 
إعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدالية   .6.3.1

 حدثت تغيتَات ىائلة في صناعة الخدمات الدالية وإعادة ىيكلتها على مدى العقدين الداضيتُ، وعلى وجو
:  الخصوص العقد التاسع من القرف الداضي، بحيث حفّزت على الإسراع من وتتَة العولدة الدالية، والتي من خلبلذا

 ؛في نطاؽ أعمالذا الدصرفية، على الصعيد المحلي والدولرالدصارؼ توسعت -
الدصرفية، مثل شركات التأمتُ، صناديق الدعاشات وصناديق الاستثمار، كمنافس غتَ دخوؿ الدؤسسات الدالية - 

في لراؿ الوساطة، فخلبؿ الدصارؼ قوي للبنوؾ التجارية في لرالات الخدمة التمويلية، لشا يدّؿ على تراجع دور 
إلذ % 50 التجارية في بسويل الأصوؿ الدالية الشخصية من الدصارؼالطفض نصيب (1980/1995)الفتًة 

 ؛ %42وفي مقابل ذلك ارتفع نصيب الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية إلذ لضو % 18
انتشار عمليات الشراء والاندماج بتُ الدؤسسات الدالية، وذلك على ضوء الدنافسة الحادّة التي نشأت بدخوؿ - 

 .3، وكاف ألعها ابذاه الدصارؼ إلذ امتلبؾ شركات تأمتُ قوية2مؤسسات مصرفية في لراؿ صناعة الخدمات الدالية
 
العولدة الدصرفية  . 2 

لذا جوانبها السياسية والاجتماعية، إلا أنها أكثر الظواىر التصاقا بالنشاط  رغم أف العولدة كظاىرة إنسانية
 فابذهتالاقتصادي بصفة عامة والنشاط الدصرفي بصفة خاصة، حيث ابزذت مصرفيا أبعادا ومضامينا جديدة، 

                                                           
1
 Klaus Gugler, Dennis C.Muellerand Michael Weichselbaumer, the determinants of merger waves: an 

international perspective, international journal of industrial organization, volume 30,N°1, Elsevier, United 

States, 2012, p 02.  
، الدؤبسر العلمي الرابع حوؿ الريادة عولدة الأسواق الدالية وأثرىا على تنمية الدول النامية مع الإشارة للسوق الدالي الكويتي أحمد منتَ النجار، 2

  20، ص 2005 مارس 15/16استًاتيجيات الأعماؿ في مواجهة برديات العولدة، كلية العلوـ الإدارية والدالية، جامعة فيلبدلفيا، الأردف،  : والإبداع 
3

 .131، ص 2007، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، العولدة وأثارىا في الفكر الدالي والنقديصلبح عباس،  
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 تعظيم من بسكنها تقليدية غتَ مصرفية أنشطة في دخلت، حيث من قبل تطرقها لد وأنشطة ميادين إلذ الدصارؼ
 .الدعاملبت في الثقة الفرص وتدعيم وزيادة الدكاسب

 عليو ينطوي ما مع التمويلي النشاط بررير أولذما الناشئة، الأسواؽ ذات الدوؿ أماـ رئيسيتُ برديتُ تطرح فالعولدة
ؤ ي توأكثر ويكوف ،العالدية الدعايتَ ليواكب ىيكلتو وإعادة وإصلبحو الدصرفي النشاط برديث وثانيهما لساطر، من

 .الدصرفي للعمل الجديدة الدولية البيئة مع للتكيف

مفهوم العولدة الدصرفية  .1.2
الكونية، وتدلرو  العالدية آفاؽ إلذ المحلية إطار من بالدصرؼبزرج  ومتفاعلة فاعلة كونية حالة الدصرفية تعتبر العولدة

 من القوة الدزيد لضو الدتسارع التطوّر مركز في لغعلو الدختلفة، بدا وأبعاده بجوانبو العالدي السوؽ في نشاطيا ودوليا
الدصرفية إذا ما كاف يرغب في النمو والتوسع والاستمرار، وإذا ما كاف يرغب في غتَ ذلك بذعلو  والذيمنة والسيطرة

 . 1 التهميش أو التكميش أو الابتلبع لؼضع للتًاجع، أو
 ومتعاظمة الضخامة بالغة الدصرفية والتكتلبت الكيانات إطار في الصراع عن يعبر مصتَي الدصرفية ابذاه فالعولدة

 النمو الدتعاظم العالدي الدصرفي السوؽ وابذاه شكل في الدصتَي على التأثتَ عالية قدرة بسلك أصبحت والتي، القوة
 .2العالد ألضاء كافة في التواجدي والاتساع الانتشار والدتسارع في

 تعتٍ الوطنية، ولكنها المحلية السوؽ إلذ وموجّو قائم ىو ما التخلي عن أبداً  تعتٍ لا الدصرفية العولدة فإفّ  ثم ومن
 أكثر وطتٍ الاحتفاظ بدركز مع الفسيح الكوف أرجاء إلذ النشاط والانتقاؿ بدحيط جديدة، دفع قوة اكتساب

 الدصرفية للؤنشطة الاتساؽ الحيوي ولضماف الدصرفي، والتوسع الامتداد نشاطا لضماف وأكثر قدرة وأكثر فاعلية
 .3 الدصرؼلؽارسها التي

، واكتساب قوة دفع الدصارؼومن ىنا ارتبط مفهوـ العولدة الدصرفية بدفهوـ الوفرة والإتاحة للخدمات التي تقدمها 
جديدة للبنتقاؿ بتقدنً الخدمة الدصرفية من الداخل إلذ الخارج والارتقاء بالدعارؼ الوطنية إلذ مستويات أكثر 

. 4ديناميكية لضماف التوسع الدصرفي
 

 

                                                           
 208، مرجع سبق ذكره، ص مقدمة في فكر واقتصاد وإدارة  عصر اللادولة– العولدة   لزسن أحمد الخضتَي،  1
، الدؤبسر العلمي الدولر الثاني حوؿ إصلبح النظاـ الدصرفي  البنوك الشاملة كأحد  إفرازات الإصلاح الدصرفي  إبراىيم بورناف، عبد القادر شارؼ،2

 4، ص 2008 مارس 11/12الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 .2، ص2010، نشرية توعوية، العدد الثاني، الكويت، سبتمبرالعولدة الدصرفية، (إضاءات مالية ومصرفية)  معهد الدراسات الدصرفية 3
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ حالة الجزائر- الدنظمة العالدية للتجارة والآثار الدرتقبة على الدول النامية شامي رشيدة، 4

. 192، ص 2006/2007فرع نقود و مالية، جامعة الجزائر، 
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 أسباب العولدة الدصرفية .2.2
  لضو العولدة إلذ الرغبة العارمة في التوسع والنمو والانتشار والذيمنة العالدية والتي تستند إلذالدصارؼجع ابذاه ير

: 1العديد من الأسباب ألعها ما يلي
 الدصارؼ وزيادة عدد الدصارؼ وشدة الدنافسة، لشا جعل الأسواؽ الدصرفية تالتطوّر الذي حدث في اقتصاديا- 

 المحلية أضيق من أف تستوعب جميع القدرات الإنتاجية للمصارؼ؛

 ؛حركة رؤوس الأمواؿ الدولية الكبتَة وانسيابها وسرعة تدفقها من مكاف إلذ آخر- 

 مشاركة الدصارؼ في تشجيع وتطوير سوؽ رأس الداؿ؛ - 

 تضخم وتنامي الشركات عابرة القارات بحثا عن أسواؽ جديدة؛- 

 ابذاه الدصارؼ إلذ تطوير إطارىا الدؤسسي لشا يدعم التحوؿ إلذ نشاطات مصرفية شاملة؛ - 

 .إلغاء القيود على التدفقات الدالية عبر الحدود نتيجة بررير الأسواؽ الدالية- 

 متطلبات العولدة الدصرفية .3.2
 للمصرؼ الدصرفية والذوية والتوجهات الارتكازات، عليو بناء تتحد مستمر، متدفق تيار بدثابة الدصرفية العولدة تعد

 الذي بالشكل تنمو أف لغب بحيث للمصرؼ الذاتية البنية إدراؾ إلذ العولدة وبرتاج .العولدة لضو طريقو يشق الذي
 ومتوافق متكامل بكونو يتصف إطار وفي العالد مستوى على ووحداتو فروعو شبكة ونشر الحدود بزطي من لؽكنها
 .ومتسق

 الدصرفية الخدمات إنتاج على لزدودة غتَ قدرة يتطلب ، الدصرؼداخل من أساسها الدصرفية العولدة تكوف ىنا ومن
 تدرلغياً  وابتلبعها فيها الدؤثر والتواجد الدولية الدصرفية الأسواؽ لاختًاؽ جوىري كمتغتَ واستخدامها الجودة فائقة
 :2الآتي لاكتساب تدرلغية مراحل على العمل يتطلب أمر وىو
 بجوانبها العولدة عملية بسويل على قادراً  لغعلو الذي بالشكلللمصرؼ  الدالر الدركز وتدعيم الدالية القوة زيادة- 

 ؛الحيوية التنافسية بالدزايا الخاصة وجوانبها الجغرافية الانتشارية
 وأمن الدعلومات أمن :الثلبثة بجوانبها والسرية والأمن والصيانة والتحوط الحماية من لشكن قدر أكبر برقيق- 

 اتساع على البنك عن الدصرفي والانطباع الجماىتَية الذىنية الصورة يدعم الذي وبالشكل، الأفراد وأمن الدنشآت
 من متنامي نصيب للبنك تضمن ومؤكدة وسليمة صحيحة تسويقية جذب وعناصر جيدة سمعة ولؼلق العالد

 ؛الدصرفي السوؽ

                                                           
، الدؤبسر العلمي الدولر الثاني حوؿ إصلبح النظاـ نحو تأىيل النظام الدصرفي الجزائري للاندماج في الاقتصاد العالدي بن ساحة علي، بوعبدلر أحلبـ، 1

 .4، ص 2008 مارس 11/12الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 .4ص ، مرجع سبق ذكره، (إضاءات مالية ومصرفية)معهد الدراسات الدصرفية  2
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 صتَفة إطار في مبتكرة خدمات تقدنً على الدصارؼ عملت حيث والدنتجات، الخدمات قاعدة وتطوير تنويع-  
 الدرتبطة الادّخار وبرامج والإسكانية الاستهلبكية القروض وتقدنً الآلر والصرؼ الائتماف بطاقات مثل التجزئة
 ؛بالتأمتُ

 منها للتوسّع الكبرى لاسيما الدصارؼ بعض لدى وسيلة أساسية والتملك والدمج التجميع عمليات أصبحت-  
 عمل ودخوؿ ميادين التكاليف وخفض النطاؽ وفورات و وفورات الحجم وبرقيق والربحية الأعماؿ حجم في

 الدصارؼ؛ أنشطة في ملموس وحيوي تقدـ إحداث إلذ أدى لشا جديدة
والداخلية  الخارجية الرقابة آليات برستُ تم بحيث بوجو عاـ الدصارؼ لدى والإفصاح الرقابة أساليب تطوير-  

 في والشفافية الدالية للمحاسبة الدولية الدعايتَ واعتماد إعداد التقارير طرؽ وبرستُ الداخلي الضبط وسياسات
 ؛الدتواصلة بتطوراتها والقواعد العالدية يتلبءـ وبدا الدالية البيانات إعداد

 قنوات الخدمة على أكثر التًكيز خلبؿ من الدصرفية الخدمات والدنتجات وتسويق تقدنً طرؽ ىيكلة إعادة- 
 الخدمات تسويق وبيع قنوات إلذ مستقلة عمليات مراكز من وبرويل الفروع الدباشرة، التوزيعات قنوات أو الذاتية

 والدخوؿ الإنتًنت طريق الدصرفية عن الخدمات تقدنً على التًكيز الضروري كذلك من .للعملبء الدباشرة الدصرفية
 .الإلكتًونية ميداف التجارة إلذ وفعالية بقوة

ثار العولدة الدالية على الجهاز الدصرفي أ: الدطلب الثالث
اصة الخنعكاسات لاظواىر وااؿتطوّرات واؿ والدتمثلة فيتغتَات التي أثارىا النظاـ الاقتصادي العالدي الجديد نتيجة لل

: 1 الدصارؼ بدا يلي ىذه قامت،  واسع النطاؽ على الجهاز الدصرفي والتي أثرّت بشكلبالعولدة
      إعادة النظر في طرؽ الدنافسة التقليدية التي سارت عليها لفتًة طويلة؛- 
 إعادة صياغة إستًاتيجيتها بإصلبح نظمها الإدارية والتنظيمية، وبرستُ أساليب التسويق الدتبعة فيها؛- 
 التًكيز على إدارة الدخاطر وتعزيز مراكزىا الدالية؛- 
. التًكيز على الابتكار لدستحدثات ومنتجات مصرفية جديدة- 

 : الآثار الاقتصادية للعولدة على الجهاز الدصرفي في ما يلي لقد بسثلتو
النزعة نحو التدويل . 1

 يقصد بالتدويل تزايد التعاوف بتُ الدوؿ والدؤسسات الدختلفة الدتواجدة بتلك الدوؿ في المجاؿ الاقتصادي، مثل 
الزيادة الذامة والكبتَة في تواجد الدصارؼ والدؤسسات الدالية الأخرى خارج أسواقها المحلية، وللتدويل ثلبث أثار 

 2 :مهمّة في معظم الدوؿ تتمثل في
 زيادة ألعية الأصوؿ والالتزامات الأجنبية في الدصارؼ المحلية بدا لؽثل وضعا مهما في القاعدة النقدية؛ -

                                                           
1

 .140، ص 2009  بتَوت،، ابراد الدصارؼ العربية،الصناعة الدصرفية في ظل العولدةمصطفى سيد كماؿ الطويل،   
2

 161، ص الدرجع نفسومصطفى كماؿ السيد طايل،   
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 زيادة عدد الدصارؼ والدؤسسات الدالية الأجنبية العاملة في أسواؽ الأعماؿ الدصرفية المحلية؛ -

 .تزايد أصوؿ الدصارؼ الأجنبية العاملة في أسواؽ الأعماؿ الدصرفية المحلية -

 

 ضرورة الالتزام بمعيار كفاية رأس الدال كمعيار لقياس مخاطر السوق. 2
مع تزايد العولدة أصبح العمل الدصرفي يتعرض للعديد من الدخاطر الدصرفية، وأصبح لزاما على الدصارؼ أف تتحوط 
لذذه الدخاطر بعدّة وسائل من ألعها تدعيم رأس الداؿ والاحتياطات، وقد ابزذ معيار كفاية رأس الداؿ ألعية متزايدة 

، وأصبح لزاما على الدصارؼ الالتزاـ بو كمعيار عالدي أو دولر يدؿ على متانة الدركز 1988منذ أف أقرتو لجنة بازؿ 
  .الدالر للمصرؼ ويقوي ثقة الدودعتُ فيو

ثم تأثرت الدصارؼ العاملة بهذا الدعيار حيث أصبح عليها أف تلتزـ بأف تصل نسبة رأسمالذا إلذ لرموع أصولذا 
1992كحد أدنى مع نهاية  %8 الخطرة بعد ترجيحها بأوزاف الدخاطرة الائتمانية إلذ

1. 

 الضغوط التنافسية الدتزايدة . 3
قد بسيزت فتًة الثمانينات في القرف الداضي وما بعدىا بوجود ثلبثة ابذاىات تنافسية رئيسية في لراؿ العمل الدصرفي 

2 :والدالر وىي
 

 باعتبار أف الأعماؿ الدصرفية بالتجزئة بسثل الوزف النسبي الكبتَ من :تزايد حدّة الدنافسة بتُ الدصارؼ التجارية- 
إجمالر الخدمات التي تقدمها الدصارؼ التجارية، وفي سبيل ذلك تتنافس فيما بينها للحصوؿ على نصيب أكبر 

من العمليات؛ 
 خلبؿ :تزايد درجة الدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية سواء ذات الصبغة الدصرفية أو ذات الصبغة غتَ الدصرفية- 

السنوات الداضية، لوحظ دخوؿ العديد من شركات التأمتُ وشركات الأوراؽ الدالية والوسطاء الداليتُ في تقدنً 
خدمات وثيقة الصّلة بالعمل الدصرفي؛ 

استكمالا : تزايد حدّة الدنافسة في السوؽ الدصرفي لتقدنً بعض الخدمات الدالية من قبل مؤسسات غتَ مالية- 
لقياـ العديد من الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية بتقدنً تشكيلة واسعة من الخدمات ذات الصلة بالعمل، من خلبؿ 

دخولذا إلذ أسواؽ الأعماؿ الدصرفية بالتجزئة، لشا يؤدي إلذ قياـ العملبء بشراء لرموعة متنوعة من منتجات 
التجزئة، وبالتالر تتناقص احتياجاتهم لخدمات الدصارؼ، وقد يساعد في ذلك تقدنً ىذه الخدمات بتكلفة 

 .تنافسية
 
 

                                                           
1

 40، مرجع سبق ذكره، ص العولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،   
2

 150، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى كماؿ السيد طايل،   
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تزايد حدوث الأزمات الدصرفية . 4
لؽكن القوؿ أفّ من أىم الآثار السلبية للعولدة الدالية على الجهاز الدصرفي ىي تلك الأزمات القوية التي يتعرض لذا  

 حدثت 1980/1996الجهاز الدصرفي  في عدد من دوؿ العالد، حيث تشتَ بعض الدراسات إلذ أنو خلبؿ الفتًة 
أزمات مصرفية فيما لا يقل عن ثلث الدوؿ الأعضاء في صندوؽ النقد الدولر، حيث تصاعدت الأزمات الدصرفية 

في الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا وشماؿ أوروبا، وفي دوؿ شرؽ آسيا وأمريكا اللبتينية، وقد حدثت كل تلك 
 .الأزمات في ظل العولدة

 أف ، 1980/1994 دولة خلبؿ الفتًة 65 والتي أجريت على 1997وقد أثبتت إحدى الدراسات الدنجزة عاـ 
ىناؾ علبقة وطيدة بتُ إجراءات العولدة الدالية وأزمة الجهاز الدصرفي التي حدثت في ىذه الدوؿ، وقد أوضحت 

 كيف تؤثر العولدة الدالية من خلبؿ الانفتاح 1997الأزمة التي اندلعت في دوؿ جنوب شرؽ آسيا في صيف عاـ 
 .1الدصرفي دوف ضوابط عل الأسواؽ الدالية العالدية إلذ اندلاع أزمة الجهاز الدصرفي

 

  الدصارفتزايد مخاطر أنشطة غسيل الأموال من خلال . 5
يلبحظ مع تزايد العولدة الدالية الدقرونة بالتحرير الدالر، زيادة عمليات غسيل الأمواؿ القذرة، حتى وصل حجم 

 من الناتج المحلي العالدي %2 مليار دولار وىو ما يعادؿ 500الأمواؿ التي يتم غسلها في ألضاء العالد سنويا حوالر 
 .2، ومصدر ىذه الأمواؿ القذرة يأتي من الأنشطة غتَ الدشروعة التي بسارس من خلبؿ ما يسمى بالاقتصاد الخفي

 
 الدركزية على التحكم في السياسة النقدية الدصارفإضعاف قدرة . 6
الآثار البارزة و الذامة للعولدة على الأجهزة الدصرفية ىو إضعاؼ قدرة الدصارؼ الدركزية على التحكم في  كاف من 

السياسة النقدية وإدارتها بكل سيادة، ذلك أف التحرير الدصرفي وترابط الاقتصاديات ببعضها البعض يصبح معو 
من الصعوبة بدكاف التحكم في السياسة النقدية بشكل صارـ ومستقل حيث أف تيارات العولدة الدالية تؤثر بشكل 

  3.مباشر على السياسات الدالية والنقدية للدوؿ

 
 
 

 
                                                           

 .45، مرجع سبق ذكره، ص العولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،  1
، الشلف، 3، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد نظرة شمولية: العولدة وأثارىا الاقتصادية على الدصارفعبد الدنعم محمد الطيب حمد النيل،   2

 .18،  ص 2005الجزائر، ديسمبر 
،  أطروحة دكتوراه في العلوـ التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية  عبد القادر بريش، 3

 35، ص 2005/2006الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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  والاندماج الدصرفيالدصارفتنامي ظاىرتي خصخصة . 7
تعتبر خصخصة الدصارؼ أحد نواتج العولدة، والتي تعتٍ برقيق الإصلبح الاقتصادي، وىي بذلك تعتٍ تلبفي أوجو 
القصور من خلبؿ تفعيل الدلكية، أي نقل العبء الإداري الحكومي إلذ الإدارة التفاعلية للقطاع الخاص، وتذليل 

 1.العقبات التي برد من كفاءة إدارة رؤوس الأمواؿ ومن توظيفها

إف الاندماج الدصرفي ىو أحد النواتج الأساسية للعولدة، ويقصد بو اتفاؽ يؤدي إلذ ابراد مصرفتُ أو أكثر  
وذوبانهما إراديا في كياف مصرفي واحد، بحيث يكوف الكياف الجديد ذا قدرة أعلى وفاعلية أكبر، على برقيق 

، ومن أجل برقيق ىدفي النمو 2أىداؼ كاف لا لؽكن أف تتحقق قبل إبساـ عملية تكوين الكياف الدصرفي الجديد
والتوسع، تلجأ بعض الدصارؼ الكبتَة خاصة في الدوؿ الدتقدمة إلذ الاندماج مع بعضها البعض لتكوين لرموعات 

 .3مصرفية تقدـ سلسلة من الخدمات الدصرفية الدتكاملة

تحرير وعولدة الخدمات الدصرفية . 8 
في ظل إطار عولدة الخدمات الدالية والدصرفية، يدخل العمل الدصرفي عالدا جديدا تصبح فيو الحدود أقل ألعية وىناؾ 

 :4سمتتُ أساسيتتُ سالعتا بشكل كبتَ في انفتاح القطاع الدصرفي وعولدة الخدمات الدصرفية ولعا

 إف العملية الابتكارية لدنتجات مصرفية ومالية جديدة، ستكوف عاملب يساىم في دعم الفكرة :الابتكار- 
التنافسية للمصارؼ عن طريق خصخصة التكاليف والبحث عن كفاءة الأداء الدصرفي، وىو ما يشجع الدصارؼ 

 .مستقبلب عن الدزيد من الابتكار
و لؽثل الابتكار، قوة دافعة أساسية في لراؿ تطوير الأعماؿ الدصرفية، والضماف الأكبر للبستمرار في العمل 

 ابذو تنويع النشاط الدصرفي إلذ أقصى مداه في ظل العولدة عندما أضافت الدصارؼ إلذ الدصرفي، حيث
كما تّم التوسع في العمليات خارج الديزانية، وتزايد على ، (Derivative securities ) 5أنشطتها الدشتقات الدالية 

 .إثر ذلك التعامل بالأدوات الدالية والتدخل في سوؽ الأوراؽ الدالية
ولا شك أف تزايد تأثر الدصارؼ بابذاه تنويع الأنشطة الدصرفية يغذيو موجة التحرير من القيود التي تتسم بها العولدة 

الدالية حيث يعتٍ ذلك بصفة أساسية فتح لرالات للؤنشطة الدصرفية التي لد يكن مسموحا بها من قبل، وخاصة أف 

                                                           
، الطبعة الأولذ، إيتًاؾ للطباعة والنشر والتوزيع، مقدمة في عالم إدارة التوازنات الاقتصادية: خصخصة الدصارف والبنوكلزسن أحمد الخضتَي،   1

 . 32، ص 2009القاىرة، 
 201، ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة،   2
 .152، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، البنوك التجارية والتسويق الدصرفيسامر جلدة،  3
 170-168ص ص  ،مرجع سبق ذكرهمصطفى كماؿ السيد طايل،  4
 .39ص  ، مرجع سبق ذكره، العولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،  5
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موجة التحرير الدصرفي صاحبها إعادة النظر في النظم الإستًاتيجية والرقابية على الجهاز الدصرفي، حيث ظهرت نظم 
 .1جديدة للئشراؼ والرقابة الدصرفية على الدستوى الدولر مثل مقررات لجنة بازؿ

 لقد ارتبط مفهوـ العولدة بالدصارؼ باعتباره سمة من سمات وخصائص الدصارؼ، إذ أف تغتَ أداء :الدعرفة- 
الدصارؼ مرىوف باستخدامها الحاسبات الآلية بحيث تعتبر الدصارؼ في الوقت الحاضر، مؤسسات للقاعدة 

 .الدعلوماتية

 
التوجو العالدي نحو الدصارف الشاملة . 9

في ظل العولدة وإعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفية والدالية زاد ابذاه الدصارؼ التجارية إلذ التحوّؿ لضو الدصارؼ 
تلك الكيانات الدصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل "وىي  (Universal Banks)الشاملة 

والتوظيف وتعبئة اكبر قدر لشكن من الددّخرات من كافة القطاعات، وتوظيف مواردىا في أكثر من نشاط وفي 
لرالات متنوعة، وبسنح الائتماف الدصرفي لجميع القطاعات، كما تعمل على تقدنً كافة الخدمات الدتنوعة والدتجدّدة 

التي لا تستند إلذ رصيد مصرفي، بحيث لصدىا بذمع بتُ وظائف البنوؾ التجارية التقليدية ووظائف البنوؾ 
  .2"الدتخصصة وبنوؾ الاستثمار والأعماؿ

وخلبصة القوؿ أف ىناؾ العديد من الآثار الالغابية للعولدة على الجهاز الدصرفي، كما ىناؾ العديد من الآثار 
السلبية، وتصبح إستًاتيجية الدواجهة للجهاز الدصرفي ىو وضع الآليات والسياسات والأدوات التي تعظم الآثار 

 .الالغابية وبراوؿ في نفس الوقت التقليل من الآثار والتداعيات السلبية
 

  

                                                           
 .40 ص  ، مرجع سبق ذكره ،العولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،  1
 .19، ص 2000، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد الدطلب عبد الحميد،   2
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 التحرير الدالي في ظل التطوّرات الاقتصادية العالدية:الدبحث الثاني

 بوضع لرموعة من القيود على النشاط الدالر والدصرفي الحكومات خاصة في البلداف الناميةلقد قامت معظم 
 الرقابة من خلبؿ التحكم في معدلات الفائدة الدصرفية وبرديدىا عند مستويات أشكاؿ وأخضعتو لدختلف

 وتوجيهو للقطاع الحكومي، وىذا ما اصطلح عليو بسياسات  الائتمافبزصيص على لدصارؼ اوإجبارمنخفضة 
اللذاف  انتقدا بشدّة  ،(1973Shaw,  & McKinnon)الكبح الدالر التي أشار إليها كل من ماكينوف وشو 

 ما يسمى بالتحرير إطار بزفيف القيود الدفروضة على القطاع الدالر في أو إلغاءضرورة سياسات الكبح الدالر ونادا ب
 أىم من الأعماؿ، وتعتبر ىذه  الذي اعتبراه كحل للدوؿ النامية التي ترغب في برقيق لظو اقتصادي مستدنًالدالر

.  الدالر التي تبناىا كل من البنك وصندوؽ النقد الدوليتُالإصلبحمكونات سياسات 
في دراستهما لنهج التحرير، أف النظاـ الدالر  (1973Shaw,  & McKinnon)لقد اعتبر كل من ماكينوف وشو 

يستلزـ إصلبحات كبتَة  تتمثل في تثبيت مستوى الأسعار والتخلص من عبء الاحتياطي على الدصارؼ التجارية 
بدا في ذلك الإلغاء  التدرلغي لكل أنواع إعانات الائتماف ولغب أف تظل الدصارؼ خاضعة للوائح تستهدؼ 

  .1تأمينها بدا برتاجو من احتياطات معتدلة يلزـ الحذر في تكوينها  ولزفظة قروض تراقب وتدار في حرص

 التحرير الدالي، إجراءاتو وشروط نجاحو : الدطلب الأول
يعد التحرير الدالر من أىم ملبمح التطوّرات الاقتصادية البارزة خلبؿ العقد الأختَ من القرف العشرين، ولقد 

ارتبطت سياسات التحرير الدالر ارتباطا وثيقا بدوجة التوجو لضو الاندماجات في الاقتصاد العالدي التي تشهدىا 
غالبية الدوؿ، ويشمل التحرير الدالر كل ما يتعلق بتحرير أسواؽ صرؼ العملبت، حركة رؤوس الأمواؿ، البورصات 

 .وبررير قطاع التأمتُ والدصارؼ

  التحرير الدالي مفهوم. 1
والتي تعتٍ تلك الحالة التي يكوف  سياسة الكبح الدالر، (1973Shaw,  & McKinnon ) منلقد انتقد بشدة كل

فيها النظاـ الدالر لؼضع لقوانتُ وتشريعات صارمة، ويواجو القيود الدتعدّدة الأوجو التي تفرضها الحكومات على 
أفّ الكبح الدالر،  ( Nouriel Roubini et Xavier Salai-i-Martin, 1991) أنشطة الدؤسسات الدالية، حيث يرى

من طرؼ الحكومة التي تقرر عدـ السماح بالتطوّر الدالر الكامل، وفي  تلك السياسات والقيود الدفروضة  ينتج عن
 .2ىذه الحالة تقوـ الحكومة باستخداـ النظاـ الدالر كمصدر للتمويل العمومي 

 
                                                           

إحكام السيطرة الدالية عند التحول إلى اقتصاديات : النهج الأمثل لتحرير الاقتصاد رونالد ماكينوف، ترجمة صليب بطرس وسعاد طنبولر،  1
 .83ص  ،1996، الطبعة الأولذ، الجمعية الدصرية لنشر الدعرفة والثقافة العالدية، القاىرة، السوق

2  Claude Berthomieu, Anastasia Ri, process and effects of financial liberalization in transition countries: a 

selective literature survey, PANOECONOMICUS journal, volume 56, N°4, Serbia, 2009, p 454. 
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 كما لؽثل أيضا لرموعة السياسات والقوانتُ والقيود الدفروضة من طرؼ الحكومات، والتي لا تسمح للوساطة 

1:الدالية بتوظيف كامل قدراتها الدتاحة، ويتميز نظاـ الكبح الدالر بدا يلي
  

ضعف الدوارد التي تم جمعها من قبل النظاـ الدالر في بيئة تتميز بغياب الأسواؽ الدالية، وذلك بسبب الطفاض - 
 أسعار الفائدة الدقدمة التي تكوف في معظم الحالات سلبية من حيث القيمة الحقيقية؛

   ات الإلزامية؛لاحتياطؿبسبب الدستويات الدرتفعة  للموارد بزصيص غتَ الأمثل واؿجمود السياسة الائتمانية - 
 كبتَرتفاع معدلات التضخم بشكل ظل ا في  الائتمافالفائدة علىالضوابط الإدارية على التخصص الدصرفي و- 

، وعدـ التمييز التشويو في بزصيص الدوارد بعضأدّت بدورىا إلذ أسعار فائدة حقيقية سلبية، إلذ الأمر الذي أدى 
 ؛ربحةالدغتَ  و ربحةالد بتُ الاستثمارات

ضعف الدنافسة القائمة بتُ الوسطاء الداليتُ، الأمر الذي ساىم في عدـ فعالية نظاـ الوساطة الدالية والذي - 
 .أصبح أكثر كلفة من نظاـ يعتمد على السوؽ

كانت أعماؿ ماكينوف وشو، الدؤسسة لنظرية التحرير الدالر والتي لاقت تأييدا من لرموعة من الاقتصاديتُ من 
 (Galindo et al. 2002)  ، (Levine et al . 1999)،   (Mathieson, 1980) ، (Kapur,  1976)أمثاؿ 

يعد التحرير الدالر والدصرفي أحد معالد النظاـ الدالر  ، حيث 2،الذين نادوا بضرورة بررير الأنظمة الدالية للدوؿ
الجديد، وأىم ملبمح التطورات الاقتصادية البارزة خلبؿ العقد الأختَ من القرف العشرين، وقد ارتبطت سياسات 

 3.التحرير الدالر ارتباطا وثيقا بهيمنة السياسات الليبرالية كسياسات اقتصادية عامة
: نذكر منها دّة تعريفات للتحرير الدالرولقد وردت ع 

والسياسات الذادفة لخفض درجة القيود  الإجراءاتلرموعة من :" يعرّؼ التحرير الدالر بالدعتٌ الضيق على أنو
الدفروضة على عمليات الأسواؽ الدالية، أما تعريفو بالدعتٌ الواسع فيتضمن إجراءات تعزيز كفاءة النظاـ الدالر 

 .4"وسلبمتو

                                                           
1
  Lalali Rachid, Impact de la libéralisation financière sur l’efficacité du système de l’intermédiation 

financière en Algérie, colloque nationale sur  le système bancaire à la lumière des transformations juridiques et 

économiques, Bechar, Algérie, 24/25 Avril 2006, p3. 
2
  BENHABIB Abderrezak, ZENASNI Soumia, Les effets de la libéralisation financière  sur la croissance 

économique : analyse empirique sur le cas algérien, deuxième colloque international sur La bonne 

performance des organisations et des gouvernements, deuxième édition: la croissance des entreprises et des 

économies entre la réalisation de la performance financière et les défis de la performance environnementale, 

Université  Kasdi Merbah, Ouargla, Algérie, organisé les 22 et 23 Novembre 2011, p 02.  
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، "دراسة قياسية"فعالية الأسواق الدالية في الدول النامية بن اعمر بن حاستُ ،   3

 .133، ص 2012/2013  الجزائر، تلمساف،
عولدة أسواق رأس الدال العربية في ظل الأزمات الدالية العالدية دراسة حالة أثر الرىن العقاري على البورصات الدغاربية الجزائر، بورزامة الجيلبلر،    4

. 68، ص 2011/2012الجزائر، ، 3، أطروحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائرالدغرب، تونس
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، الذي يكوف مرتبطا  عن حالة الكبح أو القمع الدالرالانفصاؿعملية :" التحرير الدالر بأنو  (Murat Ucer)يعرؼ 
آثار ضارة على القطاع الدالر وكذلك على الاقتصاد، حيث ا لذا من عادة مع برديد الحكومة لأسعار الفائدة لد

يعتبر التحرير الدالر عملية تنطوي على لرموعة أوسع من التدابتَ الدوجهة لضو القضاء على القيود الدختلفة الدفروضة 
لزفظة القطاع الدصرفي، وإصلبح القطاع الخارجي، فضلب عن والضوابط على على القطاع الدالر، مثل إزالة القيود 

  1".التغتَات في الإطار الدؤسسي للسياسة النقدية
 

الدفروضة  القيود درجة بزفيف أو لإلغاء تتخذىا الدولة التي والإجراءات الأساليب لرموعة:" ويعرّؼ أيضا على أنو
أماـ  والرأسمالية الدالية الأسواؽ بفتح وذلك كليا، كفاءتو وإصلبحو مستوى تعزيز بهدؼ الدالر النظاـ عمل على

من  كبتَ وعدد الصناديق وإدارة الاستثمار وشركات الدالية والأوراؽ والتأمتُ الدصارؼ ميادين في الأجنبية الشركات
 2".الخدمات

 
 كل إلغاء خلبؿ من وذلك الدصارؼو الدالية للمؤسسات تامّة استقلبلية إعطاء :"في الدالر التحرير يتمثل كما 

 مع والددينة، الدائنة الفائدة معدّلات برديد في (والطلب العرض قانوف ) السوؽ آليات واعتماد والضوابط القيود
 الائتماف بزصيص على الإدارية الرقابة وإلغاء الإلزامي، الاحتياطي وخفض الائتماف تأطتَ سياسة عن التخلي

 إلذ يؤدي لشا، تفاضلية فائدة بأسعار القطاعات لبعض قروض تقدنً أو (الحكومي القطاع )معينو لقطاعات
 أماـ الدصرفي اؿالدج وفتح والادّخار، والاستثمار النمو على سلبياؿ والتأثتَ الدالية للموارد الكفء غتَ التخصيص

 .3"الداخلي التحرير إجراءات ىذا ولؽثل والأجنبي الوطتٍ الخاص القطاع
 

ستهدؼ بزفيف أو إزالة الرقابة تلك التدابتَ التي ت:" التحرير الدالر على أنو  (Jayati Ghosh, 2005)ولقد عرَّؼ 
  4". وأنشطة الوكلبء في لستلف شرائح القطاع الدالرالأدواتالتنظيمية على الذياكل الدؤسسية و

 

                                                           
1
 Murat Ucer, notes on financial liberalization, prepared for an EDI seminar on macroeconomic management: 

new methods and current policy issues” held in Nairobi, Kenya and Ankara, Turkey,  p 01, available at the 

following URL: www.econ.chula.ac.th/public/members/sothitorn/liberalization_1.pdf  , Accessed Jully, 5th, 

2015.  
، الدلتقى العلمي الدولر حوؿ الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، دور التحرير الدالي في الأزمات والتعثر الدصرفي حريري عبد الغتٍ، 2

.  03، ص 2009 أكتوبر 20/21 ، الجزائر، سطيف،جامعة فرحات عباس
، الدلتقى الدولر الثاني حوؿ لظو الدؤسسات والاقتصاديات بتُ التحرير الدالي وكفاءة الأداء الدصرفي في الجزائر  عبد الحميد بخاري، علي بن ساحة، 3

.  143 ص ،2011مبر ؼ نو22/23،  الجزائر، برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،
4
  Jayati Ghosh, the economic and social effects of financial liberalization  :  a primer for developing 

countries, working Paper N° 4, economic &social affairs (DESA), New York, USA , October 2005, p2, 
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بحيث  الدالية، أنشطتها إدارة والدؤسسات الدالية استقلبلذا التاـ وحرية كبتَة في الدصارؼ ؼ على أنو إعطاءععُرِّ كما 
تقوـ سياسة التحرير الدالر على الثقة الكاملة في الأسواؽ من خلبؿ برريرىا من القيود الإدارية، وتتم ىذه العملية 
سواء بدبادرة حرةّ من الدؤسسات والدوؿ الدعنية أو بشكل اضطراري برت وطأة ضرورات الاندماج والضغوط التي 

 1.قد بسارسها الدؤسسات الدولية
 

 أف التحرير الدالر ،(Aaron Tornell ,  Frank Westermann and Lorenza Martinez )ولقد بتُ كل من
 2.عادة ما يتبع التحرير التجاري في معظم الدوؿ النامية

 إجراءات التحرير الدالي. 2
يتمثل متغتَ التحرير الدالر في مؤشر مركب من ثلبث جوانب أساسية في عملية التحرير الدالر، لؽكن تلخيصها في 

  LF=1/3 LSFI +1/3 LMF + 1/3 LCC                3 :الدعادلة التالية


  

في بررير النظاـ الدالر المحلي، بررير السوؽ الدالية وبررير حساب رأس الداؿ، ويتم ذلك  حيث تتمثل ىذه الجوانب
 المحلي الدستوى على الدالر التحرر سياسات ىو الأوؿمن خلبؿ تطبيق لرموعة من الإجراءات على مستويتُ،  

 .الدولر الدستوى على الدالر التحرر سياسات والثاني

ر الدالي على الدستوى المحلي ي إجراءات التحر.1.2
لقياس بررير النظاـ الدالر المحلي، نقوـ بتحليل القوانتُ الدتعلقة  بدعدلات الفائدة على الودائع، وأسعار الفائدة على 

الإقراض، وبزصيص الائتماف والودائع بالعملبت الأجنبية، كما نقوـ أيضا بجمع معلومات عن الاحتياطات 
 4 .الإلزامية

حيث يقيس التحرير الدالر على الدستوى المحلي، ثلبث متغتَات أساسية، بررير أسعار الفائدة، بررير الائتماف 
 .الاحتياطات الإلزامية والدنافسة الدصرفية

 

                                                           
1
، الدلتقى الدولر الثاني حوؿ الأزمة الدالية الراىنة "أزمة الرىن العقاري" التحرير الدالي وعدوى الأزمات الداليةعبد القادر بريش، محمد طرشي،    

  .3، ص 2009 ماي 05/06، الدركز الجامعي بخميس مليانة، يومي "النظاـ الدصرفي الإسلبمي لظوذجا"والبدائل الدالية والدصرفية 
2
 Aaron Tornell, Frank Westermann and Lorenza Martinez, the positive link between financial liberalization 

growth and crises, working Paper 10293, national bureau of economic research, Cambridge, U.S.A , February 

2004, p 01. 
3
  Saoussen Ben Gamra , Mickael Clévenot, les effets ambigus de la libéralisation financière dans les pays en 

développement croissance économique ou instabilité financière ?, papier de recherche sur l’impact de la 

libéralisation sur les pays émergents, hal-00323334, 2008, p07, disponible sur le lien suivant : 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00323334/document, consulté le 03/07/2015 . 

 LSFI : Libéralisation du secteur financier interne, LMF : Libéralisation du marché financier,  

   LCC: Libéralisation du compte courant. 
4
  Graciela L. Kaminsky, Sergio L.Schmukler , short-run pain, long-run gain :the effects of financial 

liberalization, working paper 9787, national bureau of economic research, Cambridge, U.S.A, June 2003, p 6. 
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 ويشمل بررير أسعار الفائدة، القضاء على رقابة وتثبيت وبرديد سقوؼ عليا :تحرير أسعار الفائدة. 1.1.2
لأسعار الفائدة الددينة والدائنة، من خلبؿ إزالة كافة الضوابط الإدارية على سعر الفائدة والسماح بتحديده وفق 

 1.قوى العرض والطلب
  (Fisher et Smaoui, 1997) لاحظ كل 

للتحرير  ، أف إزالة القيود على أسعار الفائدة يعتبر الحدث الرئيسي 2
 .الدالر، حيث أف  بررير أسعار الفائدة في البلداف التي تتميز بالكبح الدالر أدى إلذ ارتفاع  في أسعار الفائدة

 ويعتٍ إلغاء رقابة وتوجيو الائتماف لضو القطاعات ذات الأولوية، برديد سقوؼ الائتماف :تحرير الائتمان. 2.1.2
 .3للقطاعات الأخرى وبزفيض أو إلغاء الاحتياطات الإلزامية

يتضمن بررير القطاع الدصرفي، إلغاء القيود التي تعيق إنشاء ومسالعة الدصارؼ  :تحرير القطاع الدصرفي. 3.1.2
  .4المحلية والأجنبية، إلغاء القيود الدرتبطة بالتخصص الدصرفي والسماح بإنشاء الدصارؼ الشاملة

الدولي  الدستوى على الدالي ريالتحر سياسات. 2.2
 :تتمثل سياسات التحرير الدالر على الدستوى الدولر فيما يلي

  5:وتشمل ما يلي: الدالية السوق تحرير .1.2.2
 الدالية الأسواؽ كفاءة زيادة على تعمل أف شأنها من والتي الدالية الأوراؽ أسواؽ على الدفروضة القيود بزفيف
الانسحاب  أو السوؽ في الدسالعة والشركات الدستثمرينانضماـ  أماـ تقليلها أو الحواجز إلغاء خلبؿ من وذلك
 ؛الدالية الأوراؽ إصدار كيفية برديد في أوسع حرية وإعطائها الدسالعة الشركات تشجيع يعزز الذي لأمرا منها،

 في والوسطاء السماسرة مع للتعامل شبكة إنشاء مثل الدالية، الأسواؽ لتطوير الأساسية البنية برستُ على العمل -
 الدالية الأوراؽ صداربإ لذا المجاؿ وفسح الدالية السوؽ في لدخوؿ باالأجنبية للشركات والسماح الدالية، السوؽ

 ؛الدالر القطاع في الدنافسة حالة لتعزيز وذلك الدختلفة
 السوؽ إلذ للبنضماـ الأجانب والدتعاملتُ الدضاربتُ وأماـ الدالية للوساطة الأجنبية الشركات أماـ المجاؿ فسح -

  ؛الدالية
 6؛الدعلومات في مطلقة وبشفافية الدالر والإفصاح المحاسبة لراؿ في الدولية الدعايتَ وفق لعمل ا-

                                                           
1
  BENHABIB Abderrezak, ZENASNI Soumia, idem, p 3. 

2
 Amal Ben Hassena, l’impact de la libéralisation financière sur l’intermédiation bancaire, mémoire en vue 

de l’obtention du diplôme de maîtrise en hautes études commerciales,  Université de Sfax : école supérieure de 

commerce de Sfax, Tunisie, 2006, p33.  
3
 Saoussen Ben Gamra, Mickael Clévenot, les effets ambigus de la libéralisation financière dans les pays en 

développement croissance économique ou instabilité financière ?, idem, p 07.  
4
 Saoussen Ben Gamra, Mickael Clévenot, libéralisation financière et crises bancaire le cas des pays 

émergents : la prégnance du rôle des institutions, hal-00188615, 2006, p 10, disponible sur le lien 

suivant: https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00188615/document , consulté le 03/07/2015. 
. 4، ص مرجع سبق ذكره  حريري عبد الغتٍ، 5
 .19، ص مرجع سبق ذكره  طارؽ محمد خليل الأعرج، 6 
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 ىيئة تشكيل خلبؿ من الدالية السوؽ في التنفيذي عن الرقابي الدور وفصل الدالر والتنظيم الإشراؼ عملية دعم -
 1.الدالر السوؽ في مستقلة

 : ما يليشمليو : فتح حساب رأس الدال.2.2.2
 2 القيود والحواجز التي بسنع الدصارؼ و الدؤسسات الدالية الأخرى من الاقتًاض من الخارج؛إزالة- 
 للعمل الامتيازات بعض الأجنبي الداؿ رأس ومنح الأجنبية الأمواؿ رؤوس حركة على الدفروضة القيود خفض -

 ؛3المحلية الدالية الدؤسسات داخل
، من خلبؿ الحد من الرقابة الدفروضة على سعر السوؽ آلية وفق تتحدد وجعلها العملبت صرؼ أسعار بررير- 

الصرؼ الدطبق على الصفقات الدرتبطة بالحساب الجاري وحساب رأس الداؿ، وتقليص الفجوة بتُ سعر الصرؼ 
 .4الاسمي والحقيقي وبررير تدفقات رأس الداؿ

 شروط نجاح سياسات التحرير الدالي . 3
 :لإلصاح سياسة التحرير الدالر، ىناؾ لرموعة من الشروط الأساسية التي لغب توافرىا والتي تتمثل فيما يلي

 
الكلي  الاقتصاد استقرار. 1.3

إف استقرار الاقتصاد الكلي في وقت تطبيق عملية التحرير، يلعب دورا حاسما في فعالية ىذه الأختَة على النمو 
 بسثل الكلي للبقتصاد سليمة بيئة أف حيث قوي، ومصرفي مالر نظاـ لقياـ مهما شرطا يعتبروالذي 5.الاقتصادي

 .التمويل وتقدنً الادّخار تعبئة في كفاءتو من وتزيد تطويره في وتساىم الدالر للقطاع قوة مصدر
، حيث يؤدي إلذ قدر أكبر من الكفاءة الدصرفية، والدزيد من 6فالتحرير الدالر يعمل على تعزيز الاستقرار الدالر

 .7الدنافسة الدصرفية بالإضافة إلذ نظاـ مصرفي سليم

 

 

                                                           
1

 .19، ص مرجع سبق ذكرهطارؽ محمد خليل الأعرج،   
2
 Saoussen Ben Gamra, Mickael Clévenot, libéralisation financière et crises bancaire le cas des pays 

émergents : la prégnance des rôles des institutions, idem, p 10. 
. 20-19، ص صمرجع سبق ذكره  طارؽ محمد خليل الأعرج، 3
. 6، ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر بريش، محمد طرشي،    4

5
 Jean-Pierre Allegret, monnaies, finance et mondialisation, 3éme édition, Vuibert, Paris, 2008, P 242.   

6
 Chien-Chiang Lee, Chun-Weil Lin, Jhin-Hong Zeng, financial liberalization, insurance market, and the 

likelihood of financial crises, journal of international money and finance, Elsevier, volume 62, United 

Kingdom, 2016, p43. 
7

   Chien-Chiang Lee, Chun-Weil Lin, Jhin-Hong Zeng, ibid, p 27. 
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ملائم  قانوني إطار وجود. 2.3
 1 .جيدا وإشرافا السوؽ لقوى خارجيا وانضباطا الدالية للمؤسسات قوية داخلية إدارة ويوفر يدعم أف شأنو من

الدالي  التحرير تطبيق في التدرج. 3.3
 مالر قطاع من الانتقاؿ إطار في والخارجي الداخلي الدالر التحرير من لكل الأساسية الدراحل تتابع في يتمثل والذي
النهج الأمثل لتحرير " ، ولقد ذكر ماكينوف في كتابوللسوؽ توجّها أكثر مالر قطاع إلذ التنظيمية للقواعد لؼضع

أف عملية التحرير لا ينبغي أف تتخذ جميع التدابتَ الخاصة بتحرير الاقتصاد دفعة واحدة وإلظا  لغب أف " الاقتصاد
يكوف ىناؾ ترتيب مثالر للسياسات الدالية في مرحلة التحوّؿ من الضوابط الدركزية الدقيدة لحركة التجارة الخارجية 

 :3،  لتتم وفقا للخطوات التالية2والداخلية إلذ اقتصاد سوؽ مكتمل النمو

 ر الدالييخطوات تطبيق التحر:   1.1 الجدول رقم
 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى

السيطرة الدالية أي إحكاـ السيطرة الدالية 
وضبط الإنفاؽ الحكومي وإصلبح السياسة 

 .الضريبية والدالية العامة

 .بررير القطاع الدصرفي والدالر
 

بررير التجارة والاستثمار وحركة رؤوس 
 .الأمواؿ

ص التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، عبد القادر بريش، : الدصدر
37. 

 توافر الدعلومات والتنسيق بينها  .4.3
عن إدارة  بزص تلك الدعلومات الدتعلقة بسيولة الدؤسسات الدالية لصالح الدودعتُ والدستثمرين، ومعلومات

  .الدؤسسات الدالية التي تساعد على برديد لساطر الاستثمار والعائد الدتوقع
ينطوي التنسيق بتُ الدعلومات على برديد العلبقة بتُ معدّؿ الفائدة ودرجة الدخاطرة من جهة، ومعدّؿ الفائدة 

والأرباح الدتوقعة من جهة أخرى، حيث يرى مؤيدو التحرير الدصرفي أف الدشروعات الأكبر لساطرة في حالة زيادة 
 .معدّؿ الفائدة ىي الأكثر عائدا، والعكس صحيح

 كما ينطوي على عدـ التنسيق بتُ الدعلومات، صعوبة بسييز الدقتًضتُ بتُ الدشروعات الفاشلة والدشروعات 
الناجحة، ورفع تكلفة الحصوؿ على الدعلومات، ولذذا يرى منتقدو سياسة التحرير الدصرفي ضرورة التدخل 

الحكومي، لإلزاـ الجهات الدعنية على توفتَ الدعلومات، بإصدار لوائح، أو فرض ضرائب، أو تقدنً إعانات لتفادي 

                                                           
. 133، ص مرجع سبق ذكره بن اعمر بن حاستُ، 1
 .17، ص مرجع سبق ذكرهرونالد ماكينوف، ترجمة صليب بطرس وسعاد طنبولر ،   2
 .37، صمرجع سبق ذكره عبد القادر بريش، 3
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  .1ارتفاع تكلفة الحصوؿ على الدعلومات، التي بذعل الأسواؽ الدالية عرضة للئخفاؽ، وبالتالر برقيق الدصلحة العامة

 
والنظام   العقلانية.5.3
من  سلسلة عبر خارجياً  قبل برريره الدالر للقطاع الداخلي الدالر التحرر بإجراءات البدء خلبؿ من وذلك

وىذه  الدالر الخاص للقطاع أو الدالية للسوؽ أو للمؤسسات الدالية سواء حرية أكثر أداء إلذ الدؤدية الإصلبحات
الدؤسسات  ببناء والدتمثلة الداخلي التحرر لراؿ في والنقدية الدالية صناع السياسة عاتق على تقع الإصلبحات

  .2المحتملة الصدمات كافة ومواجهة الخارجية الدنافسة دخوؿ على قادرة بذعلها التي كافة الجوانب من الدالية

 الدفهوم، الدبادئ والأىداف: التحرير الدصرفي: الدطلب الثاني
أدى التحرير الدالر وظهور الابتكارات الدالية في الأسواؽ إلذ تشجيع تطوير الأسواؽ الدالية وزيادة الضغوط 

، وقد أدّت ىذه الدنافسة الدتزايدة إلذ كل من الالطفاض في ربحية الدصارؼ التقليدية وبروؿ 3التنافسية على الدصارؼ
العديد من العملبء الدهمتُ لضو التمويل الدباشر في الأسواؽ النقدية والدالية، لشا أدى مباشرة إلذ ضعف العوائد 

التقليدية للمصارؼ، الأمر الذي أدى إلذ رفع القيود الدفروضة على الأنشطة الدصرفية في إطار ما يعرؼ بالتحرير 
 .الدصرفي

مفهوم التحرير الدصرفي . 1
تقوـ سياسة التحرير الدصرفي على الثقة الكاملة في الأسواؽ، حيث يتم برريرىا من القيود الإدارية، وبالتالر إعطاء 

وعدـ وضع حدود قصوى لذا، لشا يؤدي إلذ  لقوى السوؽ الجدّية في العمل، عن طريق بررير معدّلات الفائدة،
زيادة الاستثمارات وبرستُ نوعيتها، بزيادة الادّخار والتحكم بالأسعار، والقضاء على الصعوبات التي تعرقل عمل 

 . الأسواؽ

 ومنو يعرَّؼ التحرير الدصرفي، على أنو لرموعة الإجراءات التي تسعى إلذ خفض درجة القيود الدفروضة على 
أما بالدعتٌ الواسع، فيشمل لرموعة من الإجراءات التي تعمل على تطوير الأسواؽ الدالية، وتطبيق  القطاع الدصرفي،

4 .نظاـ غتَ مباشر للرقابة النقدية، وإنشاء نظاـ إشرافي قوي
 

كما يعتٍ أيضا إلغاء القيود الدالية مع إزالة القيود الدختلفة على إدارة الدصرؼ وخصخصة ملكية الدصارؼ 
    1.التجارية

                                                           
، الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ الدنظومة الدصرفية واقع دور التحرير الدصرفي قي إصلاح الدنظومة الدصرفيةصليحة بن طلحة، معوشي بوعلبـ،   1

  .479ص ، 2004 ديسمبر 14/15وبرديات، جامعة الشلف، الجزائر، 
. 20، ص مرجع سبق ذكره طارؽ محمد خليل الأعرج، 2

3
  Luis MIOTTI et Dominique PLIHON, libéralisation financière, spéculation et crises bancaires, revue 

économie international, édition : la documentation française, N° 85, 1
er

 trimestre 2001, France, p 12. 
. 477، ص مرجع سبق ذكرهبن طلحة صليحة، معوشي بوعلبـ ،   4
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وأىداف التحرير الدصرفي  ئ مبـاد. 2 
 2 : أساسيتُتقوـ عملية التحرير الدصرفي على مبدأين

بسويل الدشاريع باستعماؿ القروض الدصرفية، بالتوفيق بتُ الادّخار والاستثمار عن طريق معدّؿ الفائدة، برفعو - 
 للبدّخار وخفضو للبستثمار؛

برديد سعر الفائدة في السوؽ بالالتقاء بتُ عرض الأمواؿ والطلب عليها للبستثمار، عن طريق الدلبءمة بتُ - 
الاستهلبؾ والإنفاؽ الاستثماري، وعليو فزيادة الأمواؿ الدوجّهة للقروض يؤدي إلذ زيادة الاستثمار، وبالتالر زيادة 

 .النمو الاقتصادي

إف تطبيق سياسة التحرير الدصرفي وإدارتها بنجاح، والتمسك بالشروط الكفيلة بتحقيق الاستقرار الاقتصادي  
  :3يهدؼ إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ تتمثل في

 الاستثمار؛ عن طريق رفع معدلات الاقتصاد المحلي والأجنبي لتمويل الادّخارتعبئة - 
 الاستثمار؛ علبقة بتُ أسواؽ الداؿ المحلية والأجنبية من أجل جلب أمواؿ لتمويل إلغاد- 
 وبسويل أجنبية اقتًاض فتح مصادر من وبسكينها الدولية، فعالية الأسواؽ الدالية لتكوف قادرة على الدنافسة رفع- 

 جديدة؛ استثماروخلق فرص 
بررير التحولات الخارجية مثل بررير برويل العملبت الأجنبية وحركة رؤوس الأمواؿ،خاصة مع تغتَات أسعار - 

 .الصرؼ وأسعار الفائدة

 تحرير تجارة الخدمات الدالية : الدطلب الثالث
مع تنامي دور قطاع الخدمات في النشاط الاقتصادي، وكنتيجة لاستعراض الجهود الدولية لتنمية وبررير التجارة 

(GATTS)توقيع الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات و 1995الدولية، تم إنشاء منظمة التجارة العالدية في أوؿ يناير 


 

، وىكذا أصبحت منظمة  والتي تعتبر أحد النتائج الذامة التي أسفرت عنها جولة الأوروجواي،1997عاـ 

                                                                                                                                                                                     
1
  Won-Am Park, financial liberalization:  the Korean experience, national bureau  of economic research, 

university of Chicago press, January 1996, p 249. 
 . 477، ص مرجع سبق ذكره  بن طلحة صليحة، معوشي بوعلبـ ، 2
3

 .478، ص الدرجع نفسو،  بن طلحة صليحة، معوشي بوعلبـ  

 GATTS : General Agreement of Trade in Services 


، التي انتهت 1994عقدت بددينة مراكش بالدغرب  عاـ  ىي الجولة الثامنة الشهتَة في منظومة بررير التجارة الدولية  التي : جولة الأوروجواي  

اتفاقية بررير بذارة :   اتفاقية شملت لرالات عديدة في السلع والخدمات ألعها26 ، كما توصلت إلذ 1995بإعلبف قياـ منظمة التجارة العالدية عاـ 
 .الخدمات الدالية
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(WTO)التجارة العالدية 


غتَ مقتصرة على التعامل في لراؿ السلع الدادية القابلة للتجارة الدولية، بل أيضا في ، 
 1.لراؿ بذارة الخدمات

 مفهوم تحرير التجارة في الخدمات. 1
دت الألعية النسبية لدوضوع التجارة الدولية في الخدمات وذلك بعد اقتًاح الولايات الدتحدة الأمريكية إلغاد القد ازد

 .إطار دولر ينظم التجارة الدولية في الخدمات بساما كالإطار الدولر لتحرير التجارة في السلع والدعروؼ بالجات
فظلت نظرية التجارة لقروف عديدة برلل التجارة في السلع مهملة التجارة في الخدمات، إلا أنو عقب فتح الدوضوع 

 ظهرت دراسات عديدة للبحث في ىذا الدوضوع ولزاولة الدمج بتُ ، وروجوايالأللمناقشات في إطار دورة 
.  النظريات الدفسرة للتجارة الدولية في السلع وتلك الدفسرة للتجارة الدولية في الخدمات

 تعريف التجارة في الخدمات . 1.1
حقّقت التجارة في الخدمات لظوا ملحوظا في نهاية القرف العشرين، حيث ازدادت ىيمنة الدوؿ الدتقدمة على ىذا 

، وتعرَّؼ التجارة في الخدمات على أنها تلك 2 من الصادرات الخدمية%73القطاع باعتبارىا الدصَدِّر لأكثر من 
الدعاملبت غتَ الدنظورة والتي تتم بتُ الدقيمتُ في دولة معينة وغتَ الدقيمتُ وىناؾ تصنيفات متعدّدة للتجارة الدولية 

كما 3، فرَّؽ بتُ عدّة أنواع رئيسية من الخدمات"ىوكماف"و" ستتَف"في الخدمات، والتصنيف الذي قدمو كل من 
  :يوضحو الشكل التالر

                              أنواع الخدمات الرئيسية : 2.1الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .45، ص 2007 سامي أحمد مراد، تفعيل التسويق الدصرفي لدواجهة آثار الجاتس، مرجع سبق ذكره،:الدصدر

                                                           


 WTO: World Trade Organisation. 
 .37، ص مرجع سبق ذكره أحمد شعباف محمد علي،  1
 .147، ص 2006، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، التجارة الالكترونية والعولدةأحمد عبد الخالق، السيد  2

، 2007 القاىرة،  الدكتب العربي للمعارؼ، مصر الجديدة،،، الطبعة الأولذتفعيل التسويق الدصرفي لدواجهة آثار الجاتس سامي أحمد مراد،  3
 .45ص

خدمات لا برتاج 
انتقاؿ عارضي وطالبي 
الخدمات بتُ الدوؿ 
مثل خدمات النقل 
 البحري والجوي والبري

خدمات برتاج إلذ انتقاؿ 
إلذ مكاف  طالب الخدمة

العارضتُ مثل خدمات 
السياحة والتعليم 
 والخدمات الطبية

 

خدمات تتطلب 
انتقاؿ عارض الخدمة 
إلذ مكاف طالبيها مثل 

الخدمات الدصرفية 
 .وخدمات التأمتُ

  

 الخدمات غتَ الدنفصلة
يتطلب الحصوؿ على 

ىذه الخدمات، ضرورة 
بررؾ كل من الدستهلك 

أو الدنتج للخدمة إلذ 
 .الطرؼ الأخر

 

1 2 3 4 
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 1: كما تعرَّؼ التجارة في الخدمات حسبما ورد في الوثيقة الختامية لجولة أوروجواي على أنها توريد الخدمة

 ؛(كالخدمات السياحية مثلب )من أراضي عضو إلذ أراضي عضو آخر-  
 من أراضي عضو ما إلذ مستهلك الخدمة في أراضي عضو آخر؛-  
 ؛(كالخدمات الدصرفية مثلب )من خلبؿ التواجد التجاري لدورد الخدمة من عضو ما إلذ عضو آخر- 
مثل الدقاولات  )من خلبؿ وجود أشخاص طبيعيتُ من مورد الخدمة لعضو ما إلذ أراضي عضو آخر - 

 2.(والخدمات الاستشارية

 مفهوم تحرير تجارة الخدمات .2.1
التجارة  لغب برديد مفهوـ بررير بذارة الخدمات، حيث لؼتلف بررير التجارة في حالة الخدمات عنو في حالة بررير

 وتعريفات جمركية بالنسبة إلذ الخدمات، وإلظا )عبور حدود(في السلع، إذ أنو في معظم الحالات لا توجد مشكلة 
تأتي القيود على التجارة في الخدمات من خلبؿ القوانتُ والقرارات والإجراءات التي تضعها كل دولة، وقد سعت 

الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات إلذ إزالة ىذه القيود أو بزفيضها، من أجل الوصوؿ إلذ نظاـ للتبادؿ الحر في 
 . 3الخدمات ومن ضمنها الخدمات الدالية

 اتفاقية تحرير تجارة الخدمات. 3.1
،  الاتفاقية الوحيدة التي تغطي التجارة الدولية في الخدمات، (GATTS )تعتبر الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات

 الخدمات التي تورد في إطار لشارسة السلطة الحكومية التي ءتشمل جميع الخدمات في كل القطاعات باستثنا فهي
 4:استبعدتها الاتفاقية والدتمثلة في

الأنشطة التي لؽارسها البنك الدركزي أو السلطة النقدية أو أي كياف عاـ آخر لتنفيذ سياسات نقدية أو - 
 سياسات خاصة بسعر الصرؼ؛

 الأنشطة التي تشكل جزءا من أي نظاـ رسمي للتأمينات الاجتماعية أو من أنظمة الدعاشات؛- 
. غتَىا من الأنشطة التي لؽارسها أي كياف عاـ لحساب الحكومة أو بضماف منها أو باستخداـ مواردىا الدالية- 

عدّة أنواع من الخدمات كاف ألعها الخدمات الدالية وعلى  (الجاتس )وقد شملت الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات 
رأسها الخدمات الدصرفية، فهي تتضمن جميع الخدمات ذات الطابع التجاري القابلة للتداوؿ والتي لا تدخل ضمن 

                                                           
، القاىرة، الدكتب العربي للمعارؼ، في رفع كفاءة أداء الخدمات الدصرفية (الجاتس )دور اتفاقية تحرير تجارة الخدمات الدولية سامي أحمد مراد،   1

. 53، ص 2005
، 2002، دار النهضة العربية للنشر، القاىرة، الجات ومنظمة التجارة العالدية وتحرير التجارة في الخدمات الدالية صفوت عبد السلبـ عوض الله،  2

. 49ص 
 .42، ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة،   3
. 348،  ص 2006، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، وعالدية تجارة القرن الحادي والعشرينسمتَ محمد عبد العزيز،   4
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وظائف الدولة الرئيسية وألعها الخدمات الدالية والدتًكزة في الخدمات الدصرفية للبنوؾ والخدمات الدالية لشركات 
 والخدمات ةالتأمتُ وسوؽ الداؿ وخدمات النقل البري والبحري والجوي والاتصالات السلكية واللبسلكي

الاستشارية والدقاولات والإنشاء والتعمتَ والسياحة بكافة أشكالذا والخدمات الدهنية، التعليمية والطبية والاستشارية 
    1.والمحاماة والمحاسبة

 الخدمات الدالية في ظل اتفاقية تحرير الخدمات. 2
تعتبر الخدمة الدالية أية خدمة ذات طابع مالر نقدية جارية أو بسويل أو ادخار أو توظيف مالر أو لررد وساطة 

   2.وغالبا ما تتمثل ىذه الخدمات في خدمات مصرفية أو خدمات تأمينية، أو خدمات في سوؽ رأس الداؿ
وكنتيجة للبىتماـ الواسع في السنوات الأختَة بتحرير بذارة الخدمات، حيث شهد العالد ما يعرؼ بثورة الخدمات 

والتي بسيزت بتزايد قابلية الخدمات للتبادؿ التجاري الدولر، شملت اتفاقية الجاتس على عدّة أنواع من الخدمات 
كاف من ألعها الخدمات الدالية، في مقدمتها الخدمات الدصرفية، لشا أدخل الدصارؼ في ظل الابذاه لضو التحرير 

 .الدالر

  3:ولقد بسثلت الخدمات الدالية التي تضمنتها الاتفاقية فيما يلي
 ؛(الإقراض بأنواعو بدا فيو الإقراض الاستهلبكي والإقراض مقابل رىوف وغتَه )الخدمات الدصرفية - 
جميع الخدمات الددفوعة والتمويل النقدي بدا فيو بطاقات الائتماف والدفع والخصم والشيكات السياحية والأوامر - 

الدصرفية، والدتاجرة لحساب العملبء في البورصة، وفي كافة أدوات السوؽ الدالية وأدوات سوؽ الصرؼ وسعر 
 الفائدة وكذلك خدمات الدقاصة والتسوية للموجودات الدالية؛

الأوراؽ الدالية القابلة للتداوؿ، والأصوؿ بدا فيها السبائك، والدشاركة في إصدار لستلف أنواع السندات، وإدارة - 
 الأصوؿ كالنقد ولزافظ الأوراؽ الدالية، وصناديق الاستثمار الجماعي وخدمات الأمانة؛

التأمتُ والخدمات الدتصلة بو ويضم التأمتُ الدباشر على الحياة وعلى بقية الفروع الأخرى، إعادة التأمتُ - 
والتعويضات، الوساطة في التأمتُ كالسمسرة والوكالة، الخدمات الدساعدة للتأمتُ كالخدمات الاستشارية 

    4والإكتوارية وخدمات تقدير الدخاطر وتسوية الدستحقات؛
الخدمات الاستشارية وخدمات الوساطة وغتَىا من الخدمات الدالية الدساعدة، بدا فيها البحوث والاستشارات - 

الدتعلقة بالاستثمار والمحافظ الاستثمارية، وتقدنً الدشورة فيما لؼص عمليات شراء الشركات وإعادة ىيكلتها 
 5.وصياغة إستًاتيجيتها

                                                           
.  110، مرجع سبق ذكره، ص العولدة واقتصاديات البنوك عبد الدطلب عبد الحميد،  1
 217، ص 2003للنشر، الإسكندرية، مصر،  ، دار الجامعة الجديدةاتفاقات التجارة العالدية في عصر العولدةمصطفى رشدي شيحة،    2
. 28، ص مرجع سبق ذكرهشذا جماؿ الخطيب،  3
.   350،  ص مرجع سبق ذكره سمتَ محمد عبد العزيز،  4
. 42،  ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة،  5
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 انعكاسات سياسات التحرير الدالي على القطاع الدصرفي:  الدبحث الثالث

إف التطوّرات والظواىر والانعكاسات الخاصة بالعولدة، كاف لذا تأثتَ واسع النطاؽ على الجهاز الدصرفي في أي دولة 
من دوؿ العالد، حيث سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ أىم الآثار الاقتصادية على الجهاز الدصرفي والدتمثلة في ظهور  

. الدصارؼالاندماجات الدصرفية، والبنوؾ الشاملة ومدى ارتباطها بالتأمتُ في 
إف الابذاه لضو بررير الخدمات الدالية التي تأتي ضمن اتفاقية بررير التجارة في الخدمات، زاد من حدَّة الدنافسة في 

السوؽ الدصرفية العالدية، والتي أدّت إلذ تشكيل ما يسمى بالكيانات الدصرفية العملبقة، كما أف معيار كفاية رأس 
 الصغتَة إلذ الدصارؼ، دفع بالكثتَ من مصرؼ من قيمة الالتزامات الدصرفية لأي %8الداؿ بدا لا يقل عن 

. الاندماج الدصرفي مع بعضها لزيادة قدرتها على التواجد والاستمرار في السوؽ الدصرفية العالدية
  

 الاندماج الدصرفي كأحد الدتغيرات الدصرفية الجديدة : الدطلب الأول
ظل ظاىرة العولدة وإزالة  الاندماج ىو أحد الدتغتَات الدصرفية العالدية الجديدة، وأحد النواتج الأساسية للعولدة، ففي
 الدصارؼما بتُ  الحدود بتُ الدوؿ وانضماـ غالبيتها إلذ منظمة التجارة العالدية، انتشرت ظاىرة الاندماج

 الدصارؼوالدؤسسات الدالية في كافة دوؿ العالد، إذ يعتبر الاندماج أحد الأدوات البالغة الألعية التي تستخدمها 
والدؤسسات الدالية من أجل اكتسابها قوة الوجود والاستمرارية، خاصة وأفّ الاندماج يزيدىا قوة وقدرة على التكيف 

. مع متطلبات الانفتاح على العالد، والارتباط مع تيار العولدة الدالية

مفهوم الاندماج الدصرفي   .1
تعدّدت التعاريف واختلطت الدفاىيم الدتعلقة بالاندماج الدصرفي وتنوعت وتداخلت بتُ ثلبث مفاىيم ىي 

  1:الاندماج والدمج والاستحواذ حيث يعبر مفهوـ
الاندماج عن ما لػدث في ظل العولدة من عمليات مصرفية تكاملية إرادية لأغراض زيادة القدرة التنافسية - 

للكياف الدصرفي الجديد الناتج عن الاندماج الدتكافئ بتُ كيانتُ متقاربتُ ومتفقاف في الحصوؿ على منافع أكبر 
 لكليهما بعد الاندماج؛ 

أما الدمج فهو تلك العمليات التي تتم من خلبؿ تدخل حكومي أو تنظيمي من الجهات الرقابية والسلطات - 
 النقدية؛

ويشتَ الاستحواذ إلذ أف عمليات الاندماج تتم بتُ مصرؼ كبتَ ومصرؼ صغتَ أو أكثر والأختَ يذوب في - 
 .الدصرؼ الكبتَ ولػمل اسمو في الغالب

                                                           
1
 .153 ، مرجع سبق ذكره، صالعولدة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،    
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ومنو فعملية الاندماج بصفة عامة ىي قياـ شركتتُ معا بخلق كياف جديد، نتيجة للحل القانوني لإحدى ىاتتُ 
الشركتتُ، وبدعتٌ آخر ىي موافقة شركتتُ على الدضي قدما كشركة جديدة واحدة، بدلا من البقاء بشكل منفصل 

  1.في بسلكها وتشغيلها
 

كما بسثل عملية ضم شركتتُ أو أكثر في شكل شركة أو مؤسسة واحدة جديدة، حيث عادة ما يكوف في عملية 
  2.الاندماج عملية تفاوض للمشاركة بتُ الشركتتُ قبل إجراء عملية الدمج

 
و يقصد بالاندماج بصفة عامة ابراد شركتتُ أو أكثر، وقد يتم ىذا الابراد في الدصالح من خلبؿ الدزج الكامل بتُ 

شركتتُ أو أكثر لظهور كياف جديد أو قياـ أحد الشركات بضم شركة أو أكثر إليها، كما يتم الاندماج بشكل 
، وعادة ما يتم ذلك من 3كلي أو جزئي، أو سيطرة كاملة أو جزئية، وقد يتم الاندماج بشكل إرادي أو لا إرادي

 .4أجل برقيق بعض الأىداؼ الإستًاتيجية أو الدالية
 

أما الاندماج الدصرفي فيعبر بشكل عاـ عن ابراد أكثر من مصرؼ في كياف مصرفي واحد، حيث لؽكن تعريف ىذه 
  :الظاىرة كما يلي

بررؾ جماعي لضو التكتل والتكامل والتعاوف ما بتُ مصرفتُ أو أكثر "يعرفِّو لزسن أحمد الخضتَي على أنو 
لإحداث شكل من أشكاؿ التوحّد يتجاوز النمط والشكل الحالر إلذ خلق كياف أكثر قدرة وفعالية على برقيق 

    5.أىداؼ كانت تبدو مستعصية التحقيق قبل إبساـ عملية الاندماج
 .وىناؾ من الاقتصاديتُ من يعرؼ الاندماج الدصرفي بأنو ابراد بتُ مؤسستتُ مصرفيتتُ أو أكثر برت إدارة واحدة

  
 الدشاركة في تلك العملية وظهور كياف مصرفي جديد لو صفتو القانونية الدصارؼ زواؿ كافة إلذوقد يؤدي الاندماج 

 الدصرؼ إلذ من الناحية القانونية وضمو الدصارؼأو زواؿ أحد ، ( Consolidation  )الدستقلة وىو ما يطلق عليو
 وقد يكوف (Merger  ) الددموج، ويلتزـ بكافة التزاماتو قِبل الغتَ ويسمىالدصرؼالدامج الذي لؽتلك كافة حقوؽ 

                                                           
1
   Vivi Bagterp JØrgensen, Irene Bach JØrgensen, the importance of mergers& acquisitions within the 

danish banking sector during a financial crisis,  Bachelor Thesis, BSC in Business Administration and 

international management, 2010, p 13, available at the following. 

URL:www.pure.au.dk/portal/files/10545/BA_pdf   , Accessed August, 28th ,2015.  
2
  Alexander Roberts, William Wallace,  Peter Moles, mergers and acquisitions, edinburgh business school, 

Heriot-Watt University, United Kingdom,  2003,  p p2-3, available at the following URL: 

https://www.ebsglobal.net/.../Mergers-Acquisitions-Course-Taster.p..., Accessed April, 18
th

, 2017. 
 .201، ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة،  3

4
Jianyu Ma, José A.Pagàn and Yun Chun, abnormal returns to mergers and acquisitions in ten asian stock 

markets, international journal of business, volume 14, N° 03, Craig school of business, California State 

University, 2009, p 237.   
 .176، ص  2007، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع،، عماف، الأردف، عولدة جودة الخدمة الدصرفية رعد حسن الصرف،  5
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 وىو ما يعرؼ مصارؼحصص مؤثرة من أسهم الدلكية لل (Acquisition) الاندماج جزئيا من خلبؿ بسلعُك
 1.بالاستحواذ، كما لا تقتصر عمليات الاندماج داخل الدولة، بل قد تتعداىا إلذ خارجها

 
كما لؽثل عملية انتقاؿ بالدصرؼ من وضع تنافسي معتُ إلذ وضع تنافسي أفضل، وىو بذاوز لمحددات الحجم 

 2:يهدؼ إلذ برقيق ثلبث أبعاد رئيسية
 مزيد من الثقة والأماف لدى جمهور العملبء والدتعاملتُ، وخلق وإلغاد سمعة وانطباع الغابي أفضل :البعد الأول

 .وأرقى وأحسن عن الوضع السابق للبندماج
 . خلق مناخ ولزيط تعامل حركي تنافسي، تزداد معو قدرة الدصرؼ على صناعة الفرص الاقتصادية:البعد الثاني

 إحلبؿ كياف إداري جديد قائم على رصيد متًاكم من الخبرة، ليؤدي وظائف الدصرؼ بدرجة أعلى :البعد الثالث
 .من الكفاءة

لشا سبق لؽكن القوؿ أف الاندماج، أصبح ضرورة حتمية للمصارؼ الكبرى ومسألة حياة للكيانات الدصرفية 
الصغتَة، فبدونو لا تستطيع الأولذ الدنافسة في السوؽ العالدية أو الصمود في السوؽ المحلية، ولن تقدر الثانية على 

آلية تلتجئ إليها الدصارؼ عند زيادة حدّة  وذلك باعتباره، 3الوفاء بدتطلبات العملبء إذا لد تندمج فيما بينها
الدنافسة وما بسارسو الكيانات الأجنبية من ضغوط في ظل سياسة التحرر والانفتاح، كما يساعد على زيادة سرعة 
النمو وسعّة الانتشار وزيادة الربح بالإضافة إلذ زيادة القدرة على التنافس في إطار بررير الخدمات ولساطر تقلبات 

حيث أصبح الاندماج الدصرفي في الفكر الحديث مبنيا على التحالف وعلى تعاوف الدنافستُ وىو ، 4الأسواؽ
بذلك أداة تواصل للتكيف مع متطلبات التواجد والوجود في عصر العولدة، وىو أداة لاكتساب القدرة على 

 5.التطوير والتحستُ والتجديد

 
 
 
 

                                                           
 189، ص مرجع سبق ذكره محمد كماؿ السيد طايل،  1
2
 .38- 35ص ، 2007الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ، الاندماج الدصرفيلزسن احمد الخضتَي،   
. 94، ص 2008 الإسكندرية، مصر،، دار الجامعة الجديدة، اندماج البنوك ومواجهة أثار العولدةمحمد إبراىيم موسى ،   3
 .17، ص الدرجع نفسو  محمد إبراىيم موسى، 4
، قطاع مكتب الوزير، الإدارة الدركزية لدركز الدعلومات والتوثيق، الدمج الدصرفي ضرورة حتمية للتكيف مع متطلبات العولدة جورج أسحق حنتُ،  5

  تصفح في   www.mof.gov.eg/.../Arabic/.../Banking%20mergers.pdf: ، على الرابط04وزارة الدالية، جمهورية مصر العربية، ص 
27/08/2015 . 
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الأسباب التي أدّت إلى الاندماج . 2
من أىم الأسباب التي أدّت إلذ الابذاه لضو الاندماج، ىو تغتَ دور الدصارؼ من خلبؿ التوسع التدرلغي في 

الأنشطة التي تقوـ بها ، أو من خلبؿ التطرّؽ إلذ لرالات لد تكن تباشرىا من قبل، وتتمثل أىم الأسباب فيما 
 :يلي

 
وىو الدافع الاقتصادي وراء فكرة الاندماج، وىو الاعتقاد بأف قيمة : برقيق مبدأ اقتصاديات الحجم الكبتَ- 

الدشروع الدوحد بعد الدمج تزيد على إجمالر قيمة الدؤسستتُ الدندلرتتُ منفردتتُ، وىو ما يعرؼ بزيادة الكل على 
 1.(5=2+2)الجزئيات الدكونة لو أو مبدأ 

ينتج عن الاندماج بذميع الدوارد التي تتيح للمصارؼ مدى أكبر من  : (Portfolio)تنوع لزفظة التوظيف - 
  2.التوظيف، لشا يؤدي إلذ الطفاض الدخاطر الدصرفية وتأمتُ تدفق الإيرادات

سياسة الإصلبح والتحوّؿ إلذ اقتصاديات السوؽ، أدى إلذ زيادة القدرات التنافسية للمصارؼ المحلية وبالتالر - 
  3.ابذاىها لضو الاندماج

بررير بذارة الخدمات ضمن منظومة بررير بذارة الخدمات من خلبؿ منظمة التجارة العالدية، وكذلك تطبيق - 
معايتَ كفاية رأس الداؿ، وتزايد الابذاه لضو ما يسمى الدصارؼ الشاملة داخل الصناعة الدصرفية، وقياـ الدصرؼ 
 4.الواحد بدا يسمى بالصتَفة الشاملة، كانت من أىم الدوافع الأساسية لإحداث الدزيد من الاندماجات الدصرفية

نشوء الأزمات الاقتصادية العالدية، والأزمات الدصرفية، وما لصم عنها من ىزات مصرفية أثرّت على الدصارؼ - 
 5.العالدية، لشا اضطر معظمها إلذ الاندماج لتحستُ أوضاعها

وىناؾ دافع آخر شائع لعمليات الاستحواذ وىو برستُ إدارة الدنشأة الدشتًاة : برستُ الإدارة الدستهدفة- 
عندما يكوف أداؤىا أقل من أداء الصناعة بشكل مستمر ومنتظم والذي يعود لقياـ الإدارة بابزاذ قرارات 

 .6خاطئة فيما يتصل بالاستثمار والعمليات 

                                                           
 الدار الجامعية ،الجزء الأوؿ" ، سلسلة البنوؾ التجارية قضايا معاصرة التطوّرات العالدية وانعكاساتها على أعمال البنوك طارؽ عبد العاؿ حماد، 1

 .201ص ، 2001للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  مصر، 
. 203، ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة، 2

. 204، ص الدرجع نفسوأحمد سليماف خصاونة،   3
 .الدرجع نفسو أحمد سليماف خصاونة،  4
 . الدرجع نفسو أحمد سليماف خصاونة،  5

6
لنشر والتوزيع،  للطبع وا الدار الجامعية،"الثالثالجزء "  سلسلة البنوؾ التجارية قضايا معاصرة اندماج وخصخصة البنوك، طارؽ عبد العاؿ حماد،  

 .11 ص ، 2001 الإسكندرية،  مصر،
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إذا كانت ربحية الدؤسسة عالية وتقع في شرلػة ضريبية عالية، فقد يكوف من صالح ملبكها شراء : الدزايا الضريبية- 
مؤسسة خاسرة وإدماجها لشا يؤدي إلذ الطفاض الوعاء الضريبي للمؤسسة الدشتًية، كذلك قد برقق الدزايا الضريبية 

نتيجة لتوجيو النقدية الفائضة لشراء منشأة أخرى، بدلا من استخدامها في إجراء توزيعات يذىب جانبا كبتَا منها  
 1.لدصلحة الضرائب، من خلبؿ الضريبة على دخوؿ الدستثمرين

على مدى العشرين سنة الداضية، قامت العديد من الحكومات بإلغاء الحواجز التنظيمية : الدافع التنظيمي- 
بغرض تعزيز الصناعة الدالية، حيث فتحت المجاؿ لعمليات الاندماج والاستحواذ داخل وعبر الحدود القومية، عبر 

  2.القطاعات الدالية

لقد شجعت التطوّرات التكنولوجية عمليات الدمج نتيجة تكاليفها الثابتة العالية : تقدـ تكنولوجيا الدعلومات- 
وظهور الحاجة إلذ توزيع ىذه التكاليف على قاعدة كبتَة من العملبء، وفي الوقت نفسو، سمحت التحسينات 

الكبتَة في سرعة وجودة الاتصالات ومعالجة الدعلومات، لدقدمي الخدمات الدالية بتقدنً لرموعة أوسع من 
   3.الخدمات والدنتجات لعدد أكبر من العملبء، على مستوى مناطق جغرافية أوسع

تكوف عمليات الاندماج والاستحواذ لازمة في بعض الأحياف لأسباب الضرورة الدالية، إذ  لؽكن  :الضرورة الدالية- 
تفقد من قيمتها لفقداف ثقة الدسالعتُ بها، فتكوف في بعض  لشركة أف ترفض تعديل إستًاتيجيتها،  وبذد فجأة أنها

الحالات الطريقة الوحيدة لدعالجة ىذه الدشكلة ىو الاندماج مع شركة أكثر لصاحا أو الاستحواذ على الدزيد من 
  4.الشركات الناجحة الصغتَة

تستخدـ الشركات أحيانا عمليات الاندماج أو الاستحواذ  :الرغبة في دخوؿ قطاعات أو أسواؽ جديدة نامية - 
باعتبارىا وسيلة لدخوؿ أسواؽ أو قطاعات جديدة مرغوب فيها، ولا سيما إذا كانت تتوقع  توسّع ىذه الأسواؽ 

 5.أو القطاعات في الدستقبل
والشكل البياني التالر يبتُ الدوافع الاقتصادية التي تبِررّ ظاىرة الاندماج الدصرفي، حسب مسح قاـ بو بعض   

 .2001المحللوف الدوليوف، في تقرير الدوؿ العشر حوؿ الاندماج الدالر لسنة 
 
 
 
 
 

                                                           
ملتقى الدنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، الدركز أثر اندماج البنوك على التنمية الاقتصادية،  محمد فرحي، نشنش سليمة،  1

. 03، ص 2004 أفريل، 20/21  الجزائر،الجامعي ببشار،
2
  Group of ten, Report on consolidation in the financial sector, January 2001, P12.  

3
  Group of ten, ibid 

4
  Alexander Roberts, William Wallace, Peter Moles, ibid, p 05 

5
  Alexander Roberts, William Wallace, Peter Moles, ibid, p 07 
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 (%بالنسبة الدئوية  )الدوافع الاقتصادية الدبِّّرة لظاىرة الاندماج الدصرفي : 3.1الشكل رقم 

 
Source : Michel Dietsch, Vichett Oung, Bulletin de la Commission Bancaire N°25, France, Novembre, 2001,  

p 37  

يتضح من خلبؿ الشكل أفّ الاعتبار الأكثر ألعية الذي يعُبِررّ ظاىرة الاندماجات الدصرفية ىو الاستفادة من 
بعدىا تأتي رغبة الإدارة في الانتقاؿ ، %80وفورات الحجم الكبتَ من جراء بزفيض تكاليف الإنتاج الدمثل بالنسبة 

 .% 30.2إلذ أسواؽ جديدة والدمثلة بنسبة 

 
 الدصرفي مزايا الاندماج . 3

 :برقق عمليات الاندماج العديد من الدزايا، ألعها
    (Economies of scale  ) تحقيق وفورات الحجم.1.3

تؤدي نظرية وفورات الحجم إلذ تزايد تكاليف الإنتاج بدعدّؿ يقل عن معدّؿ تزايد الإنتاج و بالتالر ابذاه التكلفة 
  :1للبلطفاض، ولؽكن أف تتحقق ىذه الوفورات عن طريق

النابذة عن مزج عمليات تكنولوجيا الدعلومات للمصرفتُ الدندلرتُ، وإمكانية التوسع في : الوفورات الداخلية- 
الاعتماد على الديكنة والحاسب الآلر، لأف الدصرؼ الكبتَ يستطيع أف يستوعب تكلفة البرامج والأجهزة والخبرات 

 .الفنية اللبزمة للتشغيل، لشا ينعكس الغابيا على سرعة ودقة  العمليات الدصرفية
النابذة عن إمكانية استقطاب أفضل الكفاءات الدصرفية، وإتاحة الفرصة لتدريب العمالة : الوفورات الإدارية- 

وإعدادىا، وتوفتَ الخدمات اللبزمة لذم، الأمر الذي ينعكس الغابيا على حجم العمل وتكاليف أدائو وبرستُ 
 .الإنتاجية، ورفع مستوى الأداء، وتفعيل الرقابة الداخلية

النابذة من إمكانية استفادة الكياف الدصرفي الدندمج من أفضل الشروط في التعامل مع : الوفورات الخارجية- 
الدصارؼ الأخرى سواء بالنسبة لحدود التسليف أو العمولات وغتَىا، ويعود ذلك إلذ حجم الأمواؿ الخاصة 

 .بالدصرؼ وملبءتو وزيادة حجم تعاملو مع الدصارؼ الأخرى
 
 

                                                           
 .169-168  صص ، مرجع سبق ذكره،العولدة واقتصاديات البنوك عبد الدطلب عبد الحميد، 1
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 وسيلة للنمو والتوسّع .2.3
تعد الرغبة في النمو والتوسع داخليا أو خارجيا من أىم دوافع ومبررات الاندماج الدصرفي، فيعتبر شراء مصارؼ 
قائمة والتوسع في الفروع، من أفضل الوسائل للنمو والتوسع، حيث تتيح عملية الاندماج إمكانية التوسع على 
الدستوى الجغرافي دوف الحاجة إلذ برمل تكاليف فتح الفروع، كما يؤدي الاندماج أيضا إلذ إمكانية التوسع في 

تشكيلة الخدمات والدنتجات الدصرفية، وخاصة الدنتجات الدستحدثة التي تعتمد على تكنولوجيا الإعلبـ 
  1.والاتصاؿ

 تحسين الربحية وزيادة قيمة الكيان الدصرفي الجديد .3.3
تؤدي عملية الاندماج إلذ زيادة الأرباح الصافية، لشا يؤدي إلذ زيادة قيمة سهم الكياف الدصرفي الجديد في البورصة 
وبالتالر زيادة الثقة في الكياف الدندمج ومن ثم زيادة حجم الودائع والدعاملبت، لشا يؤدي إلذ زيادة حجم التوظيف 

  2. وزيادة الربحية
 
 تفادي الدصاعب الدالية  .4.3

قد تلجأ بعض الدصارؼ الضعيفة إلذ الاندماج، مع مصارؼ قوية نظرا لعدـ قدرتها على تأمتُ تغطية الزيادة 
الجديدة برأسمالذا، الذي فرضتو عليها السلطات النقدية، أو لعدـ بسكنها من منافسة الدصارؼ الكبتَة، كما أف 

  3.بعض الدصارؼ قد تطلب الدمج خوفا من التصفية

 زيادة القدرة التمويلية للمصرف .5.3
وذلك من خلبؿ زيادة قدرة الدصرؼ على بسويل الدشروعات الدختلفة وتنويع النشاط الدصرفي وتقليل درجة الدخاطر 

   4.الدصرفية

 زيادة ثقة العملاء في الدصرف .6.3
 5 .حيث يؤدي الاندماج إلذ إحداث وفورات عالية للكياف الجديد، وخفض لتكلفة الخدمة الدصرفية

 
                                                           

 .186، ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر بريش،   1
. 170ص  ، مرجع سبق ذكره،العولدة واقتصاديات البنوك عبد الدطلب عبد الحميد،  2
 .207، ص مرجع سبق ذكره أحمد سليماف خصاونة، 3
. 171 ص ،ذكره مرجع سبق ،العولدة واقتصاديات البنوك عبد الدطلب عبد الحميد، 4
  .103 ص ،ذكرهمرجع سبق  محمد إبراىيم موسى، 5
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أنواع الاندماج الدصرفي . 4
تتنوع عمليات الاندماج بتُ الدصارؼ وتتعدّد، حيث لا تقتصر على أنواع معينة بذاتها، فهي تفرز أنواعا جديدة 

 :باستمرار،  ولؽكن تقسيم أنواع ىذه الاندماجات إلذ ما يلي

 من حيث طبيعة نشاط الوحدات الدندمجة. 1.4
وتسمى الاندماجات الإستًاتيجية حيث يتم الاندماج  :( Horizontal merger ) الاندماج الدصرفي الأفقي- 

، ومنو فالاندماج الدصرفي يتم بتُ 1بتُ شركتتُ من نفس النشاط، وتكوف ىاتتُ الشركتتُ متنافستتُ في السابق
مصرفتُ أو أكثر يعملبف في نفس نوع النشاط أو الأنشطة الدتًابطة فيما بينها مثل الدصارؼ التجارية مصارؼ 

 2. الاستثمار والأعماؿ، والدصارؼ الدتخصصة

 ىو الاندماج الذي يتم بتُ الدصارؼ الصغتَة في الدناطق (:Vertical merger )الاندماج الدصرفي الرأسي- 
 3.الدختلفة والدصرؼ الرئيسي في الددف الكبرى، وتصبح بذلك الدصارؼ الصغتَة وفروعها امتدادا للمصرؼ الكبتَ

 
 يعرَّؼ الاندماج الدتنوع  على أنو يتم بتُ مؤسستتُ أو (:Conglomerate merger)الاندماج الدصرفي الدتنوع - 

أكثر، يعملبف في أنشطة غتَ متًابطة فيما بينها، يكوف الدافع منها ىو الرغبة في تنويع الدخاطر وبرقيق التوازف في 
 كأف يتم بتُ أحد الدصارؼ التجارية وأحد الدصارؼ الدتخصصة، أو مصارؼ متخصصة مع 4لزفظة الأعماؿ

 .مصارؼ الأعماؿ
 
وفقا للعلاقة بين أطراف عملية الاندماج  . 2.4 

 :حيث لؽكن تقسيم الإندماج إلذ
ىو الدمج الذي يتم بدوافقة كل من إدارة الدصرؼ الدامج : (Voluntary  merger)الاندماج الطوعي - 

  5.والدصرؼ الدندمج، ومن ثم يقوـ الدصرؼ الدامج بشراء أسهم الدصرؼ الدندمج أو القياـ بشراء أصولو

                                                           
1
   Vivi Bagterp JØrgensen, Irene Bach JØrgensen, ibid, p14 

 ، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات " حالة الجزائر"الاندماج الدصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية  بوزعرور عمار، دراوسي مسعود،  2
 .139 ص ،2004 ديسمبر 14/15  الجزائر،واقع وبرديات، جامعة الشلف،- الاقتصادية

  176، ص 2005 ماي  الجزائر،،2، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد الاندماج الدصرفي بين العولدة ومسؤولية اتخاذ القرارزىية بركاف ،  3
4 Andrey Aslanoff, la perception de la performance des fusions et acquisitions dans le secteur bancaire, 

thèse de doctorat en sciences de gestion, Université de Nice Sophia Antipolis, France, 2013, p 64. 
، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة الاندماج الدصرفي وضروراتو في العالم العربي، إسماعيلو رولا غازي  نزار قنوع، طرفة شريقي 5

.  5، ص 2009،سوريا، 1، العدد 31العلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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ىو اندماج قائم على قرار حكومي أو من جانب  (:Involuntary merger) (القسري)الاندماج الفوري - 
قوى تنظيمية بسلك من القوة ما تفرضو على الكيانات الدصرفية الدندلرة وعدـ معارضتها لو، وأحيانا ما لؽثل 

 1.الاندماج الفوري خلبصا أو حلب لدشكلة خطتَة يعاني منها الدصرؼ الذي تم إدماجو فورا
  ويتم ضد رغبة لرلس إدارة الدصرؼ الدندمج نظرا لتدني السعر الذي :(Hostile merger)الاندماج العدائي - 

 2. يقدمو الدصرؼ الدامج أو لرغبتو في الاحتفاظ باستقلبليتو
 

 :كما لؽكن تقسيم الاندماج إلذ أنواع أخرى تتمثل في
 يقصد بو التحاـ شركة أو أكثر بشركة أخرى، لشا ينشأ عنو زواؿ الشخصية الدعنوية :الاندماج عن طريق الضم- 

 3.للؤولذ وانتقاؿ أصولذا وخصومها إلذ الثانية التي تظل لزتفظة بشخصيتها الدعنوية
 يعتٍ امتزاج شركتتُ أو أكثر، على إثره تزوؿ الشخصية الدعنوية لكل منهما وتنتقل :الاندماج عن طريق الدزج- 

 4.أصولذما وخصومهما إلذ الشركة الجديدة
ىو اندماج قائم على الغزو الدتتالر لأسواؽ مصرفية خارجية أو داخلية ويتم : الاندماج بالابتلاع التدريجي- 

الاندماج بابتلبع مصرؼ آخر، من خلبؿ شراء فرع أو فروع معينة لدصرؼ معتُ، وىكذا إلذ أف يتم شراء كافة 
 5.الفروع والوحدات الخاصة بهذا الدصرؼ، ثم ابتلبع مركزه الرئيسي

يتم من خلبؿ شراء أسهم الدصرؼ الدراد إدماجو أو السيطرة : الاندماج بالحيازة والشراء والنقل للملكية- 
 6.عليو
من خلبؿ شراء عمليات مصرفية بذاتها لؽلكها أو لػوزىا مصرؼ آخر، : الاندماج بالامتصاص الاستيعابي- 

 7... مثل عمليات لزافظ الأوراؽ الدالية، عمليات الائتماف، عمليات توريق الديوف وعمليات الدشتقات، الخ
 
 

                                                           
. 06، ص مرجع سبق ذكره جورج أسحق حنتُ، 1
والاقتصادية،  القانونية التحولات ظل في البنكية الدنظومة حوؿ الوطتٍ ، الدلتقيالاندماج الدصرفي لتطوير الديزة التنافسيةعبتَات مقدـ، عجيلة محمد،  2

. 04 ، ص 2006فريل أ 24/25  الجزائر،الدركز الجامعي بشار،
. 46، ص مرجع سبق ذكرهمحمد إبراىيم موسى،  3
 . الدرجع نفسومحمد إبراىيم موسى،  4
. 45، مرجع سبق ذكره، ص الاندماج الدصرفيلزسن أحمد الخضتَي،  5
إصلبح النظاـ "، الدؤبسر الدولر الثاني حوؿ الاندماج الدصرفي كأداة لرفع مستوى أداء الدنظومة الدصرفية الجزائرية الطيب ياستُ، مطاي عبد القادر، 6

. 6 ، ص 2008  مارس، 11/12 الجزائر،  ورقلة،،، جامعة قاصدي مرباح"الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة
 .46، ص مرجع سبق ذكره  الاندماج الدصرفي،لزسن أحمد الخضتَي، 7
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  عمليات الاندماج على الدستوى العالدي. 5
 مليار دولار، والتي تعتبر أعلى قيمة 4747، إذ بلغ 2015لقد تنامى حجم عمليات الاندماج عالديا في سنة 

 ، إذ تشتَ التقديرات إلذ أف قيمة  حسب التحاليل التي قامت بها وكالة تومسوف روترز1997حدثت منذ سنة 
  تريليوف دولار  والذي يتناسب 52.6بلغت  2015 إلذ سنة 1997الصفقات على الدستوى العالدي منذ سنة  

: صفقة، كما يوضحو الشكل التالر 712 987 مع
          2015 إلى  1997قيمة صفقات الاندماج والاستحواذ في العالم من :   4.1الشكل رقم 

 
 : بالاعتماد على:الدصدر 

- Abdourahmane  DIAW, Fusions et acquisitions et richesse des actionnaires : le  cas des banques 

européennes, thèse de doctorat, France, 2012, p32       ( 2001-1997مة الصفقات من سنة الدعلومات الخاصة بقي ) 

- Etienne GOETZ, Les fusions-acquisitions battent le record mondial  de 2007, disponible sur le lien : 

www.lesechos.fr/22/12/2015. (  2008-2002مة الصفقات من سنة  الدعلومات الخاصة بقي  (   
- Thomson Reuters, Mergers & acquisitions reviews, United State of America, 2010-2015. (2015-2009   مة قي
  ( الصفقات من سنة

 
تشتَ البيانات إلذ أف غالبية الصفقات بست على مستوى أمريكا، فلقد بلغ نصيبها من قيمة عمليات الاندماج 

 وىكذا تكوف قد بلغت قيمة 2015 مليار دولار سنة 2 518، لتحقق 2009 مليار دولار سنة 922حوالر 
 من قيمة  %50 أي ما يعادؿ 1 مليار دولار10 044 ما يعادؿ  2009/2015الصفقات التي بست بها في الفتًة 

 : صفقات الاندماج والاستحواذ العالدية لنفس الفتًة كما يوضحو الشكل التالر
 
 

 
 
 

 
                                                           


 THOMSON Reuters : est une agence de presse canado britannique, et une société d’édition professionnelle, 

elle constitue l’un des leaders mondiaux de l’information financière, créé en Avril 2008. 
1
 THOMSON Reuters, Mergers & acquisitions reviews, United State of America, 2010-2015.  
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  (  2015-2009)حسب التوزيع الجغرافي قيمة صفقات الاندماج والاستحواذ : 5.1الشكل رقم

 
Source: Thomson Reuters, Mergers & acquisitions reviews, United State of America, 2010-2015.  

 لقد شملت عمليات الاندماج العديد من الدوؿ الدتقدمة، فنجد أف دوؿ أمريكا وفي مقدمتها  الولايات الدتّحدة 
 مليار دولار 2 344التي تعتبر من  الدوؿ التي بست بها لستلف عمليات الاندماج و التي بلغت قيمتها ما يعادؿ 

2015في سنة 
من قيمة صفقات الاندماج والاستحواذ العالدية، لشا لغعلها قادرة  % 49  وىو ما يعادؿ نسبة 1

  .2015 مليار دولار في سنة 1 142على الدنافسة العالدية، تليها آسيا والتي حققت 

وفي إطار زيادة حركة الانفتاح الكامل للؤسواؽ أماـ الدنافسة وتسارع وتتَة التجارة العالدية بدعدلات تفوؽ معدلات 
لظو الإنتاج العالدي، انتشرت عمليات الاندماج عالديا حيث مست عدّة قطاعات منها قطاع صناعة الخدمات 

 :الدالية كما يوضحو الشكل التالر
  (2015-2010 )  للفترة قيمة صفقات الاندماج والاستحواذ حسب كل قطاع بالنسبة الدئوية :6.1 الشكل رقم

 
Source: Thomson Reuters, Mergers & acquisitions reviews, United State of America, 2010-2015.  

 
 على شهدت أكبر عدد من عمليات الاندماجيعتبر من أىم القطاعات التي  تشتَ البيانات أف القطاع الدالر

 من الدبلغ الإجمالر لقيمة صفقات الاندماج والاستحواذ %22، حيث قدَّـ أعلى نسبة قدِّرت بػ الدستوى العالدي
  والتي بلغت 2005، وذلك من خلبؿ تركيز لستلف العمليات حوؿ القطاع الدالر في سنة 1997/20072للفتًة

                                                           
1
THOMSON Reuters, Mergers & acquisitions reviews, United State of America, 2015, p04.   

2
 Financier Worldwide E-Book, international mergers & acquisitions « creating value in an increasingly 

complex corporate environment,  first edition, financier worldwide corporate finance intelligence, United 

Kingdom,  2008, p27 , available at the following URL:  

www.strategyand.pwc.com/.../eBook_Intl_Mergers_and_Acquisitions.pdf, accessed September 12th, 2015. 
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والتي لؽكن أف ينظر إليها كجزء من إعادة ىيكلة القطاع، إلا أنو بدأ يتًاجع نوعا ما خلبؿ  ،1% 40.1نسبة 
 . 2015 من قيمة الصفقات لسنة %8.80 ليصل إلذ 2010/2015الفتًة 

نتيجة للتغيتَات الذائلة التي مست صناعة الخدمات الدالية وإعادة ىيكلتها، أصبحت عمليات الاندماج ظاىرة 
عالدية تأثر بها كل العالد تقريبا، نظرا لكثرتها وشمولذا، وكنتيجة للمنافسة الحادّة التي نشأت بدخوؿ مؤسسات 
مصرفية في لراؿ صناعة الخدمات الدالية، دخلت الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية لراؿ الدنافسة أيضا وخاصة 

شركات التأمتُ، فيما لؼص تقدنً الخدمة التمويلية من خلبؿ عقد اندماجات فيما بينها، لتمتد إلذ عقد برالفات 
 .مع الدصارؼ قصد زيادة أرباحها والمحافظة على حصتها السوقية

 من ؿ إلذ السداسي الأو2005والشكل التالر يبتُ قيمة التأمتُ العالدي في إطار الاندماج والاستحواذ من سنة 
 .2014سنة 

 
 ( 2014-2005) للفترة قيمة التأمين العالدي في إطار الاندماج والاستحواذ حسب التوزيع الجغرافي :7.1الشكل رقم

 

Source: Towers Watson, the outlook for insurance M&A in EMEA- ready for take-off, United State of 

America, October 2014, p33 

نلبحظ من الشكل أعلبه أف أمريكا الشمالية، ىي الدهيمنة أيضا على صفقات الاندماج الدتعلقة بقطاع التأمتُ 
كما عرفت أوروبا، الشرؽ الأوسط وإفريقيا .مليار يورو 62.9 أعلى قيمة قدرت بػػػ 2010أين حققت في سنة 

  والتي نوضحها من خلبؿ الشكل 2014 إلذ 2005موجة من الاندماجات، خصت قطاع التأمتُ من الفتًة 
 :التالر

 
 
 
 

 
                                                           

1
Abdourahmane DIAW, Fusions et acquisitions et richesse des actionnaires : le cas des banques 

européennes, thèse de doctorat en sciences économiques, Université de Paris 8, France, 2012, p 41.  
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 عدد صفقات الاندماج والاستحواذ في قطاع التأمين في أوروبا، الشرق الأوسط وإفريقيا  :8.1 الشكل رقم
 (2014-2005)للفترة 

 
Source: Towers Watson, the outlook for insurance M&A in EMEA- ready for take-off, United State of 

America, October 2014, p33 

 للدوؿ الدذكورة آنفا،كانت معظمها على 2011-2005من الشكل السابق، نلبحظ أف عمليات الاندماج للفتًة 
 ، نلبحظ أف 2012الدستوى المحلي أي خصت شركات التأمتُ التابعة للدولة الواحدة، في حتُ أنو بداية من سنة 

 . عدد الاندماجات خارج حدود الدولة فاؽ عدد الاندماجات المحلية
خاصة في أوروبا، على الرغم من أفّ بعض   وشركات التأمتُالدصارؼ عمليات الاندماج بتُ  أيضاتضاعفتكما 

عاـ  في (  Citicorp  /Travelers) الصفقات الكبرى ظهرت أيضا في الولايات الدتحدة على سبيل الدثاؿ، اندماج
 :كما يوضحو الشكل التالر ،1مليار دولار أمريكي 73 قيمتها والتي بلغت  1998

  2014 إلى سنة 1990عمليات الاندماج والاستحواذ لوسطاء التأمين من سنة  : 9.1 الشكل رقم

 
Source : Sigma, fusion –acquisition dans l’assurance : début d’une nouvelle vague ?, Swiss Re, Suisse, 

N°3, 2015, p20. 

 
                                                           

1
  Sigma, fusion –acquisition dans l’assurance : début d’une nouvelle vague ?, Swiss Re, Suisse, N°3, 2015, 

p 3.   
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تعتبر صتَفة التأمتُ من العمليات الدفضلة للعديد من شركات التأمتُ على الأشخاص فيما لؼص عمليات 
، إذ تطوّرت بشكل الاندماج والاستحواذ، بسبب الصعوبات التي تواجهها في بيع منتجات التوفتَ والتقاعد الدعقّدة

جيد في الدوؿ الأوروبية، حيث سعت الدصارؼ إلذ توسيع لزافظها الاستثمارية من خلبؿ تسويق منتجات 
 .التأمتُ

ولقد خصت عمليات الاستحواذ والاندماج في التأمتُ، قطاعات فرعية معينة في لستلف دوؿ العالد كما يوضحو 
 : الشكل التالر

 
  القطاعات الفرعية الدستهدفة في التأمين في إطار الاندماج والاستحواذ في مختلف دول العالم             : 10.1 رقم الشكل

 (2013-2011)للفترة 

 
Source: Grant thornton, Global insurance mergers and acquisitions, United Kingdom, 2014   

نلبحظ من الشكل، أف أكبر نسبة في عمليات الاندماج والاستحواذ في التأمتُ  خصت قنوات التوزيع في معظم 
دوؿ العالد، حيث تسعى الكثتَ من الدوؿ الأوروبية إلذ الاستثمار في الدوؿ الناشئة عن طريق الدزيد من الصفقات 

 .النابذة عن الرغبة في تنويع الدنتجات وتنويع لظاذج التوزيع الدختلفة لتحقيق عوائد أكبر

 الدصارف الشاملة كأحد انعكاسات التحرير الدالي: الدطلب الثاني
، إلذ ظهور ولظو كيانات مصرفية جديدة صارؼأعماؿ الد أدّت الدتغتَات الدصرفية التي عكستها العولدة على أداء

 وإلغاء التخصص الوظيفي والقطاعي وتقدنً لرموعة  شاملة متكاملة الدصارؼأدّت إلذ إزالة الحواجز بتُ أنشطة 
 ودخولذا في لرالات عديدة كانت من الدصارؼمن الخدمات الدالية، كما اعتبرت كتًجمة عملية لتوسع أعماؿ 

 بفتح شركة للتأمتُ أو لشارسة أعماؿ الاستثمار والقياـ مصرؼصميم أعماؿ الوساطة الدالية الأخرى مثل قياـ 
 الدصارؼوىكذا انتشرت فكرة . بجمع العديد من الأعماؿ في إدارة واحدة توزيعا للمخاطر ومواجهة الدنافسة

. الشاملة
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   الشاملةالدصارفمفهوم . 1
 الاستثمار والأعماؿ مصارؼ ، التجاريةصارؼ الدعاصر الذي لػل لزل الدالدصرؼ الشامل ىو ذلك الدصرؼإف 
 والذي لغمع بتُ الأنشطة التقليدية الدتمثلة في تلقي الودائع ومنح القروض ونشاطات ، الدتخصصةصارؼوالد

حديثة تتماشى مع التغتَات الحالية فلب لػصر نشاطو في قطاع معتُ وإلظا يقوـ بتنويع نشاطاتو من خلبؿ قيامو 
ىناؾ عدّة تعاريف للمصارؼ الشاملة  و،بالأنشطة الدصرفية التقليدية والأنشطة الدصرفية وغتَ الدصرفية الحديثة

  :ألعها
 التي تسعى إلذ تنمية مواردىا الدالية من كافة القطاعات، كما تقدـ الدصارؼىي تلك " تعريف منتَ إبراىيم ىندي 
 1."الائتماف لكافة القطاعات 

 التي تقدـ لرموعة من الخدمات الدالية الدتنوعة التي تشمل الدصارؼ  " 2 رشدي صالح عبد الفتاح صالح فيعتبرىاأما
على أعماؿ قبوؿ الودائع ومنح القروض، والابذار والتعامل بالأدوات الدالية وبالعملبت الأجنبية ومشتقاتها، وتعهد 

 وتسويق ،الإصدارات الجديدة من ديوف وحقوؽ ملكية والقياـ بأعماؿ الوساطة على تنوعها وإدارة الاستثمارات
 "الدنتجات الصناعية والتأمتُ 

تلك الكيانات  الدصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل "  على أنها 3ويعرفها عبد الدطلب عبد الحميد
وتفتح وبسنح الائتماف الدصرفي لجميع  وتعبئة أكبر قدر لشكن من الددّخرات من كافة القطاعات، وتوظيف مواردىا

 صارؼوالدتجددة، بحيث لصدىا بذمع ما بتُ وظائف الد  كما تعمل على تقدنً كافة الخدمات الدتنوعة،القطاعات
 ". الاستثمار والأعماؿمصارؼو  الدتخصصةصارؼوظائف الد التجارية التقليدية و

 الذي لػصل على موارده الدالية من كافة القطاعات صرؼ الشامل على أنو ذلك الدلدصرؼ تعريف الشا سبق لؽكن 
 .الدالية ويقدـ الائتماف لكافة القطاعات أيضا، بالإضافة إلذ تقدلؽو لتوليفة واسعة من الخدمات

 الشاملة الدصارفوظائف . 2
 الشاملة إلذ الوظائف التي تقوـ بها، سواء كانت وظائف تقليدية أو أنشطة أخرى متنوعة الدصارؼترجع ألعية 

 الشاملة الدصارؼ، حيث تعتمد  "تزيىاري ماركو"وواسعة التنوع، والتي تستند على فلسفة التنويع التي جاء بها 

                                                           
 .59، ص1996 لبناف، ، الدكتب العربي، بتَوت،" مدخل اتخاذ القرارات "إدارة البنوك التجارية  منتَ إبراىيم الذندي،  1
 ،الدار الجامعية ،مصر، البنوك الشاملة و تطوير دور الجهاز الدصرفي الدصري ، الصيرفة  الشاملة عالديا و محليا رشدي صالح عبد الفتاح صالح،  2

 .61، ص 2000
 .52، ص مرجع سبق ذكره، العولدة و اقتصاديات البنوك,  عبد الدطلب عبد الحميد 3
 وجائزة نوبل التذكارية 1989، حائز على جائزة جوف فوف نيوماف في 1927 أوت 24خبتَ اقتصادي أمريكي من مواليد : ىاري ماكس ماركويتز 

 .1990في العلوـ الاقتصادية عاـ 
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 بهدؼ استخداماتها على إستًاتيجية التنويع كأساس وطريقة عمل لذا سواء ما تعلق بجانب مواردىا أو بجانب
:  تقوـ فلسفة التنويع علىحيث، استقرار حركة الودائع وبزفيض لساطر الاستثمار

 
 الشامل إلذ التعامل مع منشآت تنتمي إلذ قطاعات اقتصادية الدصرؼيسعى : تنويع مصادر التمويل. 1.2

 على زيادة الودائع الدصرؼلستلفة، لشا يتًتب عليو زيادة الطلب على القروض التي يقدمها، ولدا كانت قدرة 
بالإضافة إلذ الوظائف  الشامل لتنمية موارده الدالية عن طريق مصادر غتَ تقليدية الدصرؼلجوء  لزدودة، أدّت إلذ

 .التقليدية
 

: 1ظهرت لرالات جديدة للبستثمار بسثلت فيما يلي: تنويع مجالات الاستثمار. 2.2
تنويع لزفظة الأوراؽ الدالية التي تضم تواريخ استحقاؽ لستلفة، وشركات ذات أنشطة متنوعة تكوف درجة - 

 ؛ارتباطها ضعيف، بدا يضمن درجة لساطر منخفضة
تنويع القروض الدمنوحة من قروض قصتَة، متوسطة وطويلة الأجل، وتنويع تواريخ استحقاقها، والشركات التي - 

 ؛تقدـ لذا القروض
 .التسويق وتقدنً الاستشارات، الدخوؿ في لرالات استثمارية جديدة من خلبؿ الإسناد- 
 

 الشاملة على تنويع القطاعات التي برصل منها الدصارؼلد تقتصر :  التنويع بدخول مجالات غير مصرفية.3.2
نح الائتماف، بل ذىبت إلذ أبعد من ذلك، من خلبؿ لشارسة أنشطة أخرى غتَ مصرفية تمعلى مصادر التمويل و

لعبت بعضها دورا في تدعيم الخدمة الدصرفية التقليدية، وسالعت في برستُ العائد، حيث تتمثل ىذه المجالات فيما 
 :يلي
من خلبؿ الدشاركة في تأسيس شركات التأجتَ التمويلي، وإعداد  (Leasing) القياـ بنشاط التأجتَ التمويلي- 

 ؛الأطراؼ الدشاركة لتمويلي، وكذلك القياـ بدور الدستشار الدالر والاقتصادي لأي منالتأجتَ ؿ الدراسات اللبزمة
 ؛عوائد  بهدؼ برقيقالدؤسسات،الابذار بالعملة في السوؽ الحاضرة لإبساـ صفقات بذارية دولية لصالح - 
 ؛عمولة من أسهم وسندات نيابة عن مؤسسات الأعماؿ الأخرى وذلك مقابل إصدار الأوراؽ الدالية- 
من خلبؿ تقدنً الاستثمارات الدالية والأعماؿ التي من شأنها تسهيل أعماؿ العملبء للعملبء دعم النشاط الدالر - 

   ؛الخاصة باستثمار أموالذم في السوؽ والحفاظ على توازنهم الدالر

                                                           
، 2013، الكويت، نوفمبر 4، نشرة توعوية، السلسلة السادسة، العددالبنوك الشاملة، (إضاءات مالية ومصرفية)  معهد الدراسات الدصرفية 1

 .03ص
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تقدنً ، بطاقة الالكتًونية اؿ في خصوصابرقيق ميزة تنافسية لذا والتي تتمثل تساىم في تقدنً أنشطة بسويلية مبتكرة- 
 غتَ الدصرفية ية والتي تعتبر من الأنشطةالتأمتُ بالإضافة إلذ العمليات التمويل بالرىن العقاري والقروض الشخصية

 .1الدبتكرة
 

 الشاملة الدصارفأسباب ودوافع التحوّل إلى . 3
: ألعها الشامل إلذ أسباب عديدة، الدصرفييرجع انتشار فكرة العمل 

 أصبحت الفروؽ بتُ الدؤسسات الدالية ضيقة، ولد تعد حيث للمصارؼمنافسة الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية - 
 الدتخصصة ىي مصدر التمويل الوحيد للبستثمارات والنفقات الجارية في القطاعات التي بزصها، وبزتلف لدصارؼا

درجة منافسة ىذه الدنشآت من دولة إلذ أخرى من حيث درجة لظو السوؽ الدالر وتطوره والدؤسسات العاملة بو، 
تشكل الدنافسة صارؼ، لذا أصبحت وقد أثرّت تلك الدنافسة على ربحية الأنشطة التي كانت بسثل جوىر أعماؿ الد

 ؛2 الشاملةالدصارؼ والتحوّؿ لضو صارؼدافعا مستمرا لتطوير الد
إلذ لشا دفعها بسبب تزايد الدنافسة العالدية والمحلية الدصارؼ الطفاض ىامش ربحية الأنشطة التقليدية التي بذنيها - 

 بها الطفاض والدتطوّرة لتعوضتقدنً عدد كبتَ من الخدمات الحديثة وكثتَ من الوظائف الجديدة اؿاستحداث 
 ؛3االأرباح الذي تعرضت لو

 ؛4عنها انهيار للقيود والحواجز بتُ القطاعات والدوؿالتي نتج ثورة الاتصالات - 
 ؛5ةمتكاملمالية خدمات التي تشمل وطلباتهم ـ  توقعاتو وىذا بازديادالوعي لدى جمهور الدتعاملتُ -
 إلذ تكوين ، أدى بدعدّلات كبتَة في السنوات الأختَة برت تأثتَ العولدةصارؼتزايد حركة الاندماج بتُ الد- 

 ؛ 6كيانات مالية ضخمة
 ؛7واجهة برديات ومتطلبات منظمة التجارة العالدية، وبررير بذارة الخدمات الدصرفيةـ- 
 ؛ 8 التي ترمي إلذ برستُ الاستقرار الدالر2تعزيز الدعايتَ الاحتًازية الخاصة بدقررات بازؿ - 

                                                           
، الأردف، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، عماف، إدارة البنوك مدخل كمي و استراتيجي معاصر  فلبح حسن الحسيتٍ، مؤيد عبد الرحمن الدوري، 1

 .23، ص 2006
، الدؤبسر الدولر الثاني حوؿ إصلبح النظاـ الدصرفي اعتماد الصيرفة الشاملة كمدخل لتأىيل القطاع الدصرفي الجزائريراتوؿ محمد، بومدين نورين،  2

 .3، ص 2008 مارس، 11/12 الجزائر، الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
 .4، ص مرجع سبق ذكره  راتوؿ محمد، بومدين نورين، 3
 .الدرجع نفسو راتوؿ محمد، بومدين نورين، 4
  :، بحث منشور على الدوقع الالكتًونيالبنوك الشاملةأحمد عبد الخالق،  5

iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/02/jjjjjjjj.doc  ،29/09/2015 عليو في اطلع 
  .6 ص سبق ذكره،مرجع أحمد عبد الخالق،   6
 .164، ص مرجع سبق ذكره مصطفى كماؿ السيد طايل، 7

8
  Dhafer Saidane, La nouvelle banque : métiers et stratégies, revue banque édition, Paris, 2006, p 106.  
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  الشاملة الدصارفإيجابيات ومزايا . 4 
:  الشاملة بعدّة إلغابيات ومزايا ألعهاالدصارؼتتسم 

 ؛1رات في التكاليفوالعمل على أساس الحجم الكبتَ وبالتالر برقيق الوؼ- 
 ؛2التنويع القطاعي لمحفظة القروض والاستثمارات وبالتالر تقليل الدخاطر الائتمانية ككل- 
 ؛3زيادة وتوسيع تشكيلة الخدمات الدصرفية والدالية الدقدّمة للعملبء على اختلبؼ أنواعهم- 
الدشاركة في توظيف الأمواؿ الدتوفرة في عملية التنمية الشاملة والدخوؿ إلذ الأسواؽ الدالية لشراء وبيع الأسهم - 

 ؛4والسندات
 برقيق نتائج الغابية إلذ الدتخصصة قطاعيا يؤدي الدصارؼ التجارية وخبرات الدصارؼالجمع بتُ خبرات - 

 ؛5 الشاملةللمصارؼتنعكس على الدركز الدالر 
القياـ بدور فعّاؿ في تنشيط سوؽ الأوراؽ الدالية من خلبؿ عمليات التوريق وصناديق الاستثمار وبسويل وشراء - 

 ؛6 الدالية في البورصةالأوراؽأسهم الشركات وتلقي الاكتتاب والتعامل على 
تسهم الدصارؼ الشاملة في إحداث التطوّرات الدطلوبة في العمل الدصرفي لكي يستطيع أف لغابو الدخوؿ في - 

اتفاقية بررير الخدمات الدالية والتي تتطلب برديث الدؤسسات الدالية، استحداث مؤسسات متخصصة تتفق 
   7؛.ومتطلبات العصر، ابتكار منتجات جديدة، توريق الديوف، إلصاح برامج الإصلبح الاقتصادي و الخصخصة

  ؛8زيادة حجم الإيرادات الدتولدة- 
 وتعبئة الددّخرات المحلية من أجل بسويل ىذا الاستثمار ومن ثم القضاء على الفجوة يالاستثمار المحلتنمية - 

 .9التمويلية في الاقتصاد القومي
 متطلبات التحوّل إلى الدصارف الشاملة. 5

 الشامل الدصرؼ الشاملة إلذ لرموعة من الدتطلبات التي تدعم لصاح وفاعلية الدصارؼبرتاج عملية التحوّؿ إلذ 
  10:وألعها

                                                           
 .213، ص 2002، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، قضايا اقتصادية معاصرةصلبح الدين حسن السيسي ،   1
. 11، ص مرجع سبق ذكرهإبراىيم بورناف، عبد القادر شارؼ،   2
 .214، ص مرجع سبق ذكره    صلبح الدين حسن السيسي ،3
، دار الدستَة الدؤسسات الدالية المحلية والدوليةشقتَي نوري موسى، لزمود اراىيم نور، وليد أحمد صافي، سوزاف سمتَ ذيب وإيناس ظافر الراميتٍ،   4

 .100، ص 2009للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 
. 75، ص مرجع سبق ذكره أحمد مراد،  سامي5
  .الدرجع نفسو   سامي أحمد مراد، 6
. 11، ص مرجع سبق ذكره  أحمد عبد الخالق، 7
 .205 مرجع سبق ذكره، ص ،التطورات العالدية وانعكاساتها على أعمال البنوك طارؽ عبد العاؿ حماد،  8
.  75، ص مرجع سبق ذكره  سامي أحمد مراد، 9

. 217، ص مرجع سبق ذكره  صلبح الدين حسن السيسي، 10
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 إعلبـ مكثف للتًويج لدفهوـ الدصارؼ الشاملة وألعيتها وضرورتها وخدماتها للعملبء؛- 
 مراكز تدريب متقدمة تدعم بدجموعة من خبراء التدريب الدتخصصوف في أعماؿ الصتَفة الشاملة؛- 
تطوير التشريعات والقوانتُ واللوائح والقرارات الدنظمة للعمل الدصرفي، بالشكل الذي يسمح للمصارؼ الشاملة - 

 بدمارسة نشاطها بفاعلية كاملة؛
 .وجود قيادات مصرفية واعية مدركة ومتفهمة ومتحمسة لفكرة الدصارؼ الشاملة- 
 نشاط التأمين في الدصارف الشاملة . 6

شهدت حيث  ،1خاصة التأمتُ على الحياة للعملبءامتد نشاط الدصارؼ الشاملة إلذ تقدنً خدمات تأمينية، 
 أو من خلبؿ تأسيس فروع مشتًكة أو تقدنً كل منهما صارؼالفتًة الأختَة اندماج شركات التأمتُ مع الد

 فالخدمة التأمينية عادة ما تصاحب ائتماف حصل ،الدصرؼأو عن طريق إدارات خاصة داخل  لخدمات الآخر
 ، حيث أف ىناؾ 2عليو الدؤمَّن لو من الدصرؼ، لغرض شراء الشيء لزل التأمتُ، الذي قد يكوف منزلا أو سيارة

أوجو بساثل وشبو بتُ إصدار بوالص التأمتُ على الحياة وإصدار القروض بدرجة أوسع ، حيث كلما زادت أوجو 
التشابو بتُ خصائص الدنتجات والدخاطر الدرتبطة بها، كلما زاد الشعور بالارتياح إزاء السماح للمصارؼ بالالطراط 

 : ، وتتمثل أوجو الشبة في أف3مباشرة في أنشطة التأمتُ على الحياة
 ؛4عقود التأمتُ بزضع لدخاطرة الوفاة التي تشبو لساطرة الائتماف- 

عوائد استثمار التأمتُ على الحياة تتوقف على التغتَات في سعر الفائدة ونوعية الائتماف على لضو لؽاثل عوائد - 
 5القروض الدصرفية؛

كل من التأمتُ على الحياة والقروض ينطوي على مصاريف تشغيلية، على الرغم من أفّ تكاليف التوزيع عن - 
 ؛6طريق الوكلبء تنفرد بها صناعة التأمتُ على الحياة

لؽكن التقليل من لساطر التأمتُ على الحياة عن طريق إعادة التأمتُ عليها لدى طرؼ ثالث، على حتُ أف - 
 7الدخاطرة الدتصلة بالقروض لؽكن تقليلها بواسطة بيع القروض لأطراؼ ثالثة؛

إف كل من التأمتُ على الحياة والقروض يتعرضاف لدخاطر السيولة، ويقصد بذلك أف الدصارؼ بذابو لساطر - 
التدافع لسحب الودائع من الدصارؼ، على حتُ أف شركات التأمتُ على الحياة تواجو لساطرة عدـ بذديد العقود 

 .وحدوث الطفاض في أقساط التأمتُ
                                                           

 .59ص  ، مرجع سبق ذكره ،العولدة و اقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد،   1
. 73، ص مرجع سبق ذكره إبراىيم ىندي،   منت2َ
. 208 مرجع سبق ذكره، ص  التطورات العالدية وانعكاساتها على أعمال البنوك، طارؽ عبد العاؿ حماد،  3
. 167، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى كماؿ السيد طايل،   4
.  208ص ، ، مرجع سبق ذكرهالتطورات العالدية وانعكاساتها على أعمال البنوكطارؽ عبد العاؿ حماد،   5

6
 .167، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى كماؿ السيد طايل،   

7
  .209 ص ،، مرجع سبق ذكره التطورات العالدية وانعكاساتها على أعمال البنوكطارؽ عبد العاؿ حماد،  
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 اوفيما يلي بعض الأمثلة عن الدصارؼ الشاملة في العالد التي أضافت إلذ خدماتها الدالية العمليات التأمينية، كم
 1:يوضحو الجدوؿ التالر

 بعض الأمثلة عن الدصارف الشاملة في العالم:  2.1 الجدول رقم
 البلد الدصرف

أمريكا                       (Citigroup  )                    سيتي كروب    
فرنسا      (Crédit Agricole )           القرض الفلبحي   
فرنسا    ( Société Générale  )            سوسيتي جنراؿ  
فرنسا         ( BNP Paribas )                 بي أف بي باريبا  
بريطانيا           (HSBC )                         أش أس بي سي   

 الدغرب ( AttijariWafa bank)      التجاري وفا بنك  
 . بالاعتماد على التقارير السنوية للمصارؼ الدذكورة:الدصدر

)امت بو شركة مسح ؽوحسب 
TOWERS WATSON  )مسَّ كبار الدديرين التنفيذيتُ في قطاع التأمتُوالذي  

الاندماج والاستحواذ،كانت نسبة توزيع التأمتُ من خلبؿ عمليات جاذبية ؿالأكثر حوؿ موضوع  قنوات التوزيع 
 :الإجابات الدتحصل عليها كالتالر

 .الطرق الأكثر جاذبية لتوزيع التأمين في إطار عمليات الاندماج والاستحواذ :11.1الشكل رقم 

 
Source: Towers Watson, the outlook for insurance M&A in EMEA- ready for take-off, United State of 

America, October 2014, p  .21  

 
 خصّت صتَفة التأمتُ باعتبارىا القناة التوزيعية الأكثر استهدافا في عمليات %43الدلبحظ ىو أف نسبة 

الاندماج والاستحواذ، لأنو يوفر الكثتَ من الدرونة ولأف العديد من العملبء ينظروف للمصارؼ كمصدر موثوؽ بو 
 .وىكذا ارتبط مفهوـ صتَفة التأمتُ بدفهوـ الدصارؼ الشاملة

  
                                                           

1
 Rapports  d’activité  des banques: Citigroup, Crédit Agricole, Société Générale,  BNP Paribas, HSBC, 

AttijariWafa bank, 2014. 

 TOWERS Watson : est une société mondiale de services professionnels américains. Ses principaux secteurs 

d'activité sont la gestion des risques et de conseil en ressources humaines, elle a également des pratiques 

actuarielles et d'investissement conseil, crée en 2010. 
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 خلاصة 
 انعكاسا  انعكس واسع النطاؽ على الجهاز الدصرفيالتطوّرات والظواىر والانعكاسات الخاصة بالعولدة تأثتَكاف ؿ

، لشا أدى إلذ موجة عالدية من عمليات الاندماج والاستحواذ بهدؼ خلق الدصارؼواضحا على تطوّر أداء أعماؿ 
 . الشاملبالدصرؼمؤسسات مالية شاملة في إطار ما يسمى 

،  الشاملةوالدصارؼ الجهاز الدصرفي والدتمثلة في ظهور  الاندماجات الدصرفية،  التي مستلآثار الاقتصاديةونتيجة ؿ
حدثت تغيتَات ىائلة في صناعة الخدمات الدالية وإعادة ىيكلتها والتي عملت كحافز للئسراع من وتتَة العولدة 

أحد الدتغتَات الدصرفية العالدية الجديدة وأحد باعتبارىا  الاندماج انتشار عملياتالدالية، الأمر الذي أدى إلذ 
 .النواتج الأساسية للعولدة

ظل ظاىرة العولدة وإزالة الحدود بتُ الدوؿ وانضماـ غالبيتها إلذ منظمة التجارة العالدية، انتشرت ظاىرة  ففي
الاندماج بتُ الدؤسسات الدالية، وذلك على ضوء  إما بالاستحواذ أو  والدؤسسات الداليةالدصارؼالاندماج ما بتُ 

 الدصارؼ قامت حيث، صرفية في لراؿ صناعة الخدمات الداليةالدؤسسات الدالدنافسة الحادّة التي نشأت بدخوؿ 
 بالتوسع في خدمات التأمتُ إما بالاندماج مع شركات التأمتُ أو ،بالإضافة إلذ خدماتها الدصرفية التقليدية
. الدسالعة معها في تأسيس فروع مشتًكة

حيث سنركز على سنحاوؿ في الفصل الدوالر دراسة أحد انعكاسات التحرير الدالر التي مست النشاط الدصرفي 
 .(La Bancassurance)بصتَفة التأمتُ خدمات التأمتُ في إطار ما يسمى توجو الدصارؼ لضو تقدنً 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
المقاربة بين المصارف وشركات 

التأمين في ظل إستراتيجية 
  صيرفة التأمين
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 تمهيد

 ومنافسة الدؤسسات الدالية وغتَ الدالية للمصارف والتحرير  العولدة وإعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفيةأدّت
إزالة الحواجز بتُ أنشطة الدصارف وإلغاء التخصص   إلى،التوسّع في أنشطة الدصارفو الدصرفي وثورة الاتصالات

 .الوظيفي والقطاعي وظهور ولظو كيانات مصرفية جديدة تقوم بتقديم لرموعة شاملة متكاملة من الخدمات الدالية
 

لرالات عديدة كانت من صميم أعمال الوساطة الدالية الأخرى، من  ليقتحم الدصارفاتّسع نطاق عمل حيث 
صتَفة  خدمات الصناعة التأمينية لشا أدى إلى ظهور خدمات مصرفية جديدة لم تعهدىا من قبل وىيألعها لرال 

  .من أىم التغتَات في قطاع الخدمات الداليةىا  أصبح ظهورالذي، التأمتُ
 

تناولنا ىذا الفصل في ثلاثة مباحث رئيسية، حيث تناولنا في الدبحث الأول نشأة وتطوّر الصناعة التأمينية في 
الدصارف إلى التوجو لضو سوق التأمينات بالبحث عن الدقاربات الدمكن الدصارف، وبينا لستلف العوامل التي دفعت 

لظاذج إستًاتيجية متعدّدة، ثمّ تعرضنا في الدبحث الثاني إلى متطلبات لصاح شكل والتي ظهرت على تبنيها في المجال 
الصناعة التأمينية في الدصارف والتي ارتبطت بتلك العوامل الداخلية والخارجية الدتعلقة سواء بالدصارف أو شركات 

 خاصة في الدول الأوروبية باعتبار أسبقيتها لضو ىذا التوجو جالنموذ التأمتُ والتي كانت مساعدة على تطور ىذا
الجديد بالإضافة إلى أىم التحديات التي لؽكن أن تواجو ىذا التوجو، وقد وضحنا في الدبحث الثالث أىم 

الدنتجات التأمينية التي تم تسويقها من قبل الدصارف في ظل إستًاتيجية صتَفة التأمتُ سواء تلك الدتعلقة بتأمينات 
الأضرار أو تأمينات الحياة كتأمينات القروض والتأمينات الصحية، منتجات تأمتُ الرعاية والتأمينات الدرتبطة 

 .    بأخطار السيارات وأخطار السكن
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 نشأة وتطوّر الصناعة التأمينية في الدصارف: الدبحث الأول
أدّت الدتغتَات الدصرفية التي عكستها العولدة على أداء الدصارف إلى ظهور صتَفة التأمتُ كأحد الإستًاتيجيات 

دول الوقد عمدت العديد من . الدتبناة لدواجهة برديات التحرير الدالي سواء بالنسبة للمصارف أو شركات التأمتُ
إلى تبتٍ مثل ىذا التوجو والذي يهدف إلى توسيع أكثر قاعدة الدستفيدين من خلال نشر الخدمات التأمينية بتُ 

كبر عدد لشكن من شرائح المجتمع وزيادة حجم أقساطها التأمينية ونسبة حصتها السوقية بالإضافة إلى خفض أ
 .التكلفة التسويقية وأسعار الدنتجات التأمينية بالنسبة للعملاء

 لشا ساعد على التقارب  التأمتُتاكرشالدصارف ونشاط  الدراسات ترابط وتكامللعديد من  أكّدت اقدلو
 1.بينهما

الأبعاد ، أىم  التأمتُلصتَفةالأسس النظرية  وقد قسمنا ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب رئيسية تناولت 
 ثم وضحنا أىم النماذج الإستًاتيجية لصتَفة  وشركات التأمتُالدصارفبتُ الدساعدة على التقارب الإستًاتيجية 

 .التأمتُ والتي لؽكن إتباعها لتدعيم ىذا التقارب بتُ نشاط الدصارف ونشاط شركات التأمتُ

 الأسس النظرية لصيرفة التأمين: الدطلب الأول
تعتبر صتَفة التأمتُ مصطلح جديد من أصل فرنسي لؽكن تفستَه بطرق لستلفة فهو يعتٍ لرموعة من الاتفاقيات 

بتُ الدصارف وشركات التأمتُ والتي تشمل في جميع الحالات توفتَ الخدمات الدصرفية والدنتجات التأمينية من نفس 
يستعمل ليعبر عن الجهود التي تبذلذا الدصارف للدخول في سوق "صيرفة التأمين " الدصدر وبعبارة أخرى مصطلح 

 .التأمتُ

مفهوم صيرفة التأمين . 1
تعتبر صتَفة التأمتُ مصطلح جديد من أصل فرنسي حيث  تعتبر فرنسا وإسبانيا أول البلدان التي خاضت بذربة 

 صتَفة التأمتُ في فرنسا وتطوّر فيها نتيجة لنضج مصتَفة التأمتُ، ففي السبعينيات من القرن  العشرين ظهر مفهو
يستعمل ليعبر "صتَفة التأمتُ " السوق التأمينية الفرنسية التي تتميز بالجودة والقدرة التنافسية العالية، فمصطلح 

 .عن الجهود التي تبذلذا الدصارف للدخول في سوق التأمتُ
 : متعدّدة نذكر منهافو لقد عالج الكثتَون ىذا الدفهوم وحاولوا إعطاء تعاري

التأمتُ توزيع منتجات التأمتُ من خلال الفروع الدصرفية، كما ، بسثل صتَفة  (Jean Pierre Daniel)  حسب
 2".شكل تطوّر كبتَ في توزيع الدنتجات الداليةت

 
                                                           
1
 L. Paige Fields, Donald R. Fraser, and James W. Kolari, Is bancassurance a viable model for financial firms, 

the journal of risk and insurance, American risk and insurance association, volume 74, N°4, United Kingdom,  

Dec 2007, p 778. 

2  Jean pierre Daniel, les enjeux de la bancassurance, 2eme édition, édition de Verneuil, Paris, France, 1995, 

p109.  
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 صتَفة التأمتُ "2000آفاق وبرديات لسنة :صتَفة التأمتُ في أوروبا"في كتابو   1  (Alain Leach)   ولقد عرّف
لدنتجات ا في صناعة، تسويق أو توزيع   ومؤسسات التمويل العقاري،، صناديق التوفتَالدصارفمشاركة : "على أنها
 ."التأمينية

 
ذلك النشاط التأميتٍ الدتمثل في خدمات تأمينية تقدمها شركة تأمتُ تابعة فتَى بأنها  (Bernard de Gryse)أما 

صرف  وىذا النموذج يعتمد على التكامل الدثالي بتُ المللمصرف لصالح الدؤمَّن لذم والذين ىم عملاء للمصرف
2 .والشركة التابعة لو

 

 
) أما قاموس 

LIMRA) ُتقديم خدمات التأمتُ على الحياة من قبل : فعرّف صتَفة التأمتُ على أنها، للتأمت
 3.الدصارف ومؤسسات التمويل العقاري

 افيمكن تعريف صتَفة التأمتُ على أنو( Nick Goulder & Rodney Lester , Serap O.Gonulal)  حسبو
 4"شبكات الدبيعات والعلاقات مع العملاء لتطوير الدبيعات من منتجات التأمتُ عملية استخدام فروع الدصارف،"

:   ثلاث تعاريف لصتَفة التأمت5ُ (Michel Laffitte et Alain Borderie) كما أعطى كل من 
 عبارة عن نشاط يقوم بتوزيع الخدمات التأمينية عبر الشبابيك ايعرّ ف صتَفة التأمتُ على أنو: التعريف الأول 

.  وضيق  وىو تعريف تقليديالدصرفية
 عبارة عن طريقة توزيع الدنتجات التأمينية يىو أقل تقييدا فهو يرى أن صتَفة التأمتُ ه :"التعريف الثاني 

  " .الدؤسسات الداليةالدصرفية وعبر الشبابيك 
 ت ماليةكتلاإن إنشاء ت:"التعريف الثالثوالتأمينية لؽكن أن لؽثل لدصرفية وذلك بالدشاركة بتُ المجمّعات ا 

  أو شراكات رأسمالية بتُ الدصرف وشركة التأمتُ  إنشاءمن خلال تظهر ترجمتو أكثر"تعريف آخر لصتَفة التأمتُ 
 .بيع من خلال شبكات كل منهما  الدنتجات الدصرفية والتأمينية

القنوات التوزيعية  عبر ية والدصرفيةنتجات التأمتُالم توفتَ ايقصد بو أن صتَفة التأمتُ: و لشا سبق لؽكننا القول
 .بالدصارف، من خلال الدقاربة بتُ الدصارف وشركات التأمتُ والتي تأخذ أشكال ولظاذج لستلفة

                                                           
1  Yiannis Violaris , Bancassurance in practice, Munich Ré groupe, Germany, 2001, p 02. 

2  Bernard de Gryse, la Bancassurance en mouvement, Bruxelles, Belgique, 2005, p 01. 

 LIMRA: Life Insurance Marketing and Research Association. 

3  Yiannis Violaris , ibid, p 02. 

4 Serap O.Gonulal, Nick Goulder & Rodney Lester, Bancassurance, a valuable tool for developing insurance 

in emerging markets, policy research working paper, N°6196, the world bank working papers, Washington , 

september2012, p 8.  

5  Alain Borderie et Michel Laffitte, La Bancassurance, stratégie et perspectives en France et en Europe, 

Revue banque, Paris, France, 2004, p 47,48. 
بينها روابط رأسمالية وتقوم بتقديم لرموعة متكاملة  من الخدمات الداليةبذمعلرموعة من الشركات :  الداليةكتلات الت .   
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التطوّر التاريخي لصيرفة التأمين . 2
حديث نسبيا، يعتٍ الجمع بتُ أنشطة كل من الدصارف وشركات التأمتُ في  مصطلح اقتصادي  ىوصتَفة التأمتُ

 1850 عشر، وبالضبط في سنة  الثامنعود إلى القرن  التارلؼية تعلى الرغم من أن أصولو. إطار مؤسسة واحدة
)في بلجيكا، أين كان الصندوق العام للادّخار والتقاعد 

C.G.E.R) ، والتأمينية صرفيةقوم بدمارسة النشاطات المي 
. في آن واحد، الأمر الذي أدى إلى ميلاد فكرة صتَفة التأمتُ

حيث قامت ىذه الدؤسسة بجمع الددّخرات العائلية، تقديم القروض السكنية واكتتاب بوالص التأمتُ على الحياة 
.    وعلى الحريق كتغطية للمخاطر الدتعلقة بتلك القروض

 معتبرة للتأمتُ  تكوين حجم من الودائع ولزفظةولقد سمحت ىذه العملية بتوزيع منتجات التأمتُ التقليدية، و
   . (Groupe FORTIS )رتيسولرموعة ف" في حقيبة ة الصندوق،وض عت عند خصخص

 في سوق التأمتُ كوكلاء أو بالعمل( 1945بعضها منذ سنة  ) الادّخار معظم الدصارف وصناديق بعدىا، قامت
 عقود التأمتُ على الحياة مثل)الدصرفية  التأمينية الدرتبطة بالدنتجات الخدماتببيع  حيث كانت تقوم سماسرة،

 1 . (كتغطية للقروض 
على وجو الخصوص قبل وأثناء  في نهاية القرن التاسع عشر بدراقبة الدؤسسات الدالية لقد قامت السلطاتو  

 ونشاط شركات التأمتُ، ولم يكن ىذا الفصل الدصارفالكساد العظيم، حيث كان ىناك فصل واضح بتُ نشاط 
لذدف اقتصادي، ولكن كان لتحقيق ىدف سياسي على مستوى أعلى، بسثل في برقيق استقرار القطاع الدالي 

   2.وحماية العملاء
، ففي انكلتًا مثلا، تم نشاطي الدصارف وشركات التأمتُإلا أن ىذا الفصل بدأ يتلاشى في العقود الأختَة بتُ 

 التي بزصصت في تأمتُ القروض العقارية الدرتبطة بشراء 1965 في سبتمبر سنة ( Berclays Life )إنشاء 
 3.إلا أنها لم تلقى لصاحا كبتَا، السكنات

 
 فرنسا وإسبانيا أول البلدان التي خاضت بذربة صتَفة التأمتُ تعتبرا ، السبعينيات من القرن  العشرينأما في 
بسيز بالجودة تي ت الة الفرنسية في فرنسا وتطوّر فيها نتيجة لنضج السوق التأميتٍةظهر مفهوم الصتَفة التأميتٍحيث 

واستنادا الدصرفية والقدرة التنافسية العالية، في حتُ واجهت الدصارف الفرنسية منافسة حادّة فيما يتعلق بالخدمات 
استطاعت الدصارف الفرنسية الاستحواذ على بعض الخدمات التأمينية ، إلى التشريعات القانونية الدتعلقة بالتأمتُ

                                                           

 C.G.E.R : Caisse générale d’épargne et de retraite.  

1
  Bernard de Gryse,  idem, p 6. 

2
  Cesare Ravara, la Bancassurance un concept promoteur sans être nouveau, Economic Briefings, n°12, 

édition  crédit Suisse, Research Munich, Oct. 99, p 5. 
3
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, Bancassurance, analyse de la Bancassurance 

dans le monde, Focus, Scor vie, France, oct. 2005, p 2. 
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 وكذلك الدصرفية والخدمات الدصرفي إلى التنويع  في النشاط  أيضا أدّتكماوالتي اعتبرت مصدر جديد للربح، 
 .كسب وفاء وثقة العملاء

بإنشاء فرعتُ للتأمينات   ،(la Banque de Crédit Mutuel de l’est )قام بنك  1971جانفي في و
(vie  ACM ) و(ACM Iard)  

 ( Assurance Crédit Mutuel Vie et Iard)تسمى أصبحت  التي   

 لحسابو السمسرة بعملية مليقو عن دوره كوسيط في تأمينات القروض، ( le Crédit Mutuel) بحيث استغتٌ
التي كانت جد مربحة، ومن ىنا كانت   ليصبح ىو الدؤمّ ن الأصلي لعملائو حتى يستفيد من النتائج التقنيةالخاص،

.  لصتَفة التأمينية لالانطلاقة الفرنسية
 التي أصبحت تسمى فيما بعد( Kleber ) تم إنشاء،1973 وبالضبط في سنة (ACM )عامتُ بعد إنشاء

(Cardif)، شركة التأمتُ على الحياة من طرف( La Compagnie Bancaire)،1 فكانت( ACM)  و(Cardif) 
 .عام بصتَفة التأمتُ 15السباقتتُ لنشاط أصبح يسمى بعد  

حيث اقتحمت معظم الدصارف التأمينية لرال التأمتُ على الحياة، نظرا لتقارب بعض منتجاتها من منتجات 
 2.الددخرات الدصرفية

 يفرض نفسو، نتيجة للتغتَ في العرض والطلب على الخدمات الدالية في الثمانينات الكيانتُوقد بدأ التقارب بتُ 
الحريق على حيث كانت الدصارف أول من بدأ  وعلى لضو متزايد بتقديم منتجات التأمتُ لعملائها مثل التأمتُ 

 )والحوادث والأخطار الأخرى بدا في ذلك التأمتُ على السيارات
IARD)  ، بعدىا قرّرت شركات التأمتُ تقديم

  التأمتُ الداليأو (Assurbanque)  التأمتُ الدصرفيحيث ظهر مصطلح الخدمات الدصرفية لدشتًكيها،
(Assurfinance)

 والذي يعرَّف على أنو تقديم الخدمات الدصرفية من طرف مؤسسة بنكية فرعية، تابعة لشركة  3
 .تأمتُ لصالح عملاء الشركة

الذي  (Le Groupe Banco de Bilbao ) عن طريق صتَفة التأمتُفي بداية الثمانينات، طبقت إسبانيا لظوذج
البداية كانت الدراقبة مالية فقط  ، في(Eurosegurosa )برصل على حصة كبتَة من شركة التأمتُ وإعادة التأمتُ

لأن التشريعات القانونية الإسبانية كانت بسنع الدصارف من توزيع الدنتجات التأمينية على الحياة، ليتلاشى ىذا 
 1991.4  سنة الحاجز القانوني في بداية

 

                                                           
 ىي الفرق بتُ الدوارد والنفقات، تتمثل النفقات في التعويضات الدخصصة للمؤمنتُ لذم و مصاريف التسيتَ والعمولات، وتتمثل الدوارد : النتائج التقنية

 . الدرتبطة بهافي اشتًاكات الدؤمَّن لذم والإيرادات الدالية
1

 Patrice Michel LANGLUME, La distribution des produits d’assurances par les banques et les 

établissements financiers, séminaire UAR-INSAG, Ecole supérieur d’assurance, Algérie, 10 janvier 2008, p 2.  
2
  Bernard de Gryse, idem,  p 5. 


 IARD : Incendie, Accident, Risques divers. 

3
  Bernard de Gryse, idem,  p 2. 

4
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p2. 
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بإنشاء ( Générale de banque ) أول شركة تأمينية في بلجيكا و(AG ) قامت 1989 سنة فيو
 (VSB ) الذولنديصرف والم(Amev.n.v )ىولندية شركة تأمينيةأىم  ، ثم بعد عام قامت (Alpha Life) الشركة

  عبر الحدود البلجيكي ليحقق أول اندماج(Le Groupe AG ) وفي نفس السنة انضم إليهما،بتوحيد نشاطاتهما
  1.(Le Groupe Fortis )وليتم  إنشاء

عرف تطوّرا سريعا في السنوات الأختَة، إلا أنّ في ألدانيا وإيطاليا كان الاىتمام بالتجربة ت صتَفة التأمتُ تبدأ
. متأخرا

 الإيطالية بتوزيع الدنتجات التأمينية على الحياة، مصارف  لل1990 في سنة  (Amato )في إيطاليا سمح قانون
الضريبية الدطبقة على  والامتيازاتفي الدصارف  جيدة وتوفر ثقة العملاء مصرفيةفنجد أن توفر إيطاليا على شبكة 

 أدّت إلى تطوّر صتَفة ،1995/1998التأمتُ على الحياة التي جاءت في التشريعات الدمتدة من  منتجات
. 2التأمتُ في إيطاليا

يسعى وراء تطوير لظوذج صتَفة التأمتُ في آسيا، فعقد اتفاق مع   (Le Groupe Fortis )  بدأ2004  سنةفيو
(  Group Muang Thaï) صل إلى ماليزيا والصتُتل، بعدما تعدّدت الشراكات التي عقدىا التايلاندية .

بدأت تبحث عن  كبتَا، حيث أن الدول الدتطوّرة في ىذا المجال كفرنسا وبلجيكا الصتَفة التأمينية تطوّرا عرفت
: طرق أخرى لتطوير ىذا النموذج ومنها

 ومثال ذلك فورتيس البلجيكية   أسواق جديدة في بلدان باتت فيها الصتَفة التأمينية حديثة النشأةاستهداف-  
 .3وكرديف الفرنسية

 :والشكل التالي يوضح الدراحل التارلؼية التي مرّت بها صتَفة التأمتُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p 02. 

2
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy,  idem, p28. 

3
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p2 
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  الدراحل التاريخية التي مرّت بها  صيرفة التأمين:  1.2الشكل رقم      

 
Source:  Gérard Benet, Bancassurance past and current trends, Bancassurance-quo vadis? BNP 

PARIBAS CARDIF, 04th Bancassurance congress, Warsaw, Poland, October 25th 2012, p2. 

الأبعاد الإستراتيجية للمقاربة بين الدصارف وشركات التأمين : الدطلب الثاني
كلا القطاعتُ إن نشاط التأمتُ ونشاط الدصارف متًابط إلى حد كبتَ بحيث تتمثل أوجو التشابو في أن 

دّخار مشابهة لودائع اخاصة بالنسبة لبوالص التأمتُ على الحياة التي تعتبر أداة ، دّخاريةايقدّمان أدوات وأوعية 
، لشا أدى 1يتجو كلا القطاعتُ أكثر فأكثر لضو تقديم خدمات ذات طابع استثماري، كما الادّخار في الدصرف
 والتقييم الجيد لدخاطرالتي لؽكن أن تفسرىا عدّة أسباب، منها بزفيض ا" التنويع "  إستًاتيجية بالدصارف إلى إتباع

 One-Stop) بــــ الدعروفةللعملاء   لرموعة متكاملة من الخدمات الداليةتقديمعن طريق زيادة الإيرادات  ،لذا

Shopping)2  .، ولاء العملاء، ربحية الفروع وبرستُ قواعد البيانات للعملاء  

: ما يليالتأميتٍ كلؽكننا أن نذكر أىم العوامل الأساسية التي دفعت بالدصارف إلى التقارب من النشاط ومنو 

برقق الدصارف أرباحها بشكل أساسي من الاختلاف بتُ معدلات الفائدة التي  :مصارفلل ة الشديدةلدنافس ا-
 تقلص إثرعلى يتقاضاىا الدصرف على الأموال التي يقوم بإقراضها ومعدلات الفائدة الددفوعة على الودائع لديو، و

 نتيجة الدنافسة الشديدة في السوق والتي تضغط باستمرار بابذاه بزفيض ىذا الفرق، في حتُ أن ىوامش الفائدة
الأخطار الائتمانية الدتًتبة على العمل الدصرفي تلقي عبئا كبتَا على الدصارف، لذلك كان من الطبيعي أن تبحث 

                                                           
 .75، ص 2007عمّان، الأردن،,  للنشر والتوزيعددار حامالطبعة الأولى، ، مينأإدارة الخطر والت، أسامة عزمي سلام و شقتَي نوري موسى  1

2
  Majdi BEN SELMA , Les assureurs se lancent dans le métier bancaire : étude exploratoire de trois cas en 

France, journée de recherche en management bancaire, centre d’études et de recherche en management de 

Touraine, laboratoire Orléanais de Gestion, France, 19/11/2009, p 07. 
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عن طرق إضافية لتحقيق دخل يدعم دخلها الأساسي كالدخل الناتج عن العمولات والأجور التي تتقاضاىا من 
  .1 بيع خدمات التأمتُ

إطار تنظيمي مساعد للتقارب بتُ الدصارف وشركات التأمتُ وتطور مفهوم الدصارف الشاملة في معظم الدول - 
 2.الأوروبية فيما لؼص الخدمات الدالية

من خلال زيادة الربحية لدى الدصارف من خلال زيادة العمولات النابذة  : للمصرفبرستُ الدردودية الإجمالية - 
   3.عن النشاط التأميتٍ في ظل تقلص ىوامش الفائدة

تغتَات في سلوك العملاء من حيث الاستثمار في الأجلتُ الدتوسط والطويل الأجل، وتفضيلهم لدنتجات - 
، حيث العائد عادة ما يكون أعلى من صناديق الاستثمار الدشتًك جنبا إلى جنب مع منتجات التأمتُ على الحياة

  4.العائد على حسابات الودائع التقليدية
 الدعلومات الدتوفرة عن الوضع الدالي  حيث أن برليل: الديزة النسبية فيما لؼص بنك الدعطيات للعملاء -

والاجتماعي للعميل لؽكن أن يكون عونا كبتَا في اكتشاف احتياجات العملاء وتعزيز أو تصنيع منتجات أو 
  5.خدمات جديدة، لشا يعطي ميزة للمصرف في توزيع منتجات مربحة، مقارنة مع موزعتُ آخرين

 خاصة 6لرموعة من الخدمات الدتعدّدة،رغبة الدصارف لزيادة الإخلاص والولاء لعملائها من خلال توزيع - 
.  ولاء العملاءلػسن منمنتجات التأمتُ على الحياة الطويلة الأجل، الدصطلح الذي يضفي الاستقرار للموارد و

 دون  (التأمتُ على الحياة ) 7 في لرال الحماية الشخصيةالامتيازات الضريبية التي خصّت الدنتجات التأمينية -
نقص الإيداعات إلى لشا أدى ، جعل منتجات التأمتُ أكثر جاذبية للعملاء،  غتَىا من الخدمات الدصرفية

العنصر الأساسي لربحية الدصرف، وللتعويض عن بعض الخسائر قامت الدصارف بتوزيع  والددّخرات في الدصارف
.  للتأمينات على الحياةمصارفر فكرة إنشاء فروع تابعة للوظومنتجات التأمتُ على الحياة، و

إن العميل الذي يطلب لرموعة من الخدمات الدتنوعة، يفضل أن يتحصّل عليها من مكان واحد، لشا لؼلق - 
 وتزيد ىذه العلاقة أو ىذا الولاء من خلال زيادة العقود الدبرمة ،"الدصرف"علاقة قوية بينو وبتُ مورد الخدمة 

. بينهما

                                                           
  .6، ص 2005، دمشق، سوريا، مارس 30، لرلة التأمتُ والتنمية، العدد صيرفة التأمين بين التطاول والتكاملعبد اللطيف عبود،   1
، الأكادلؽية للدراسات التحالفات الإستراتيجية بين البنوك وشركات التامين أي نموذج للشراكة وما دورها في تحسين الأداءحستُ حساني،   2

. 8، ص2010، الجزائر  الشلف،  ،3الاجتماعية و الإنسانية ،العدد 
. 76، ص مرجع سبق ذكرهأسامة عزمي سلام و شقتَي نوري موسى،   3

4
  Yiannis Violaris, ibid, p 6. 

5
  Yiannis Violaris, ibid. 

6
  Cesare Ravara,  idem,  p3 

7
  Cesare Ravara, idem, p 08. 
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ح يو ىناك قاعدة راسخة " أن (La Bancassurance en mouvement) 1في كتابو ( Bernard De Gryse)وضّ 
متعلقة بالتسويق لتحقيق الإشباع للعملاء والتي تبتُ أن العميل كلما اشتًى من منتجاتك أكثر، كلما صار أكثر 

 تيح الفرصةتصتَفة التأمتُ س ف.ولاء، أو بتفستَ آخر كلما اشتًى منتجات أكثر بسهولة كلما اشتًى لرددا
. "  لتوسيع نطاق الدنتجات الدالية التي يطلبها العميل و بالتالي برقيق ولائو مسبقاللمصرفيتُ

 : من الجمعية الأمريكية للمصرفيتُ، تظهر احتمالات فقدان العميل من خلال الجدول التالي (M.Pezzulo) وعن 
احتمال فقدان العميل مقارنة بعدد الدنتجات الدكتسبة  :  1.2دول رقم  الج

 ( %)احتمال فقدان العميل الدنتجات الدكتسبة من نفس الدصدر 
( 1/1   )%100حساب جاري فقط 
( 2/1     )%50حساب ودائع فقط 

( 10/1     )%10حساب ودائع +حساب جاري 
( 18/1  )%5.55قرض + حساب ادخار+حساب جاري 
( 100/1      )%1خدمات مالية أخرى + حساب ودائع+حساب جاري 

  Yiannis Violaris, Bancassurance in practice, Munich Re Group, Munich 2001, p7     :الدصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن العملاء يصبحون أكثر ولاء لدقدم الخدمة كلما زاد عدد الدنتجات الدكتسبة من نفس 
 منها حساب ، بتقديم خدمات متعدّدةالدصرف لفقدان العميل عندما يقوم %1 فنجد أن ىناك احتمال ،الدصدر

. جاري وحساب ادّخار وخدمات أخرى كالخدمات التأمينية

تباطؤ معدلات النمو السكاني بشكل كبتَ خلال العقود الداضية في الدول الصناعية الغربية الناتج عن  - 
الالطفاض في معدلات الدواليد بالتزامن مع زيادة العمر الافتًاضي، ونتيجة لذلك فمن الدرجح أنو سيكون ىناك 

منتجات  )زيادة الضغط على أنظمة التقاعد العامة والحاجة الدتزايدة للمنتجات الاستثمارية طويلة الأجل 
 .2 ، فوجدت الدصارف فرصة لتلبية الاحتياجات الدتزايدة للعملاء في ىذا المجال(التقاعد

بصرف النظر عن الفوائد التي لؽكن ، ف أكبر منها في الشركة التأمينيةمصارفدرجة التطوّر التكنولوجي لل- 
استخلاصها من انتشار واسع ولزتمل لفروع الدصارف في جميع ألضاء البلاد، ىناك الإنتًنت التي لؽكن اعتبارىا قناة 

وثائق التأمتُ من و إضافية لخدمة العملاء، بسكن العميل من الحصول على الدعلومات الدتعلقة بحساباتو الدصرفية
 3.خلال حاسوبو الشخصي

 .4 والشركة التأمينية مصرفالطبيعة  التكاملية للمنتجات الدالية لل -

                                                           
1
 Bernard de Gryse, idem, p p18/19 .  

2
  Yiannis Violaris, ibid, p 7. 

3
  Yiannis Violaris, ibid 

 .7 ص، ذكره سبق ع مرج، حساني حست4ُ
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وشركة التأمتُ  ، وىنا تستطيع الدصارف1اقتصاديات الحجم عن طريق إدخال وتوسيع حجم الدنتجات الدعروضة -
. لرتمعة  إنتاج  منتجات بسعر تنافسي مقارنة بدنتج مقدّم من طرف عدّة عارضتُ

النماذج الإستراتيجية لصيرفة التأمين  :الدطلب الثالث
، لؽكن أن يأخذ عدّة طرق لستلفة مثل (مصارف وشركات تأمتُ )لستلفتُ  إن توزيع الخدمات الدالية من فرعتُ

التوزيع الدشتًك من خلال الدخول في برالفات إستًاتيجية، أو عن طريق الإنتاج الدشتًك من خلال تشكيل 
 الطرفتُ بعملية استحواذ في دمؤسسة مشتًكة نابذة عن الدسالعة الدشتًكة في ملكية الأسهم، أو عندما يقوم أح

تأخذ صتَفة التأمتُ أبعادا لستلفة في برديد النموذج الدناسب للقيام بالعملية التأمينية حسب  الفرع الآخر، حيث
 .البلد الدتواجد فيو

 فيما  والدزايا والقصور لكل منها النماذج الأساسية لصتَفة التأمتُ تتمثل:النماذج الأساسية لصيرفة التأمين. 1
  :يلي

تتمثل في تنفيذ استًاتيجيات التعاون الدتبادل من خلال توزيع الدنتجات لخلق تعاون  :اتفاقيات التوزيع. 1.1
بنك )، ومثال ذلك  وشركات التأمتُالدصرفيةوبرقيق عوائد لشبكات التوزيع للمؤسسات  بذاري بتُ الطرفتُ

Dresdner) ولؽكن أن تأخذ اتفاقيات التوزيع عدّة أشكال تتمثل في2ولرموعة أليانز الألدانية ، : 
تعتبر اتفاقية التوزيع من أبسط أشكال صتَفة التأمتُ، ففي ىذه الحالة  : ( Pure Distributor )اتفاقية التوزيع- 

يقوم الدصرف بدور الوكيل أو الوسيط لشركة تأمتُ أو أكثر مقابل عمولة، حيث يقوم بعقد اتفاقية بينو وبتُ شركة 
 .   3 النموذج بشكل جيد في الأسواقىذا التأمتُ ليقوم بدور الدوزع للمنتجات التأمينية، وعموما يعمل

ومنطق عمل ىذا النموذج ىو إدراك الدصرف لحاجتو الحقيقية ليكون في وضع لؽكنو من تقديم منتجات التأمتُ 
لعملائو، مع عدم قدرتو أو رغبتو في تطوير ىذه الخبرات داخليا، لأن ىذا من شأنو أن يتطلب استثمارات كبتَة 

مسبقا، وفي نفس الوقت ىناك عيب لزتمل لذذا النموذج على شركات التأمتُ ىو فقدان السيطرة التامة على 
  .الدنتجات التي تباع للعملاء

في تلك العلاقة ذات الأىداف  يعرَّف التحالف الاستًاتيجي : (Strategic Alliance )التحالف الاستراتيجي- 
بتُ منظمات مستقلة بذمع بينها أىداف مشتًكة وتسعى لتحقيق منافع متبادلة مع اعتًاف ىذه الدنظمات في 

 .4نفس الوقت بألعية الاعتماد الدتبادل بينها

                                                           

 .7، ص، مرجع سبق ذكره حساني،  حست1ُ
2
   Alain BORDERIE, Michel LAFITTE, idem, p 53 

3
  Mark Teunissen, Bancassurance: tapping into the banking strength, the Geneva papers  on Risk & 

Insurance – issues and practice, volume 33, issue N°3, United Kingdom, 1 July 2008, p 409.  
التحالف الاستراتيجي كأداة لتحسين وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات العولدة  دراسة حالة شركات  مرقاش سمتَة، 4

  .76، ص 2016، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ بزصص إدارة أعمال، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، التأمين
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 لشركة تأمتُ  التأميتٍبيع الدنتجب ىذا الأختَيقوم  وشركة التأمتُ، الدصرففي حالة وجود برالف استًاتيجي بتُ 
نوعية  تأمتُ من حيثة  قادر على اختيار أفضل شركفي ىذا النموذج، أنو يكون مصرفوالديزة الرئيسية لل، خاصة

 . التجارية  العلامة   وصورة الدنتجات الدعروضة
، ومن  دون الحاجة إلى استثمار مالي كبتَ الدصرفشركة التأمتُ الوصول إلى قاعدة عملاءلؽكن لفي الوقت نفسو، 

العيوب المحتملة ىو أن استمرار الطفاض مستويات التكامل بتُ الدصرف وشركة التأمتُ، يؤدي إلى استمرار 
  1 .الشركات في العمل ككيانات منفصلة

وتعتٍ مشاركة الدصرف مع شركة التأمتُ أو عدّة شركات  : ((Joint Venture   الدشاريع الدشتركة.2.1
شركة بدلكية مشتًكة، بحيث لؽكن لكلا الطرفتُ إقامة مشروع  يقوما بإنشاء وشركة التأمتُ صرفتأمينية أي أن الم

وبرمّل الدسؤولية الدشتًكة للإدارة، عادة ما تأخذ شركات التأمتُ مسؤولية  مشتًك من خلال الدسالعة في رأس الدال
مراقبة وإدارة الدخاطر في حتُ يكون الدصرف مسؤولا عن عملية التوزيع، بحيث يتحصل كل منهما على حصتو 

. 2النسبية من العوائد والأرباح والخسارة

إستًاتيجية التكامل تذىب إلى أبعد حد منو في الإستًابذيات  :(Complete Integration (التكامل. 3.1
 السابقة، فتتضمن الجمع بتُ الدنتجات التأمينية والخدمات الدصرفية من خلال إنشاء شركة جديدة

ويكون ذلك من خلال تأسيس الدصرف لشركة تأمتُ لشلوكة منو    (Création d'une Nouvelle Filiale)  فرعية
 :  3 النموذج الدتبع بكثرة في فرنسا، فنجدوبالكامل، تعبتَا منو عن رغبتو في الدراقبة الكلية لذذا النشاط الجديد، وه

  تأمينات(Crédit mutuel)  ؛1971بفرعيو تأمينات الحياة وتأمينات الأضرار في سنة 
  تأسيس الدصارف الشعبية الفرنسية لشركة التأمتُ على الحياة(Fructivie) والتي بزصصت  1978 في سنة

الدتخصصة في عقود تأمينات السيارات ، 1993 في سنة (Fructi - MAAF)في إنتاج عقود تأمينات الادّخار، و
 والأخطار الدختلفة للسكن والصحة؛

  تأمينات(Crédit Agricole) شركة التأمتُ على الحياة : بفرعيو(Predica) وشركة التأمتُ  ، 1986 في سنة
 ؛1991  في سنة(Pacifica)على الأضرار 

  دوتش بنك الألداني الذي قام بإنشاء شركات فرعية للتأمتُ على الحياة وعلى غتَ الحياة، وكذلك الدصرف
BBL)الايرلندي ومصرف 

) البلجيكي.  
 

                                                           
1
 Mark Teunissen, Ibid, p 409 

2
 ERNEST& YOUNG, Bancassurance: a winning formula, Insurance agenda, Australia, September 2010, p 3.   

3
 Alain BORDERIE, Michel LAFITTE, Idem, pp 49/51. 


 BBL : Banque Bruxelles Lambert, elle est rachetée fin 1997, début 1998, par fusion avec le groupe ING. 
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 بتُ الدصارف وشركات التأمتُ، إما من خلال والاستحواذتنشأ عمليات الاندماج  :الاستحواذ/الاندماج . 1.4
 بسلُّك حصص مؤثرة من أسهم الدلكية للشريك الدتفق معو وىو ما يعرف بالاستحواذ أو عملية اشتًاك شريكتُ

  1.( الاندماج) شكل مؤسسة واحدة التوزيع فيفي عملية  (بنك وشركة تأمتُ )
 

لغب التمييز بتُ صتَفة التأمتُ والتأمتُ : (Assurfinance) أو التأمين الدالي الدصرفيإستراتيجية التأمين  .5.1
الدصرفي والذي يسمى أحيانا التأمتُ الدالي وىو الحالة التي تقرّ ر فيها  شركة التأمتُ إضافة خدمة مصرفية إلى حزمة 

 . 2منتجاتها التأمينية في إطار اتفاق مع مصرف قائم أو من خلال إنشاء مصرف فرعي تابع للمجمّع التأميتٍ
التابعة لشركة التأمتُ  (Allianz Banque )التابعة لشركة التأمتُ أكسا و (AXA Banque)  3:ومن الأمثلة الدعروفة

    .في فرنسا ( Groupama ) التابعة لشركة التأمتُ  (Groupama Banque)أليانز و 
: 4والشكل التالي يوضح لستلف النماذج الرئيسية  لصتَفة التأمتُ في العالم

 
 لصيرفة التأمين رئيسيةالنماذج ال:  2.2دول رقم  الج

يجابياتلاا الوصف النموذج   النموذجيتواجد بهاالبلدان التي  الدساوئ 

اتفاقيات 
 التوزيع

الوسيط     دورالدصرفيلعب 
لشركة تأمتُ 

لا ،  العمليات فيسرعةال
  استثماراتلػتاج إلى

لظوذج غتَ مكلف و

اختلاف الثقافة بتُ 
 ،الدؤسستتُ

عدم الدرونة في توزيع 
. منتجات جديدة

 الأمريكية، ألدانيا، الدملكة. م. و
. و كوريا الجنوبية الدتّحدة، اليابان

لدشاريع ا
 الدشتركة

 لشركة تأمتُ أو شراكة الدصرف
أكثر 

نقل الدعرفة 
 على صعوبة التسيتَ

 .الددى الطويل
كوريا    إيطاليا، إسبانيا، برتغال،

. الجنوبية
 التكامل

 
 استثمارات ضخمةثقافة شركة واحدة  (فرع)إنشاء شركة  جديدة 

 
   فرنسا، إسبانيا، بلجيكا، الدملكة

. الدتّحدة

Source : Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy,  analyse de la situation de la 

Bancassurance dans le monde, Focus, Scor,  France, Oct 2005, p 5. 

 
 
 

                                                           
1
  Emilia CLIPICI, Catalina BOLOVAN, Bancassurance  - main insurance distribution and sale channel in 

Europe, scientific bulletin-economic sciences, volume 11, special issue, Faculty of economic Sciences, 

University of Pitesti, Romania, 2012, p 56. 
2
 P.Trainar,  la bancassurance : généralisation ou déclin du modèle ? , revue d'économie financière,  N°92 les 

nouvelles frontières de la finance, France, juin 2008, p 54 
3
 André Martin, les techniques d’assurances pratiques. Applications corrigées, 2

éme
 édition Dunod, Paris, 

2012, p 17. 
4
 Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p5. 
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عملية إنشاء مؤسسة جديدة وعمليات الاندماج والاستحواذ بسثل الاستًاتيجيات الأكثر ما لؽكن قولو، ىو أن 
وذلك لأنها تتمتع الإستًاتيجية، خاصة في الدول الدتقدمة لصاحا من استًاتيجيات الدشاريع الدشتًكة والتحالفات 

  :، وىذا ما يوضحو الشكل التاليبدرجة تكامل أعلى
 

  لرال التأمينالدصارف البدائل الدختلفة لدخول : 2.2 الشكل رقم 

 
Source: L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire, S.W.M.Carchon, Convergence in the financial service 

industry, Tokyo, september1999, p 86.   
 

 

تشتَ بذارب الدول إلى أن ىناك العديد من :  لصيرفة التأمينناسبالمنموذج ال  لاختيارالعوامل الرئيسية. 2
العوامل الأساسية في اختيار الدصارف وشركات التأمتُ لنموذج لزدّد من بتُ لظاذج صتَفة التأمتُ وتتمثل ىذه 

 1:العوامل في
 

  حيث يلعب ىذا العنصر دورا في اختيار النموذج الدناسب لصتَفة التأمتُ؛الدخاطرة في الرغبة- 
 طبيعة ونوع منتجات التأمتُ سواء تلك الدتعلقة بتأمينات الأضرار أو تلك الدتعلقة بتأمينات الحياة؛- 
 ؛  ومدى الرغبة في التميز بتُ الدصارفتنافسيةاليزة الم- 
 ؛قادخول الأسوالدمكن تبنيها ل نوع الاستًاتيجيات- 
 حجم العوائد والأرباح التي لؽكن جنيها من النموذج الذي سيتم تبنيو؛- 

 

                                                           
1
 ERNEST& YOUNG, Bancassurance: a winning formula, ibid, pp 4/5. 
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ع يلظاذج التصنيع والدشار، ف التأمتُ صتَفةلؽكن لدتطلبات رأس الدال أن يكون لديها تأثتَ كبتَ على لظاذج- 
الدلاءة قواعد و III  بازل لدقتًحات نتيجةالشركات الدصرفية القابضة الدشتًكة لذا تأثتَ كبتَ على رأس مال 

II. 

 

لشا سبق لؽكن القول أنو لا يوجد لظوذج مثالي معتُ لغب إتباعو من أجل إحداث مقاربة بتُ الدصارف وشركات 
أن تبحث عن النموذج الذي يناسبها ويناسب  (مصرف وشركة تأمتُ )التأمتُ، وإلظا لغب على كل مؤسسة 

 الاقتصادية والثقافية والتنظيمية للسوق، والبنية التحتية، فضلا عن رغباتالاجتماعية، البيئة احتياجاتها مع مراعاة 
 .العملاء

 
 
 
 
 

  

                                                           
   مقترحات بازلIII : إن اتفاقية بازلIII ىي استكمالا للجهود التي تبذلذا لجنة بازل لتحستُ أطر القواعد التنظيمية للبنوك، وىي مبنية على وثائق 

 وتضم لرموعة من الدقاييس الإصلاحية التي تطمح لتعزيز القوانتُ والرقابة وإدارة الدخاطر والحوكمة والشفافية في القطاع الدصرفي، ولقد II وبازل Iبازل 
 دولة 27 والتي ضمت رؤساء بنوك مركزية ومسئولتُ في الذيئات التنظيمية من 2010اجتمعت لجنة بازل في مدينة بازل الواقعة شمال سويسرا في سبتمبر 

من الاقتصاديات الرائدة في العالم، والذين وافقوا على سن قواعد أكثر صرامة بشأن إدارة الدصارف في لزاولة لجعل ىذه الصناعة أكثر قدرة على مواجهة 
 .الأزمات

 
، تعمل ىذه التوجيهات على برديد 2009لرموعة من التوجيهات التي تم اعتمادىا من طرف البرلدان الأوروبي في سنة : IIقواعد الدلاءة  

متطلبات جديدة لرأس الدال لتغطية جميع الدخاطر التي قد تواجو شركات التأمتُ ، الغرض منها ىو تعزيز وضمان حماية حاملي الوثائق ، والعمل على 
 .التقليل من خسارة قد يتعرضون لذا في حالة إعسار شركات التأمتُ ومواجهتها صعوبات في الوفاء بالتزاماتها بذاىهم
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  متطلبات نجاح الصناعة التأمينية في الدصارف:الدبحث الثاني

نطاق التوزيع للمنتجات التأمينية على  توسيع التي تعمل علىتبنت العديد من الدول إستًابذيات صتَفة التأمتُ، 
 التعاون الدتبادل لخلق تعاون بذاري بتُ الطرفتُ وبرقيق عوائد لشبكات لظاذج تنفيذ أشكالذا من خلالاختلاف 

خفض التكلفة التسويقية ، قساط التأمينيةالأزيادة حجم ، وذلك ب وشركات التأمتُالدصرفيةالتوزيع للمؤسسات 
مصلحة العملاء من جهة، ومصلحة الدصارف وشركات ، قصد برقيق وأسعار الدنتجات التأمينية بالنسبة للزبائن

. التأمتُ من جهة أخرى
كما أن لصاح لظوذج صتَفة التأمتُ في أسواق لستلفة من العالم، أدى إلى برديد بعض العوامل الرئيسية التي عملت 

  . الاطلاع على أفضل الدمارسات لدى الدول من خلاللوصول إلى أفضل النتائجعلى ا

 مزايا صيرفة التأمين: الدطلب الأول
لقد خلصت العديد من الدراسات إلى وجود فوائد عند دمج الدصارف لدنتجات التأمتُ مع منتجاتها على وجو 

أداء تفسر لى الحياة، أنشطة أخرى كالتأمتُ ععملية التنويع لضو  الدصرفية في إطار  الدهاراتالخصوص، فاستغلال 
(Performance )التكامل بتُ الأنشطة الأساسية لصتَفة التأمتُ في ، وتكمن الديزة استًاتيجيات التأمتُ الدصرفي

 وتبادل  وشركة التأمتُ، وبرقيق الاستفادة من تقاسمالدصرفالاقتصادية الدختلفة، وبرقيق الدنافع الدتبادلة لكل من 
 . العملاء

1 ( Michel Badoc،Marcel Bish)أكَّد الددافعون عن صتَفة التأمتُ من أمثال   :للمصارف بالنسبة. 1
، 

(Jean Pierre Daniel ) أساسا على الدكاسب الدنتظرة من طرف الدصارف والتي تتمثل في: 

 :من خلال:   تحسين الدوارد.1.1 
استخدام نفس العدد من الدوظفتُ بتطوير كفاءاتهم  وخبراتهم في بحيث يسمح  الرفع من مردودية الدوارد البشرية- 

لرال التأمتُ الذي أصبحت الدصارف تهتم بالعمل فيو والتعرّف على التكنولوجيا الجديدة التي تعمل على توسيع 
 ؛2رفهمامع
يتحصل الدصرف على عمولات مقابل توزيعو للمنتجات التأمينية والتي بسثل نسبة من الأقساط الدكتتبة أو جزء  -

 التقنية؛ من الأرباح
إن اشتًاك الدصارف وشركات التأمتُ في إنتاج الخدمات الدالية يؤدي إلى برقيق اقتصاديات الحجم - 

(Economies of scale) شركة والطفاض متوسط ال عتٍ أنّ التوسع في توحيد القطاعات قد يزيد من حجموالتي ت
                                                           
1
  Denis Clair Lambert, Economie des assurances, masson and armand colin éditeurs, Paris, 1996, p 204   

إصلاح النظام الدصرفي الجزائري في ظل " الدؤبسر الدولي الثاني حول  , أفاق تقديم البنوك الجزائرية لدنتجات تأمينية, عبد القادر بريش و حمو محمد   2
 . 309  ص ،2008مارس الجزائر، ، ورقلة، "التطورات الراىنة
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 التي تتعلق بقدرة الشركة من الاستفادة من لرموعة (Economies of scope)، واقتصاديات النطاقالتكاليف
 .1واحدة من الددخلات لتقديم لرموعة واسعة من الدنتجات والخدمات

 والتخفيض من التكاليف ه لؽكن للمصرف برستُ مردوديت بحيث التخفيض من التكاليف الثابتة وإىلاكها-
 .2الثابتة وإىلاكها، لأنها تعتبر ضرورية لدخول صناعة ما

إن العميل الذي يطلب لرموعة من الخدمات الدتنوعة، يفضل أن يتحصل عليها من مكان  : ولاء العملاء. 2.1
، وتزيد ىذه العلاقة أو ىذا الولاء من خلال زيادة "الدصرف"واحد، لشا لؼلق علاقة قوية بينو وبتُ مورد الخدمة 

قاعدة بيانات واحدة برتوي على جميع الدعلومات الدتوفرة حول كل كما أن استخدام العقود الدبرمة بينهما،
العملاء، تسمح بتقديم منتجات أكثر ملاءمة لاحتياجات العملاء، كما تعمل على تقديم أفضل الدنتجات في 

. السوق

، خاصة في ظل تدني عوائد العمل الدصرفي صرف تعتبر صتَفة التأمتُ وسيلة لتنويع موارد الم: وسيلة للتنويع.3.1
   3.التقليدي وتقلص ىوامش الربحية

إن إستًابذية صتَفة التأمتُ الدتبعة سواء بشراء شركة تأمتُ جديدة أو الاستحواذ على :  تعزيز رأس الدال.4.1
 وشركة التأمتُ، تتطلب استثمارات في رأس الدال الدصرفشركة تأمتُ ناشطة أو عن طريق مسالعات مشتًكة بتُ 

. التي بسد الطرفتُ بقدرة أكبر على التوسع في أنشطتهما

كما استفادت الدصارف من قدرتها على منح القروض، لدمج منتجات التأمتُ مع منتجات تأمتُ القروض التي 
تعتبر العنصر الرئيسي في نشاط صتَفة التأمتُ في العديد من البلدان، فالدصارف لديها العديد من الفرص لتسويق 

التأمتُ على السيارات مع قروض السيارات والتأمتُ على الدساكن مع قروض الرىن العقاري، من خلال فرض 
 4.كضمان لتسديد الدين في حال وفاة الدقتًض أو إصابتو بالعجز الكلي" التأمتُ على الحياة"بوليصة 

 وتتميز الدصارف أيضا بديزة تنافسية مقارنة بشركات التأمتُ، تتمثل في كثافة الشبكة التوزيعية، بالإضافة إلى 
 .5العملاء الذي لؽكن للمصرف التواصل معهم من خلال الشبابيك الدصرفية أو عن طريق الدراسلة

 

                                                           
1
 Cheng-Ru Wu, Chin-Tsai Lin, Yu-Fan Lin, Selecting the preferable bancassurance alliance strategic by 

using expert decision technique, an  international journal: Expert systems with applications, Elsevier, volume 

36, N°2,United kingdom, March 2009,p 3626   
2
 Kenneth A. Carow, the wealth effects of allowing Bank entry into the insurance industry, the journal of 

risk and insurance, volume 68,N°1, United kingdom , 2001, p 133.   
  .301ص ،مرجع سبق ذكره , حمومحمدعبد القادر بريش و  3

4
  L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire & S.W.M.Carchon, Convergence in the financial services industry, 

framework of the Tokyo executive seminar on insurance regulation and supervision, Tokyo, 27-28 September 

1999, p 25. 
5
 Denis Clair Lambert, Economie des assurances, idem, p 205. 
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التأمين  لشركات بالنسبة  .2
: برقق شركات التأمتُ مكاسب ومزايا متعدّ دة من لشارسة نشاط صتَفة التأمتُ نلخصها فيما يلي

تسمح صتَفة التأمتُ لشركات التأمتُ بالتعامل أو الوصول إلى أكبر : التعامل مع أكبر قدر من العملاء  .1.2 
: العملاء لشا يزيد من فرصة اكتتاب عقود تأمتُ جديدة من خلال النقاط التالية عدد لشكن من

 1. للمنتجات التأمينية الدوزعة أكبرمصداقية تعطي السمعة الحسنة للمصرفوالعلامة التجارية - 
عندما تكون الخدمات التأمينية متاحة بسهولة لعميل الدصرف، فإنو يصبح عميل في شركة التأمتُ، والعكس - 

 2.خاصة أن بعض الخدمات الدصرفية ترتبط بنشاط التأمتُ مثل قروض السيارات ،صحيح
  .3العملاء من وواسعة جديدة لشرلػة الوصول- 
 4.الوسطاء من واسعة لشبكة الحاجة دون بالسوق التأمتُ لشركات السريع الانتشار- 

التأمتُ، لؽكن لشركات   في حالة الدشروعات الدشتًكة والاندماج بتُ الدصارف وشركات: تعزيز رأس الدال.2.2
لمحافظ إضافي لدعم ك ، حيث تعتبر صتَفة التأمت5ُالتأمتُ الحصول على مساندة الدصرف لدركزىا الدالي

، حيث ينصب اىتمام ىيئات الإشراف 6 لذاالاستثمارية والإنتاجية لشركات التأمتُ وبالتالي تدعيم الدلاءة الدالية
  .7والرقابة على التأمتُ على قوّة ومتانة الدركز الدالي لشركات التأمتُ حفاظا على حقوق حملة الوثائق

 :تسمح صتَفة التأمتُ لشركة التأمتُ بتحستُ مردوديتها من خلال:  تحسين الدردودية.3.2
 ؛الدنتجات تسويق في جديدة قنوات إتباع خلال  منبرقيق مستوى عال في إدارة الوقت والجهد- 
، حيث أن التطوّر في قنوات التوزيع يؤدي بالدؤسسات إلى التخفيض 8التأمينية الخدماتتوزيع  تكلفة  الطفاض-

  ؛ 9من تكلفة الشبكات التوزيعية التي تعتبر ذات وزن ثقيل وتؤثر بشكل كبتَ على بحيتها
. ارتفاع مستوى تطوّر نشاط شركة التأمتُ نتيجة ارتفاع مبيعاتها- 

                                                           
1
  Serap.O.Gonulal & others, ibid, p19. 

2
  Rania EL Monayery, Bancassurance in Egypt, the Macrotheme Review, a multidisciplinary  journal of global 

macro trends, volume 2, issue 5, United State, Fall 2013, p 185 
3
 ABHIRUCHI ARORA,MANISH JAIN, An analysis on contribution of Bancassurance on financial 

performance of bank of India, journal of economic and sustainable development, volume 4, issue 6, the 

international institute for science, technology and education (IISTE) ,United State, 2013 , p 25 . 
4
  العدد الثاني،،الأكادلؽية العربية للعلوم الدالية والدصرفية لرلة الدراسات الدالية والدصرفية،، التأمين عبر الدصارف في الأردنعدنان عقيل سعد،    

 .15، ص 2013 جوان الأردن،
5
  Yiannis Violaris , ibid, p 09. 

6
الأكادلؽية العربية للعلوم  ، لرلة الدراسات الدالية والدصرفية،التأمين الدصرفي بين الواقع والطموحاتمثقال عيسى مقطش، مثقال عيسى مقطش،   

  .20، ص 2013 جوان  الأردن، العدد الثاني،،الدالية و الدصرفية
 .28، ص 2011، الأردن، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة أخطار شركات التأمين عيد أحمد أبو بكر، 7

8
 Zhian Chen, Jianzhong Tan, Does bancassurance add value for banks? – evidence from mergers and 

acquisitions between European banks and insurance companies, Research in international business and 

finance, Elsevier, volume 25, N°01, United States of America, January 2011, p 105. 
9
 Michel Badoc, Bernard Lavayssiére, Emmanuel Copin, Marketing de la banque et de l’assurance, édition  

d’organisation, Paris, 2000, p 119. 



  الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين في ظل إستراتيجية صيرفة التأمين                                      الفصل الثاني

73 

 

 
إنّ تعرّف شركات التأمتُ على قاعدة بيانات عملاء الدصرف تؤدي إلى معرفتها :  تقييم أدق للمخاطر.4.2

الجيدة للعملاء وبالتالي برديد الوضعية الدالية والشخصية للعميل وتقييم أدق للمخاطر من خلال برديد الدخاطر 
. التي تهدد الدؤمَّن لو و تفاديها

لعملاء ل بالنسبة. 3
: تتمثّل أىم الدزايا التي يتحصّل عليها العملاء من صتَفة التأمتُ فيما يلي

إنّ العملاء يفضلون اقتناء لستلف احتياجاتهم الدالية من مكان واحد بدلا  : سرعة الحصول على الخدمة.1.3
 توفر صتَفة التأمتُ سهولة الحصول على الخدمة  من التوجو إلى متعاملتُ لستلفتُ، توفتَا للوقت والدال، وبذلك

 وذلك من خلال توفتَ الدنتجات التأمينية والخدمات الدصرفية دفعة واحدة حيث يوفر لو الوقت ويلبي ،للعميل
 . جميع احتياجاتو بتقديم أفضل الدنتجات

يّ ز شركات التأمتُ نظرا : بساطة الدنتجات ووضوحها .2.3 لقد تفطنت الدصارف للصورة السيئة التي كانت بسم
لتقدلؽها لوثائق تأمتُ غتَ واضحة وغتَ مفهومة، فبساطة ووضوح عقود التأمتُ أمر مهم جدا، لغعل الدنتجات 

 .1التأمينية أكثر قابلية للبيع
ساعدت صتَفة التأمتُ على برستُ نوعية العروض الدقدّمة، وخاصة :  عرض الدنتجات بشكل أفضل.3.3

منتجات التأمتُ على الحياة التي أصبحت متاحة بشكل كبتَ، فأصبح العميل بإمكانو الاستفادة من حزمة 
 .2متكاملة من الخدمات الدالية والدصرفية

ومتنوعة، لشا يؤدي إلى الحصول  منخفضة للعملاء بالنسبة التأمتُ إن أسعار :ودية أفضل للمنتجاتدمر.4.3
 تتًدد الدصارف في عرض  لم، حيث3لاحتياجات العملاء تأمينية مناسبة لدستوى الدخل وملائمة على منتجات

أسعار وتكاليف منتجاتها التأمينية، إذ أنها تتمتع بأسعار تنافسية وأقل من تلك الدقدمة من شركات التأمتُ 
 .لدا لؽيزه من الشفافية والوضوح بخصوص أسعار منتجاتو وتكاليفها لدصرففيفضل العميل التعامل مع االتقليدية، 

على مستوى الاقتصاد الكلي . 4 
 :تتمثل أىم مزايا صتَفة التأمتُ على  الاقتصاد الكلي فيما يلي

استطاعت صتَفة التأمتُ أن بزلق سوقا حقيقيا للتأمتُ على الحياة وأن  :  تطوير سوق التأمين على الحياة.1.4
 فعلى مستوى الاقتصاد الكلي لصد أن منتجات التأمتُ على الحياة ىي ،بزلق طلبا حقيقيا على ىذه الدنتجات

                                                           
1
 Jean pierre Daniel, idem, p 113. 

  .302 ص ،ذكرهمرجع سبق   بريش عبد القادر، 2
.15، ص  مرجع سبق ذكره  عدنان عقيل سعد،  3  
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منتجات ادّخار على الددى الطويل والتي تشكل مصدر بسويل مستقر لدختلف الأعوان الاقتصادية التي ىي بحاجة 
 .إلى موارد طويلة الأجل، كما لؽكن أن تكون وسيلة لتمويل عجز الدولة

إن الاقتصاد الوطتٍ ىو بحاجة كبتَة إلى أموال التأمتُ على الحياة لتمويل نظام التقاعد التكميلي في ضوء الدشاكل "
       1 ".التي قد يتعرض لذا نظام التقاعد الوطتٍ فيما لؼص التمويل

 عاما أو أكثر الأسرع لظوا  60يعتبر عدد السكان الذين تتًاوح أعمارىم بتُ  : معالجة فشل نظام التقاعد.2.4
 وأكثر من ثلاثة أضعاف 2050يبلغ إلى أكثر من الضعف بحلول سنة   على الصعيد العالدي، فمن الدتوقع أن

 2050 و2015 من الزيادة التي بردث بتُ عامي66%، حيث أن 2015 ابتداء من سنة 2100بحلول سنة 
 الدتبقية في %10 في أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي، و%11 في أفريقيا، و%13سوف بردث في آسيا، و

أو متوسط   توقع الحياةالطفاض معدل الولادة، الطفاض القوة العاملة، والارتفاع في، ويرجع ذلك إلى 2مناطق أخرى
 :  كما يبينو الشكل التاليالعمر الدتوقع 

 في العالم   عند الولادةتغتَات توقع الحياة  :4.2الشكل رقم                        سنة فما فوق 60 عدد سكان العالم الذين تبلغ أعمارىم :3.2رقم الشكل 
 (1990/2100)للفتًة                                                                          (2100 / 2000)                          للفتًة 

 
  بالاعتماد على الدراجع التالية:الدصدر

- United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2015 revision, 

New York, 2015. 

- United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2002 revision, 

New York, 2004. 

كبتَ على نسبة التضامن المحتملة تأثتَ  دول العالم، لو الذي أصبح يهدد لستلف مشكل الشيخوخةكما أن 
(

PSR )(الواحدمتقاعدلل العمال  الأشخاصعدد )20 الذين تتًاوح أعمارىم بتُ السكانعدد بتقاس التي ، و 
 من الدتوقع أن تبلغ نسبة و،وما فوقعام  65 من الذين تتًاوح أعمارىم السكانمقسوما على عدد  عاما 64و

 دول من أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي 4 دولة أوروبية و24 دول أسيوية، 7 في 2 أقل من التضامن المحتملة 

                                                           
 .310 ، ص مرجع سبق ذكرهبريش عبد القادر  1

2
  United Nations, Department of Economic and Social Affairs, World population prospects the 2015 revision, 

New York, 2015, p 9. 
 السنوات التي قد يعيشها الوليد حديث الولادة إذا ما أنو عدد ويعرّف على ، مؤشر إحصائي يقيس الحالة الصحية للسكانىو : متوسط العمر الدتوقع 

  .أفتًض استمرار ابذاىات معدل الوفيات السائد عند ولادتو على ذات الوتتَة خلال فتًة حياتو


 PSR: Potential Support Ratio. 
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 كما ىو مبتُ في الجدول 2015، ولقد بلغت ىذه النسبة في لستلف دول العالم في سنة 20501مع حلول سنة 
 : أدناه

 2015 نسبة التضامن المحتملة للمناطق الدختلفة من العالم لسنة  :3.2الجدول رقم 
(2015سنة  )نسبة التضامن المحتملة  الدول  
 . سنة فما فوق65 سنة لكل شخص يبلغ 64 إلى 20 شخص يتًاوح سنهم من 12.9 إفريقيا
 . سنة فما فوق65 سنة لكل شخص يبلغ 64 إلى 20شخص يتًاوح سنهم من  8 آسيا

 . سنة فما فوق65 سنة لكل شخص يبلغ 64 إلى 20شخص يتًاوح سنهم من 7.6 أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي
 . سنة فما فوق65سنة لكل شخص يبلغ 64 إلى20 أو أقل شخص يتًاوح سنهم من 4 أوروبا و أمريكا الشمالية

 . سنة فما فوق65سنة لكل شخص يبلغ 64 إلى 20 شخص يتًاوح سنهم من 4.8 أوقيانوسيا
  بالاعتماد على:الدصدر

United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2015 revision, 

New York, 2015. 
 أي أن أجور الدتقاعدين تدفع من خلال ) الدشاركة التقاعد الدبتٍ على  ىذه الوضعية خطرا على نظاموبالتالي بسثل

نظم الحماية الاجتماعية في العديد  أصبحت حيث ،(التضامن بتُ الأجيالما يسمى اشتًاكات القوة العاملة أو 
فنجد أن صتَفة التأمتُ من خلال منتجات التأمتُ على الحياة ، كل الدعاشات غتَ قادرة على تغطيةمن البلدان 

 بتطوير منتجات التأمتُ على الحياة للحصول على معاشات تقاعد ت الحل لذذه الدشكلة، فبدأتقد وجد
 .كعقود الرسملة، إضافية

بردي أصبح حقيقة اقتصادية والذي  (Home bank) إن تطوّر البنك الدنزلي :المحافظة على اليد العاملة. 3.4
 الدصرفيةوالاستعمال الكبتَ للتكنولوجيا وتطوّر الدعلوماتية وظهور الشبابيك ، 2الدصرفيإستًاتيجي لكل القطاع 

الدوارد البشرية، إلا أن  أدى إلى التخفيض من حاجة الدصارف إلى (DAB) والدوزعات الآلية (GAB) الأوتوماتكية
استطاع أن   على توزيعها كمنتجات التأمتُ،الدصارف لضو منتجات أخرى غتَ التي اعتادت الدصرفيتطوّر النشاط 

لؽتص الفائض من العمالة من خلال توجيهو إلى توزيع الدنتجات الجديدة أو برويلو إلى الشركات الفرعية التابعة من 
   .خلال الشراكة مع شركات التأمتُ

  
 

 
                                                           
1
  United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2015 revision, 

key findings and advance tables, idem, p 7. 
   يلتزم الدؤمن من خلالذا بدفع مبلغ لزدد للمؤمن لو أو الدستفيد الدعتُ في شكل رأس مال أو ريع عند حلول الأجل ادّخارىي عملية : الرسملة 

  .الدنصوص عليو في العقد مقابل دفع قسط التأمتُ حسب آجال استحقاق متفق عليها في العقد
2  Michel Badoc, Bernard Lavayssiére, Emmanuel Copin, idem, P132.               
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ولشا سبق لؽكننا أن نقول بأن لظوذج  صتَفة التأمتُ يتميز بقوى لستلفة تؤدي إلى بعض الإلغابيات الدهمّة للفاعلتُ 
 :في ىذا النموذج، والتي تتضح من خلال الشكل التالي

القوى الدختلفة التي تتميز بها صيرفة التأمين:  5.2الشكل رقم 

 
 

 
 

Fabrice Gardette, Bancassurance 2015, transformations des bancassureurs en France à l’horizon 3: الدصدر  

ans, High performance delivered, Accenture, France, 2012, p 5.                                                                            

 سلبيات وحدود صيرفة التأمين:الدطلب الثاني
على شركة  ،الدصرفلو من الدخاطر والسلبيات والتي تؤثر على تخ لا اإلا أنو، رغم الدزايا الدتعدّدة لصتَفة التأمتُ

. التأمتُ وعلى الاقتصاد ككل

الدصرف عند دخولو لرال الصناعة رغم الدزايا التي يستفيد منها : سلبيات صيرفة التأمين على الدصرف. 1
:   نذكر منهاوالتيسلبيات لا لؼلو من الإلا أنّ ىذا التوجو التأمينية، 

تسعى الدصارف دائما إلى الحفاظ على الصورة الجيدة لدى عملائها، والتي : الدصرفالخطر على صورة . 1.1
 سمعتها على بعض الأخطار التي تؤثر، إلا أنها قد تواجو اكتسبتها من العلاقة الوثيقة التي تربط بتُ الطرفتُ

تكامل قوي 
مع الدوزعين

قوة التوزيع

صناعة 
منتجات 

بسيطة

الكامل لدنتجات لدمج ا- 
 اتالتأمتُ في عملي

 .للمصرفالدبيعات 
التكامل بتُ الأنظمة - 

الدعلوماتية للمنتج والدوزع ، 
لشا يسهل كفاءة وانسياب 

 .العمليات

 .ونياتالتعا  و التقليديةكثافة عالية لشبكة الوكالات أكثر من شركات التأمتُ -
 . العملاء الدختلفةلاحتياجات، أي الاستجابة عموما " one stop shop"منطق  -
  . الوكالات الدكلّفتُ بالبيع على مستوى للمستشارين،تأمتُ/مصرفالكفاءة الدضاعفة  -

 من مشكلة ةتركيب- 
،سهلة البيع الدنتجات

 الدكلّف بالبيع طرف من 
لفهم من طرف سهلة او

. الزبون
تسجيل أسعار - 

تنافسية في إطار 
 . التكلفة الحدية للتوزيع

لظوذج إنتاج صناعي  - 
يعتمد على عمليات 

  .(standardisés)موحدة
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اصة عند  وكذا علاقتها مع عملائها والنابذة عن سوء تسيتَ وتسوية الحوادث، خ الجيدة التي تتمتع بهاتهاوصور
.  1تعويضات الحوادث الدتعلقة بعقود تأمتُ السيارات

 التعويض على   وفي حالة وقوع الحادث يرجع إليو للحصولالدصرفعند شراء عقد تأمتُ يتعامل مع  فالعميل
حقيقيا لفقدان ىذا الأختَ  فعدم دفع التعويض للعميل في وقتو يعتبر خطرا، الذي ىو من اختصاص شركة التأمتُ

 . بذلكالدصرفبالتالي تأثُّر سمعة  و

قريبة من الدنتجات الدصرفية لشا أدى التي تعتبر منتجات التأمتُ على الحياة على عكس : تكوين العمال. 2.1
 باقي الدنتجات كمنتجات الحريق والأخطار الدختلفة والتي يزيد مستوى ، فإنبالدصارف إلى سرعة التعامل فيها

يتطلب استثمارات كبتَة في لرال تكوين لشا تعقيدىا مع تطوّر ىذه الدنتجات، تستلزم معرفة جيدة بدهنة التأمتُ 
 . الدصرف وبالتالي التأثتَ على مردودية،وتدريب العمال والتي من شأنها الزيادة في قيمة التكاليف

تلك الدتوفرة لدى الدصرف من تدريب  ن عدخول الدصرف في لرال تأمتُ الحوادث يتطلب مهارات وموارد لستلفةف
.       2للموظفتُ وتأىيل

أيضا، تعمل الدصارف وشركات التأمتُ بطريقة لستلفة وعلاقاتهم بالزبائن لستلفة : اختلاف الثقافة التجارية. 3.1
 ينتظر زبائنو على مستوى الوكالة لبيع منتجاتو، أما في شركة التأمتُ وخاصة التأمتُ على الدصرفيفنجد أن الدسوق 

. الحياة فالدسوق التأميتٍ يذىب للبحث عن العميل
أن الدصارف تفضل العملاء الشباب وتراىن لصد مثلا لتعبتَ عن الاختلافات التجارية في استهداف العملاء، ول

كسب ثقتهم في حتُ أن ىذه الشرلػة لا تهتم بدنتجات التأمتُ على الحياة وتعاني من معدل مرتفع فيما  على
 .لؼص حوادث السيارات لشا لغعلهم مستهدفتُ من طرف شركة التأمتُ

 إلاّ أن ىذا غتَ مرحب بو عادة في شركات التأمتُ ،لصد أيضا أن الدصارف تفضل التعامل مع العملاء الأثرياءو
 3.لأن الأصول ذات الألعية لؽكن أن تكون مصدرا لتفاقم الدخاطر التي يتعرض لذا الدؤمّ ن

كان لو تأثتَ صتَفة التأمتُ، في تقديم خدمات الدصارفتوسمع بعض إنّ : الإحلال للمنتجات الدصرفية. 4.1
حالة منح مزايا عالية لشركات التأمتُ لتسهيل   فيالدصارف، ولا سيما  لذذهالخدمات الأساسية سلبي على

حساب الدنتجات الدصرفية الأساسية، وبالتأكيد   علىىابعض الدنتجات التأمينية وتطور، لشا يؤدي إلى لظو 4عملهم

                                                           
1

  Gilles Benoist,  Bancassurance:  the new challenges, the Geneva papers on risk and insurance, the 

international association for the study of insurance economics, Blackwell Publishers, Oxford,  UK,  Volume 27, 

N° 03, July 2002, p 300. 
 302، ص مرجع سبق ذكره بريش عبد القادر،  2

3
 BOULEMCHE Saida, Le développement des activités bancaires face à la concurrence cas : 

Bancassurance CNEP Banque, Mémoire de fin d’études en vue de l’obtention du diplôme de Magistère en 

science de gestion, Ecole supérieure de commerce, Alger, promotion 2002, p 105.  
4
  Rania EL Monayeri, ibid, p 185. 
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سوف يكون ىناك برويل للأموال الدودعة في حسابات الدصارف إلى فئات لستلفة من حسابات شركة التأمتُ 
 .ضمن عقد الشراكة وخاصة من أجل الحصول على منتجات التأمتُ على الحياة

 سيؤدي حتما الدصارفإذن فعملية الإحلال للمنتجات موجودة، إلا أن التخلي عن توزيع الدنتجات التأمينية عبر 
 تأمينية أخرى منافسة لتلبية مصارفكبتَ من العملاء الذين سيتوجهون إلى  إلى زيادة لساطر فقدان جزء

 1.احتياجاتهم
ىذا الأمر يبقى ، إلا أن ودائعال مثلفنقول أنو قد يتم بيع منتجات التأمتُ على حساب بعض الدنتجات الدصرفية 

، وخاصة في ظل الدنافسة الشديدة التي تواجهها أفضل لدى الدصرف من بروّل العميل إلى مؤسسة أخرى
 .الدصارف

فلها إذا كان لصتَفة التأمتُ بعض السلبيات على الدصارف، : سلبيات صيرفة التأمين على شركة التأمين. 2
 : نذكر منهالى شركة التأمتُسلبيات أيضا ع

 في إطار صتَفة التأمتُ تتبع مصرفيةإن شركة التأمتُ التي تعمل مع شبكات توزيع :  القرارزتحول مرك. 1.2
 الدوز عّ، فدخول الدصارف الدصرف، فشركة التأمتُ مطالبة بصناعة منتجات تتوافق ومتطلبات الدصرفمتطلبات 

لرال التأمتُ قد يدفع بعضها إلى تأسيس شركات تأمتُ خاصة بها، فتقوم ىذه الأختَة بتبتٍ ثقافة الدؤسسة الأم 
والاعتماد على إستًابذيتها فتبدأ شيئا فشيئا بفقدان قدرتها على ابزاذ القرارات في المجموعة، فنجد أن نشاط شركة 

 ىي قناة التوزيع الدصرفيةالتأمتُ مرتبط بالسياسة الدتبعة من الدؤسسة الأم بشكل كلي خاصة إذا كانت الشبكة 
سبيلها للوصول إلى السوق لأنها لا تكتسب  وبوجود أي خلل أو انقطاع تكون شركة التأمتُ قد فقدت الوحيدة،

 2 .عملاء وإلظا لرموعة من الدؤمَّن لذم

 إلى شركة الدصارففي إطار صتَفة التأمتُ، فإن الكشف عن معلومات بزص عملاء : السر الدصرفي. 2.2
 3 .التأمتُ سواء كانت شركة فرعية أو بدوجب عقد شراكة، غتَ متوافق مع  مبدأ السرية الدصرفية

قد يبقى ولاء العميل للمصرف وليس لشركة التأمتُ وقد يزداد ىذا :  الأخطارواختيارالتعويض للحوادث . 3.2
 أن يعرض الدصرف فيمكن لأحسن زبون لدى ،4الولاء بارتفاع عدد الدنتجات التي يقتنيها العميل من الدصرف

 ىنا لا يرفض تأمتُ عميلو بل يعمل الدصرفو، شركة التأمتُ لدخاطر كبتَة فيما لؼص التأمينات على السيارات
 بالدفاع عن عميلو الدصرفخرى في حالة وقوع الحوادث، يقوم  أومن جهة. على تقديم أفضل الأسعار الدتاحة

                                                           
1
  Jean pierre Daniel, idem, pp 131/132.  

2
 BOULEMCHE Saida, idem, p 107. 

3
  BOULEMCHE Saida, idem, p 108. 

4
                             .303، ص مرجع سبق ذكرهبريش عبد القادر،   



  الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين في ظل إستراتيجية صيرفة التأمين                                      الفصل الثاني

79 

 

 وفي حالة ما إذا وقع ،على تعويضو دون الوقوع في نزاعات مع شركة التأمتُ ويعمل على أن لػصل العميل
.  يلقي الدسؤولية كلها على عاتق شركة التأمتُالدصرفاختلاف بتُ العميل وشركة التأمتُ فإن 

بعض الدول التي سمحت بدمارسة نشاط اقتصاديات تواجو : سلبيات صيرفة التأمين على الاقتصاد ككل. 3
: ألعهامن صتَفة التأمتُ بعض السلبيات 

إن الاشتًاك بتُ الدصارف وشركات التأمتُ يعمل على الاستعمال الدزدوج  :  تأثيرات على مستوى الدلاءة.1.3
والعمليات التأمينية في نفس الوقت،  الدصرفية أن نفس رأس الدال يعتبر ضمانا للعمليات لرؤوس الأموال، أي 

  1.من الدلاءة الدالية للطرفتُلشا لؼفض 
عليها والطفاض  خاصة في ظل الاقتصاديات غتَ الدستقرة، فزيادة الأخطار الدؤمَّن تعتبر وضعية حرجة جداحيث 

تؤدي بالطرفتُ إلى عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات وقد يتعدى ذلك إلى وقوع للمصرف المحفظة الائتمانية 
. الإفلاس

 بفروعها التأمينية قد تؤدي إلى بعض السلوكيات الدصارفإن العلاقات التي تربط  : الخطر الأخلاقي.2.3
 يزيد من التزاماتو وأخطاره بالاعتماد على الدساندة أو فالدصرف ،البعيدة كل البعد عن الحذر الدصرفي والتأميتٍ

وكذلك الفرع التأميتٍ يقوم بتوسيع نشاطو متجاىلا كل الدعايتَ وذلك بالاعتماد ، الدعم من شركتو الفرعية التأمينية
ىذا التفكتَ غتَ السليم يدفع إلى بذاىل قواعد الحيطة والحذر وكذلك نسب الدلاءة ، فعلى الدؤسسة الدصرفية الأم

   2.الطرفتُ في أزمة لا نهاية لذا، والذي قد يضع الخاصة بكل نشاط

التقارب بتُ تعمل السلطات العمومية على تطوير الدنافسة ولزاربة الاحتكار، إلا أن :  تقييد الدنافسة.3.3
 لؽكن أن يؤدي على الددى الطويل ،التًكيز على الدنتجات الدصرفية التأمينية  القائم علىالدصارف وشركات التأمتُ

. 3تتقاسم  السوق فيما بينها لتشكل وضعا شبو احتكاريا  لولرموعات كبرى تشكل تكتلات مالية إلى
 فيمكن أن ،عندما تتعرض شركة تابعة لمجموعة كبرى لخسائر ىامة والتي لا تستطيع برملها: خطر العدوى. 4.3

  في المجموعةتنتقل ىذه الدشاكل الدالية إلى باقي الدؤسسات الأخرى، وفشل ىذه الدؤسسة لؼلق انعدام الثقة
  4.بأكملها

  
                                                           
1
  BELHOCINE Louiza, la bancassurance en Algérie réalité  et perspectives, cas de la convention BDL -

SAA, diplôme supérieur d’études bancaire, Ecole supérieur de Banque, 11
éme

 promotion, novembre 2009, p 70. 
 لأن من سيتخذ تلك الدخاطر لن يدفع تكاليف الخسارة ،ىو الحالة التي تكون فيها نزعة ابذاه ابزاذ لساطر لا داعي لذا: الخطر الأخلاقي .     

2
 BENNADJI  Tahar, Les Enjeux de la Bancassurance  et les Perspectives de son développement en Algérie, 

Mémoire de fin d’études en vue de l’obtention du diplôme supérieur d’études bancaires, Ecole supérieur de 

banque, 5éme promotion, Algérie, Décembre 2003, p 47.  
3
 AIT ABBES Racheda, Les perspectives du développement de la bancassurance en Algérie Cas de la Cnep 

Banque, IFID, 2005, p36. 
4
  BELHOCINE Louiza, idem,  p 71. 
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 عوامل نجاح صيرفة التأمين  :الدطلب الثالث
  إلى لرموعة من العوامل لصاح لظوذج صتَفة التأمتُ في أسواق لستلفة من العالم مثل فرنسا، إيطاليا وإسبانيايعود 

، زيادة حجم الشركة، زيادة بزفيض في تكاليف الشركةصتَفة التأمتُ مثل الفي توسيع وتعزيز را مهما  لعبت دوالتي
حيث  1الدالية داخل البلدية التنظيمالقيود   رفع ومستوىةزيادة في إيرادات الشركحجم الصناعة الدصرفية الوطنية، ال

 عوامل خارجية إلىتقسيم عوامل لصاح ىذا النموذج  من خلال بعض الدراسات، استطاع الدختصتُ في ىذا المجال
 وعوامل داخلية متعلقة بنموذج صتَفة التأمتُ الدتبع في حد ،والثقافي للبلد متعلقة بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي

. ذاتو

 عوامل مرتبطة بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي للبلد والتي تعمل على تطوّر صتَفة تتمثل في :العوامل الخارجية. 1
 :التأمتُ وتتمثل في

برفز على لشارسة الدصارف لأعمال   التيالقوانتُ التنظيمية والتشريعات تعتبر :(التشريعي) التنظيمي الإطار. 1.1
،  عوامل لصاح صتَفة التأمتُ في أي بلدأىممن ، السلطات من تنمية ىذا النشاط وتطويره موقف ومدىالتأمتُ، 

 :ذلكومثال أكبر  حيث بذعل صتَفة التأمتُ تتطوّر بسرعة
الذي سمح ، 30/07/1990 في  (Amato) متُ مرتبطة بصدور قانونأالتصتَفة كانت بداية  :يطالياإ- 

 2 . الصفة القانونية لصتَفة التأمتُوإضفاء التأميتٍ بدزاولة النشاط للمصارف
عائقا أمام ظهور صتَفة التأمتُ في ، 1933لسنة  (Le glass Steagall Act) كان قانون :الولايات الدتّحدة- 

كان ذلك بعد  و1999كان يفصل بتُ عمل الدصارف وعمل شركات التأمتُ إلى غاية سنة  الولايات الدتحدة، إذ
 3 .الدصادقة على قانون جديد، سمح بتسهيل العلاقات بتُ الدصارف وشركات التأمتُ

م ،20/02/2006الدؤرخّ في  06/04 قانونصدور كان  :الجزائر-   الدتعلّ ق 95/07 للأمر الدعدّ ل و الدتمّ 
 .الجزائر ىذا  فيبالتأمينات الفضل في ظهور صتَفة التأمتُ

تعتبر الامتيازات الضريبية الدشجع الرئيسي للاستثمار في منتجات التأمتُ على الحياة أو : الضرائب. 2.1
والتي  فيها صتَفة التأمتُ تطوّرا كبتَا، تمنتجات التقاعد بدلا من غتَىا من الدنتجات، ومثال ذلك فرنسا التي عرف

 الإعفاءات الضريبية الخاصة برأس الدال الدستحق، وخاصة 19954 كانت تتمتع بنظام ضريبي متميز إلى غاية سنة

                                                           
1
 Zhian Chen, Donghui Li, Li Lio, Fariborz Moshirian, Csaba Szablocs, Expansion and consolidation of 

bancassurance in the 21st century, journal of international financial markets, institutions &money, Elsevier, 

volume 19, N° 04, Netherlands, October 2009, p 642.  
2
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p09. 

3
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p10. 

4
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, Swiss Re, Compagnie suisse de 

réassurance,  Economic  research & Consulting, Suisse, 05/2007, p 7.      
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أدّت ، 1999 /1998  لذوي الحقوق في حالة الوفاة، إلا أن التغيتَات التي جاءت بها قوانتُ الدالية للسنوات 
إلى الحد من الامتيازات الضريبية التي كانت تتمتع بها بعض عقود الرسملة، لشا أدى إلى الطفاض الطلب على ىذه 

  .19981  من مبيعات منتجات التأمتُ على الحياة  في نهاية % 15 الدنتجات، حيث الطفض رقم الأعمال بـ
 تباطؤ  يكونأن كما لؽكن ،تعطي تفستَا على لصاح صتَفة التأمتُأن  الضريبية لؽكن الامتيازات أنّ ما لؽكننا قولو 

 .غتَ المحفزة  الضريبية للقوانتُ ىذا النموذج نتيجة 

في السوق والصورة التي يكونها لػتلها الدصرف الدكانة التي إن  :السوق في الدصرفالصورة التي يمتاز بها . 3.1
 فيها صتَفة عرفتفي البلدان التي ا، فعنو العملاء من العوامل الدهمة التي تساعد على تطور صتَفة التأمتُ ولصاحو

  الدصارف بسمعة جيدة وثقة كبتَة من العملاء فيها تتميز،يطاليا وبلجيكاإسبانيا، إ ، كفرنساا ولصاحاالتأمتُ تطوّر
 على الدقابلات الشخصية مع عملائها بصفة مستمرة لدراجعة لستلف الدشاكل الدالية الدصارففتعتمد ىذه ، 

 تتم عن الدصرفيةعلى عكس الدول الأخرى فمختلف العمليات ، الدتعلقة بالعميل وإلغاد الحلول الدناسبة لذلك
 2.متُأ التصتَفة في تطوّر ولظو الاختلاف لشا يفسر والإنتًنتطريق الذاتف 

 تواجد ت لا تي ال،متُأ التصتَفةيعتبر سلوك الدستهلك من العوامل الأساسية لنمو  : الدستهلكسلوك. 4.1
لصده في الدول  ما  وىذاالإنتًنتيتعامل فيها السكان بالتكنولوجيات الحديثة وخاصة  البلدان التيبكثرة في 

 ومية الدهمّة يعناصر الحياة ال من  عنصرالإنتًنت أين تعتبر ،وىولندا  الولايات الدتّحدة،الشمالية كبريطانيا
 مربوطا الاختيارفي حتُ يبقى ، خاصة الدنتجات الدالية، والتي تستعمل لاختيار الدنتجات التي سيتم استهلاكها

 .بدصرفونتًنت وغتَ مرىون بالثقة التي تربط العميل لإبالبحث في ا
 مصرفوالدباشر مع  التعامل  لصد أن العميل يفضللصاحا، فيها صتَفة التأمتُ تطوّرا وت عرفالبلدان التينو في إلا أ

 3.الدستهلكتُ بثقافة البلد وعادات وسلوكتبط فتطوّر صتَفة التأمتُ مرالدالية مباشرة،  احتياجاتوومناقشة 

 على يعتبر الطفاض معدّل نفاذ التأمتُ: (Taux de pénétration de l’assurance)التأمين  نفاذ معدّل. 5.1
اعتبرت صتَفة التأمتُ بدثابة فرصة مثمرة لتسليط ا، حيث لنجاح صتَفة التأمتُ وتطوره العوامل الرئيسية من الحياة

الضوء على الأبعاد التسويقية والإعلامية والتًولغية الكفؤة لأعمال التأمتُ، وتقييم عملي واستًاتيجي لددى الحاجة 
لفتح الأسواق أمام دخول مستثمرين جدد من الخارج، برقيقا لدتطلبات العولدة والدنافسة الدفتوحة واقتصاد السوق، 

 من خلال  انطلاقة عملية ناجعة،  ووضع الخطوات الكفيلة بالطراطهم في أسواق تأمتُ لزلية، وبسكينهم من برقيق 

                                                           
1
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p09

 
. 

2  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p10.  
3
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem. 

 يقاس معدل النفاذ وفق إجمالي الأقساط الدكتتبة إلى الناتج المحلي الإجمالي :معدل نفاذ التأمين. 
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 إلى بناء لزافظ إنتاجية متوازنة في لرتمعات متأثرة سلبا بضحالة الثقافة التأمينية، استًاتيجيات تسويقية ىادفة،
وتعاملها مع التأمتُ باعتباره خدمة ترفيهية، باستثناء ما ىو إلزامي، وتدني مستوى الدخل الفردي وضعف مسالعة 

 .التأمتُ في الناتج المحلي الإجمالي
متُ أوشركات الت  فيها الدصارفانتشرتحيث ، سبانيا وبعض بلدان أمريكا اللاتينيةإ  لصدذلكمن بتُ أمثلة 

 .1االأجنبية بشكل واسع لشا زاد من لظو صتَفة التأمتُ وتطوّره

الدتعلقة  بنموذج  متُ أوأوشركات التالدصارف تشمل العوامل الدؤثرة في تنظيم الشراكة بتُ و :العوامل الداخلية. 2
. صتَفة التأمتُ نفسو الذي يتبعو البلد

لغب أن ف،  2 من أىم عوامل لصاح صتَفة التأمتُالدصرفيةتعتبر كثافة الشبكة : كثافة الشبكة التوزيعية. 1.2
شبكة متكاملة من الفروع تنتشر جغرافيا بشكل متناسب لتقديم خدماتها ولتحقيق الدنفعة الدكانية  الدصارف بستلك

 اتصال يسهل عملية الدصرفيةفالعدد الدتزايد من الفروع  ،3للعميل بشكل فعَّال سواء في الداخل أو في الخارج
 التي تعتبر من أكثف شبكات إسبانيا: ، وختَ مثال على ذلك بعملائهم ويعمل على زيادة فرص البيعالدصارف

  4.الدصارف في أوروبا
 فالتواصل ،والنجاح  فيها صتَفة التأمتُ بالتطوّرت ىامة في إسبانيا، جعلها من البلدان التي بسيزمصرفيةفتوفر شبكة 

 ىذه ، حيث لا تتحققالولاء  فهو عامل أساسي لبناء الثقة وبرقيق،مع العملاء ىو القوة التي لا يستهان بها
 .توزيعية تتسم  بدركزىا القوي في السوق العلاقة إلا في ظل شبكة

لم  العمال الذين، فحد العوامل الأساسية لنجاح صتَفة التأمتُأ الدصارفيعتبر تكوين عمال : التكوين .2.2
يتلقوا تكوينا وتدريبا ملائما في لرال التأمتُ لا لؽكنهم إتقان عملهم وتقديم خدمة جيدة للعملاء، فوجب على 

 صتَفة التأمتُ نشاط القيام بتدريب موظفيو الذين سيقومون بعملية توزيع الدنتجات التأمينية قبل انطلاق الدصرف
ىناك أخطاء قد يرتكبها الدوظفون نتيجة سوء التدريب والتي سيكون لذا انعكاسات سلبية على  وذلك حتى لا تقع

.  عملائوه وبتُ لشا يؤثر على الثقة الدوجودة بتُالدصرف،صورة 
  لغب أن يتناسب مع لظوذج صتَفة التأمتُ ومع التشريعات الدطبقة في البلدالدصرفيةإن التكوين الدطبق في الشبكة 

 135 بعد" بطاقة مهنية "  متحصل علىصرفبيع الدنتجات التأمينية تكون من طرف عامل بالم: ففي فرنسا مثلا
. 5ساعة من التكوين

                                                           
1
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p12. 

2
  L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire & S.W.M.Carchon, Ibid, p 14 

. 48، ص 1999، ايتًاك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، التسويق الدصرفي لزسن أحمد الخضتَي،  3
4
 Serap O.Gonulal, Nick Goulder & Rodney Lester, ibid, p 22.  

5
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p16. 
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 على متحصل الدصرف  فيببيع الدنتجات التأمينيةيفرض القانون أن يكون الدوظّف الذي يقوم ، فالجزائرفي أما 
 1.فيما لؼص توزيع الدنتجات التأمينية ساعة على الأقل 96شهادة جامعية وأن لؼضع لتكوين 

إن اىتمام الدصارف بنشاط التأمتُ، وتركيزىا الدكثف على العملاء، : خصائص الدنتجات التأمينية الدوزعّة .3.2
 من خلال تقديم منتجات بسيطة تتميز بالشفافية والوضوح وذلك للدراية مرونة منتجات صتَفة التأمتُأدى إلى 

2.والتي تعتبر من أىم عوامل لصاح صتَفة التأمتُ التامة باحتياجات العملاء،
  

ولقد أصبح التكامل بتُ الخدمات التأمينية والدصرفية مثالا لػتذى بو في الدول الناىضة التي قطعت شوطا 
في ظهر كل شركة تأمتُ ناجحة ىناك مصرف " تطويريا، حيث وصل الحال لدى بعض الفقهاء إلى القول أنو

 .3ومن ىنا تبلورت الحاجة إلى الدزيد من التعاون بتُ شركات التأمتُ والدصارف". ناجح والعكس صحيح

     يتطلّب إدراج نظام معلوماتيصتَفة التأمتُإن لصاح : الدعلوماتية قاعدة الدعطيات للعملاء والأنظمة .4.2
 بالرد على الزبون  للمصرفلتكاملخاص بشركة التأمتُ على مستوى الدصرف، حيث يسمح ىذا النموذج من ا

 متُ وإصدار العقود أالدتعلقة بحساب قسط الت  في الوقت الدلائم، وبدعالجة  البياناتالدصرفيةمن خلال شبابيكو 
متُ بأن تقوم بتسيتَ العقود  أكما يسمح  لشركة الت،متُأشركة  التمباشرة عبر شبابيكو الدصرفية دون اللجوء إلى 

متُ إلا في حالة الصفقات الضخمة التي أولا لؽكن الرجوع إلى شركات التالدكتتبة ومن ثمّ تسديد الحوادث، 
 .خاصةتطلب خبرة ت

كما تتميز الدصارف باتصال مكثف مع زبائنها من خلال استخدام قاعدة بيانات العملاء، والتي تسمح بتقديم 
  4.منتجات حسب الطلب

  

                                                           
 و التي بردد طرق توزيع الدنتجات التأمينية عبر البنوك ،الدؤسسات الدالية 2007 ماي 22 بتاريخ 153/ 07 من الدرسوم التنفيذي رقم 6  الدادة 1

 .18، ص 05/2007 /23، الصادر في 35وشبكات التوزيع الأخرى ، الجريدة الرسمية الجزائرية ،العدد  وشبو الدالية
2
  L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire & S.W.M.Carchon, ibid, p 14 

  .20ص  ،مرجع سبق ذكرهمثقال عيسى مقطش،   3
4
  L.A.A.Van den Berghe, K.Verweire & S.W.M.Carchon, ibid, p 14 
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  الدنتجات التأمينية الدوزعّة عبر الدصارف: الدبحث الثالث

توسيع  مبتكرة تساىم في برقيق ميزة تنافسية لذا، حيث تعمل على خدمات تأمينيةتتجو الدصارف إلى تسويق 
 . خدمات مالية مكمّلة لعملائهالتشمل  منتجاتها الدصرفية الأساسية نطاق

منتجات تتّسم  التأمتُ بنظرة لستلفة وجديدة، حيث أن معرفتها بعملائها ستسفر عن إصدار فالدصارف تنظر إلى
بالبساطة والشفافية وتتلاءم مع دخل العملاء ولا تتطلّب معرفة تأمينية واسعة أو لرهودا كبتَا لبيعها، إذ أن الدنتج 

 .سنحاول توضيحو من خلال ىذا الدبحث ىذا ما و،الأكثر تعقيدا يتطلّب لرهودا أكبر ومعرفة أعمق

 الخدمات التأمينية، خصائصها وأسباب توزيعها عبر الدصارف: الدطلب الأول
 على تقوم الدصارف بتسويق منتجات التأمتُ، تلك الخدمات الدستقبلية غتَ الدلموسة التي تقدمها إلى عملائها

حيث كان القطاع ، والتسويق والدعاية التًويج مفهوم بها ارتبط التي الدادية السلع من معروف ىو ما عكس
الأنسب لدخول الدصارف لرال توزيع الدنتجات التأمينية ىو قطاع منتجات التأمتُ على الحياة باعتبارىا قريبة من 

 .أنشطة الأعمال الأساسية للمصارف

 خصائص الخدمة التأمينية. 1
 (العملاء في حالة الدصارف وشركات التأمتُ )الخدمات على أنها منتجات غتَ ملموسة تزود الدستهلكتُ تعرَّف 

تشتَ الخدمة إلى أي نشاط أو منفعة يقدمها  حيث 1،بدنافع مباشرة نتيجة استخدام جهد بشري أو ميكانيكي
  2.طرف لأخر في صورة غتَ قابلة للّمس

التي تعرض للبيع أو  عبارة عن لرموعة الأنشطة أو الدنافع" على أنها الخدمةلتسويق الأمريكية اعرَّفت جمعية ولقد 
 3".التي تقدم مرتبطة مع السلع الدباعة

نشاط أو أداء خاضع للمبادلة، غتَ ملموس ولا ينتج عنو نقل للملكية ولؽكن أن يرتبط : " كوتلر على أنهاىاعرَّفو
  4".أو لا بدنتج مادي

 :وتتصف الخدمة بعدد من الخصائص التي بسيزىا عن السلع الدادية والتي تتمثل في
( (Intangibilityغتَ الدلموسة - 

 ؛5

                                                           
.   657، ص 2007، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، إدارة البنوك في بيئة العولدة والانترنت طارق طو،  1
. 297، ص 2007، مصر، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، التسويق بالانترنت والتجارة الالكترونية طارق طو، 2
 ,التوزيع دار الدناىج للنشر و الأولى،، الطبعة تحليلي- كمي-مدخل استراتيجي: التسويق الدصرفيردينو عثمان يوسف، ، لزمود جاسم الصميدعي 3

  .19، ص2005،  الأردن،عمّان
4

  Kotler Ph, Dubois B, Keller K, Manceau D, Marketing management, 12édition,  person éducation, Paris, 

2006, p 462. 
. 47، ص 2007، الطبعة الثالثة، عمّان، الأردن، الأصول العلمية للتسويق الدصرفي ناجي معلا، 5
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(Inseparability )عدم إمكانية فصل الخدمة- 
 ؛1

Heterogeneity))تباين الخدمة - 
2

 ؛
(Perishability )سرعة التلف- 

 3. 

أن يؤدي إلى الطرف الثاني وىو الدؤمَّن لو أو  وىو الدؤمّ ن التأمتُ على أنو اتفاق يلتزم بدقتضاه الطرف الأولويعرَّف 
 من الدال أو إيرادا أو مرتبا أو عوض مالي آخر في حال وقوع إلى الدستفيد الذي اشتًم ط التأمتُ لصالحو مبلغا

 . 4الحادث أو برقق الخطر الدبتُ بالعقد وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالية
فالتأمتُ يتيح للمؤمَّن لو الفرصة في بزفيض الدخاطر الدالية التي يتعرض لذا، وذلك بتخفيض الخسارة التي لؽكن أن 

 .5تنشأ نتيجة وقوع أحداث غتَ متوقعة
 .6تأمينات الدسؤولية الددنيةتأمتُ الدمتلكات، ، (الحياة)وينقسم التأمتُ إلى التأمتُ على الأشخاص 

الشخصية التي لؽكن أن يتعرض لذا الإنسان، والتي قد تؤدي إلى نقص في  جميع الأخطار غطي التأمتُ على الحياةي
اتفاق بتُ طرفتُ، تتعهد " ف وثيقة التأمتُ على الحياة على أنهارَّ كما تمع. 7قدرتو على الحصول على دخل كاف لو

فيو شركة التأمتُ بأن تدفع للمؤمن لو أو الدستفيد مبلغا من الدال عند برقق حادث معتُ في مقابل قسط 
 . 8"التأمتُ

 التأمتُ التي يكون لحياة الإنسان دخل فيها سواء في حالة الحياة أو حالة فالتأمتُ على الحياة ىي جميع عمليات
 .9الوفاة أو بعض الأخطار الدلحقة الأخرى الدرتبطة

ولا يبتعد مفهوم الخدمة التأمينية أو لؼتلف كثتَا عن مفهوم الخدمة بشكل عام، فهي لرموعة الأنشطة والدنافع التي 
تعرض للبيع، وتكون الاستفادة من الخدمة التأمينية من خلال إجراء عقد يتحدّد من خلالو حقوق والتزامات كل 

                                                           
 . 223، ص2002، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن، مبادئ التسويقمحمد صالح الدؤذن،   1
 ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،التسويق في الدؤسسات الخدمات العمومية ،عبد القادر برينيس  2

 .116، ص 2006جامعة الجزائر، 
. 79، ص 2008، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن، تسويق الخدمات الدالية ثامر البكري، أحمد الرحومي، 3
، ص 2009، الطبعة العربية،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمّان، الأرّدن، إدارة الخطر والتأمين السيفو،  إسماعيل عيد أحمد أبو بكر، وليد 4

92 .
 فواز صالوم حموي، محمد رمضان إسماعيل، إدارة الدؤسسات والأسواق الدالية، الطبعة الأولى، دار علاء الدين للنشر والتوزيع والتًجمة، دمشق، سوريا، 5

.  76، ص 2011
 .199، ص 2008، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التمويل وإدارة الدؤسسات الدالية عبد الوىاب يوسف أحمد، 6
. 333 ص ،2007 ، الطبعة الأولى، دار الدناىج للنشر و التوزيع، الأردن،النظم المحاسبية في البنوك و شركات التأمين ، عبد الإلو نعمة جعفر7
، دار الدطبوعات الجامعية جورج عوض، الإسكندرية، مصر، الدبادئ النظرية والتطبيقات العملية– الخطر والتأمين  إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو، 8

. 116، ص 2008
 .122،  ص 2006 مصر، ، الإسكندرية، الدار الجامعية،مبادئ التأمين ، إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو9
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 متعلقة  الخدمات التي تقدمها شركة التأمتُ لحامل الوثيقة التأمينية ي تلكهطرفي التعاقد، فالدنتجات التأمينية 
 .تو من الأخطار وتبعاتهاايمبح

 1: التأمينية، مع بعض الخصوصيات، ألعهاتتنطبق خصائص الخدمات بشكلها العام على الخدما
 ؛أنها خدمة آجلة وليست حاضرة مثل باقي أنواع الخدمة- 
 ؛لؽكن أن بستد العلاقة التعاقدية بتُ العميل طالب التأمتُ والشركة لتشمل طرفا آخر اشتًم ط التأمتُ لصالحو- 
 عليو؛وعد مرتبط بتحقق الخطر الدؤمَّن عبارة عن إن خدمة التأمتُ - 
  خدمات التأمتُ باعتبارىا عقود إذعان؛سعرمناقشة لا يستطيع العميل غالبا ما - 
 ا خصوصا بالنسبة لعقود التأمتُ على الحياة؛بستد حتى عشرين عاماستمرارية عقود التأمتُ التي لؽكن أن - 
 ؛دّداتبدجموعة من الشروط والدح التأمينية بالخدمات ارتباط الاستفادة- 
 ؛لا بزضع أسعار خدمة التأمتُ إلى آليات العرض والطلب- 
. لمجتمعاالطلب على الخدمة التأمينية بوعي ارتباط - 

  الدوزعّة عبر الدصارف  التأمينية خصائص الدنتجات.2
سارعت الدصارف إلى تقديم منتجات جديدة تتمثل في الدنتجات التأمينية لتلبية احتياجات معينة والتي ارتبطت 

بالدعاملات الدصرفية بهدف برستُ عرض الدنتجات من أجل جعلها أكثر جاذبية وفائدة للعملاء، لشا يعمل على 
تقوية الارتباط بتُ الدصارف وعملائها، مثل تأمينات الحياة الشخصية، تأمينات القروض، تأمينات السحب 

، البطاقة الائتمانية، ومنو كان من الدهم برديد أىم خصائص منتجات التأمتُ التي ستباع (Overdraft)الدكشوف 
 :عبر الدصارف كما يلي

 لغب أن تتميز الدنتجات الدوزّعة عبر الدصارف بالبساطة حتى يتستٌ فهمها من طرف كل من العميل ومقدم -
 .2كما لغب أن تكون الدنتجات التأمينية الدوزعة مناسبة بساما للشبكة الدصرفية وذلك لتسهيل عملية البيع. الخدمة

ولقد بسكنت الدصارف من تطوير نوعية الخدمات الدقدّمة لعملائها، من خلال قيامها بالتنسيق مع شركة التأمتُ 
بإصدار أنواع كثتَة من الوثائق التي لا برتاج إلى معرفة واسعة من قبل موظفي الدصارف، حيث تكون ىذه الوثائق 

ممعَدَّة سلفا من قبل شركة التأمتُ
3 .

 
  

                                                           
، الدلتقى العربي الثاني، التسويق في الوطن العربي، الفرص إستراتيجيات مستحدثة لتطوير الدنتج بالتطبيق على وثائق التأمين نادية أمتُ محمد علي،  1

 .129، ص2003والتحديات، قطر، 
2
 Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p20. 

 نشرة دورية فصلية تصدر عن الابراد الأردني لشركات ، دراسات ومواضيع تأمينية، رسالة التأمتُ ،التأمين الدصرفي لزمود عبد القادر زمامتَي، 3
. 14، ص 2008 الأردن،  أفريل العدد الأول، التأمتُ،
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 ؛1تغطية الحاجات التأمينية الأكثر طلبا من طرف الدؤمَّن لو والتي ستوزع عبر الشبكة الدصرفية- 
لة ضمن لرموعة الدنتجات الدصرفية وليست منافسة لذا -   ؛2لابد أن تكون الدنتجات التأمينية مكمّ 
 ، 3أن الذدف من صتَفة التأمتُ ىو توفتَ الوقت لإبسام العمليات الدالية بسعر أقلسرعة الدعاملة بحيث - 

 . 4فالتبسيط في الإجراءات يؤدي إلى اختصار الوقت الذي يقضيو العميل في الدصرف لالصاز عملو
الطفاض قيمة الأقساط، بحيث لؽكن الوصول إلى عدد كبتَ من العملاء بتكلفة أقل وبذلك يكون ىناك بزفيض - 

 ؛ 5في قيمة الأقساط التي سيدفعها العميل
ومنو فاستخدام الشبكات الدصرفية من خلال بذميع كل أو جزء من الدوارد اللوجستية والتكنولوجية التي لؽلكها 

 .6الدصرف من شأنها أن تقلل بشكل كبتَ من التكاليف التي تؤثر بصورة مباشرة على قيمة قسط التأمتُ

 أسباب توزيع الدصارف لدنتجات التأمين . 3
كانت بداية دخول الدصارف لرال الخدمات التأمينية مرتبطة بدنتجات التأمتُ على الحياة لاعتبار قربها من 

 .خصائص الدنتجات الدصرفية
وقد برزت الحاجة إلى توزيع باقي منتجات التأمتُ عبر الدصارف نتيجة للرغبة في تقديم توليفة واسعة ومتكاملة من 

  7.الخدمات إلى العملاء
 8:يرجع توزيع الدصارف لدنتجات التأمتُ إلى عدّة أسباب، ألعهاو

 ؛الحياةخصوصا تلك الدتعلقة بتأمينات الطابع التكاملي لدنتجات التأمتُ - 
 ضرورة بستع الدؤسسة الدعنية تطلبلشا ي، ة الأجلمنتجات التأمتُ على الحياة عموما منتجات طويلاعتبار - 

 بتسويقها بالثقة الكاملة؛
لتقديم الاستشارات والنصائح التي توافق احتياجاتهم  معملائوبأصول معرفتهم الدصارف،  وستخدم مستشاري- 

 خصوصا ما تعلق بها بتأمينات الحياة؛ 
 
 

 
                                                           

، 2011 نوفمبر  الخرطوم، السودان،،67، لرلة الدال والاقتصاد، لرلة دورية يصدرىا بنك فيصل السوداني، العدد التأمين الدصرفي بشتَ أحمد الدختار، 1
 . 18ص 

2
 Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p20.  

  .14، ص مرجع سبق ذكرهلزمود عبد القادر زمامتَي،   3
 .318، ص 2003، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاتجاهات الدعاصرة في إدارة البنوك زياد رمضان، لزفوظ جودة، 4
. 18 ، صمرجع سبق ذكره  أحمد الدختار، بشت5َ

6
  Alain Borderie et Michel Laffitte, idem, p 71.   

 .15ص  ، مرجع سبق ذكرهلزمود عبد القادر زمامتَي،  7
8
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p 24. 
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لة للخدمات الدصرفية: الدطلب الثاني  الدنتجات التأمينية الدكمّ 

 بتطوّر صتَفة  ارتبطتكبتَة وتنوعت حيث عرفت تطوّراتالدصارف تعددت الدنتجات التأمينية الدوزّعة عبر 
لة ،التأمتُ  التي تسوقها عادة الدصارف بالإضافة إلى  الدصرفيةللمنتجات من بتُ ىذه الدنتجات تلك الدكمّ 

  .الدنتجات التي تتميز بطابعها الادخاري
في أغلب و, بها ذات الصلة من قدرتها على منح القروض في التًويج للمنتجات التأمينية الدصارفاستفادت وقد 

 الدقدَّمة للعملاء، فلا يعتبرىا العملاء منتجات تأمينية الدصرفالأحيان تكون ىذه الدنتجات مدلرة في عروض 
 التأمتُ الدرتبطة منتجات ، إضافية، و تضم منتجات التأمتُ الدرتبطة بالقروضمصرفيةبقدر ما يعتبرىا خدمات 

 .1منتجات التأمتُ الدرتبطة بوسائل الدفع وبالودائع

   منتجات التأمين الدرتبطة بالقروض.1
 :، وتنقسم إلى نوعتُ مهمتُ في الحالات التي يتم فيها منح قرض للعميل ىذه الدنتجاتقدَّمتم 

مؤسسة يتحقق ىذا النوع من الدنتجات عندما تقوم  (:Assurance des Emprunteurs)تأمين الدقترضين . 1.1
عجز الفي حال الوفاة الدبكرة أو   للاستًدادغتَ قابلة ، ولػدث أن تكون ىذه الدبالغللأفراد روضق يمقدبت مصرفية
 الدبالغ الدستحقة، أو ىذا الأختَ لا يسمح بإرجاع الدالي لعائلة ويتحقق ذلك عندما يكون الوضع لدقتًض،لالدائم 

 .عندما يكون الشيء الذي تم شراؤه بدبلغ القرض غتَ قابل للبيع
كشرط أساسي للحصول على قرض وذلك لضمان  وتقوم الدؤسسة الدصرفية باكتتاب ىذا النوع من الدنتجات 

 بعد وفاة العميل حتى لا يلجأ إلى مطالبة الورثة أو الحجز على الضمانات مصرفسداد باقي أقساط القرض لل
 .للحصول على باقي الأقساط التي لم يسددىا العميل

، (...  استهلاكية، استثمارية، مهنيةعقارية،)  تتناسب وثائق التأمتُ الدرتبطة بالقروض مع كل أنواع القروض
. حيث يتم برديد قيمة القسط وفقا لسن العميل، مبلغ القرض، ويتم دفعو دفعة واحدة أو على دفعات

الدصارف تسهيلات السحب على  ما تقدم عادة : (Découvert) تأمين السحب على الدكشوف. 2.1
وتصل ىذه التسهيلات إلى الدبلغ الدتفق عليو مسبقا، ولتفادي مشاكل عدم السداد التي  ،الدكشوف للعملاء

 .يتعرض لذا الورثة في حالة وفاة العميل، يقوم الدصرف بطلب اكتتاب ىذا النوع من العقود لاستًجاع الدبلغ الدتبقي

إضافة إلى منتجات التأمتُ الدتعلقة بالقروض والتي ارتبطت مباشرة  :منتجات التأمين الدرتبطة بالودائع. 2
 الدصارف بتوزيع الدنتجات التأمينية الدرتبطة بالودائع والحسابات الجارية قامت بعض بالنشاط الأساسي للمصارف،

                                                           
1

  Kerchouche  Lydia, perspective de développement de la bancassurance  en Algérie, diplôme supérieur des 

études bancaire, école supérieure de banque, 2003, p 49.                                                                                        
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لحساب الدتعلق بعقد التأمتُ، لورثة الدؤمَّن ارصيد بتضمن ىذه العقود دفع مبلغ معتُ لو علاقة مباشرة و. للعملاء
الدصرف الذي قام بتقدلؽو   (le Compte vie) ومثال ذلكالدائم، في حالة تعرضو للعجز لو لو في حالة وفاتو أو

Bred) الجهوي للخصم والودائع 

) 

1
، والذي يضمن دفع مبلغ مضاعف للرصيد في حالة 1963الفرنسي في سنة  

. 2وفاة صاحب الحساب نتيجة لحادث

تطوّر ىذا الدنتج مع بداية الثمانينات مع انتشار بطاقات الدفع  :منتجات التأمين الدرتبطة بوسائل الدفع. 3
.  حتى بذعل ىذه الدنتجات أكثر جاذبية جديدةاقتًحت الدصارف ضمانات تأمينيةحيث وبطاقات الائتمان، 

ضمانات ضد خطر السرقة أو الاحتيال لبطاقة الدفع أو دفتً الشيكات أو لستلف وسائل  ىذه العقود تقدّ مو
الدفع الأخرى الخاصة بالعميل، إلا أنّ بعض الدصارف قامت بتوسيع الضمانات الدقدّمة لتشمل ضمانات ضد 

مع  ىا للعميللتذىب أخرى إلى أبعد من ذلك بتقديم ، (DAB) السرقة لبطاقة الدفع عند استعمال الدوزع الآلي
  .3 بالخارجسفره  في حالة الدرض خلال "ضمانات مساعدة"بطاقة الدفع الدولية 

قامت الدصارف بالتنويع في منتجاتها من خلال منتجات الحياة : (منتجات التوفير) منتجات الحياة الادّخارية. 4
ذات الطابع الادّخاري، حيث بدأت في بداية نشاطها بتوزيع منتجات التأمتُ على الحياة البسيطة بكميات كبتَة 

 .، لتتعداىا إلى الدنتجات الأكثر تعقيدا قصد تلبية احتياجات العملاء الدعقّدة التي تطوّرت مع مرور الزمن
  أن عبر الشبابيك الدصرفية، غتَ التي تتطلب خبرات أكبر تكون في الغالب صعبة التوزيع الدعقّدةالدنتجاتإن 

 إلى تشجيع أدى لشا ، وموظفيو من خلال العمولات المحصّلةللمصرفالذوامش المحققة تكون جد مهّمة بالنسبة 
 : ونبتُ ىذه العلاقة من خلال الشكل التالي على مواجهة التحدي بقوةالدصارف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 Bred : la banque régionale d’escompte et de dépôts. 

1
 Jean-Pierre Daniel, idem, P 57 

2
 Jean-Pierre Daniel, idem. 

3
 Ait Abbas Racheda, idem, p50. 
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 العلاقة بين تعقيد الدنتج والمجهودات الدطلوبة للبيع  : 6.2الشكل رقم  
 التوزيع  
  زيادة الذوامش الإجمالية في الدنتجات 
 فعَّال 
 
 

 
 ضعيف 

                           
             معقدة                                 بسيطةالدنتجات                   

 

 Yiannis Violaris , Bancassurance in practice, Munich Ré groupe, Germany, 2001, p 9  :الدصدر 

 
لقد قامت الدصارف بدمج منتجات أكثر تعقيدا ضمن حزمة منتجاتها الدصرفية، الأمر الذي يتطلب أن يتميز 

موظفو الدصارف بنوع من الخبرة حتى تسمح لذم بالتعامل في ىذا النوع من الدنتجات والتي تعتبر بطبيعتها  بعيدة 
: تنقسم إلىنوعا ما عن النشاط الدصرفي، و 

ىي منتجات تأمينات الحياة ذات طابع ادّخاري، تعتبر آلية بسيطة للغاية  :الدنتجات الدالية البسيطة. 1.4
 والعميل لأنها قريبة جدا من منتجات الادّخار الدباعة من قبل الدصارف، حيث يقوم العميل بدفع مصرفيبالنسبة لل

، في حتُ يتعهد ىذا الأختَ بتقديم الضمانات الدصرفمبلغ من الدال متمثل في قسط وحيد أو أقساط دورية إلى 
الدتمثلة في دفع رأسمال معتُ في نهاية العقد يكون مساويا للمبالغ الأولية الددفوعة من العميل مضافا إليها مبلغ من 

. الفوائد الدستحقة
ن لػصلون على الدبلغ الأصلي الددفوع مضافا إليو ووفي حالة وفاة الدؤمَّن لو قبل نهاية العقد، فإن الورثة الدستفيد

    1. عند تاريخ الوفاة الدستحقةنسبة من الفوائد

  في توزيع الدنتجات الدالية البسيطة، ونظراالدصارفبعد النجاح الذي حققتو  :الدعقَّدة الدالية الدنتجات. 2.4
 والتي تتطلب تقنيات  ببيع منتجات تأمينية ادّخارية أكثر تعقيداالدصارفلعملاء، قامت ااحتياجات لتطوّر وتنوع 

: في  وذلك مع بداية التسعينيات وتتمثلأكثر تطوّرا

                                                           
1
  BELHOCINE Ouiza, idem, p 39.  



  الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين في ظل إستراتيجية صيرفة التأمين                                      الفصل الثاني

91 

 

يتمثل عموما في مؤشر البورصة بالسوق الدالي،   أو لزدد وفقا لدعيار معتُ مضمون عائدمعدّلذات منتجات - 
 ) مثل معيار

CAC 40)  في فرنسا . 
كما أنّ بيع ىذا النوع من الدنتجات يتطلّب التعامل في سوق الأوراق الدالية، وذلك حتى تكون الدصارف قادرة 
على الوفاء بالتزاماتها، إذ يتوجب عليها شراء أوراق مالية تضمن لذا دفع معدل العائد الدضمون أو إتباع الدعيار 

   1.الدتفق عليو حسب الحالة
رأس الدال  )  تهدف إلى ضمان قيمة معينةوالتي Contrats en Unités de Compte)  (عقود وحدات الحساب- 

بدحفظة من الأوراق الدالية أو لرموعة من الأصول الدالية  لشثلة ،تتبّع مؤشرات الأسهم الدالية في البورصةب (أو معاش
 .(أسهم وسندات)

، بتُ الاستثمارات ذات الدخاطر الدرتفعة أو الدنخفضة لو الدؤمَّن اختيار حسبيتم استثمار الأقساط الددفوعة 
 .2(آسيا والبلدان الناشئة الولايات الدتحدة، أوروبا، ) وفقا لدوقعها الجغرافي وذلك

على الددى   تكوين ادّخارالدعقّدة تلبي لرموعة من الاحتياجات منها،لبسيطة أو  الدالية انتجاتالم إنّ تأمتُ
. لتقاعدالتخطيط لدرحلة ابالنسبة للأطفال و  رأس الدالضمان الطويل،

 منتجات الاحتياط وتأمينات الأضرار : الدطلب الثالث
بالإضافة إلى الدنتجات التأمينية الدكملة للخدمات الدصرفية التقليدية الدرتبطة خصوصا بالإقراض والإيداع وتسيتَ 

وسائل الدفع الدختلفة التي تعتبر أساس بداية تدخل الدصارف في تسويق منتجات التامتُ عرف كذلك ىذا التوجو 
 .تطورا لضو منتجات الإحتياط وتأمينات الأضرار بدختلف أنواعهما

 لتشمل منتجات توسيع نطاق الدنتجات التأمينية الدوزّعةقامت الدصارف التأمينية ب :منتجات الاحتياط. 1
الاحتياط والحماية وذلك حتى يستطيع الأفراد والأسر التخفيف من التكاليف الدالية والحفاظ على مستوى الدعيشة 

 :في حالة
 الإعاقة؛ وبرقق العجز الجسماني من خلال تأمتُ العجز- 
 مواجهة نفقات طبية كبتَة من خلال التأمتُ الصحي وتأمتُ الرعاية والأمراض الخطتَة؛- 
 .الوفاة الدبكرة من خلال تأمتُ الوفاة- 

                                                           

 CAC : Compagnie des agents de change, le CAC 40 est l’indice établi sur la base de quarante titres cotés à la 

bourse de paris. 
1
  BENNADJI Tahar, idem, p 16.  

2
  Pierre- Emmanuel THEROND, Mesure et gestion de risques d’assurance : analyse critique des futurs 

référentiels prudentiel et d’information financière, thèse présentée pour l’obtention du diplôme de doctorat, 

N° d’ordre : 76-2007, Université Claude Bernard, Lyon 1, France, 2007, p 36. 
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يقوم العملاء بشراء منتجات التأمتُ الاحتياطية للحد من حالة عدم التأكد الخاصة بالأحداث الدستقبلية التي 
يصعب التنبؤ بها، حيث بردّ د الأحداث الرئيسية التي تظهر في مراحل الحياة الدختلفة، قرار شراء نوع معتُ من 

 :أشكال تأمينات الاحتياط كما يوضحو الشكل التالي

.   احتياجات الحماية الدغطاة بتأمينات الاحتياط خلال دورة الحياة:  7.2 الشكل رقم 

 
Source : Sigma, Assurance prévoyance : une approche centrée sur le consommateur, Swiss Re,N° 06/2013,p 03. 
من خلال الشكل السابق،  يتضح أن الطلب على الحماية من الأخطار التي بسس الأفراد وأسرىم تتطوّر مع تطوّر 

عند إبسام الدراسة، الدخول  )ففي السن الدبكرة . مراحل الحياة الدختلفة من أجل تلبية العديد من الاحتياجات
، يتم التًكّيز في ىذه الدرحلة على حماية الدخل، أما مع (لسوق العمل، الزواج، شراء مسكن وإلصاب الأطفال

وتتمثل أىم ىذه . التقدم في السن خاصة في حالة الشيخوخة والتقاعد، تظهر الحاجة إلى بسويل الرعاية الصحية
 :الدنتجات في

الوفاة حيث يتعهد الدؤمّ ن بدفع رأس مال إلى  غطي لساطري احتياطي وىو تأمتُ ذو بعد: تأمين الوفاة .1.1 
. 1الدستفيد المحدَّد أو لورثة الدؤمَّن لو في حالة وفاتو أثناء مدّة سريان العقد

لم تكن للحماية من فقدان الدخل نتيجة فقدان  إنّ معظم الأشخاص الذين قاموا بشراء بوليصة تأمتُ على الوفاة
العائل الرئيسي وإلظا كانت نتيجة حدث جديد مثل الزواج، ولادة طفل، شراء مسكن أو وظيفة جديدة، ولقد 

اتضح من خلال دراسة حديثة، والتي خصت لزددات الطلب على تأمتُ الحياة أن ىناك علاقة طردية بتُ ولادة 
طفل وشراء عقد تأمتُ الوفاة الدؤقتة ومبلغها،كما أظهرت نفس الدراسة أن الأسر تقوم بشراء عقد تأمتُ وفاة 

 .2مؤقتة بشكل طوعي عندما يتحصل الدعيل على وظيفة جديدة
 

                                                           
  124، ص ذكرهمرجع سبق  ربو، علي إبراىيم عبد  إبراىيم1

2
  Sigma, Assurance prévoyance : une approche centrée sur le consommateur, Swiss Re, N° 06/2013, p 03 
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لذلك، فالدصارف التأمينية لديها فرصة كبتَة للنجاح في ىذا النوع من الدنتجات نتيجة الدراية التامة بعملائها من 
خلال قاعدة العملاء التي يتم برديثها باستمرار، والتي تسمح للمصرف بالاطلاع على كل التغيتَات التي بردث 
في حياة العميل مثل الزواج أو الانفصال، ولادة الطفل، وفاة أحد الأقارب، والتي لؽكن للمصرف الاعتماد عليها 

 .من أجل اقتًاح ضمان وفاة مؤقتة

 على سبيل الدثال لؽكن أن نذكر ومن أمثلة الدنتجات التأمينية الاحتياطية الدقتًحة من طرف الدصارف التأمينية، 
الذي استهدف  (Crédit Agricole) الفرنسي لبنكل ( Initial valeur prévoyance flash) عقد تأمتُ الوفاة

 سنة، كما قام بتقديم عرض خاص للأشخاص الذين تقل 45و18ذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ الالأشخاص 
 يورو من أجل ضمان رأس مال قدره 2.4 يورو بدلا من 2 سنة مع سعر تفضيلي يقدر ب 30أعمارىم عن 

 .1 يورو16000

استقلالية كبار   التكاليف الدرتبطة بفقدانتأمتُ الرعاية عادةيغطي  : ( Dépendance )الرعاية منتجات . 2.1
بعض الأنشطة  على القيام بين الذي لغعل الدؤمَّن لذم غتَ قادر، لعجز الدائم والدطلقل مالسن من خلال تعرضو

 الددفوعة قساطالأ عبذمي يفضل اكتتابو قبل الدخول في مرحلة التقاعد، حيث يتم االدرتبطة بحياتهم، كم
 . 2تعويض أو لدفع  لذملدؤمَّنل العلاج لدفع تكاليف ىاواستخدام

وىناك عدّة أنواع من العقود التي تكفل وتضمن الحماية من أخطار فقدان الاستقلالية، تكون في شكل عقود 
 : كما تظهر من خلال الجدول التالي (اختيارية أو إجبارية )فردية أو جماعية 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1
 YAO AYA Clémentine, Les nouveaux relais de croissance de la bancassurance, thèse professionnelle pour 

l’obtention du Manager d’entreprise d’assurances (MBA), Ecole nationale d’assurance, France, 2011, p 76.  
  يعتبر العجز الدطلق والدائم الدعتًف بو من شركة التامتُ ذلك العجز الذي لغعل الدؤمن لو غتَ قادر على العمل بشكل دائم أو القيام بأي نشاط لؽكن أن لػقق لو

 .راتب ويضطره لاستخدام الدساعدة من شخص آخر لأداء أنشطة الحياة الطبيعية
2
  Sigma, quelle prise en charge ? Trouver des solutions durables pour la dépendance dans un monde 

vieillissant, Swiss Re, N° 05/2014, p15. 
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طبيعة العقود التي تضمن أخطار فقدان الاستقلالية  : 4.2الجدول رقم  
 خصائص العقود طبيعة العقود

 
 .عقد الاحتياط

 يدفع الدؤمَّن لو أقساط دورية؛ 
 ،يتعهد الدؤمّ ن بدفع معاش دوري لدبلغ لزدد مسبقا 
 في حالة عدم حدوث الخطر، لا تستًد الاشتًاكات الددفوعة؛ 
 الضمان الرئيسي في ىذه العقود ىي فقدان الاستقلالية. 

ضمان إضافي أو اختياري في 
 .عقد التأمين على الحياة

 الوفاة، التقاعد أو التوفتَ؛: تتمثل الضمانات الأساسية في 
 لؽكن تسبيق دفع الدعاش أو رأس الدال للمؤمَّن لو في حالة فقدان الاستقلالية. 

عقد التوفير، الرعاية والتأمين 
 .على الحياة

 تسمح للمؤمَّن لو بدفع اشتًاك أو عدّة اشتًاكات يتم بذميعها في العقد؛ 
  يتحول مبلغ التوفتَ الدكوَّن إلى معاش دوري، في حالة تعرض الدؤمَّن لو لفقدان

 الاستقلالية؛
 ،يعتمد مبلغ الدعاش على مبلغ التوفتَ الدتًاكم 
  َفي حالة عدم وقوع الحادث، أو وفاة الدؤمَّن لو قبل فقدان الاستقلالية، تمستًد

 .(تدفع للورثة في حالة وفاة الدؤمَّن لو )الأموال الدتًاكمة 
ضمان تكميلي في عقد تأمين 

 .للصحة
 لؽكن أن تكون تغطية تكاليف الرعاية في إطار عقد التأمتُ الصحي؛ 
 أو تكون ضمان تكميلي. 

  بالاعتماد على الدرجع:الدصدر 
Sandrine Dufour-Kippelen, Les contrats d’assurance dépendance sur le marché français en 2006, étude 

qualitative sur les contrats d’assurance dépendance en France, Direction de la recherche, des études, de 

l’évaluation et des statistiques (DREES), n°84, université Paris Dauphine, France, Décembre 2008, pp 7-8. 

 

كبار السن جدا ىم الذين لديهم  الأشخاص بصفة عامة إن احتياجات الرعاية تزيد مع التقدّم في السن، بدعتٌ أن
، حيث 1 مساعدة لأداء أنشطة معينة من الحياة اليوميةأعلى نسبة من الدرض، ونسبة عالية من العجز، لشا يتطلب

 جميع الدناطق الرئيسية تشهد، 2050حلول عام فمع  من العالم، لستلفةفي أجزاء تزداد الشيخوخة وبشكل سريع 
 2 عاما أو أكثر60سكان الذين تتًاوح أعمارىم بتُ المن ربع أو أكثر من ، ما يقرب في العالم باستثناء أفريقيا

 فما فوق إلى أكثر من ثلاثة أضعاف بحلول 80ومن الدتوقع أن يبلغ عدد الأشخاص الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 
وعلى الصعيد العالدي يتوقع أن يرتفع عدد . 2100 وزيادة أكثر من سبعة أضعاف بحلول عام 2050عام 

 مليون نسمة في 434 إلى 2015 مليون في سنة 125 أو أكثر من 80الأشخاص الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 

                                                           
1
 Sigma, quelle prise en charge ? Trouver des solutions durables pour la dépendance dans un monde 

vieillissant, Idem, p6. 
2
  United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2015 revision, 

idem, p 7. 
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، والشكل التالي يوضح التوزيع السكاني العالدي حسب 21001 مليون نسمة في عام 944 و  2050سنة 
 .2050الدناطق والفئات العمرية الدختلفة لسنة 

      2050توزيع سكان العالم حسب الدناطق والفئات العمرية الدختلفة لسنة  : 8.2الشكل رقم 

 
   بالاعتماد على الدرجع:الدصدر

- United Nations, Department of Economic and Social Affairs, World population prospects the 2010 

Revision, New York, 2011.   

، إلا من خلال البرامج الحكومية  بشكل رئيسيالرعاية الصحية   مصاريفوَّل العالم تمم معظم دولكما لصد أنو في 
أن ىذه الخدمات في أغلب الأحيان غتَ كاملة أو غتَ متوفرة، لشا أدى إلى برمُّل الأفراد الجزء الأكبر من 

والتي تسجل  ضعيفةحصة التأمتُ  لا تزال ومع ذلك ،الدصاريف الخاصة بالاحتياجات الدرتبطة بالرعاية الصحية
النفقات الدخصصة لدصاريف الرعاية والتي تعكس حجم أقساط التأمتُ الدتواضع جدا، ٪ من إجمالي 2أقل من 

على مستوى شركات تأمتُ الأشخاص  أقساط التأمتُ الدكتتبة من قبل من 2مليار دولار 2  670 فمن بتُ 
 لؽكن اعتبار منتجات تأمتُ ، لذلك٪ فقط تأتي من تأمتُ الرعاية1  نسبة ،(يتقدير) 2014في عام  العالم

 .الرعاية من الدنتجات الواعدة بالنسبة للمصارف التأمينية

مساعدة ىو عبارة عن تأمتُ مكمّ ل لتأمتُ الضمان الاجتماعي يهدف إلى : التأمين التكميلي للصحة. 3.1
حملة وثائق التأمتُ على بَرمُّل التكلفة الفعلية للعلاج الطبي، وقد توسّعت التغطية في المجال لتظهر منتجات 

الإعاقة  وكذلك تغطية النفقات الدخصصة للأشخاص - جديدة توفر حماية فقدان الدخل الناتج عن العجز
الدسنتُ الدعالتُ والذين ىم بحاجة إلى رعاية، وينقسم التأمتُ الصحي الخاص إلى نوعتُ أساسيتُ من الدنتجات 

 :كما يوضحو الشكل التالي
                                                           
1
  United Nations, Department of economic and social affairs, World population prospects the 2015 revision, 

idem, p 9. 
2
  Sigma, quelle prise en charge ? Trouver des solutions durables pour la dépendance dans un monde 

vieillissant, idem, p15. 



  الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين في ظل إستراتيجية صيرفة التأمين                                      الفصل الثاني

96 

 

الدنتجات الأساسية للتأمين الصحي الخاص :  9.2 الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بالاعتماد على الدرجع   :الدصدر
Sigma, Garder la santé dans les marchés émergents : les assurances peuvent aider, Swiss Re, N° 01/2015.  

 
جزء أو كل الدصاريف تقوم صتَفة التأمتُ ببيع تشكيلة متنوعة من تغطيات التأمتُ الصحي الفردي، كتغطية 

مصاريف الطبية والأدوية التي دفعها الدؤمَّن لو، وتغطية التكاليف الدتعلقة بالنظارات والعدسات بالإضافة إلى 
 .الإقامة بالدستشفى وتشمل الدصاريف الطبية الدستحقة

  منتج تأميتٍ صمّ م في ماي سنةومنتج ضمان حوادث الحياة ه:  «  « GAVضمان حوادث الحياة . 4.1
) بناءا على مبادرة من الشركات الأعضاء في الفدرالية الفرنسية لشركات التأمتُ 2000


FFSA) توفر عقود ،

 ضمان حوادث الحياة حماية أكبر لحملة الوثائق من خلال ضمان تعويض معتُ عن الأضرار الناشئة عن  الحوادث
،كما تهدف ىذه العقود إلى ضمان شخص واحدا  (AIPP)  التي تقع في إطار الحياة الخاصةالجسمانية

 . أو جميع أفراد العائلة وفقا لاختيار الدشتًك (الدؤمَّن لو)

 

                                                           

 GAV : Garantie accident de la vie. 


 FFSA : Fédération française des sociétés d’assurance. 


 AIPP : Atteinte à l’intégrité physique ou psychique. 

 

 

التأمين 
الصحي 
 الخاص

 منتجات تأمين الدرض ذات الطبيعة التعويضية. 1
  تسديد التكاليف الاستشفائية ولستلف الدصاريف التي يتحملها الدؤمَّن لو نتيجة مرض أو حادث مع العلم أن

 ىذه التغطية لزدّدة؛
 الكثتَ من عمليات تأمتُ الدرض ىي عقود جماعية مكتتبة من قبل أرباب العمل لصالح موظفيهم؛ 
  تتميز ىذه الدنتجات بتقديم الإعفاءات وىي الدبالغ التي يتحملها الدؤمَّن لو(Franchises)  والتي تعتبر

 وسيلة للحد من الأخطار الأخلاقية ومكافحة الإساءة لاستخدام خدمات العلاج الصحي؛
 تكون التعويضات الددفوعة متناسبة مع التكلفة الفعلية للعلاج الطبي؛ 

 منتجات الصحة ذات الطبيعة الجزافية. 2
  يكون التعويض عند حدوث أخطار صحية معينة، بحيث عادة ما تكون الدبالغ الددفوعة غتَ مرتبطة بتكلفة

 .العلاج، فيمكن أن يكون التعويض الددفوع في شكل مبلغ جزافي أو عبارة عن إيراد دوري
 الإعاقة وتأمتُ -تأمينات الأمراض الحرجة أو الخطتَة، تأمتُ فقدان الدخل نتيجة العجز: تشمل ىذه الدنتجات

الرعاية الطبية؛ التأمتُ الاستشفائي ذا العوض النقدي والتي تتمثل في دفع عوض يومي ابتداء من أول يوم لتواجد 
الدؤمَّن لو بالدستشفى وتتوقف عندما تنتهي مدّة الإقامة بالدستشفى أو عندما يتم التوصل إلى الحد الأقصى الدنصوص 

 عليو في العقد؛ 
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، لؽكن أن يتم تعويض ذلك عن مبلغ يساوي العقلية حالتو النفسية و أوه جسدفيالدؤمَّن لو يصاب لذلك عندما 
السيارة، دفع مساعدة  قد يتعلق ىذا الدبلغ على سبيل الدثال في تكاليف تكييف الدسكن أو، الضرر الواقع فعلا

 . 1 على العملةمنزلية أو التعويض عن فقدان الراتب الناتج عن عدم القدرة النهائي
، و ضمان في حالة %30تعويض عن العجز الدائم عندما يكون معدل العجز لا يقل عن ويوفر ىذا الدنتج  

   2.الوفاة لا يقل عن واحد مليون يورو
النفقات الطبية )وقد اعتبر ىذا الدنتج استجابة لحاجة حقيقية كانت مغطاة بشكل جزئي من خلال بعض العقود 

يهدف ىذا النوع من الدنتجات  و.، والتي لم تقدم تغطية كافية(تأمتُ الدرض أو تأمتُ الصحة التكميليفي إطار 
 جميع أفراد عائلتو، من وأتغطية الدؤمَّن لو إلى ، البسيطة والغتَ الدكلّ فة والتي سالعت الدصارف التأمينية في تطويرىا

 .للإنسان التي قد بردث في الحياة اليومية لستلف الحوادث
، لتحتل الدرتبة 2000ذا الدنتج منذ انطلاقو سنة لو ىا توزيعلصاحا كبتَا فيولقد عرفت الدصارف التأمينية بفرنسا 

من إجمالي   %60 مليون عقد أي ما يعادل نسبة 2.5من خلال حصولذا على حصة سوقية تقدر بـــالأولى 
. 3 2013 سنةالعقود 

 التي تأمتُال شركات التأمتُ التقليدية على بيع منتجات قدرة منكثر الأ ىي الدصارفأظهرت التجربة أن كما 
حيث أصبح باستطاعة العملاء الاختيار بتُ عدة قنوات توزيع لشراء تتعلق بتأمينات الاحتياط بصفة خاصة، 

 :منتجات التأمتُ، كما يوضحو الشكل التالي
طرق توزيع منتجات تأمينات الاحتياط في مختلف دول العالم  : 10.2الشكل رقم 

 
Source : Sigma, Assurance prévoyance : une approche centrée sur le consommateur, Swiss Re,N° 06/2013,p 25 

 
                                                           
1
  FFSA, Les contrats Garantie des accidents de la vie (GAV) en 2014, disponible sur le lien :  

http://www.ffa-assurance.fr/content/la-garantie-des-accidents-de-la-vie-gav , consulté le 15/10/2016. 
2
  Anne Vathaire, Le marché de la GAV en ébullition, La tribune de l’assurance, N° 196, novembre 2014, p 43. 

3
  Anne Vathaire, idem, p 43. 
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حيث يتضح من الشكل أن الاشتًاكات في تأمتُ الاحتياط تتم عبر قنوات توزيع لستلفة باختلاف الدناطق 
 .    الجغرافية

وتعتبر قناة صتَفة التأمتُ من بتُ القنوات الدساعدة في تسويق مثل ىذا النوع من الخدمات، كما ىو موضح 
 :لفرنسا من خلال الجدول الدواليبالنسبة 

الدختلفة   اشتراكات تأمينات الحياة والرسملة وتأمينات الدرض والحوادث الجسمانية حسب طرق التوزيع :  5.2الجدول رقم 
(. 2009/2015 )  للفترةبفرنسا

 تأمينات الحياة والرسملة 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 صتَفة التأمتُ 60% 61% 61% 63% 64% 64% 64%
 شركات التأمتُ الأخرى 40% 39% 39% 37% 36% 36% 36%

 (مليار يورو: الوحدة ) المجموع 138.3 143.2 124.5 112.9 118.7 128.8 135.7
  الجسمانية الدرض والحوادثاتتأمين 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 صتَفة التأمتُ 22% 23% 24% 24% 25% 25% 25%
 شركات التأمتُ الأخرى 78% 77% 76% 76% 75% 75% 75%
 (مليار يورو: الوحدة ) المجموع 16.7 17.4 17.6 18.5 19.2 20.1 20.8

  بالاعتماد على               : الدصدر

Association française de l’assurance, direction des études et des statistiques, les assurances 

de personnes, données clés (2009-2015) 

والتي بلغت نسبة تل الحصة السوقية الأكبر في تأمينات الحياة والرسملةتحيتضح لنا من الجدول أن صتَفة التأمتُ و
 .2015 في سنة %64

امتد نشاطها  التأمينية في تأمينات الحياة، الدصارفالنجاح الذي حققتو بعد  :منتجات تأمينات الأضرار. 2
 ،بداية التسعينيات  التأمينية فيالدصارف  نشاطالذي يعتبر أىم تطوّر حدث في ليشمل وثائق تأمينات الأضرار
لتحقق بذلك أكبر تطوّر في  للقيام بالعمليات الدختلفة الدتعلقة بالتأمتُ، الدصارفوالذي يتطلّب تدريب إطارات 

 .الدشاكل التي لؽكن أن تتعرض لذا الدصارف منىذا المجال في السنوات الأختَة الداضية، على الرغم 
أىم منتجات التأمتُ على الأضرار الدسوقة عبر الدصارف التأمينية منتج التأمتُ على السيارات وتأمتُ السكن 

 .والتأمينات الددلرة

قامت الدصارف التأمينية بتوزيعو عبر شبكتها الدصرفية، والذي يضمن حماية الغتَ من  :تأمين السيارات. 1.2
نظرا لدا لؽكن أن تسببو حوادث السيارات من أضرار للغتَ، قد  (مالك السيارة )تبعات الدسؤولية الددنية للمؤمَّن لو 

يؤدي إلى وفاتو أو إصابتو بعاىة مستدلؽة أو مؤقتة كلية أو جزئية، أو تؤدي إلى إصابتو بأضرار مادية في لشتلكاتو، 
                                                           

 تضم تأمينات الحياة، تأمينات الوفاة وعقود الرسملة : تأمتُ الحياة والرسملة( ُمعلومات لزصل عليها من الفدرالية الفرنسية لشركات التأمتFFSA)  
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الأخطار التي تتعرض لذا السيارة من تلف أو ىلاك جزئي أو كلي نتيجة للأحداث بالإضافة إلى الحماية من 
 .والانقلاب أو التصادمكسر الزجاج  والحريق ولسرقةالدختلفة كا

على في الدصارف من خلال  منتجات التأمتُ منتطوير ىذا النوع على تركيز على سبيل الدثال، سعت فرنسا إلى ال
  سنة ٪8.3 إلى 2000  سنة٪5.7 من السوقيةع حصتها ارتفاالدصرفيتُ، لشا ساىم في برستُ تكوين وتدريب 

 :  حسب ما يوضحو الشكل التالي2015 سنة  ٪ 12.5 ، ليصل إلى 1 2005

 ( 2015-2009) للفترة (%)اشتراكات تأمين السيارات حسب طرق التوزيع الدختلفة في فرنسا : 11.2الشكل رقم 

 
 :  بالاعتماد علىالدصدر

Association française de l’assurance, direction des études et des statistiques, les assurances 

de biens et de responsabilité, données clés (2009-2015) 

عمل صتَفة التأمتُ على بيع منتج التأمتُ على ت حيث :( MRH) نتأمين الأخطار الدتعدّدة للسك. 2.2
 التي تؤدي إلى الخسائر والأضرارا النوع من التأمينات غطي ىذا، ويالأخطار الدتعدّدة للسكن من خلال شبابيكو

تلف لشتلكات الدؤمَّن لو أو فقدانها لأسباب عديدة، فيمكن أن تتلف العقارات والدمتلكات الشخصية بسبب 
بالإضافة  ، كسر الزجاج، الدسؤولية الددنية الدياه من الأنابيب، الكوارث الطبيعيةالحريق، الأضرار النابذة عن تسرب

. إلى السرقة
ولقد استطاعت الدصارف التأمينية الفرنسية مواجهة ىذا التحدي بالحصول على حصة سوقية معتبرة وإن كانت 

 :ضعيفة مقارنة بتأمينات الحياة كما يوضحو الشكل التالي
 
 
 

  

                                                           
1
  Sigma, La Bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p 16. 


  MRH : Multirisques habitation. 



  الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين في ظل إستراتيجية صيرفة التأمين                                      الفصل الثاني

100 

 

  بالنسبة الدئوية اشتراكات تأمين ممتلكات الأفراد حسب طرق التوزيع الدختلفة في فرنسا:  12.2 الشكل رقم 
 (               2015-2009)للفترة 

 

  بالاعتماد على:الدصدر
Association française de l’assurance, direction des études et des statistiques, les assurances 

de biens et de responsabilité, données clés (2009-2015). 

 عرضبال" ما يسمىيم قدّ بت الدصارف التأمينية لقد قامت:  (Les produits Packagés) الدنتجات الددلرة. 3.2
الذي لغمع بتُ الخدمات الدصرفية الدختلفة والدنتجات التأمينية الدرتبطة بها في شكل حزمة واحدة من و " الشامل

 كأن بذمع ،خاصة في لرال السكن والسيارات،  (Les produits Packagés) الدنتجات تسمى الدنتجات الددلرة
 1: أو قرض عقاري لشراء مسكن مع التأمتُ على ىذا الدسكن ومثال ذلكبتُ قرض شراء سيارة والتأمتُ عليها

، الذي قام بتسويق منتج لسصص للمستثمرين في العقار يتضمن لرموعة من  (ACM)الدصرف التأميتٍ الفرنسي 
الدنتجات الددلرة في منتج واحد يضم التمويل وتأمتُ الإلغارات غتَ الددفوعة والأخطار الدتعدّدة للسكن بالنسبة 

 . و تأمتُ الدقتًضتُ الشاغرة  لأصحاب الدنازل
 

كما توجّهت الدصارف التأمينية إلى قطاعات أخرى من الدقاولتُ والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لتنويع أكثر 
لزافظها من خلال لرموعة متنوعة من الدنتجات التأمينية كتأمتُ القروض وتأمتُ الأخطار الدتعدّدة الدهنية 

 . 2ومنتجات الحماية والتأمينات الجماعية
  

                                                           
1
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p23. 

2
  Fady Khayatt, Damien Renaudeau, vers une révolution du modèle de Bancassurance en France, Oliver 

wyman, cabinet de conseil en stratégie, France, 2014, p 8. 
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 خلاصة 

 
أدّى انتشار العولدة والابذاه الدتزايد لضو التحرير الدالي والدصرفي إلى اتساع نطاق الخدمات التي تقدمها الدصارف 

. لتشمل الخدمات التأمينية والتي تساىم في برقيق ميزة تنافسية لذا، وذلك من خلال تبتٍ إستًاتيجية صتَفة التأمتُ

صرفية، وقد بدأ ىذا التقارب بتُ المشبكة ال عبرصتَفة التأمتُ ىو مصطلح جديد يعتٍ توزيع منتجات التأمتُ ف
 يفرض نفسو نتيجة للتغتَ في العرض والطلب على الخدمات الدالية، إذ بدأ التوسع في الدصارف وشركات التأمتُ

 صتَفة أنشطة التأمتُ بدمج العمليات الدصرفية والتأمينية من خلال لشارسة عدد من الأشكال الدتنوعة من لظاذج
التأمتُ في جميع ألضاء العالم سواء من خلال اندماج الدصارف وشركات التأمتُ أو تأسيس فروع مشتًكة أو من 

. خلال اتفاقيات التوزيع البسيطة

 وتنوعت حيث عرفت تطوّرات كبتَة ارتبطت بتطوّر صتَفة الدصارفتعدّدت الدنتجات التأمينية الدوزّعة عبر ولقد  
الدكملة لعملياتها الدصرفية التقليدية تسويق الدنتجات الأساسية البسيطة ب الدصارف التأمينية ت قامإذالتأمتُ، 
  منتجات في المجال توجهت إلى تقديمالنجاح الذي حققتوبعد ، وتأمينات الحياة منتجات في خصوصا والدتمثلة
 بدختلف أنواعو سواء تلك الدتعلقة بالأفراد أو بالدؤسسات، ىذا ما  الأضراراتشمل تأمتُت أكثر تعقيداتأمينية 

 .القرن الداضيتسعينيات منذ بداية  التأمينية الدصارف نشاطساىم أكثر في دعم وتطوير 

سنتعرّض في الفصل الدوالي إلى لستلف الدمارسات والتجارب الخاصة بصتَفة التأمتُ سواء على مستوى الأسواق  
الرائدة أو على مستوى الأسواق الناشئة والأسواق التي عرفت تأخرا في المجال خصوصا العربية منها مع التًكيز على 

 .بذارب دول الجوار باعتبار تشابو البيئة الدالية بينها وبتُ السوق الجزائري
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
دراسة بعض التجارب الدولية 

 صيرفة التأمينل
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 تمهيد

 
أسواؽ سمح لذا بالاستحواذ على و  شركات التأميناتمنتجافظ تنويع مح تبني إستًاتيجية صيرفة التأمين أدل إلذ

يف التوزيع، كأدل أيضا إلذ الزيادة كبشكل كبير ؿاؾ مع بزفيض في تالوصوؿ إلذ قاعدة كبيرة من العملاء كجديدة
 .في عائداتها

فلقد أصبحت صيرفة التأمين كاقعا حقيقيا، حيث عرفت تطوّرا كبيرا في معظم الدكؿ الأكركبية كفرنسا كإسبانيا 
غيرىا من باقي دكؿ  ، كذلك نظرا  للبيئة القانونية التي بسيزىا عنكإيطاليا كبلجيكا التي كانت سباقة في ىذا المجاؿ

 . في حين  لصدىا مهمشة في دكؿ أخرل كالولايات الدتّحدة ككندا ،العالد

 شهد فيها التيفي ىذا الفصل دراسة بعض أىم التجارب الدكلية في لراؿ صيرفة التأمين بداية بالدكؿ حاكؿ سن
ىذا التوجو تطوّرا كلصاحا على غرار التجربة الفرنسية كتجربة رائدة في سوؽ التأمين الأكركبية كالتي تستمد منها 

الجزائر غالبية تشريعاتها في المجاؿ الدالر كالدصرفي لاعتبارات تارلؼية كلغوية، ثم دراسة التجربة الصينية كتجربة جديدة 
في سوؽ التأمين الأسيوية الناشئة كالتي قطعت ىي الأخرل أشواطا مقبولة لضو دعم التقارب بين مصارفها 

كقد ركّزنا على بعض  فيها صيرفة التأمين تتأخركشركات التأمين، لنتطرؽ في الأخير إلذ بعض الأسواؽ التي 
الدكؿ العربية الدتقاربة من حيث بيئتها الدالية كالاجتماعية مع الحالة الجزائرية كىي تونس كالدغرب، حيث يعتبر  

نقص الوعي التأميني لدل  منها كذلك لعدّة أسبابقطاع التأمين في ىذه الدنطقة غير متطوّر بدا فيو الكفاية، 
 كتواضع مداخيلهم الدالية التي لا تسمح لذم بالتوجو لضو البحث عن خدمات أخرل تندرج حسبهم في الأفراد

قائمة الخدمات الكمالية، كما أف بعض النقائص الدرتبطة بالعرض كبأداء الفاعلين في أسواؽ التأمين كالتي ترتبط في 
غالبيتها بتأىيل كتكوين العاملين في شركات التأمين ككذا بتواضع أداء السوؽ الدالر في عمومو حالت دكف تطوّر 

 .العمليات الدالية عموما كصيرفة التأمين على كجو الخصوص في ىذه الدكؿ
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 افرنس في صيرفة التأميندراسة تجربة  :الدبحث الأول

، نظرا لتطوّر التشريعات  القرف الداضي صيرفة التأمين كقناة جديدة لتوزيع التأمين في فرنسا منذ سبعينياتظهرت
كقد .  التي عرفت تطوّرا كبيرا لنموذج صيرفة التأمين الأكلذالبلدافحيث تعتبر فرنسا من ، بها في المجاؿالتنظيمية 

ئها للحصوؿ على قاعدة عملاكذا كالحسنة  التجارية سمعتها التوزيعية الدتطورة كتهاشبك الفرنسية استغلت الدصارؼ
التأمين  خصوصا ما تعلق منها بدنتجات حساب شركات التأمين التقليدية  علىة من السوؽ التأمينيةكبيرحصة 

.  على الحياة
كقبل التفصيل في بذربة صيرفة التأمين في فرنسا حاكلنا تسليط الضوء على بعض بذارب الدكؿ الأكركبية بهدؼ 

 .   تبياف موقعها مقارنة بالتجربة الفرنسية

 الأسواق الأوروبية الرائدةبعض صيرفة التأمين في :  الدطلب الأول 
، حيث أصبحت صيرفة لدصارؼ كشركات التأمين على الدنافسة كالتعاكفإف تبني مفهوـ الدصارؼ الشاملة، شجّع ا

من طرؽ التوزيع التي اعتادت على تطبيقها العديد من عبر الشبكات الدصرفية التأمين كتسويق الدنتجات التأمينية 
بلجيكا، كذلك نظرا   كإسبانيا كإيطاليا كفرنسا مثل في أكركباا  التأمين لصاحصيرفة تعرؼ، إذ 1ةالأسواؽ الأكركبي

. العالد يرىا من باقي دكؿالدناسبة كالدساعدة مقارنة بغللبيئة القانونية 

 يطاليا صيرفة التأمين في ا.1
الذم سمح بتجسيد ،  (Amato) قانوف  مع صدكر1990  بدزاكلة النشاط التأميني سنةالدصارؼ الايطاليةبدأت 

 كالدنتجات التأمينية، حيث كاف الدصرفيةمفهوـ صيرفة التأمين كظهور قناة توزيع جديدة للخدمات 
(Montepatschi di Siena)،  استفاد من مزايا القانوف الجديد، كمن أىم العوامل التي أدّت مصرؼأكّؿ 

من القوّة العاملة الدصرفية التي تعتبر قوة بيع كبيرة، كما أف قياـ تها التأمين ىو استفاددخوؿ سوؽ  إلذ بالدصارؼ
يؤدم إلذ التخفيف من الدخاطر التي بردث  الشركات الدتعدِّدة التابعة لنفس المجموعة باستعماؿ رأس الداؿ الدشتًؾ

 التأمينية كالعمل على تعزيز ربحيتها، الدصارؼتكلفة رأس ماؿ  منفصلة، عن طريق بزفيضبصفة  الدؤسساتفي 
. 2 التأمينية الايطاليةالدصارؼ كالكثافة الدصرفية التي زادت من لصاح للمصارؼبالإضافة إلذ  العلامة التجارية 

 

                                                           
1
 Rongrong Zhang, the effect of bank activity restriction on life insurers’ efficiency: evidence from 

European markets, international journal of economics and finance, Canadian center of science and education, 

volume 4, N° 4, April 2012, p56. 
2

 Swiss-Re, the Italian insurance market : opportunities in the land of the renaissance, Economic 

Research& Consulting, Zurich, Switzerland, august 2012,  pp18,19. 
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 من العقود  %63.4 صيرفة التأمين في إيطاليا تطوّرا كبيرا خاصة في التأمينات على الحياة حيث أف ترؼع
، يليها الدستشاركف الداليوف بنسبة  الدصرفيةكانت عن طريق الشبابيك 2015الدكتتبة على الحياة سنة 

15.9%1 .
من قيمة الأقساط  % 78.6أما تأمينات الأضرار، فسيطر عليها الوكلاء حيث بلغت حصتها السوقية نسبة 

 2 .2015 سنة  %4.7الدكتتبة، في حين بلغت الحصة السوقية لصيرفة التأمين 

اسبانيا صيرفة التأمين في . 2 
، حيث أف الامتيازات الضريبية 1990عرؼ سوؽ صيرفة التأمين الإسباني أعلى معدلات لظو في أكركبا منذ سنة 

على منتجات التأمين على الحياة كبعض الإصلاحات في نظاـ التقاعد، أدّت إلذ جاذبية بعض الدنتجات التأمينية 
، كما ركّزت لرمّعات التأمين الأجنبية على سوؽ التأمين الاسباني، فمن بين الدصرفيةالدوزّعة بكثافة عبر الشبابيك 

.  3 لرمّعات أجنبية5 لرمّعات تأمينية، تتواجد 10

 عتبر صيرفةت ، حيث4باقتحاـ السوؽ من خلاؿ استًاتيجيات اتفاقيات التوزيعفي إسبانيا  التأمينية الدصارؼتقوـ 
كتوزع ، 2014سنة % 63 ب تالتأمين قناة التوزيع الرئيسية لدنتجات التأمين على الحياة، مع حصة سوقية قدر

 24.4كالسماسرة بنسبة % 33.7 الوكلاء بنسبة بالاعتماد علىالتأمين على غير الحياة بشكل رئيسي منتجات 
 .5 مقارنة بباقي القنوات التوزيعية%

 ، كالتي تعطي صورة جيدة كإلغابية لحيوية صيرفة التأمين في ىذا البلدالدصرفية،إضافة إلذ كثافة شبكات التوزيع 
 التي (Banco Santander)  بالتًكيج لأعماؿ التأمين على الدستول الدكلر كمثاؿ ذلك لرموعةالدصارؼقامت 

التابع لذا في البرتغاؿ، الفرع ، (Santander Totta )قاـ  التأمين، حيث صيرفة بتوقيع اتفاقيات2014قامت عاـ 
تأمين، كاحدة متخصصة في التأمين على الحياة كالأخرل في التأمينات تي  لإنشاء شرؾ(Aegon )بتوقيع  اتفاقا مع

 6.العامة،

بلجيكا صيرفة التأمين في . 3
، إذ كانت الحصة 1992كانت البداية الحقيقية لصيرفة التأمين في بلجيكا نتيجة للتغير القانوني الذم حدث سنة 

من إجمالر الأقساط  % 20 بسثل 1994صيرفة التأمين سنة بالاعتماد على السوقية للتأمينات على الحياة 

                                                           
1
  Annual report, Italian insurance, national association of insurance companies (ANIA), 2015-2016, p 186  

2
  Annual report, Italian insurance, ibid, p189 

3
 IMF country report N° 12/39, SPAIN: IAIS insurance core principles: detailed assessment of observance, 

international monetary fund, Washington, May 2012, p10 
4
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p 17. 

5
  Foundation MAPFRE, the Spanish insurance market in 2014, Madrid, Spain, 2014, p 23 

6
  Foundation MAPFRE, ibid 
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 %33.2ة السوقية لصيرفة التأمين ص الح2013 كبلغت سنة، 1%63 إلذ أكثر من 2004لتصل سنة الدصدرة 
. 2نظرا لدخوؿ قنوات توزيع جديدة لشثلة خصوصا في سماسرة التأمين

 ، من إجمالر السوؽ20133سنة % 49.2 بأكثر من  سوؽ تأمين الأضرار التأمين كذلك علىسماسرةكيسيطر 
 لتصل إلذ 1994 سنة % 8  منصيرفة التأمينلتأمينات الأضرار عبر قناة الحصة السوقية في حين انتقلت 

. 20134٪ سنة 7.7

 للدول الأوروبية الرائدة في صيرفة التأمين نفاذ والكثافة التأمينيةالمعدل . 5
تعتبر الكثافة التأمينية كمعدؿ نفاذ التأمين من الدؤشرات الأساسية التي تستخدـ في برليل كدراسة الأسواؽ 

:   كما يوضحو الجدكؿ التالر2015التأمينية، كالتي تظهر في الدكؿ السابقة الذكر لسنة 
 2015البرتغال و بلجيكا لسنة  اسبانيا، فرنسا، ايطاليا، :نفاذ والكثافة التأمينية للدولالمعدل :  1.3الجدول رقم 
  بالدولارالكثافة التأمينية معدل نفاذ التأمين البلد

 تأمينات على غير الحياة تأمينات الحياة تأمينات على غير الحياة تأمينات الحياة 

  1129.0  2263.0  %3.09 6.20% فرنسا

  612.2  1968.3  %2.06 % 6.62 ايطاليا

  710.2  611.5  %2.75 % 2.36 اسبانيا

  445.2  917.0  % 2.32 % 4.78 البرتغال

  1066.0  1521.0 %2.65  %3.78 بلجيكا

  Rapport annuel sigma, Swiss Re, Suisse, N° 03/2016                    بالاعتماد على: الدصدر

نلاحظ من الجدكؿ السابق أف معدّؿ نفاذ التأمين في الدكؿ الدذكورة يعتبر جيد إذا ما قارناه بدعدؿ نفاذ التأمين 
بالنسبة لتأمين الأضرار، الأمر الذم أدل إلذ ترتيب ىذه % 2.77لتأمين الحياة ك 3.47%العالدي الذم بلغ 

 .(حسب ترتيب الدكؿ في الجدكؿ)  225 ك18، 31، 13، 11: الدكؿ عالديا على التوالر

 فيعتبر جيد أيضا إذا ما قارناه بإنفاؽ الفرد ، في ىذه الدكؿ(كثافة التأمين) أما فيما لؼص إنفاؽ الفرد على التأمين
 دكلار بالنسبة 275.6 دكلار أمريكي لتأمين الحياة ك 245.7على التأمين على الدستول العالدي، الذم بلغ 

. لتأمين الأضرار

                                                           
1
 Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy, idem, p 29.  

2
 Assurinfo, canaux de distribution de l’assurance-chiffres 2013, union professionnelle des entreprises 

d’assurances  (Assuralia), bulletin  hebdomadaire n°4, Belgique, 05 février 2015, p 40. 
3
  Assurinfo, idem, p 14.  

4
  Assurinfo, idem, p 15. 

.عدد السكاف/  الأقساط الدكتتبة لرموع=   الكثافة التأمينية   
5
 Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: une croissance continue cachant des disparités régionales, 

Swiss-Re, Suisse, N°3, 2016, p54.   
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كبالتالر لؽكن القوؿ بأف ىناؾ علاقة كثيقة بين معدّؿ نفاذ التأمين كالكثافة التأمينية خاصة في تأمينات الحياة   
. سوؽ تأمين الحياة كتطوّر صيرفة التأمين في ىذه البلداف كالذم ارتبط تطوّره بصورة مباشرة بتطوّر

   صيرفة التأمين كإحدى قنوات التوزيع الرئيسية في فرنسا: الدطلب الثاني
، كوسيلة جديدة لتوزيع التأمين لارتباطو بالائتماف، (1970)فرنسا بداية السبعينيات   صيرفة التأمين فيتظهر

القانونية الدشجّعة في لراؿ   للربح نتيجة للبيئةا جديدامصدر" صيرفة التأمين" الفرنسية في الدصارؼحيث كجدت 
. التأمينات

  في فرنساسوق التأمين . 1
الحياة  يورك في تأمين  مليار156.5 مليار يورك، منها 208.8حقق سوؽ التأمين الفرنسي رقم أعماؿ قدره 

في سوؽ التأمين الأكركبي  ، حيث برتل فرنسا الدرتبة الثانية1 2015 مليار يورك في تأمين الأضرار في سنة 52.3ك
 ق التأمين حسب فركع قطاعبعد الدملكة الدتحدة، كالدرتبة الخامسة في سوؽ التأمين العالدي، كيتوزع رقم أعماؿ

: الدختلفة كما يبينو الشكل التالر
 2015اشتراكات التأمين حسب الفروع الدختلفة في فرنسا لسنة :  1.3الشكل رقم 

 
        4، ص 2015التقرير السنوم للتأمين، الفدرالية الفرنسية لشركات التأمين، فرنسا، :  الدصدر

 
، كىذا التطوّر  من إجمالر سوؽ التأمين٪65نسبة  بتحقيقها ؿنلاحظ أف منتجات الحياة كالرسملة برتل الدرتبة الأكلذ

٪ من التًكيبة الإجمالية 50 مرتفع يقدر بنسبة ادخار مع معدؿ ،نتيجة للبيئة الاقتصادية الدواتية للتأمين على الحياة
الأسهم، )، على الرغم من منافسة منتجات التوفير طويلة الأجل الأخرل 2015 الطويل الأجل سنة للادخار

 .٪8 بنسبة بالدصارؼ الأخرل الددّخرات٪ ك42بنسبة  (كالسندات كادّخار الدوظفين
من الوثائق % 62 حيث أف ،كما يرجع ىذا التطوّر في تأمين الحياة أيضا إلذ الأداء الجيد لأسواؽ الأكراؽ الدالية

 . كتقاعد بوحدة الحسابادخارالدؤمّن عليها للتأمين على الحياة، ىي عبارة عن منتجات 
 
 
 

                                                           
1
  Fédération française  des sociétés d’assurances, rapport annuel 2015, p 04. 
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  في فرنسالتأمين والكثافة التأمينيةلنفاذ المعدل . 2 
لغعلها لشا ، 2015لذإ 2006خلاؿ الفتًة من % 9.7حقّقت فرنسا معدؿ نفاذ للتأمين يقدر بنسبة متوسطة  

حين تبلغ الكثافة التأمينية  ، في( دكلة أكركبية32من بين )  لنفس الفتًة على الدستول الأكركبيالدراتب الأكلذبرتل 
: سابقا كما يوضحو الجدكؿ التالر  دكلار أمريكي لنفس الفتًة الدذكورة3942.38مبلغ متوسط قدره 

 
. (2006/2015 )نفاذ والكثافة التأمينية في فرنسا للفترةالتطوّر معدل :  2.3الجدول رقم 
 في أوروباالرتبة  (دولار أمريكي )الكثافة التأمينية  في أوروبا الرتبة  %( )معدل النفاذ للتأمين السنوات
2006 11% 3        4,075.40  5 
2007 10.3% 5        4,147.60  6 
2008 9.2% 5        4,131.10  8 
2009 10.3% 3        4,269.20  7 
2010 10.5% 3        4,186.50  7 
2011 9.5% 5        4,041.00  10 
2012 8.9% 6        3,543.00  11 
2013 8.9% 6        3,736.00  10 
2014 9% 6        3,902.00  10 
2015 9.29% 5        3,392.00  10 

Source :         Rapports sigma, Swiss-Re, Suisse, exercices (2007-2015)                                          
 

 لصد أف، (بلجيكا، ايطاليا، اسبانيا كالبرتغاؿ )صيرفة التأمين في مقارنة مع الدكؿ الأكركبية التي عرفت تطوّرا ك
، كىذا ما يدؿّ على أف سوؽ التأمين الفرنسية  برتل الدرتبة الأكلذ فيما لؼص معدؿ النفاذ كالكثافة التأمينيةفرنسا

ىي سوؽ متطوّرة مقارنة بالأسواؽ التأمينية الأخرل، بالإضافة إلذ الثقافة التأمينية العالية التي يتميز بها الدواطن 
 .الفرنسي

بسيز أيضا ت كما 2014،1شركة تأمين سنة  381 ضمت بقدرة تنافسية عالية حيث ةبسيز سوؽ التأمين الفرنسيكت
: تشملبالعديد من قنوات التوزيع كالتي 

؛  كنياتالتعاك شركات التأمين التقليدية  - 
 كمكاتب البريد؛ كالدصارؼالوكلاء  كالسماسرة- 
 عبر الذاتف كالبيع عبر الانتًنت؛  طريق البيعالتوزيع الدباشر عن - 
 .الدتخصصةكالوكالات نقاط البيع في لزلات السوبر ماركت أك الدتاجر - 

                                                           
1
  Fédération française  des sociétés d’assurances (FFSA), rapport annuel 2014, p 68 
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 :  لقنوات التوزيع الدختلفة الدتواجدة في فرنسا2015كالجدكؿ التالر يبين توزيع الحصة السوقية التأمينية لسنة  
 2015 لسنة  في فرنساالحصة السوقية للتأمين حسب قنوات التوزيع الدختلفة:  3.3الجدول رقم 

 التعاونيات طرق توزيع أخرى الدوظفون الوكلاء سماسرةال صيرفة التأمين 
 / %4 %15 %6 %11 %64 تأمينات الحياة
 %32 %1 %2 %34 %18 %13 تأمينات  الأضرار

. 2015لسنة ( FFSA)  التقرير السنوم للفدرالية الفرنسية لشركات التأمين: الدصدر

من الجدكؿ أعلاه، يتضح لنا أف فرنسا تتوفر على قنوات متنوعة لتوزيع منتجات التأمين، إذ يتقاسم الدوظفوف 
سوؽ التأمين على الحياة، حيث برتل ىذه الأخيرة الدرتبة الأكلذ بتحقيقها الحصة الدصارؼ التأمينية كالسماسرة ك

.   من الحصة الإجمالية لسوؽ التأمين على الحياة%64السوقية الأكبر كالدتمثلة في 
 بالإضافة إلذ، %32 بنسبة كالتعاكنيات، %34أما تأمين الأضرار، فيتم توزيعو أساسا من قبل الوكلاء بنسبة 

 .  2015 سنة %13 استطاعت أف برقق حصّة سوقية قدرىا  التي التأمينيةالدصارؼ

يرفة التأمين في فرنسا صالدراحل التي مرَّت بها . 3
: لقد مرَّت القناة التوزيعية لصيرفة التأمين في فرنسا بدراحل لستلفة نلخصها فيما يلي

 الشركات التقليدية للوساطة الدتمثلة في شركات ة، كاف يسيطر على سوؽ التأمين الفرنسي1970إلذ غاية سنة 
 التي كانت لذا ىيمنة كبيرة في سوؽ التأمين ،السماسرة كالوكلاء من خلاؿ توزيع منتجات الحياة كالرسملة كالتأمين

 الذين حققوا نتائج معتبرة كنية، تلتها بعد ذلك شركات التأمين بدكف كسطاء الدتمثلة في الدؤسسات التعاةالفرنسي
.  في سوؽ تأمين الأضرار

جانفي في تمَّ  كقد، 1 تمَّ ظهور صيرفة التأمين كقناة جديدة لتوزيع التأمين لارتباطو بتوزيع القركض،1970في سنة ك
 :كلعا( Mutuel La Fédération du Crédit) ، إنشاء شركتين للتأمينات من طرؼ1971

(ACM / VIE) ؛ كتأمين على الحياةاؿ شركة (ACM /IARD)  كالأخطار  كالحوادث الحريق على تأميناؿشركة
 التي أصبحت تسمى فيما  (Kleber)  تم إنشاء،1973 كبالضبط في سنة (ACM) عامين بعد إنشاء، الدختلفة

 ، (La Compagnie Bancaire) من طرؼ، على الحياةالتأمين  الدتخصصة فيشركة التأمين ،  (CARDIF) بعد

 . كىكذا أصبحت ىاتو الشركات السباقة لدمارسة صيرفة التأمين في فرنسا

                                                           

 Salariés : réseaux salariés et réseaux de production. 


 Autres modes : ventes directe et autres moyens. 

1
 Maimouna DIARRA, La distribution de l’assurance dans la zone CIMA, quels modèles pour demain ?, les 

travaux de l’ENASS, école nationale d’assurances, thèse professionnelle pour l’obtention du MBA Manager 

d’entreprise majeure assurance, Paris, 2013, P 42. 
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 الكبرل الدصارؼ من خلاؿ اقتحاـ ،1980ازدىارا كاضحا ابتداء من سنة  في فرنسا  صيرفة التأمينتكلقد عرؼ
بإنشاء فرعين تابعين لو، الفرع الأكؿ يسمى   (Le crédit Agricole) ، قاـ1986قطاع تأمين الحياة، ففي سنة 

(PREDICA) يسمى ،1989كالفرع الثاني سنة  على الحياة، متخصص في التأمين( PACIFICA)   متخصص
 1980 التأمينات على الحياة من سنة تطوّر في  كلقد كانت مسالعة الدصارؼ الفرنسية فعَّالةفي تأمين الأضرار،

ارتفعت الحصة السوقية ، كلقد شركة تأمين على الحياة خاصة بها، حيث أصبحت معظمها بستلك 1990إلذ سنة 
يوضحو    كما2015سنة %  64 لتصل إلذ 1991سنة % 42التأمينية للتأمين على الحياة من للمصارؼ 

: الشكل التالر
. حسب طرق التوزيع الدختلفة (%)في فرنسا الحصة السوقية لتأمين الحياة:  2.3الشكل رقم 

 
 :بالاعتماد على :الدصدر

- Fédération française de l’assurance (FFA), Tableau de Bord 2015 de l’assurance, Août 2016, p35. 

- Fédération française des sociétés d’assurance (FFSA), La revue de l’année 2011, p102.   

- Jean-René BECKER, La distribution de l’assurance à l’ère digitale : évolution ou révolution?, les travaux 

de l’ENASS, école nationale d’assurances, thèse professionnelle pour l’obtention du MBA Manager d’entreprise 

spécialisation assurance, Paris, 2012, P 24. 

 سنة ىناؾ تراجع في الحصص السوقية لدختلف قنوات التوزيع باستثناء 25ما نلاحظو من الشكل، أنو على مدار 
.  قناة التوزيع الدهيمنة على سوؽ تأمين الحياةة  الأخيرق ىذتالسماسرة كصيرفة التأمين، حيث اعتتُبرِّ 

 الفرنسية في لراؿ تأمين الحياة، قرّرت التنويع في الدصارؼ، كنتيجة للأداء الجيد الذم حققتو 1990أما سنة 
% 1 حيث انتقلت حصتها السوقية لتأمين الأضرار من ،نشاطها من خلاؿ الاستثمار في فركع تأمين الأضرار

: ، كما يوضحو الشكل التالر2015سنة % 13 لتصل إلذ 1991سنة 
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 .حسب طرق التوزيع الدختلفة (%)الحصة السوقية لتأمينات الأضرار في فرنسا : 3.3الشكل رقم 

 
 : بالاعتماد على:الدصدر

- Fédération française des sociétés d’assurance (FFSA), Tableau de bord de l’assurance, 2015, p35 ; 

- Maimouna DIARRA, La distribution de l’assurance dans la zone CIMA, quels modèles pour demain ?, les 

travaux de l’ENASS, école nationale d’assurances, thèse professionnelle pour l’obtention du MBA Manager 

d’entreprise majeure assurance, Paris, 2013, P 43 

بتحديث قنوات التوزيع، كذلك بدخوؿ طرؽ أخرل جديدة لتوزيع التأمين، منها التوزيع  2000بسيزت سنة كقد 
 نتيجة ارتفاع معدؿ بذهيز العائلات بأجهزة ،2006عبر الذاتف كالانتًنت الذم تطوّر بشكل ملحوظ سنة 

 أف فرنسا لد تعرؼ تطوّرا كبيرا  في ىذا المجاؿ، فلقد بلغت فيها اشتًاكات التأمين عبر الانتًنت لاالإعلاـ الآلر،  إ
.  1 في الدملكة الدتحدة%30 مقابل 2%

 تطوّر صيرفة التأمين في فرنسا: الدطلب الثالث
تعتبر فرنسا أكلذ البلداف التي عرفت تطوّرا كبيرا لنموذج صيرفة التأمين، حيث كاف دخولذا لراؿ التأمين في ظل 

 التقليدية، أين كانت الدنافسة في سوؽ سريعة الدصرفيةظهور منتجات تأمين الحياة التي كانت تنافس الدنتجات 
 إلذ اختًاؽ ىذه السوؽ بسهولة، بالاعتماد على الرغبة الدتزايدة للأسر بالدصارؼالنمو كمناسبة، الأمر الذم أدل 

 .الفرنسية في تكوين مدّخراتها الاحتياطية من خلاؿ منتجات التأمين على الحياة

  أسباب تطوّر نموذج صيرفة التأمين في فرنسا. 1
 2:لؽكن تلخيص الأسباب التي ساعدت على تطوّر لظوذج صيرفة التأمين في فرنسا فيما يلي

.  كثيفة كقريبة جدا من العملاءمصرفيةشبكة -  
العلامة التجارية الجيدة للمصارؼ كالخبرة التي تتميز بها، سمحت لذا بتصميم منتجات بسيطة كسهلة الفهم، لشا - 

.  إلذ الحصوؿ على عدد كبير من العملاءبالدصارؼأدل 
الألعية الدنخفضة نسبيا في عملية بيع كثائق التأمين بالنسبة للوكلاء، الأمر الذم سهّل عملية توزيع الدنتجات - 

.  الدصرفيةالتأمينية عبر الشبابيك 
                                                           
1
   Maimouna DIARRA, idem, p 45. 

2
   Cesare RAVARA, idem, p 6. 
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 :بالإضافة إلذ عدـ الثقة الدتزايدة للفرنسيين في نظاـ الحماية الاجتماعية الخاصة بهم- 
 كالتي سمحت للمصارؼ بالدخوؿ بشكل كامل إلذ لراؿ ،التشريعات كالقوانين التنظيمية التي كانت أكثر بررّرا- 

  .ابيكها الدصرفيةللتأمين كتسويق منتجات التأمين من خلاؿ شبشركات فرعية التأمين من خلاؿ امتلاؾ 
عتباره الدنتج الرئيسي لصيرفة باسياسة ضريبية مشجعة خاصة في لراؿ تأمين الحياة الذم عرؼ تطوّرا ىاما ككبيرا - 

التأمين، كرغم أف ىذه الامتيازات بدأت بالتناقص مع مركر الوقت إلا أف منتجات التأمين على الحياة قد حافظت 
.  الأخرلالتوفيرعلى مكانتها بحيث استمرت في زيادة حصتها السوقية على حساب منتجات 

السوقية لصيرفة التأمين في فرنسا  تطوّر الحصة. 2
تطوّرت الحصة السوقية لصيرفة التأمين لدختلف الدنتجات الدقتًحة للعملاء لقطاعي التأمين على الحياة كالتأمين  

 :على الأضرار كما نوضحو في النقطتين التاليتين

 تأمين الأشخاص 1.2
  :تنقسم تأمينات الأشخاص إلذ الدنتجات الرئيسية التالية

 .تأمين الرسملة كمنتجات التقاعد كالتوفير كالتي تضم تأمين الحياة- 
 .منتجات الاحتياط كتضم تأمين الوفاة كمنتجات الدرض كالحوادث الجسمانية- 

 في %64 السوقية ا صيرفة التأمين تطوّرا كبيرا فيما لؼص منتجات الحياة كالرسملة، حيث بلغت حصتوتلقد عرؼ
 : كما يوضحو الشكل التالر2015سنة 

  (2009/2015 )بفرنسا للفترة (%) الحصة السوقية لصيرفة التأمين في سوق تأمين الأشخاص: 4.3الشكل رقم  
 

 
Source : Association française de l’assurance, direction des études et des statistiques, Les assurances de 

personnes, données clés (2009-2015) 
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 :نلاحظ من الشكل أعلاه ما يلي
سنة % 64برتل صيرفة التأمين الحصة السوقية الأكبر من تأمينات الحياة كالرسملة، حيث تقدر نسبتها بػػػػػ -  

(. 2015 ك2014، 2013) مع بقائها مستقرة للثلاث سنوات الأخيرة 2015
سنة % 36تراجع حصة شركات التأمين الأخرل من تأمينات الحياة كالرسملة التي أصبحت حصتها تقدر بػػ - 

. ، كذلك  لصالح صيرفة التأمين2009سنة % 40، بعد أف كانت تقدر بػػػػ 2015
قدرىا  تسيطر على تأمينات الدرض كالحوادث الجسمانية شركات التأمين الأخرل، التي حققت حصة سوقية- 

 لصالح صيرفة التأمين التي ارتفعت 2015سنة % 75، إلا أنها تراجعت تدرلغيا لتصل إلذ 2009سنة % 78
لنفس الفتًة، لشا يعني أف صيرفة التأمين تعمل % 25إلذ % 22حصتها السوقية لذذا النوع من التأمينات من 

.  على حصص سوقية أكبر في لستلف فركع التأمينات الأخرلالحصوؿ جهودىا من أجل ةعلى مواصل

 تأمين الأضرار 2.2
إف نضج سوؽ تأمين الحياة كالذم يظهر من خلاؿ نسبة الحصة السوقية لصيرفة التأمين التي لد تتغير بشكل كبير 

من سنة  %0.3 بالدئة، حيث بلغ معدؿ التطوّر السنوم الدتوسط 65 ك60 كالتي تتًاكح بين 2000منذ سنة 
 ، أدل إلذ قياـ 2000منذ بداية الثمانينات إلذ غاية سنة  1 % 4 بعد أف كاف لؽثل 2014 سنة إلذ 2000

 خاصة تأمين السيارات كتأميننتجات الدوجّهة للأفراد  بتقدلؽها الد تأمين الأضرار سوؽقتحاـباالدصارؼ التأمينية 
 على حصة سوقية معتبرة متزايدة من سنة لأخرل كبطريقة منتظمةمن خلاؿ حصولذا  للسكن، ةالأخطار الدتعدّد

كالشكل التالر يبين . ، في حين لصدىا ضعيفة مقارنة مع حصتها في تأمينات الحياة2015 سنة %13تبلغ نسبة 
 . 2014 الذ سنة 1990 من سنة الدصرفيةتطوّر حصة منتجات تأمين الأضرار الدوزّعة عبر الشبابيك 

 (1990/2014) للفترة  في فرنساالدصرفيةتطوّر حصة منتجات تأمين الأضرار الدوزعّة عبر الشبابيك :  5.3 الشكل رقم 

 
 Source : Les échos études, Le marché français de la Bancassurance, Mars 2016,  synthèse et perspectives  
(*) TCAM : Taux de croissance annuel moyen .  

                                                           
1
 Les échos études, Le marché français de la Bancassurance, synthèse et perspectives, Mars 2016, France, p2, 

disponible sur le lien: www.lesechos-etudes.fr , consulté le 15/10/2016. 
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نلاحظ من خلاؿ الشكل أف شركات التأمين التقليدية تهيمن على سوؽ تأمينات الأضرار كبقوة، كما يشير أيضا 
 التأمين لذا إمكانيات كبيرة للنمو، بحيث تزداد حصتها السوقية بصورة مستمرة كمنتظمة، صيرفة  إلذ أف شبكات

من خلاؿ توفير لرموعة كاسعة كمتنوعة من الدنتجات الدصرفية  مع العميل علاقاتو الحفاظ على الدصرؼعلى لأف 
 . كالتأمينية

 : كما يلي2015كالجدكؿ التالر يبين أكبر خمس مصارؼ تأمينية في فرنسا لسنة 
مليون : الوحدة) 2015سنة لعمال الأ تأمينية في فرنسا على أساس رقم مصارف 5ترتيب أكبر :  4.3  رقم لجدولا

 .(يورو
 2015رقم أعمال  المجمّع الدصرفي شركة التأمين الفرعية

 القرض الفلاحي للتأمينات
(Crédit Agricole Assurances) 

 Crédit Agricole)) 25 548.0  القرض الفلاحي

  الاحتياط اتلتأمين الصندوق الوطني
(CNP Assurances) 

 BPCE  24 776.7 +  بنك البريد

 كارديف بي أن بي باريبا 
(BNP Paribas Cardif) 

 11 600.0 (BNP PARIBAS)   بي أف بي باريبا

  للتأميناتوني القرض التعاع مّ 
(Groupe des Assurances du Crédit 

Mutuel) 

 القرض الصناعي التجارم+ كنيالقرض التعا
(Crédit Mutuel + CIC) 

10 002.0 

 سوسيتي جنرال للتأمين
(Société générale Insurance) 

 9 628.0 (Société générale)   سوسيتي جنراؿ

Source : L’argus de l’assurance, classement des bancassureurs 2016 : le top 5, France, publié le 05/04/2016 

لشا سبق تبين لنا أف سوؽ التأمين الفرنسية تتكوف من سوقين رئيسيين، سوؽ تأمين الأشخاص كسوؽ تأمين 
 الفرنسية أف تكوف  الدصارؼاستطاعت، كلقد %25 ك%75: الأضرار كالتي بلغت حصتهما السوقية على التوالر

 كالدتمثل في للمصرؼ نظرا لتشابهو إلذ حد بعيد مع النشاط الرئيسي ، التأمين على الحياة قطاعالفاعل الرئيسي في
 . من إجمالر سوؽ التأمين على الحياة64 %كالتي بلغت حصتو السوقية نسبة ،  الطويلة الأجلتعبئة الددّخرات

 كنظرا لنضج سوؽ تأمين الحياة، قامت الدصارؼ الفرنسية باقتحاـ قطاع تأمين الأضرار من خلاؿ التعامل تدرلغيا
. كبحذر مع القطاعات الدختلفة للتأمين على غير الحياة الدوجّهة للأفراد

كبعد أف عرفت الصيرفة التأمينية تطوّرا كبيرا في فرنسا، بدأت تبحث عن طرؽ أخرل لتطوير ىذا النموذج، منها 
 . استهداؼ أسواؽ جديدة في بلداف باتت فيها الصيرفة التأمينية حديثة النشأة
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 العالدية الأخرىالأسواق بعض  صيرفة التأمين في :الدبحث الثاني

، 2014في % 9.1 مقابل 2015في % 16  الناشئة بنسبة أقساط التأمين على الحياة في آسيالقد تطوّرت
 كيعتبر الصين الدساىم الرئيسي في ،ة في الفليبين، أندكنيسيا، الفيتناـ كالذندترجع أساسا إلذ انتعاش السوؽ التأميني

نتيجة ظهور قنوات توزيع  2014 في سنة %13 مقابل  %20ىذا التطوّر، كالذم عرؼ نسبة تطوّر تقدر ب 
 كتطوّر صيرفة التأمين، كما يرجع ىذا التطوّر أيضا إلذ رفع شركات التأمين في جديدة مثل الدبيعات عبر الإنتًنت

(Taux Garantis)الدعدّلات الدضمونة 
1.   

  في الصينصيرفة التأمين تجربة   :الدطلب الأول
تعتبر الصين أكبر ثاني سوؽ في أسيا كالمحيط الذادم بعد كوريا الجنوبية فيما يتعلق بتطوّر صيرفة التأمين، حيث 

 تبعا 2001إلاّ أنو ظهر بسرعة كبيرة في سنة ، 1996 في الصين في سنة ةكانت بداية ظهور الصيرفة التأميني
لإجراءات التحرير التي مسّت قطاع التأمين كخاصة بعد انضماـ الصين إلذ منظمة التجارة العالدية في ديسمبر 

، كالذم سمح بدخوؿ الاستثمار الأجنبي  للسوؽ حيث رأت الدؤسسات التأمينية الدكلية في فتح السوؽ 2001
 .التأمينية الصينية فرصة كبيرة للنمو كالتطوّر

 
  مؤشرات السوق التأمينية الصينية.1

 عرفت السوؽ التأمينية في الصين تطورا كبيرا حيث تشير معظم الدؤشرات في المجاؿ إلذ الديناميكية الكبيرة التي 
 :يشهدىا القطاع، كىي موضحة كما يلي

 
 حجم الأقساط 1.1

بعد  ثاني سوؽ أسيوية، ليعتبر بذلك 2015 مليار دكلار في 386.5التأمين الصيني ما قيمتو قطاع حقّق لقد  
 منها الحصة السوقية للتأمين %55حيث بسثل  ،2كالياباف ة بعد الولايات الدتّحدة سوؽ تأمين عالديالياباف كثالث
كالذم لغعلها برصل على التًتيب الرابع عالديا كالثاني أسيويا فيما لؼص تأمين ، ( مليار دكلار210.8)على الحياة 

  .3الحياة
أما التأمين على غير الحياة، فتعتبر الصين المحرِّؾ الرئيسي لنمو التأمين في أسيا الناشئة، حيث عرفت نسبة تطوّر 

 .  4،  لزققة أساسا من عمليات تأمين السيارات كالقركض كالفلاحة%17بلغت 

                                                           
1
  Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: une croissance continue cachant des disparités régionales, 

idem, p35.   
2
  Sigma, idem, p48.   

3
  Sigma, idem, p 50. 

4
  Sigma, idem, p 35 
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 حيث يتًكز السوؽ على ثلاث  بشكل كبير من طرؼ الشركات المحليةة مستغلا بأنو السوؽ التأمينية الصينية بسيزت
 كالتي ، (New China Life Insurance) ك (Ping An Insurance)،  ( China life)شركات أساسية متمثلة في

شركات التأمين الخارجية فلقد  ، أما 2014 سنة 1 من سوؽ التأمين على الحياة% 48.50حقّقت حوالر 
 تواجو الشركات ذات رأس الداؿ الأجنبي من إجمالر أقساط التأمين فقط، حيث  2% 4.5حققت ما نسبتو  

:  3برديات مهمة تتمثل في
 عن الأسواؽ الدتواجدة في الدكؿ الأصلية للشركات الأجنبيةػ؛ ةاختلاؼ طبيعة السوؽ الصيني -
  . المحلية شركات التأمين تدختُل الدشرع الصيني للحفاظ على ديناميكية -

الأجنبية، كالتي الدصارؼ تّم إلغاء القيود الجغرافية على شركات التأمين الأجنبية ككذلك ، 2006إلا أنو في سنة 
 4.تعتبر  من الأسباب التي تؤدم إلذ تطوّر صيرفة التأمين

  الكثافة التأمينية في الصين2.1
 :يظهر تطوّر الكثافة التأمينية في الصين من خلاؿ الشكل التالر 

 ( 2005/2015)الكثافة التأمينية في الصين للفترة :  6.3الشكل رقم 
 

 
 بالاعتماد على  :الدصدر

- Rapports Annuels de SIGMA de 2006 à 2016, l’assurance dans le monde (2005 à 2015). 

 280.7 إلذ2005 دكلار سنة 46.3 حيث انتقل من ،نلاحظ أف إنفاؽ الفرد على التأمين في تزايد مستمر
، كالدلاحظ أيضا أف الدواطن الصيني يقوـ بالإنفاؽ على التأمين على الحياة أكثر من التأمين 2015دكلار سنة 

                                                           
1
 Annual report of the Chinese insurance market 2015, p 42 

2
  Annual report of the Chinese insurance market 2015, p 45 

3
  Zeying Zhao-PEUILLET, Panorama du marché chinois de l’assurance et de réassurance, conférence 

annuelle de PLURI’ELLES, 14 octobre 2014 à la FFSA, France, p 07. 
4
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p 29. 
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 153.1 إلذ 2005 دكلار سنة 30.5على غير الحياة، فنجد أف إنفاؽ الفرد على التأمين على الحياة ارتفع من 
 .من إجمالر إنفاؽ الفرد على التأمين% 55، كىو ما لؽثل 2015دكلار سنة 

كنتيجة لذذا الارتفاع لصد أف التأمين على الحياة يسيطر على السوؽ التأمينية الصينية على مرّ السنوات كخاصة 
سوؽ  ( مليار يواف1050.1)، أين أصبح سوؽ تأمين الحياة لؽثل ما يقرب عن ثلاث أضعاؼ 2010سنة 

  ( Produit PAR) الحياة مع الدشاركة تأمين ، إذ يعتبر منتج1( مليار يواف402.7 )التأمين على غير الحياة 
 .%71الأكثر شعبية، حيث تبلغ مسالعتو في إجمالر أقساط التأمين على الحياة ما نسبتو

 معدل نفاذ التأمين في الصين 3.1
 سنة  % 3.57من العوامل التي تعمل على تطوير سوؽ التأمين الصينية، معدؿ نفاذ التأمين الذم بلغ نسبة 

بحلوؿ سنة  % 5 في الدتوسط عالديا، فحين تتوقع الحكومة زيادة ىذا الدعدّؿ إلذ % 6.23 مقابل 2015
  :  كما يلي2005/2015، كالشكل التالر يوضح تطوّر معدّؿ نفاذ التأمين في الصين للفتًة 2 2020

 ( 2005/2015)تطوّر معدل نفاذ التأمين في الصين للفترة : 7.3الشكل رقم 
 

 
 بالاعتماد على الدراجع: الدصدر

- Rapport annuel du marché chinois de l’assurance 2015, p 73 ; 

- Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: Une croissance continue cachant des disparités régionales, 

Swiss Re, Suisse, N°3, 2016, p54.    

 صناعة التأمين في الصين بسرعة على مدل السنوات الداضية، كىذا ما يؤكده تطوّر معدؿ النفاذ توسّعتلقد 
، كمع ذلك لا يزاؿ 2015سنة %3.57 إلذ2005سنة %2.70لتأمين في الصين الذم انتقل من ؿالإجمالر 

ىذا الدعدّؿ كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالر منخفضا نسبيا مقارنة مع الأسواؽ العالدية الأخرل كعلى عكس 
                                                           
1
  Annual report of the Chinese insurance market 2015, P 73 


 Produit « PAR » : Produit participatif  d’épargne à  un taux minimum garanti plus un gain potentiel via la 

participation aux bénéfices. 
2
  Hakim Masnaoui,  Le marché de l’assurance en chine : toujours aussi attractif, publié le 06/10/2015, 

disponible sur le lien : https://www.insurancespeaker-wavestone.com/2015/10/,  consulté le 11/01/2017. 
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  (11.42) % كوريا الجنوبية ،(%14.76 )ىونج كونج  ،(%18.97 )أسواؽ  التأمين في أسيا مثل تايواف 
.  كالتي عرفت ارتفاعا في معدّلات نفاذ التأمين (%7.25) كسنغافورة  (10.82%)، الياباف 

 التي تدعمها بعض السوؽ الصينية ذات الكثافة السكانية العاليةتتمتع بها  تيات النمو اؿمإمكافكىو ما يدؿّ على 
، كبالتالر ارتفاع معدلات ارتفاع الدخل الدتاح العوامل الأساسية كالدتمثلة في ازدياد الثركة الإجمالية في الصين،

ادّخار الأسر للتعويض عن ضعف نظم الحماية الاجتماعية كازدياد نسبة الشيخوخة بالإضافة إلذ الخيارات 
 .الاستثمارية التي لا تزاؿ لزدكدة

 ظهور صيرفة التأمين في الصين. 2
 (OMC )، عقب انضماـ الصين إلذ منظمة التجارة العالدية 2003لقد بدأت صيرفة التأمين في التطوّر سنة 

قامت أكبر الدؤسسات الدكلية الدالية من مصارؼ كشركات تأمين باقتحاـ السوؽ الصينية، فنجد أف  حيث
اشتًل ( CITI Bank)ك( Ping An Insurance) في %10 قاـ بشراء حصة أسهم قدرىا (HSBC)مصرؼ 
، بالإضافة إلذ حصوؿ شركات تأمين عالدية (Shanghai Pudong Development Bank)بنك  في %5حصة 

 .1رائدة أخرل على التًاخيص لدزاكلة عملها في الصين
 

، تم تعديل قانوف التأمين من خلاؿ إزالة بعض العقبات التنظيمية التي كانت بسنع 2003كاعتبارا من أكؿ جانفي 
الدصارؼ من توزيع كثائق التأمين على الحياة لأكثر من شركة كاحدة، الأمر الذم ساعد على تطوّر صيرفة التأمين 

 ليصل إلذ 2002 مليوف دكلار في سنة 730في ىذا البلد، لينتقل حجم الأقساط المحققة لصيرفة التأمين من 
، حيث أصبحت صيرفة التأمين أحد قنوات التوزيع الأكثر ألعية لشركات التأمين 20042مليار دكلار في سنة 11

على الحياة، كيرجع التطوّر السريع لصيرفة التأمين إلذ التغييرات التنظيمية التي سمحت للمصارؼ بالدشاركة بفعالية 
 .3أكبر في توزيع منتجات التأمين

ة  التنظيمياتتغيير نظرا للبيع منتجات التأمين بالعمولة لعدّة سنوات على الأقل،تقوـ ب الصينية الدصارؼتقريبا كل ؼ
 many)كالسماح بظهور لظوذج بسثيل شركات تأمين متعددة مكّنت الدصارؼ من التي ، ك2003 التي خصّت سنة

to many)  على سبيل الدصرؼ ؼمنافذ تتوفر عبر  النتيجة خليط من الدنتجات كالعلامات التجارية التي ككانت
على الرغم من أف لظوذج ،  صينيةمصارؼ تسعة من أكبر عشرة من طرؼتأمين أكبر شركتي تباع منتجات  الدثاؿ

                                                           
 كالادّخار يوزعو بين الاستهلاؾ ةكىو الذم لؽكن أف يتصرؼ فيو الشخص بحرية كاملة كعاد  :الدتاحالدخل. 


 HSBC: Hong kong and shanghai banking corporation. 

1
 PAUL, WEISS, Regulatory foundation for bancassurance in China, July 2003, p1, available at the 

following URL: https://www.paulweiss.com/media/1864576/bancassurance.pdf, accessed February, 5th, 2016.  
2
 Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, Bancassurance 

in China: reaching the next level, the Boston consulting group (BCG) & suisse reinsurance company (Swiss-

Re), Beijing, China, december 2009, p 4.   
3
   Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p26.  
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(many to many)  مهّد الطريق للنمو الذائل في السنوات القليلة الداضية لصيرفة التأمين، إلا أنو لا يتم حتى الآف
بذؿ الاستثمارات اللازمة لشراكات صيرفة التأمين الحقيقية لتقديم أفضل الدنتجات كالخدمات التي من شأنها أف 

  .1تؤدم إلذ لظو مربح كمستداـ في الدستقبل
CBRC)، كاصلت التغييرات التنظيمية لتتُجمِّع كل من لجنة تنظيم الدصارؼ الصينية 2008 جانفي 16كفي 

) 
CIRC)كاللّجنة التنظيمية للتأمين 

) فبدأت ، بالسماح بعمليات الاستثمار فيما بين الدصارؼ كشركات التأمين
الاتفاقيات الدبرمة بينهما في الزيادة نتيجة لتحرير الاستثمار في قطاع التأمين على الحياة كمثاؿ ذلك، قياـ كل من 

 .2بدضاعفة مسالعتها في رأسماؿ الدصارؼ الصينية  (Ping An Insurance) ك(China life )العملاقين

تصل إلذ كل ركن من كالتي  من الفركع، العديد لدصارؼ علىلقد تطوّرت صيرفة التأمين بسرعة في الصين، لتوَفُّر ا
 سمعة العلامة التجارية للمصارؼ للحصوؿ من خلاؿ ىذه الفركع، منشركات التأمين  حيث تستفيد كل لزافظة،

 إضافة إلذ ، الحصوؿ على قاعدة عملاء كاسعةمن التعاكف  ىذا أيضا من خلاؿ، كما تستفيد على أسواؽ جديدة
القناة التوزيعية  بتكاليف ةقناة توزيع غير مكلِّّفة نسبيا بالنسبة لشركات التأمين مقارفأف صيرفة التأمين ىي 

 .، كمنو أصبحت ىذه الأخيرة القناة التوزيعية الأكثر استخداما لتوزيع منتجات التأمين على الحياةللوكلاء

كلقد سالعت كل من  الشبكات الواسعة للمصارؼ التجارية كالدكاتب البريدية التي تتوفر على قواعد بيانات 
ضخمة للعملاء، كفرة رأسماؿ كالطلب على بوالص التأمين الدوجهة للمدّخرات الغير معقدة على لظو كتطوّر صيرفة 

 .التأمين

 .كالشكل التالر يبين تطوّر صيرفة التأمين في الصين حسب مراحلو الدختلفة
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1
  Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, ibid, pp 04, 05 


  CBRC: China banking regulatory commission. 


 CIRC: China insurance regulatory commission. 

2
  Didier Burg, La Bancassurance fait un tabac en chine, publié le 29 septembre 2006, article disponible sur le 

lien : http://www.argusdelassurance.com/acteurs/bancassureurs/la-bancassurance-fait-un-tabac-en-chine.19676,   

consulté le 11/01/2017. 
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تطوّر صيرفة التأمين في الصين : 8.3الشكل رقم 

 
Source : Antoine ZHOU, La Bancassurance, conférence sur le développement du marché chinois et 

l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 novembre 2013, paris, 2013, p49 

 
 تطوّر صيرفة التأمين في الصين:الدطلب الثاني

تعتبر الدصارؼ قناة التوزيع الرئيسية لدنتجات التأمين على الحياة في الصين لدا تتوفر عليو من شبكات توزيع ضخمة 
بتشجيع الدزيد من التكامل  ، حيث قامت الذيئات الحكومية الصينية الدعنيةشركات التأمينبلشبكة الخاصة بامقارنة 

بين الدصارؼ كشركات التأمين، كالعمل على زيادة الاستثمار في تطوير  الدنتجات التأمينية الدقتًحة من طرؼ 
 .   الدصارؼ

نماذج صيرفة التأمين في الصين  . 1
 قناة التوزيع ، لشا لغعلهاشركات التأمينبلشبكة لخاصة باشبكات توزيع ضخمة مقارنة على  الدصارؼ تتوفر

 . شراكات بذارية بينها كبين شركات التأمين عقدمن خلاؿكذلك الرئيسية لدنتجات التأمين على الحياة 
يتواجد لظوذج اتفاقيات التوزيع بكثرة في الصين، لكنها لد تؤدم حتى الآف إلذ ذلك النوع من التعاكف الوثيق الذم 

 . 1عزّز لصاح صيرفة التأمين  كنموذج للأعماؿ

حيث بزتلف العلاقة بين شركات التأمين كالدصارؼ الصينية جوىريا عن الدمارسات الفرنسية كالأكركبية، فتػتُوَفِّر ىذه 
الأخيرة بعض ككالاتها للعديد من شركات التأمين لتوزيع منتجات لشاثلة لددة أقصاىا سنة كاحدة كالتي تتطلب 

إعادة التفاكض سنويا، كتتطلب دفع عمولات عالية ككذا الدشاركة في مصاريف  الشبكة الدصرفية، كعندما يستفيد 

                                                           
1
  PAUL, WEISS,  ibid, p 02 
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الدؤمِّّن من  الشبكة التوزيعية للمصرؼ أك جزء منها، فإنو كثيرا ما يتولذ عملية البيع الفعلي في الوكالة من خلاؿ 
 . 1موظفين لغعلهم برت تصرؼ الشبكة التوزيعية

كحتى تصل شركات التأمين الصينية إلذ فوائد أكبر من خلاؿ تنفيذ برالفات التوزيع بشكل أفضل كالاستفادة من 
تم السماح للاستثمار الأجنبي الدباشر ببلوغ نسبة الدستثمرين الأجانب الذين يتميزكف بالخبرة في ىذا المجاؿ، 

 . 3٪ من أسهم شركة التأمين على الحياة50  للتأمين على غير الحياة ك 100٪2

، أين 2003للمصارؼ بالعمل كوكلاء لعدّة شركات تأمين في سنة الحكومة الصينية لأكؿ مرة سمحت كما 
كانت الدصارؼ تقوـ ببيع منتجات التأمين على أساس تعاقدم، حيث كاف ىناؾ فصل كاضح ك إجبارم بين 

الوسطاء كمؤسسات التأمين في الصين، إلا أنو لوحظت زيادة كبيرة في عمليات الاندماج بين الدصارؼ كشركات 
 لشركات 20064 في  أكتوبر (CIRC)التأمين في تنظيم التأمين، خاصة بعد أف سمحت اللجنة التنظيمية للتأمين 

 بنسبةػػ الدصارؼالتأمين بالاستثمار في الدصارؼ التجارية كالتي حددت أقصى حد لدشاركة شركات التأمين في 
40٪.  

  مشركع التنظيم من قبل اللجنة، فتمَ تعميم التكامل الدالر بشكل أكثر جدية إلذبدأت الجهات التنظيمية تنظر ثمّ 
لتأمين من خلاؿ ؿالأعماؿ التجارية بأداء  للمصارؼ الذم سمح، 2008في يناير  (CBRC)التنظيمية الدصرفية 

 الدشاريع الدشتًكة بين الدصارؼ كشركات التأمين من خلاؿ  كتكوين،5الحصوؿ على حصص في شركات التأمين
 أك لبناء شراكات لعقد حصص رأسماليةكأسرع للمصارؼ  توفير الخدمات الدالية الدتكاملة، حيث كاف أسهل

، الخ.. القائمة كقاعدة للتسيير، من الدنتجات العديد مع شركات التأمين القائمة بالفعل، كالتي لديها إستًاتيجية
البنك الصناعي كالتجارم ، (CCB) بنك التعمير الصيني الدتمثلة في  الصينية الكبرلكعلى إثره قامت أىم الدصارؼ

غتناـ ىذه الفرصة للالطراط في با الصغيرة الدصارؼكغيرىا من  ،(ABC)البنك الزراعي الصيني  ك (ICBC) الصيني
  شركاتىم تعتبربذدر الإشارة إلذ أف بعض من، كالتأمين من خلاؿ إقامة شراكات رأسمالية مع شركات التأمين

 Commonwealth Bank) ك(BOC)" بنك الاتصالات"البنك العمومي الصيني الشراكة بين  أجنبية، مثل تأمين

of Austraslia) لإنشاء أكؿ شركة فرعية(BoComm Life)  من خلاؿ مسالعتها في  62010في جانفي ، 

                                                           
1 Flamand Thierry, Le marché Chinois de l’assurance, Revue d’économie financière, n°77, 2004, le devenir 

financier de la chine, France, p 304. 
2
  FANG Yuyi, QIAN Jie, SUN Maikai, produit, distribution et environnement réglementaire, conférence sur 

le développement du marché chinois et l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 novembre 

2013, paris, 2013, p 26. 
3
 Bingzheng Chen, Sharon Tennyson, Maoqi Wang and Haizhen Zhou, the development and regulation of 

china’s insurance market: history and perspectives, Risk management and insurance review, volume 17, 

N°2,United Kingdom, 2014, p 259 . 
4
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p 35. 

5
  Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, ibid, p 8 

6
  Zeying Zhao-PEUILLET, idem, p9. 
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 الشراكة بين البنك التجارم كالصناعيك، %37.5ك % 62.5: رأس الداؿ الشركة الفرعية الجديدة على التوالر
1ك (ICBC) الصيني

(AXA)  2012 في مام . 

التي أسستها  (China Post Insurance) كمثاؿ ذلك فرعيةمين تأمتلاؾ شركات بعدىا تّم السماح للمصارؼ با
 :كالجدكؿ التالر يبين لظاذج صيرفة التأمين الدتواجدة في الصين ،2009لرموعة البريد الصينية في سنة 

 نماذج صيرفة التأمين الدتواجدة بالصين : 5.3الجدول رقم

التوزيع 

يتم الحصوؿ على الدنتجات من شركة تأمين مستقلة أك 
 .عدّة شركات التأمين كبيعها إلذ عملاء البنك

يتحصل الدصرؼ على عمولة، مع احتماؿ الدشاركة في 
. الأرباح، كلكنو لا يتحمل أم لساطر للتأمين

 
لظوذج يستخدـ حاليا بكثرة في الصين 

امتلاك مصرف 
لشركة تأمين 

لؽتلك الدصرؼ حصة أغلبية في شركة التأمين، بحيث 
سوؤكؿ عن توزيع منتجات التأمين من الد يكوف الدصرؼ

سؤكلة الدخلاؿ شبكة فركعو، أما شركة التأمين فتكوف 
. عن إدارة لساطر التأمين

 
 حصل مؤخرا عدد من الدصارؼ الصينية

 على حصة الأغلبية في شركة تأمين

شركة تأمين متكاملة 
٪ 100لظوذج متكامل بساما، حيث لؽتلك الدصرؼ 

  .شركة التأمينؿ
لا يوجد سول عدد لزدكد من شركات 

مثل )التأمين الدتكاملة في الصين 
HSBC) 

Source: KPMG, Securing a bright future  « China’s insurance sector and the evolution of bancassurance », 

Hong Kong, China, 2012, p 11  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           
1
  Florimon DELALANDE, Les assureurs étrangers face à leurs difficultés en Chine : fuir, se maintenir ou 

réagir ? , thèse  soutenue pour l’obtention du MBA Manager d’entreprise d’assurances, les travaux de l’école 

nationale d’assurances ENASS, France, février 2011, p74.  
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 : مصارؼ تأمينية متواجدة في الصين10كيوضح لنا الجدكؿ التالر أىم 
  أهم عشرة مصارف تأمينية في الصين: 6.3الجدول رقم 

الاستحواذتاريخ الإنشاء أو  صرف التأمينيالم الدساهمين  مراقبة الدصرف %   
2009 %100 China post China Post Insurance 

05/2012 % 60 ICBC- AXA ICBC-AXA Life 

03/2011  % 51 
China construction bank - China 

pacific insurance et ING 
CCB Life 

11/2012  % 51 Agricultural Bank of China ABC Life 

05/2010  % 50 
Bank of Beijing - BNP Paribas 

Cardif 

ING-BOB Life 

Insurance 

01/2010  % 62.5 
Bank of Communications - 

Commonwealth Bank of Australia 
BoComm Life 

04/2012  % 50 China Merchants Bank - CIGNA CIGNA& CMC 

07/2010  % 50 
China Everbright Group - 

SunLife Finantial Services 

Sun Life Everbright 

Life 

10/2000  % 50 CITIC Group - Prudential CITIC- Prudential Life 

05/2005  %100 Bank of China BOC Insurance 

Source : Antoine ZHOU, La Bancassurance, conférence sur le développement du marché chinois et 

l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 novembre 2013, paris, 2013, p54 

 

الدنتجات الدوزعّة عبر الدصارف التأمينية في الصين . 2
تقوـ شركات التأمين فيما يتعلق بقطاع التأمين على الحياة في الصين بالتًكيز على الدنتجات ذات العائد الدضموف 

يزداد بشكل سريع كمطرد مع تزايد  أما الطلب على التأمين الصحي كالدعاشات التقاعدية مع الدشاركة في الأرباح،
شيخوخة السكاف كالإصلاحات التي مست نظاـ الضماف الاجتماعي، لشا أدل إلذ  ارتفاع دكر التأمين الصحي 

، رغم أنو لا يكاد يكوف متواجد في  1 من إجمالر أقساط التأمين على الحياة%11.2الخاص كالذم بلغت نسبتو 
  .الدناطق الريفية في الصين

أما بالنسبة لتأمين التقاعد، تواجو صناعة التأمين فرص لظو كبيرة، حيث أف شركات التأمين الأجنبية الدتخصصة في 
كالشكل التالر يوضح تطوّر منتجات تأمين الحياة في الصين من سنة   2التقاعد سوؼ تلعب دكرا ىاما في السوؽ،

 .2014 إلذ سنة 2001
 

 
                                                           
1
  Annual report of the Chinese insurance market 2015, p 41 

2
  Haiping Wang, the developments and future prospects of insurance industry in China, international 

journal of business and management, volume  4, N° 6, Canadian center of science and education CCSE,  June 

2009, P 152  
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 ( 2001/2014)تطوّر منتجات قطاع التأمين على الحياة في الصين  للفتًة :  9.3 الشكل رقم 

 
 : بالاعتماد على الدراجع التالية:الدصدر

- Rapport annuel du marché chinois de l’assurance 2015, p 41 ;  

- FANG Yuyi, QIAN Jie, SUN Maikai, produit, distribution et environnement réglementaire, conférence 

sur le développement du marché chinois et l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 

novembre 2013, paris, 2013, p19. 

 ذات الطبيعة الادّخارية، بالإضافة إلذ منتجاتصيرفة التأمين في الصين ىي  توزع عبرالتي إف معظم الدنتجات 
 .عدد قليل من منتجات الحماية، أما التأمين الصحي أك منتجات التقاعد فتكاد تكوف غير متوفرة عبر الدصارؼ

تأمين السيارات، :   مثل غير الحياة على أنواع قليلة جدا من الدنتجاتبتوزيعالصينية كما تقوـ الدصارؼ التأمينية 
  1.، كما يتم التًكيز على منتجات التأمين الفرديةضئيلة كالتي تباع بكميات كحماية الدائنينتأمين الدلكية 

 تتميز بالنطاؽ الصينصيرفة التأمين الدتوفرة في منتجات عند مقارنة الصين بالعديد من الأسواؽ الأخرل، لصد أف 
الضيق نتيجة نقص فهم موظفي الدصارؼ للمنتجات الدقتًحة، خدمة العملاء الدتفاكتة كنقص الطلب الناتج عن 

 كاضحة، فعلى إمكانات لظوكعي الدستهلك المحدكد كفقداف الثقة في الدنتجات التأمينية، لشا يؤكد أف ىناؾ 
الدصارؼ التأمينية أف تستغل الفرصة للابتكار كالتوسّع في عركض الدنتجات كبرسين الدشورة كما لغب عليها 

التًكيج للمنتجات الأكثر تطوّرا، بالإضافة إلذ مشاركة الدصارؼ الفعّالة في خدمة ما بعد البيع كذلك لأنها بستلك 
القدرة على جعل العملاء يدركوف ما لػتاجوف إليو من خلاؿ طريقة شرح كتسويق ىذه الدنتجات، لشا يؤدم إلذ 

 . التأثير على السلوؾ الشرائي للعميل على الددل الطويل

كبرسين ة بين الدصارؼ كشركات التأمين في إطار صيرفة التأمين تسمح للمصارؼ التأمينية بالتميز الشراؾإف 
 لزفظة العملاء كالحصوؿ على السبق في إنشاء ميزة تنافسية  كالاستحواذ على حصة أكبر منمنتجاتها كخدماتها

 .لدستقبلفي احقيقية 

                                                           
1
  Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, ibid, p 6 
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تطوّر الحصة السوقية لصيرفة التأمين في الصين . 3

لظت عملية بيع كثائق التأمين عبر الدصارؼ في الصين بوتيرة سريعة في السنوات الأخيرة، حيث حقّقت صيرفة 
 : كما يوضحو الشكل التالر20022014/التأمين حصة سوقية معتبرة في التأمين على الحياة للسنوات 

 )%(   في الصينحصة صيرفة التأمين من إجمالي رقم أعمال التأمين على الحياة:  10.3الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على الدراجع التالية :الدصدر

- PAUL, WEISS, Regulatory foundation  for  bancassurance in China, July 2003, p1  (données 2002) ; 
- Keith Dall, FSA, MAAA & Others, the many ways of selling insurance through banks, society of 

actuaries spring meeting SOA, U.S.A, October 2007  ( données 2005) ; 
- Chris Kaye, Frankie Leung, Holger Michaelis, Chee Kok Poh, Eric Schuh and Robert Wiest, 

Bancassurance in China: reaching the next level, the Boston consulting group (BCG) & Suisse 

reinsurance company (Swiss-Re), Beijing, China, december 2009, p6  ( données 2008) ; 
- Zeying Zhao-PEUILLET,Panorama du marché Chinois de l’assurance et de réassurance , conférence 

annuelle de PLURI’ELLES , 14 octobre 2014 à la FFSA, France, p 09( données 2010 et 2013) ; 
- FANG Yuyi, QIAN Jie, SUN Maikai, produit, distribution et environnement réglementaire, conférence      

sur le développement du marché chinois et l’assurance et de la bancassurance, maison de l’assurance, 12 

novembre 2013, paris, 2013, p21 (données 2012) ; 
- Annual report of the Chinese insurance market 2015,  p 41(données 2014). 

%  41 لتصل إلذ 2010من الحصة السوقية للتأمين على الحياة سنة % 57 صيرفة التأمين نسبة تلقد حقّق

 عدد ضبطت، كمن أسباب تباطؤ كتيرة تطوّر صيرفة التأمين في الصين ىو القوانين التنظيمية التي 2013سنة 
  2010.1اتفاقيات التوزيع إلذ ثلاث شركات تأمين فقط سنة 

من إجمالر أقساط التأمين على الحياة، فكاف نصيب  %39، فلقد حقّقت صيرفة التأمين2014أما في سنة 
 % 0.5 كانت من نصيب التوزيع الدباشر، في حين لد يتحصل السماسرة إلا على %10 ك% 48.6الوكلاء 

  .2من إجمالر أقساط التأمين

                                                           
1
  Zeying Zhao-PEUILLET, idem, p9 

2
  Annual report of the Chinese insurance market 2015, p 43 
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إف التعاكف الدتزايد بين شركات التأمين كالدصارؼ، أدل إلذ لصاح صيرفة التأمين في الصين، كذلك لأف الدصارؼ 
لديها مزايا أكثر من شركات التأمين فيما لؼص قاعدة بيانات العملاء كعملية التسويق، بالإضافة إلذ الثقة التي 

 .تتمتع بها الدصارؼ لدل الصينيين، الأمر الذم يؤدم إلذ تقبّل الخدمات التي تقدمها الدصارؼ
 الدقتًحة عموما لشا يساعد كذلك في تطور لخدمات الداليةؿجمالر الإلظو كما سالعت لرموعة من العوامل في اؿ

 1:صيرفة التأمين، أىم ىذه العوامل
 ابذاىات التحضّر كالبنية التحتية القوية كالتي استفادت منها التأمينات على الأضرار؛- 
 إلذ أكثر من 1990ألف كحدة في عاـ  183 زيادة جودة الدعيشة كخاصة مبيعات السيارات التي ارتفعت من- 

، التي تزامنت مع التطبيق الإلزامي لتأمينات الدسؤكلية الخاصة بحوادث السيارات 2014 مليوف كحدة في عاـ 23
 لشا أدل إلذ تطوير التأمين على السيارات؛

دعم الحكومة الدركزية الخاص بتحقيق ضماف الأمن الغذائي الوطني، كالذم سارع في تنمية تأمين الفلاحة منذ - 
  ؛2007سنة 

 ارتفاع الوعي بالدخاطر، كالحاجة إلذ حماية تكميلية للضماف الاجتماعي يؤدم إلذ الذمالتزايد السريع للدخل - 
 كالحاجة إلذ قناة استثمارية بديلة؛ 

،  كالذم يؤدم إلذ لظو تأمينات الأضرارارتفاع الوعي بدخاطر الكوارث الطبيعية ككالتصنيع  الدكننةبالإضافة إلذ- 
 .2 نتيجة الزيادة في الدخلزيادة الاىتماـ بدنتجات التقاعد كزيادة الطلب على الدنتجات الصحية كالطبيةىناؾ 

 
   في بعض البلدان الدتقدّمة صيرفة التأمينتواضع: الثالثالدطلب 

رغم تطوّر صيرفة التأمين في لستلف دكؿ العالد كخاصة الدكؿ الأكربية، إلا أف بعض الدكؿ الرائدة في سوؽ التأمين 
العالدي كالولايات الدتحدة ككندا لد يتطور فيها ىذا التوجو، حيث يعتبر كل من السماسرة كمكاتب شركات التأمين 

 .قناة التوزيع الرئيسية، كمعظم لظاذج الشراكة الدتوفرة بين الدصارؼ كشركات ىي عبارة عن اتفاقيات توزيع بسيطة
 

الدملكة الدتحدة صيرفة التأمين في . 1
 مليار 320.2يعتبر الرائد في سوؽ التأمين الأكركبي، حيث حقّق رقم أعماؿ قدره حوالر  إف السوؽ الإلصليزم

 صيرفة التأمين في  طور الإنشاء، ت، كمع ذلك مازاؿة سوؽ تأمين عالديرابععتبر بذلك ت ؿ،32015دكلار في سنة 

                                                           
1
  Frank O’Neill, the role of insurance in developing markets, Swiss-Re, 2015, p 24 

2
 kurt karl, Global economic outlook with focus on china and chinese insurance market, 3

rd
 international 

china liability regimes conference, Beijing, China, Swiss-Re, 21 august 2013, p 28.  
3
  Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: une croissance continue cachant des disparités régionales, 

idem, p 48. 
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، فمؤسسات التمويل العقارم لديها مقاكمة كبيرة للتغيير كالابتكار كالتي  في ىذا البلد مازاؿ ضعيفاالتوجّوكأثر ىذا 
 .1تعتقد أف ىناؾ فرؽ بين عمليات بيع التأمين كالصيرفة

 
ف، حيث كف الدالركالدستشارك الدصارؼالوكلاء،   الدملكة الدتحدة شبكة توزيع متنوعة تتكوف من السماسرة،كبسلك

 لتأمينات الحياة بنسبة كفف الدالرك كالدستشار25%يهيمن على توزيع الدنتجات التأمينية للأضرار السماسرة بنسبة 
تعتبر الدنتجات التأمينية معقّدة كمبهمة لشا لغعل من الصعب توزيعها عبر الشبابيك ك، 2010 سنة %35

لتوزيع الدباشرة ا  أف شعبية قنوات حيث.2عتبر البلد الأكركبي الأكؿ الدستهلك للتأمين عبر الانتًنتت،كما الدصرفية
 .3 عائقا مهما لتطوّر صيرفة التأمين في بريطانياتالذاتف كالانتًنت، اعتبرؾالسيارات مثلا  تأمينؿ
 

 لظو الدصارؼ عبر  الدوزعةالحياة كالدعاشات الدكرية  الدنتجات التأمينية علىت سجل2003كمع ذلك ففي سنة 
 الحصة السوقية لصيرفة التأمين ، حيث مثلت%6,3 بػ ةمقارنة مع النمو الإجمالر للسوؽ التأميني% 14,4بنسبة 
  4 .الحياة من لرموع الأقساط الإجمالية للتأمين على% 20حوالر 

 
 الدؤقتة الدتعلقة بالرىن العقارم  الوفاةمن سوؽ تأمين % 39 صيرفة التأمين نسبة ت، حقق2006أما في سنة 

 إضافة إلذ اكسع من منتجاتوت صيرفة التأمين أف تمن سوؽ تأمين الحياة الجماعية، بحيث استطاع % 62كنسبة 
  5. أك تأمينات القركضالدصرفيةمنتجات الادّخار البسيطة كغيرىا من الدنتجات 

:  يقوماف بعملية التأمين لعامصرفين شركات تأمين إلصليزية ىناؾ 10ك من بين 
( Le Group Hsbc)مع فرعو الإلصليزم  (Hsbc Life )للتأمين .
(Lioyds TSB) مع فرعو( Scottish Windows)للتأمين  .

ألدانيا صيرفة التأمين في . 2
تعتبر التجربة الألدانية غير بعيدة عنها في بريطانيا العظمى إذ يهيمن على سوؽ التأمين شبكات التوزيع التقليدية 

كصيرفة التأمين % 20 ب  السماسرةك% 51  بحوالرالوكلاء، كتتوزع بين من سماسرة كككلاء الخدمات الدالية
.  أما البقية فهي بزص باقي قنوات التوزيع الدباشرةمن الحصة السوقية% 19ب
 

                                                           
1
 Glenn Morgan, Andrew Sturdy, Jean Pierre Daniel and David Knigths, Bancassurance in Britain and 

France: innovating strategies in the financial services, the Geneva papers on risk and insurance issues and 

practice, volume 19, N°71, United Kingdom, April 1994, PP182-193. 
2
 Maimouna DIARRA, idem, p 40 

3
  Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: une croissance continue cachant des disparités régionales, 

idem, p 07. 
4
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy,  2005, idem, p 34. 

5
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p 14.  
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إنشاء  كالدشاريع الدشتًكة كشركات التأمين في معظم الحالات في اتفاقيات التوزيع، أماالدصارؼ كيتمثل التعاكف بين 
أما شراء ، في الدشاريع الدشتًكة(AMB Generali) ك (Commerzbank) فنجد، تعتبر استثنائية ؼشركات جديدة

  (Dresdner Bank).للمصرؼ   (Allianz)  شراءفنجدالعكس   لشركة تأمين أكمصرؼ
 :1 كمن الأسباب التي أدّت إلذ تأخر صيرفة التأمين في ىذا البلد ىو

 الألدانية، الشيء الذم لا يساعدىا على القياـ بنشاط التأمين، الدصارؼصغر حجم - 
. اعتبار الوكلاء القناة التوزيعية الرئيسية في ىذا البلد- 
   (Allianz).شركةؾتأتي في الصدارة  كالتي تواجد شركات تأمين معركفة عالديا كتارلؼيا،- 

  الأمريكيةالولايات الدتّحدةصيرفة التأمين في . 3
 مليار دكلار في 1316.3 ما قيمتو ت حيث حقّق،عتبر الأكلذ عالديات ة الأمريكيةعلى الرغم من أف السوؽ التأميني

 كذلك الدصرفيةالشبابيك  عرؼ تطوّرا كبيرا في لراؿ توزيع الدنتجات التأمينية عن طريقت لا إلاّ أنها، 20152سنة 
كىو الفصل بين الأنشطة كىذا ما جاء بو ، 1929 بعد أزمة الكسػاد  الولايات الدتحّدةيعود للنظاـ الذم اعتمدتو

 إلا أف ىذه الحواجز الدصارؼ، ليمنع توزيع الدنتجات التأمينية عبر 1933 في سنة  (Glass Steagall) قانوف
الذم أزاؿ القيود التي خصّت  ،1999في سنة (Gramm-Leach-Bliley)بدأت بالزكاؿ ك ذلك بعد ظهور قانوف

فصل الدصارؼ التجارية عن الاستثمارات الدصرفية ككذلك حضر الشركات القابضة الدصرفية على الاكتتاب في 
أتاح للمصارؼ الأمريكية ىامشا من الحرية كمكّنها من اقتحاـ ، ك19563التأمين كالتي جاء بها قانوف سنة 

 اليوـ تقوـ فقط بتوزيع بعض الدنتجات الدصرفيةأنشطة لد يكن يسمح بدزاكلتها من قبل كمع ذلك تبقى الدؤسسات 
ذلك لقلّة اتفاقيات الشراكة   كيعود،البسيطة كالتأمينات على القركض كبعض منتجات التوفير كعقود التقاعد

.  كشركات التأمين، كمعظم العلاقات الدتوفرة تتمثل في اتفاقيات توزيع بسيطة الدصرفيةالدبرمة بين الدؤسسات 
 على امتلاؾ فركع للتأمين، نظرا  لدتطلبات رأس صارؼ، تعمل على عدـ تشجيع الد2كما أف تنفيذ اتفاقية بازؿ 

  4.الداؿ الدفركضة من قبل اللوائح الجديدة

 الذوامش النابذة عن مق ، الدصارؼ بصيرفة التأمين في الولايات الدتّحدةكأحد الأسباب الرئيسية لعدـ كجود اىتماـ
 الأمريكية تستهدؼ الدصارؼالدنتجات التأمينية التي تعتبر غير جذابة مقارنة بالدنتجات الدصرفية، كذلك لأف 

ستهدؼ الشرلػة الواسعة من ت الذم ةالعملاء الأثرياء كتفضل التعامل مع الأسر الغنية، عكس الصيرفة التأميني
 5.(الذم يضم لستلف الشرائح )السوؽ الشامل  العملاء أك

                                                           
1
  Marjorie Chevalier, Carole Launay et Bérangère Mainguy,  2005 , idem, p 34. 

2
  Sigma, L'assurance dans le monde en 2014: retour à la vie,  idem, p 47. 

3
 L. Paige Fields, Donald R. Fraser, and James W. Kolari, Bidder returns in bancassurance mergers: is there 

evidence of synergy?, Journal of banking & finance,  volume 31, N° 12,  Elsevier, Netherlands,2007, p 3648. 
4
  Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p21. 

5
  Sigma, idem. 
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كلقد أظهرت التجربة أف السمسرة في  التأمين على غير الحياة كانت  أكثر فعالية من حيث التكلفة، لذلك ازداد 
" مورغن ستانلي" مصرؼفمثلا قاـ ،2006 التي قامت بالاستحواذ على موزعي التأمين في سنة الدصارؼعدد 

، كالتي تعتبر من أكبر شركات السمسرة  "ىاب انتًناشيوناؿ" بالاستحواذ على  "أباكس بارتنر"شركة الاستثمار ك
 1.الدتخصصة في التأمينات التجارية

كالتي يتضح لنا من خلالو  (الولايات الدتحدة ككندا)كالشكل التالر يبين لنا قنوات التوزيع الدتواجدة بشماؿ أمريكا 
 .أف قناة صيرفة التأمين تكاد تكوف غير متواجدة بكلا البلدين

 
 ( 2013-2011)قنوات توزيع التأمين في شمال أمريكا للفترة :  11.3الشكل رقم 

 
                       Source: Global Insurance Mergers and acquisitions,Grant thornton, UK, 2014, p 15. 

 
 

   

  

                                                           
1
 Sigma, La bancassurance : tendances émergentes, opportunités et défis, idem, p21. 
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 صيرفة التأمين في الدول العربية: الثالث الدبحث

كذلك لا يزاؿ قطاع التأمين في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا كخاصة قطاع التأمين على الحياة غير متطوّر، 
ضيق سوؽ التأمين بسبب عدـ توسُّع شركات التأمين في ، الوعي التأميني لدل الأفراد نقص منها لعدّة أسباب

 .، ناىيك عن تدني مستول الدخل الفردمصغر حجم الدؤسسات القائمة بها كالأنشطة كالمجالات التأمينية الحديثة
كتعتبر تونس كالدغرب من بين الدكؿ التي حاكلت تبني صيرفة التأمين كأحد الدداخل لتطوير سوؽ التأمين فيها، 

 . حيث سنركز عليهما في ىذا الجزء من الدراسة باعتبار بعض التشابو بين البيئة الدالية بينها كبين الجزائر

 حداثة تجربة صيرفة التأمين في الدول العربية  : الدطلب الأول
حسب ما تبينو أىم بصفة خاصة   في الدكؿ النامية بصفة عامة كالدكؿ العربيةاحجم صناعة التأمين متأخّر مازاؿ

 في معظم %1الدؤشرات في المجاؿ ألعها الطفاض مستويات نفاذ التأمين كالتي لا تتعدل في تأمينات الحياة نسبة 
 :، فيما عدل لبناف كالدغرب كما يوضحو الشكل التالر2015الدكؿ من الناتج المحلي الإجمالر سنة 

 
  .2015لسنة  (MENA) معدّل نفاذ التأمين في دول الشرق الأوسط والشمال الإفريقي:  12.3الشكل رقم 

 
 : بالاعتماد على:  الدصدر

Sigma, L'assurance dans le monde en 2015: une croissance continue cachant des disparités régionales, 
Swiss-Re, Suisse, N°03,2006. 

 سماسرةاؿ عن طريق التأمين أكشركات ؿ الدكاتب الدباشرةعبر في الدكؿ العربية توزيع الدنتجات التأمينية كيتم عادة   
  :بسثلت في الآكنة الأخيرة تطوّرات مهمّة العربية فيشهدت الأسواؽ الوكلاء، كلقد ك

 ؛الأجنبية  تقلِّّل العقبات أماـ دخوؿ الشركاتبررّرا لضو أنظمة أكثر العربيةالأسواؽ توجو - 
 ؛الدفركضة بررير شركط الدنافسة كالأسعار السائدة في السوؽ من الضوابط أك القيود -

                                                           

 MENA : "Middle East and North Africa" désigne une grande région qui comprend tous les pays du Moyen 

Orient et de l’Afrique du Nord. 
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 الدكلة؛مين الدملوكة من قبل أمين كإعادة التأبيع تدرلغي لشركات الت- 
كالنظم المحلية مع أفضل الدقاييس العالدية، لاسيما على  الجهود التي تبذلذا السلطات الرقابية في ملائمة القوانين -

 ؛صعيد الدلاءة كالإدارة الصالحة كالشفافية
 ؛ الدنافسةكازدياد العملاقة إلذ ىذه الأسواؽ  الأجنبيةدخوؿ الشركات -
.  مقاييس ملاءة مرتفعةاعتماد- 

كنتيجة لذذه التطوّرات كمن خلاؿ تبني مفهوـ الدصارؼ الشاملة، قامت معظم البلداف العربية بتطبيق لظوذج صيرفة 
 .كتنظيمية  أغلبها عبارة عن حواجز قانونيةلاعتبارات متأخّرةبقى ت التأمين، إلا أنها

إف لظوذج صيرفة التأمين يعمل على بناء لزافظ إنتاجية متوازنة لاعتباره كاحدا من الحلوؿ الدطركحة لتعزيز دكر 
التأمين كتدعيم الدلاءة الدالية لشركات التأمين كخدمة عملاء الدصرؼ كشركات التأمين الحاليين كالدرتقبين، حيث 

 السباقة إلذ تونس من الدكؿ العربية كلبناف، الدغرب الأردف،قامت لستلف الدكؿ العربية بتطبيق ىذا التوجّو ككانت 
 .كالجزائر قطر كالعربية الإماراتتطبيق ىذا النموذج، لتحذك حذكىا فيما بعد 

  ونستجربة صيرفة التأمين في ت :الدطلب الثاني
  عرؼ مفهوـ صيرفة التأمين اىتماما كبيرا من طرؼ شركات التأمين كالدصارؼ على حد سواء في تونس، باعتباره

 من قبل شركات التأمين  بشكل كاسعكسيلة لتنمية كتطوير أنواع من الدنتجات التأمينية التي لد تكن معركفة
 . كزيادة مردكديتهاالدصارؼبرسين أداء ؿالتقليدية كتأمينات الحياة ككذلك 

الإطار القانوني لصيرفة التأمين في تونس . 1
، بإضافة 2002/37 1قانوف رقماؿمن خلاؿ  للمصارؼ بتوزيع الدنتجات التأمينية، السلطات التونسيةسمحت 

 الدصارؼ لؽكن أف تعرض عمليات التأمين للعموـ عن طريق :" كالتي تنص على أنو69فقرة رابعة إلذ الدادة 
 كلحساب مؤسسة تأمين كاحدة أك عدّة مؤسسات تأمين مهما باسم بإبراـ عقود التأمين اتفاقيةالدكلّفة بدقتضى 

التأمين التي تضبط قائمتها بقرار  كاف شكلها كبقطع النّظر عن كل الأحكاـ الدخالفة لذذا كذلك بالنسبة إلذ فركع
 .2 "من الوزير الدكلّف بالدالية

، السماح للمكاتب الوطنية للبريد بتسويق الخدمات التأمينية في 2003/80 3كما تم أيضا بدوجب القانوف
 . (Postassurance )السوؽ من خلاؿ شبكتها التوزيعية 

                                                           
  . تونس الخاص بالتأمين في09/03/1992 الدؤرخّ في 92/24لقانوف رقم  الدعدِّؿ كالدتمِّم ؿ2002 أفريل 01 الدؤرخّ في 2002/37القانوف رقم  1

2
  L’écho de l’assurance en Tunisie, La Bancassurance en Tunisie une réalité juridique, lettre de la fédération 

tunisienne des sociétés d’assurances, FTUSA, N°6, Janvier 2004, p 4.  
3
 La loi 2003/80 du 29/12/2003, portant loi de finance 2004, journal officiel de la république tunisienne  n° 104, 

article 39 du 30/12/2003, p 3726. 



 الفصل الثالث                                                                     دراسة بعض التجارب الدولية لصيرفة التأمين 

132 
 

 إطارية تعدّىا اتفاقية بزضع لأحكاـ لدصارؼ التأمين كاشركاتالعلاقات بين ، بأف 78 1كلقد أكدت الدادة
، كفي ىذا  كبزضع للمصادقة الدسبقة من قبل الوزير الدكلّف بالداليةلدصارؼ التأمين كاشركاتالجمعيتاف الدهنيتاف ؿ

معة ا بين الج الدصارؼ تم إمضاء اتفاقية في إطار توزيع الدنتجات التأمينية عبر2003 سنة  نوفمبر18 فيالصدد ك
) التونسية لشركة التأمين

FTUSA )للمصارؼ كالدؤسسات الدالية التونسية  الدهنيةكالجمعية( APTBEF) من 
 :2أجل برديد العلاقة بين الدصارؼ كشركات التأمين، كالتي تناكلت النقاط الدهمّة التالية

 الذدؼ من الاتفاقية كىو برقيق تعاكف أفضل بين النشاطين كإقامة علاقات تعاكف كتقارب كتبادؿ للمصالح؛- 
 موضوع الاتفاقية كىو اكتتاب عقود التأمين باسمها كلحسابها الخاص كذلك بالنسبة لفركع التأمين المحددة؛- 
 ملكية لزفظة عقود التأمين؛- 
 العمولات التي تلتزـ شركة التأمين بدفعها إلذ الدصرؼ الوكيل؛- 
 .السرية بحيث يلتزـ كل طرؼ بالحفاظ على السرية الدطلقة بخصوص الدعلومات التي لؽكن الحصوؿ عليها- 

 الامتيازات الضريبية الدمنوحة في إطار صيرفة التأمين. 2
كما قامت السلطات التونسية من أجل برقيق استقرار الدوارد الدتوسطة كالطويلة الأجل، بإجراءات برفيزية بسثلت 
في بعض الامتيازات الضريبية التي خصت قطاع التأمين على الحياة قصد تطويره كالنهوض بو، كالتي بسثلت ألعها 

 :3في
 على الحياة أقساط التأمينيتم خصم ،  قانوف الضريبة على الدخل للأشخاص الطبيعيةمن 39 بدوجب الدادة-

الددفوعة بدوجب العقود الفردية من الدخل الصافي الإجمالر الخاضع للضريبة على الدخل للأشخاص الطبيعية كفقا 
 .لشركط كحدكد معينة

، الدتعلق بقانوف الدالية 28/12/2001 الدؤرخّ في 2001/123 من القانوف 47 ك45،46بدوجب الدواد - 
 .الدوظفين كأرباب العمل:  تّم برديد برفيزات ضريبية خصت تأمينات الحياة الجماعية على مستويين:2002لسنة 

 القانوف رقم من 34الدادة من الرسم الوحيد على التأمين الدنصوص عليو في ،إعفاء أقساط التأمين على الحياة- 
 . 30/12/1996بتاريخ  96/113
 الدؤرخّ 97/88 من القانوف رقم 53 من قانوف رسوـ التسجيل كالطوابع الدعدَّؿ بدوجب الدادة  54بدوجب الدادة- 
الحياة،  على ، فإف رأسماؿ الوفاة كالدعاشات كالدبالغ الدستحقة للورثة في إطار بوالص التأمين29/12/1997في 

  .معفاة من حقوؽ التسجيل للتًكة

                                                           
  .01/04/2002 الدؤرخّ ب 2002/37 الدعدَّؿ كالدتمَّم بالقانوف 09/03/1992 الدؤرخّ في 92/24 من قانوف التأمينات رقم 78 الدادة 1


  FTUSA: Fédération tunisienne des sociétés d’assurances 


 APTBEF : Association professionnelle tunisienne des banques et établissements financiers. 

2
  L’écho de l’assurance en Tunisie, N°6, Janvier 2004, idem,  p 5. 

3
  Mondher  KHEBCHECHE, La fiscalité de l’assurance vie en Tunisie, L’écho de l’assurance en Tunisie, 

lettre de la fédération tunisienne des sociétés d’assurances, FTUSA, N°8, Décembre 2006, pp 5-6.   
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، يتم الإعفاء من الرسم على القيمة الدضافة على العمولات 2003/80من القانوف رقم43الدادة  بدوجب- 
 1 .الدصارؼالددفوعة من قبل شركات التأمين لوسطاء التأمين بدا فيهم 

، يتم إعفاء الدعاشات الدكرية التي تدخل في إطار عقود 2003/80 من القانوف رقم 44بدوجب الدادة رقم - 
 .التأمين على الحياة من الضريبة على الدخل

 
  الدسموح بتوزيعها عبر الدصارفةالدنتجات التأميني.3 

، بأنو لؽكن للمصارؼ كالدكاتب الوطنية للبريد كبدوجب 08/08/2002كزير الدالية الدؤرخّ في 2لقد حدّد قرار
  3:اتفاقيات عقود تأمين مع شركة تأمين كاحدة أك أكثر، عرض عمليات التأمين للجمهور كالتي تتمثل في

 ضد ىلاؾ الداشية كالتأمين ضد حريق الحصاد التأمينالتأمين من الدخاطر الزراعية  كتضم التأمين ضد البرد  ك- 
 .التأمين على جسم سفينة الصيد كتأمين لزاصيل البيوت البلاستيكية كالتأمين من الدسؤكلية الددنية للمزارعين ك

 .تأمين القركض كتأمين الضماف كتضم تأمين قركض التصدير كتأمين القركض الأخرل كتأمين الضماف- 
 . تأمين الدساعدة- 
 .التأمين على الحياة كالرسملة- 

كلقد اقتصرت الدنتجات الدوزّعة عبر الدصارؼ على الأربع فركع فقط نظرا لأنها غير مستغلة بشكل كاسع في سوؽ 
التأمين التونسية، لشا أدل بالسلطات إلذ السماح للمصارؼ بدمارسة صيرفة التأمين، حتى بسكنها من الوصوؿ إلذ 

 .عدد كبير من العملاء المحتملين

 مؤشرات سوق التأمين في تونس. 4
تتكوف سوؽ التأمين التونسية من مؤسسات عامة، مؤسسات خاصة كمؤسسات تعاكنية، حيث لػتل القطاع 

 من إجمالر سوؽ التأمين، أما % 63 مؤسسة الدرتبة الأكلذ كالذم تبلغ حصتو السوقية 16الخاص الدكوَّف من 
كالشركة التونسية للتأمين كإعادة " كوتيناس"القطاع العاـ الدتكوف من الشركة التونسية لتأمين التجارة الخارجية

 .20154 في سنة % 18.78، فلقد بلغت حصتو "ستار"التأمين 
 
 

 
                                                           
1
  La loi 2003/80 du 29/12/2003, portant loi de finance 2004, journal officiel de la république tunisienne  n° 104, 

article 39 du 30/12/2003, p 3727.  
2
  Arrête du ministre des finances du 08/08/2002, fixant les catégories d’assurance prévues par l’article 69 des 

codes des assurances. 
3

  FTUSA, cadre institutionnel, les arrêtés, liste des catégories d’assurances, disponible sur le lien : 

http://www.ftusanet.org/cadre-institutionnel/les-arretes/   
4
 Fédération tunisienne des sociétés d’assurances «  FTUSA », le marché tunisien des assurances, 2015. 
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  حجم أقساط التأمين1.4
، تتقاسمو 2015سنة 1تونسي  مليوف دينار1 679.2لقد حقّق قطاع التأمين في تونس رقم أعماؿ يقدر بػػ 

 :لرموعة متنوعة من فركع التأمين كما يوضحو الشكل التالر

%(.  بالنسبة الدئوية  )2015لفروع الدختلفة لسنة بالنسبة لالحصة السوقية للتأمين في تونس : 13.3الشكل رقم 

 
 .Rapport annuel des assurances, FTUSA, 2015                         :الدصدر 

 يتوزع بين تأمين السيارات الذم لػتل الدرتبة الأكلذ ة سوؽ التأمين التونسي رقم أعماؿنلاحظ من الشكل أعلاه أفّ 
، يليو قطاع التأمين على الحياة في الدرتبة الثانية بتحقيقو لنسبة %45.67من خلاؿ برقيقو لحصة سوقية تقدر بػػػػ

17.98 .%

  معدل النفاذ والكثافة التأمينية في تونس2.4
 : من خلاؿ الجدكؿ التالر2015- 2011يظهر كل من معدّؿ نفاذ التأمين كالكثافة التأمينية في تونس للفتًة 

 
 و الحصة السوقية التونسية في رقم أعمال التأمين الكثافة التأمينية، معدل نفاذ التأمين:  7.3رقم  الجدول
 (.2015- 2011) للفترة  العالدي

 2011 2012 2013 2014 2015 
  %1.96  %1.88  %1.85  %1.80  %1.82 لتأمين لنفاذالمعدل 

دينار129.8  دينار119.8  دينار110.4 الكثافة التأمينية   دينار151  دينار141.7 

  %18  %16.1  %15.7  %15.6  %18 الحصة السوقية للتأمين على الحياة

  %82  %83.9  %84.3  %84.4  %82 الحصة السوقية للتأمين على غير الحياة
  %0.02  %0.019  %0.019  %0.018  %0.02 الحصة السوقية التونسية في سوق التأمين العالدية

 : بالاعتماد على:الدصدر
- Rapports annuels des assurances, FTUSA, 2011, 2012, 2013,2014 et 2015. 

- Rapport annuels des assurances, CGA, 2011, 2012, 2013,2014 et 2015. 

                                                           
1
 Comité général des assurances « CGA », le marché tunisien des assurances en 2015, rapport annuel des 

assurances, Tunis, 2015. 
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 حيث بلغ سنة ،لتأمين يتزايد من سنة لأخرل لشا يعني أنو في برسن مستمرؿنفاذ اؿأف معدؿ نلاحظ من الجدكؿ 
، إلا أفّ ىذا لا ينفي أنو يظل بعيدا 2011سنة  %1.82بعد أف كاف يقدر بنسبة ، % 1.96 نسبة 2015

. 2015سنة  % 6.2عن الدعدؿ العالدي الذم بلغ 

 سنة ( دكلار77.8 ) دينار تونسي110.4من  حيث انتقل ،عرؼ إنفاؽ الفرد على التأمين تطوّرا متواصلاكما 
 مقارنة بدتوسط الإنفاؽ ابقى ضعيفم كرغم ذلك، 2015سنة   (دكلار76.0 ) دينار151 ليصل إلذ 2011

 جدا مقارنة بالدكؿ الدتقدمة حيث يبلغ اعتبر ضعيفم، كما 2015 دكلار سنة 621.2العالدي الذم قدر ب 
 دكلار في 3392 دكلار في الولايات الدتّحدة ك4096 دكلار في سويسرا، 7370إنفاؽ الفرد على التأمين 

فلقد بلغت  ت الناشئة، لا تزاؿ كثافة التأمين منخفضة في تونس،ياحتى بالدقارنة مع غيرىا من الاقتصادكفرنسا، 
  . دكلار في تركيا141 دكلار في الدكسيك ك198 دكلار في لبناف، 260 دكلار في البرازيل، 332

 دينار 27.1 دينار تونسي للتأمين على الغير الحياة ك 123.5 ) 2015يتوزع إنفاؽ الفرد على التأمين لسنة ك
 دينار 55 دينار لتأمين الحياة ك27 دينار لتأمين السيارات، 69:  فركع التأمين التاليةعلى (الحياةللتأمين على 

. للفركع الأخرل، لشا يبين أف فرع تأمين السيارات يتمتع بأعلى حصة من إنفاؽ الفرد على التأمين

 كالتي تعتبر مستقرة 2015سنة  % 82 بنسبة ةسيطر سوؽ التأمين على غير الحياة على سوؽ التأمين التونسيت
فقط كالتي تعتبر % 18، في حين تبلغ نسبة التأمين على الحياة 2011مس سنوات منذ الخنوعا ما على مدل 

 إلذ حد ما فيما لؼص السوقين، حيث تبلغ نسبة التأمين ةعتبر متوازفت تي اؿةضعيفة، على عكس السوؽ العالدي
.  بالنسبة للتأمين على الحياة % 47ك  %53على غير الحياة 

في الدغرب،  %0.07، بينما تبلغ 2015 سنة  %0.02 ػػػػ فتقدر بة،العالديفي السوؽ  ةأما حصة التأمين التونسي
 إلا أنها تعتبر ضعيفة مقارنة بالدكؿ التي عرفت تقدما في لراؿ 1في الجزائر،  %0.03ك في مصر  0.05%

في الدملكة الدتحدة  % 7.03في الياباف،  %9.88في الولايات الدتّحدة،   %28.90التأمين حيث تبلغ 
   .في فرنسا % 5.06ك

 تطوّر صيرفة التأمين في تونس. 5 
تتكوف سوؽ التأمين التونسية من قنوات توزيع لستلفة تتمثل أساسا في الدكاتب الدباشرة لشركات التأمين كفركعها  

 %98كالدصارؼ كالدكاتب الوطنية للبريد، حيث أف 2، ككلاء التأمين، سماسرة التأمين، منتجي التأمين على الحياة

                                                           
1
  Comité général des assurances « CGA », le marché tunisien des assurances en 2015, idem, p 21. 

 الدوكَّل من مؤسسة بسارس عمليات التأمين على الحياة، كيقتصر نشاط الدنتِّج ،كىو الشخص الطبيعي الدؤجّر أك غير الدؤجّر:  التأمين على الحياةمنتِج 2
 .،  كلا لؽكن لدنتج التأمين على الحياة أف لؽثل إلاّ مؤسسة تأمين كاحدةكجمع الأقساطعلى تقديم عقود التأمين 
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 ، أما الحصة السوقية 2015من  رقم أعماؿ تأمين الأضرار يتقاسمو الوكلاء كالدكاتب الدباشرة كالسماسرة سنة 
 : فيوضحها الشكل التالر2015-2008لتأمين الحياة كالرسملة لكل قناة للفتًة 

 تطوّر نشاط تأمين الحياة والرسملة حسب طرق التوزيع الدختلفة في تونس  : 14.3الشكل رقم 
 ( 2015 - 2008)                                      الفترة 

 
:  بالاعتماد على:الدصدر

- Rapports  annuels du comité général des assurances « CGA » : 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,2014 et 

2015 (Annexes 6-3). 

 

، لصالح 2015-2008حيث نلاحظ تراجع في الحصص السوقية لدعظم قنوات التوزيع الدختلفة خلاؿ الفتًة 
 لنفس %38.43صيرفة التأمين التي احتلت الدرتبة الأكلذ من خلاؿ برقيقها لحصة سوقية متوسطة تقدر ب 

 .الفتًة من إجمالر سوؽ التأمين على الحياة كالرسملة

البريد  كمؤسسة مصرؼ 13، استطاع 2008منذ انطلاؽ نشاط صيرفة التأمين في تونس كإلذ غاية نهاية 
 منتج تأمين على 44 منتج تأمين منها 83 من خلاؿ توزيع  شركة تأمينية14 اتفاقية مع 73،  عقد التونسية

 1. منتج تأمين الوفاة الدؤقتة37الحياة كالذم يضم 

كما اختارت الدصارؼ الثلاثة الكبرل في تونس لظاذج لستلفة لتطوير لظوذج صيرفة التأمين، إذ قاـ المجمّع الدصرفي 
كقاـ كل من البنك  الدملوكة منو بالأغلبية" حياة"ك" كومار"بتوزيع منتجات الشركتين  (Amen Bank)الخاص 

 .2كشركات فرعية تابعة( سليم)ك ( للتأمينBIAT)بإنشاء " بنك الإسكاف"ك(BIAT) العربي الدكلر لتونس
 

                                                           
1
  Souheila CHABCHOUB, assurance vie et bancassurance : les perspectives de développement, table ronde 

07 avril 2009,  TUNIS, p 4. 
2
  Ahmed HADJ MAHAMMED, La Bancassurance : enjeux et perspectives, revue de l’assurance, conseil 

national des assurances CNA, N°14, Algérie, septembre 2016, p19.  
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 مليوف 63.5من  (الدصارؼ كمكاتب البريد التونسية)صيرفة التأمين  الدصدرة عبر  التأمينيةالأقساطلقد تطوّرت 
 منها بسثل أقساط تأمين %95.50، حيث أفّ 2015مليوف دينار سنة  131.9، لتصل إلذ 2011دينار سنة 

 كما 2015سنة  %4.5على الحياة كالرسملة، في حين تبقى حصة التأمين على غير الحياة ضعيفة كالتي بلغت 
 :يوضحو الشكل الدوالر

 (.2015-2011)توزيع الحصة السوقية لصيرفة التأمين في تونس حسب فروع التأمين للفترة : 15.3الشكل رقم 

 
 :  بالاعتماد على:الدصدر

- Rapports annuels du comité général des assurances « CGA » 2011, 2012, 2013,2014 et 2015 (Annexes 6-2). 

 
نسبتها  حيث يتضح أف الحصة السوقية لصيرفة التأمين من إجمالر رقم أعماؿ التأمين في تطوّر مستمر، إذ انتقلت

 منها عبارة عن أقساط تأمين على % 95.50، 2015 في سنة %7.80  لتبلغ 2006في سنة 1 %3.6من 
الحياة كالرسملة، كذلك نتيجة للإجراءات الدهمّة التي عمدت إليها السلطات التونسية من أجل تنمية ىذا القطاع 
كمنها السماح للمصارؼ بتوزيع الدنتجات التأمينية، فنجد أف صيرفة التأمين سالعت مسالعة كبيرة في ترقية ىذا 

في سنة  %18)القطاع الذم عرؼ تطوّرا مستمرا حتى كإف كانت نسبتو من إجمالر أقساط التأمين ضعيفة 
 : ، كىذا ما يؤكده لنا الشكل الدوالر( 2015

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Souheila CHABCHOUB, idem, p 4.   
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 ( 2015-2000)تطوّر رقم أعمال التأمين على الحياة في تونس للفترة :  16.3الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على :الدصدر 

- Rapports annuels de la fédération tunisienne des sociétés d’assurances« FTUSA » 2008, 2009, 2010, 2011, 

2012, 2013,2014 et 2015. 

من أجل تطوير كترقية قطاع التأمين على الحياة سنت السلطات التونسية لرموعة من التشريعات الخاصة بتنظيم 
 .القطاع كمنح بعض الامتيازات الضريبية التي تعتبر من العوامل الأساسية لتطوّر صيرفة التأمين

 تجربة صيرفة التأمين في الدغرب : الدطلب الثالث
 الدساعدة التي  تأمين من خلاؿ عقود(1973سنة )في منتصف السبعينيات  بدأت فكرة صيرفة التأمين في الدغرب

 مدللدغاربة الدقيمين خارج الوطن،  ثم لظت الفكرة ك تطوّرت على  الدوجهة خصيصا ؿنقل الجثث خصت
.  من خلاؿ لرموعة من العقودالدصرفيةالسنوات لتشمل بيع الدنتجات التأمينية عبر الشبابيك 

 الإطار القانوني لصيرفة التأمين في الدغرب. 1
الإصلاحات كالتحوّلات كالتي دعت إلذ رفع القيود كالتحرير التدرلغي  لقد عرؼ القطاع الدالر الدغربي لرموعة من

بدوجب  99/17، تم سن القانوف الإطار القانوني لقطاع التأمين ليتوافق مع الدعايير الدكليةكلتعزيز للأنشطة الدالية، 
سمح بتأسيس نشاط صيرفة التأمين أم توزيع ، الذم 2002 أكتوبر 03 الدؤرخّ في 1.02.238الظهير رقم 

 من القانوف الدذكور 306 الشبكة الدصرفية بدوجب الدادة رقم الدنتجات التأمينية كالخدمات الدصرفية من خلاؿ
كالتي نصت على أنو لؽكن لبريد الدغرب كالدصارؼ الدعتمدة أف يعرضوا على العموـ عمليات التأمين بعد حصولذم 

التابعة لوزارة الاقتصاد الدديرية العامة للتأمينات كالحماية الاجتماعية على الاعتماد من الإدارة الدختصة الدتمثلة في 
 . (DAPS)كالدالية 
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كلقد حدّدت نفس الدادة العمليات التأمينية الدسموح بتوزيعها عبر بريد الدغرب كالدصارؼ كالتي تقتصر على 
 1.تأمينات الأشخاص، الدساعدة كتأمين القركض

  
كمن أجل توسيع نشاط صيرفة التأمين، تّم السماح لدؤسسات أخرل بتوزيع منتجات التأمين، حيث أصبحت 

  . كشركات القرض الدصغرصيرفة التأمين بسارس من طرؼ الدصارؼ، شركات التمويل

 مؤشرات سوق التأمين في الدغرب. 2
 .تتمثل مؤشرات السوؽ التأمينية الدغربية في حجم الأقساط الدكتتبة كمعدّؿ نفاذ التأمين كالكثافة التأمينية

  حجم الأقساط1.2
تعتبر السوؽ التأمينية في الدغرب أكؿ سوؽ تأمينية في الدغرب العربي، كثاني سوؽ إفريقية بعد إفريقيا الجنوبية كثالث  

أكبر سوؽ تأمينية في العالد العربي بعد الإمارات العربية كالدملكة العربية السعودية، أما عالديا فيحتل الدغرب الدرتبة 
 . من الحصة الإجمالية العالدية للتأمين%0.07 عالديا من خلاؿ برقيقو لحصة سوقية تقدر بػػػػػػػ 51

 2004سنة 2مليوف درىم11 875عرؼ قطاع التأمين في الدغرب تطوّرا ملحوظا، إذ انتقل رقم الأعماؿ من 
، كالذم يتوزع بين التأمين على غير الحياة كالتأمين على الحياة 2015سنة 3مليوف درىم30 423ليصل إلذ 

 :كما يبينو الشكل التالر%  34.71ك % 65.29كالرسملة كفقا للنسب التالية على التًتيب  
 
 
 

 

                                                           
 الدتعلق بقانوف التأمينات، مديرية 99/17 الخاص بتنفيذ القانوف رقم 2002 أكتوبر 03 الصادر في 1.02.238، الظهير رقم 306 الدادة رقم 1

                                                                  .91التأمينات كالاحتياط الاجتماعي، كزارة الدالية كالخوصصة، الدملكة الدغربية، ص 

 Les sociétés de financement sont autorisées à présenter des opérations d’assurances par arrêté du ministre des 

finances n° 2179-11 du 21/07/2011. 


 Associations de micro crédit : régies par la loi 58-03 du 21/04/2004, elles octroient des prêts pour des 

montants très limités destinés à des personnes considérées comme économiquement faibles. 
2
 Fédération marocaine des sociétés d’assurances et de réassurance FMSAR, Secteur marocain des assurances, 

situation liminaire 2005, Maroc, Mars 2006, p6. 
3
 Fédération marocaine des sociétés d’assurances et de réassurance FMSAR, Secteur marocain des assurances, 

situation liminaire 2015, Maroc, Mars 2016, p2.  
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الحصة السوقية لتأمين الحياة والرسملة، التأمين على غير الحياة وصيرفة التأمين من الحصة    الإجمالية : 17.3الشكل رقم 
 (.2015-2004 )للسوق التأمينية الدغربية للفترة 

 
 

 بالاعتماد على: الدصدر
- Le secteur marocain des assurances, situations liminaires 2005-2015 ; 
- Fiches Bancassurances, note au sujet de l’activité de Bancassurance –exercices 2009, 2011,2013 et 2015 ; 
- Atika HAIMOUD, Bancassurance : trois banques se partagent le marché, 2007,  sur le site : 

http://aujourdhui.ma/economie/bancassurance-trois-banques-se-partagent-le-marche-52634, consulté le 

05/01/2017; 

- Nabil Taoufik, l’assurance, vendue de plus en plus par la banque, 22/12/2008, sur le site : 

http://www.leconomiste.com/article/bancassurance,   consulté le 05/01/2017; 

- Le Magazine Economique de la BMCE Bank, Maroc, N°2,  janvier 2006. 

من إجمالر أقساط التأمين % 24.35، كالتي حقّقت نسبة  لقد ازدادت أقساط التأمين على الحياة كالرسملة
، كالنابذة عن تطوّر حصة صيرفة التأمين في 2015في سنة % 34.71 لتصل إلذ نسبة 2004الدكتتبة في سنة 

. ىذا الفرع
 إلذ سنة 2004كما عرفت الحصة السوقية لصيرفة التأمين مقارنة بإجمالر أقساط التأمين تطوّرا مستمرا من سنة 

 .%21نسبة الدتوسطة للفتًة الدذكورة اؿ، حيث بلغت 2015

  معدل النفاذ والكثافة التأمينية في الدغرب2.2
 دكلار 31.5 دكلار للتأمين على غير الحياة ك59.3 ) دكلار 90.8بلغ إنفاؽ الفرد على التأمين في الدغرب 

، كالذم يعتبر ضعيفا إذا ما قورف بإنفاؽ الفرد على التأمين على الدستول العالدي كالذم قتُدِّر بػػػ (للتأمين على الحياة
 بداية 2006 على الدستول المحلي فلقد عرؼ تطوّرا ملحوظا مقارنة بسنة ا ، أـ20151 دكلار سنة 621.2

                                                           
1
 Sigma, l’assurance dans le monde en 2015 : une croissance continue cachant des disparités régionales, 

idem, p 53 
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 دكلار للتأمين 37.8موزعة بين )1 دكلار 52.4الانطلاقة الحقيقية لصيرفة التأمين، حيث بلغت الكثافة التأمينية 
 .(دكلار للتأمين على الحياة 14.7على غير الحياة ك

 % 1.99)  % 3.05أما فيما لؼص معدؿ نفاذ التأمين كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالر، فلقد بلغ 

لشا لغعل الدغرب لػتل الدرتبة الأكلذ على مستول الدغرب  (للتأمين على الحياة % 1.06للتأمين على غير الحياة ك
للتأمين على  %0.8للتأمين على غير الحياة ك % 2.1) % 2.9 بعد أف كاف لؽثل 2، 2015سنة  العربي
، لشا يبين أف التطوّر في معدؿ نفاذ التأمين يرجع إلذ الزيادة التي حدثت في التأمين على 20063سنة  (الحياة

 .الحياة كالتي ارتبطت بتطوّر نشاط صيرفة التأمين

 قنوات التوزيع الدتواجدة في سوق التأمين في الدغرب. 3 
 الدكاتب الدباشرة لشركات التأمين، ككلاء التأمين،: تتوفر سوؽ التأمين الدغربية على قنوات توزيع لستلفة تتمثل في
، شركات التمويل، الشركات القابضة التابعة سماسرة التأمين، شركات السمسرة القابضة التابعة للمصارؼ

 . لشركات التمويل كجمعية القرض الدصغّر
كتتوزع الحصة السوقية للتأمين كعدد نقاط البيع الدتواجدة بالتًاب الدغربي حسب قنوات التوزيع الدختلفة كما يبينو 

 :الجدكؿ التالر
  في الدغرب2012الحصة السوقية للتأمين وعدد نقاط البيع حسب قنوات التوزيع الدختلفة لسنة : 8.3رقم الجدول 

نسبة الأقساط من إجمالي سوق التأمين عدد نقاط البيع لكل قناة  عدد نقاط البيع قنوات التوزيع الدختلفة 
 % 3.92 278الدكاتب الدباشرة 

70.43 %
 

% 5.29 375سماسرة التأمين 
% 17.12 1214وكلاء التأمين 
% 22.52% 73.52 5213الدصارف 

القابضة التابعة .ش
شركات & للمصارف 

التمويل 
11 0.16 %7.05 %

% 100% 100 7091المجموع 
 Source : Fiche Bancassurance 2012, note au sujet de l’activité de Bancassurance –exercice 2012, direction 

des assurances et de la prévoyance sociale, DCIA/SB, Royaume du Maroc, 2015, p 02. 

                                                           
1
  Sigma, l’assurance dans le monde en 2006 : retour en force des primes vie, Swiss-Re, Suisse, n° 04,2007, p 

40. 
2
  Sigma,  l’assurance dans le monde en 2015:une croissance continue cachant des disparités régionales, 

idem, p 54. 
3
  Sigma, l’assurance dans le monde en 2006 : retour en force des primes vie, idem, p 41.  


 Les captives de banques : sont des courtiers d’assurances dont la forme juridique est soit une SARL à associé 

unique, soit une société par action dont l’actionnaire majoritaire est la banque. 
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 3 من إجمالر نقاط البيع، كالتي تقارب %74، تتوفر على 2012يتضح من الجدكؿ أف الشبكة الدصرفية في سنة 

أضعاؼ نقاط بيع الشبكة التقليدية، لشا يعكس العامل الالغابي الذم تتوفر عليو الدصارؼ كالذم يساعدىا على 
 .اقتحاـ لراؿ التأمين كبقوّة

 تطوّر صيرفة التأمين في الدغرب .4
 بلغ رقم أعماؿ لقد عرفت صيرفة التأمين في الدغرب تطوّرا ملحوظا منذ أف تّم تنظيمها بدوجب قانوف التأمينات، إذ

من  رقم أعماؿ قطاع التأمين % 17  ما يقرب عن كالتي بسثلرىم مليار د2، 2004صيرفة التأمين في سنة 
ثمّ بدأ بالاستيلاء في كل سنة على حصة إضافية من حصص الشبكات من رقم أعماؿ تأمينات الحياة،  1%50ك

 كالشكل التالر يوضح تطوّر رقم أعماؿ صيرفة التأمين للفتًة  مليار درىم7، 2015 ليحقق في سنة التقليدية
2004-2015 . 

  (2015-2004 )تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين في الدغرب للفترة:  18.3الشكل رقم 

 بالاعتماد على: الدصدر 
- Le magazine économique de la BMCE Bank, Maroc, N°2,  janvier 2006. 

- Fiches Bancassurances, note au sujet de l’activité de Bancassurance, exercices 2009, 2011,2013 et 2015 ; 
- Atika HAIMOUD, Bancassurance : trois banques se partagent le marché, 2007 sur le site : 

http://aujourdhui.ma/economie/bancassurance-trois-banques-se-partagent-le-marche-52634, consulté le 

05/01/2017 ; 

-  Nabil Taoufik, l’assurance, vendue de plus en plus par la banque, 22/12/2008 sur le site : 

http://www.leconomiste.com/article/bancassurance,   consulté le 05/01/2017. 

، كذلك من خلاؿ 2015 مليار درىم سنة 7استطاعت صيرفة التأمين في الدغرب أف برقق رقم أعماؿ قدره 
، تليها %61برقيقها لحصة سوقية بسثل ثلثي السوؽ الإجمالر للتأمين على الحياة كالرسملة، كالتي قتُدِّرت بنسبة 

                                                           
1
 Brahim  EL KADIRI, La Bancassurance au Maroc : quelles perspectives ?, Le magazine économique de 

BMCE Bank, Maroc, 2006, p 07. 
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كتأمين القركض بنسبة  %1.88، تأمين الدرض كالحوادث الجسمانية بنسبة % 47تأمينات الدساعدة بنسبة 
 .12015 من الحصة الإجمالية لكل منتج لسنة % 0.08

 2015 إلذ 2004 الدمتدة منللفتًة% 13.03نسبة تطوّر متوسطة تقدر بػ  صيرفة التأمين تكما حقق
 . %45.76 كالتي قتُدِّرت ب 2007كانت أعلى نسبة تطوّر في سنة ،

 الدصارف الفاعلة في سوق التأمين الدغربي. 5
ارتبط تطوّر صيرفة التأمين بتطوّر العلاقة بين الدصارؼ كشركات التأمين، من خلاؿ إنشاء فركع تابعة للمصرؼ 

 ين الأنشطة الدصرفيةب التقارب بحثا عن التكامل الحقيقي لذذا النشاط في أنشطة الدصرؼ، كالذم سهل عملية
على التعاكف الوثيق بين الدصارؼ كشركات صيرفة التأمين في الدغرب ستند لظوذج ، حيث مالتقليدية كأنشطة التأمين

 :2من خلاؿ أربع استًاتيجيات رئيسية لشكنة تتمثل فيالتأمين 
 شركة التأمين؛بين الدصرؼ كتوزيع اؿاتفاقية - 
؛  الشراكة الإستًاتيجية بين الدؤسستين من خلاؿ الدسالعات في رأس الداؿ- 
 إنشاء شركة تأمين مشتًكة بين الطرفين؛- 
 .إنشاء شركة فرعية للتأمين تابعة للمصرؼ- 

 أدّت إلذ إتباع لظاذج ىيكلة السوؽتغيرتُ  إلا أف ،"اتفاقيات التوزيع " النموذج الدتبع في الدغرب ىو عبارة عنكاف 
جديدة كمنها إنشاء الشركات الفرعية التابعة، أك إتباع إستًاتيجية التكامل، كالتي لؽكن أف تتُطوِّر على لضو فعّاؿ 

  الوطنية كالدلكية الدغربية(BMCE) البنك الدغربي للتجارة الخارجية من نشاط صيرفة التأمين،كما يوضحو لظوذج
 : التالر من خلاؿ الجدكؿ التأمين في الدغرب الفاعلة في صيرفةالأطراؼ الرئيسية، كتظهر  (RMA)للتأمين 

 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1 Ratios calculés sur la base de la Fiche Bancassurance, note au sujet de l’activité de Bancassurance, exercice 

2015 et situation liminaire sur le secteur marocain des assurances exercice 2015.   
2

Taha DOUIRI, Le secteur d’assurance au Maroc, 16 juillet 2015 sur le site : 

http://documentslide.com/documents/75449c69ce577e1cd795157ccf5deb42-le-secteur-d-assurance-au-

maroc.html, consulté le 28/12/2016. 
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  التأمين في الدغرب الفاعلة في صيرفةالأطراف الرئيسية:  9.3الجدول رقم 

 الدصرف شركة التأمين إستراتيجية صيرفة التأمين
 التجاري وفا بنك كفا للتأمين Wafa Assurance شركة تأمين فرعية

( Attijari Wafa Bank)  شركة تأمين- لرمع بنك Wafa IMA Assistance كفا إلؽا للمساعدة 

غرب للتجارة الخارجية  المبنك  الدلكية الدغربية الوطنية للتأمين RMA Watanya شركة تأمين- لرمع بنك 
(BMCE Bank) 

 الشركة العامة الدغربية للمصارف الدغربية للحياة Marocaine vie شركة تأمين فرعية
(Groupe SGMB) 

 CNIA, Atlanta et RMA اتفاقية توزيع

Watanya 

سهاـ للتأمين، أتلانتا كالدلكية 
الدغربية الوطنية للتأمين   

 البنك الشعبي
(BCP) 

 التأمين الشعبي Taamine Chaabi شركة تأمين فرعية
 الدغرب للمساعدة Maroc Assistance شركة تأمين فرعية

 Axa Assurance, Atlanta اتفاقية توزيع

et RMA Watanya 

أكسا للتأمين، أتلانتا كالدلكية 
الدغربية الوطنية للتأمين 

 ةالصناعو ةلتجارلبنك الدغرب 
(BMCI) 

اتفاقية توزيع 
Axa Assurance, WAFA 

Assurance et RMA 

Watanya 

أكسا للتأمين، كفا للتأمين كالدلكية 
الدغربية الوطنية للتأمين 

 مصرف الدغرب
(Crédit du Maroc) 

 

اتفاقية توزيع  Wafa Assurance البريد بنك كفا للتأمين 
(Al Barid Bank) 

 (CIH )   مصرف العقار والفندقة أتلانتا Atlanta اتفاقية توزيع
Source : BMCE, le magazine économique de BMCE Bank, 2006et les sites des banques.    

 
 في الدغرب، حيث بلغت حصة صيرفة التأمين 2015 مصرؼ معتمد بدمارسة نشاط صيرفة التأمين سنة 11يقوـ 
، كلقد عرفت الدغرب كغيرىا من دكؿ العالد في إطار 2015من الحصة الإجمالية للتأمين في سنة  % 23نسبة 

بررير الأسواؽ في ظل اتفاقية الدنظمة العالدية للتجارة كالانفتاح على عولدة الخدمات الدالية، موجة من التًكيز في 
كبنك  (كفا بنك)الصناعة الدصرفية، لشا ترتب عنو تركيز السوؽ على بعض المجمّعات الكبرل مثل المجمّع التجارم 

الدغرب للتجارة الخارجية كالبنك الشعبي، الذين يعتبركف من ركاد صيرفة التأمين في الدغرب، إذ بلغت مبيعاتها في 
، كيتوزع رقم أعماؿ صيرفة 1 مليار درىم1.13 مليار درىم ك 2 مليار درىم، 2.5:  على التوالر2015سنة 

: يوضحو الشكل التالر  على الدصارؼ الدغربية كما2015التأمين في سنة 
 
 
 

                                                           
1
  Fiche Bancassurance 2015, note au sujet de l’activité de Bancassurance –exercice 2015, autorité de contrôle 

des assurances et de la prévoyance sociale, Acaps, Royaume du Maroc, 2015, p 07. 
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 .2015 رقم أعمال صيرفة التأمين حسب كل مصرف في الدغرب سنة : 19.3الشكل رقم 

 
:  بالاعتماد على:الدصدر

Autorité de contrôle des assurances et de la prévoyance sociale, Acaps, note au sujet de l’activité de la bancassurance 

exercice 2015, Royaume du Maroc. 

 

 من رقم% 80 أف برقق  ، الثلاث الأكلذ الرائدة  الدتواجدة في السوؽ الدغربيالدصرفيةاستطاعت المجمّعات كلقد 
 التي تزيد عاما بعد عاـ، إذ صرفية في كثافة شبكتها الدالدصارؼأعماؿ صيرفة التأمين في الدغرب، كتكمن قوة ىذه 

 6000 1من إجمالر عدد الوكالات للمصارؼ كالتي تقدر بػػػػػػػ % 54 أم ما يعادؿ 3215بلغت عدد ككالاتها 
. 2008 ككالة في سنة 38562 بعد أف كانت تقدر ب 2015ككالة موزعة على التًاب الدغربي في سنة 

ستفيد صيرفة التأمين في تلؽكن أف ، نشاط صيرفة التأمينفي بالدقارنة مع دكؿ العالد التي عرفت تطوّرا كما أنو ك
: ألعهاالدغرب من بعض الدزايا التي تعمل على تطوّر ىذا النشاط 

  كالعميل؛الدصرؼ التي تعمل على توثيق العلاقة بين الدصرفيةكثافة الشبكة - 
التي تعمل على الوصوؿ إلذ شرلػة كبيرة من العملاء الحاليين كالدرتقبين؛    الدتاحةالدصارؼاستغلاؿ قواعد بيانات - 
 ؛ة للتأمينمقارنة مع السوؽ العالدية بسيز بو السوؽ الدغربيتالطفاض معدؿ نفاذ التأمين الذم - 
 التطوّر الدستمر لاحتياجات العملاء؛- 
تطوير منتجات تأمين الأضرار، كفي ىذا الصدد قامت الدصارؼ الدغربية نظرا لأف القانوف لؽنعها من توزيع - 

منتجات تأمين الأضرار، بإنشاء شركات قابضة تابعة لذا متمثلة في مكاتب سمسرة لتوزيع كل منتجات التأمين 
 .اكخاصة تأمين الأضرار كتأمين السيارات من أجل زيادة مرد كديتو

 
                                                           
1
 Fiche Bancassurance 2015, note au sujet de l’activité de Bancassurance –exercice 2015, idem , p04. 

2
 Fiche Bancassurance 2009, note au sujet de l’activité de Bancassurance – exercice 2009, direction des 

assurances et de la prévoyance sociale, DCIA/SB, Royaume du Maroc, 2015, p 01. 
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 خلاصة الفصل

لقد عرفت صيرفة التأمين لصاحا كبيرا في أكركبا، كذلك نظرا  للبيئة القانونية التي بسيزىا عن  غيرىا من باقي دكؿ 
العالد، بحيث أظهرت تطوّرىا بالنسبة لدختلف الدنتجات التأمينية كخاصة في فرنسا، كمن الأسباب التي ساعدت 
على تطوّر لظوذج صيرفة التأمين في فرنسا السياسة الضريبية الدشجعة، الشبكة التوزيعية الدتطوّرة كالقريبة جدا من 
العملاء كالعلامة التجارية الجيدة كالدعركفة، قاعدة العملاء الدهمّة كعدـ الثقة الدتزايدة للفرنسيين في نظاـ الرعاية 

 .الاجتماعية الخاصة بهم
  قطاعخاصةة على جزء كبير من السوؽ التأمينيكيظهر ىذا التطوّر جليا من خلاؿ حصوؿ الدصارؼ الفرنسية 

.  2015 في سنة من إجمالر أقساط التأمين على الحياة % 64 كالذم يقدر بنسبة ،التأمين على الحياة
 

 ىذا البلد صناعة التأمين في توسّعت بذربة صيرفة التأمين في الصين من بين التجارب الناجحة عالديا، حيث كتعتبر
، لتعرؼ بذلك بذربة صيرفة التأمين تطوّرا ملحوظا بالرغم من حداثتها بسرعة على مدل السنوات الداضية

 التي تدعمها بعض العوامل لكثافة السكانية العالية، كىي تتمتع بإمكانيات لظو ىائلة ارتبطت با2001سنة
ارتفاع الدخل الدتاح كزيادة التحضر كارتفاع معدلات ادّخار  الأساسية كالدتمثلة في ازدياد الثركة الإجمالية في الصين،

الأسر للتعويض عن ضعف نظم الحماية الاجتماعية، بالإضافة إلذ ارتفاع نسبة الشيخوخة في الصين كالخيارات 
 .الاستثمارية الضعيفة التي تفتح المجاؿ كاسعا للتوجو لضو صيرفة التأمين

 
العربية، كالتي لا يتعدل مستول نفاذ التأمين فيها في الدكؿ  صناعة التأمينكرغم أف كل الدؤشرات تشير إلذ تواضع 

 من الناتج المحلي الإجمالر باعتباره دافعا لذذا التوجّو، إلا أف ىذا التأخّر لد لؽنعها من %1في تأمينات الحياة نسبة 
 السباقة في تطبيق النموذج، تونس من الدكؿ العربية كلبناف، الدغرب  الأردف،التوجّو لضو ىذا النموذج، حيث تعتبر

 .ركالجزائ العربية، قطر الإماراتلتحذك حذكىا فيما بعد 
كتعتبر الدغرب كتونس من البلداف الأكلذ التي طبقت لظوذج صيرفة التأمين، كعلى الرغم من أف ىاتين التجربتين 

، كبالتالر لؽكن 2002حديثتي النشأة، إلا أنهما عرفتا تطوّرا مستمرا من سنة لأخرل منذ بداية ىذا النشاط سنة 
 .اعتبارلعا من الأسواؽ الواعدة التي لؽكن الاستئناس بها لاستخلاص الدركس بالنسبة لصيرفة التأمين في الجزائر

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 واقع، الصيرفة التأمين في الجزائر
 وأفاق التطوير
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  هيدتم

رؼ ليقتحم لراؿ الصناعة التأمينية افي ظل العولدة كإعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفية، اتسع نطاؽ عمل الدص
  ىذا التوجّوبحيث أصبح ظهور لشا أدل إلذ ظهور خدمات مصرفية جديدة لد تعهدىا من قبل كىي صيرفة التأمين،

. قطاع الخدمات الداليةمستجدات  أىم  بينمن
 السوؽ، في تبني قتصادبروّلا من الاقتصاد الدوجّو إلذ ا شرعت الجزائر كغيرىا من الدكؿ التي عرفت اقتصادياتهاكقد 

.  شملت عدّة قطاعات ألعها القطاع الدصرفي كقطاع التأمينات،لرموعة من الإصلاحات لدسايرة ىذا التوجّو
 

الجزائرية لرموعة من الإجراءات  التأمين التأمينات، فتبنّت شركات قطاع تنظيم سمحت ىذه الإصلاحات بإعادة
بصيرفة  يسمى ما طريق عن الدصرفي بالقطاع كالتوجّهات الحديثة التي بزص تسويق الخدمات التأمينية كربطها

أدّت ىذه . التأمين كالقطاع الدصرفي قطاع بين العلاقة لتطوير الأدكات أحد يشكّل ، التوجّو الذمالتأمين
 .الإجراءات إلذ ظهور أكلذ التحالفات بين الشركات التأمينية من جهة كالدؤسسات الدصرفية من جهة أخرل

 

نوضح في ىذا الجزء من الدراسة الواقع الذم تطوّر فيو ىذا التوجّو سواء ما تعلق منو بالقطاع الدصرفي أك قطاع س
 في ظل بررير الخدمات الداليةككذا نظاـ التأمينات طور النظاـ الدصرفي الجزائرم التأمينات من خلاؿ دراسة مراحل ت

 لستلف منذ الاستقلاؿ ككذا أىم الفاعلين في القطاعين كإبراز لستلف الإصلاحات التي شهداىا، مع تبياف
 .كالتي لؽكن أف تكوف من العوامل الدساعدة على تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر الدميزة لذما،الخصائص 

التعرّؼ على لستلف الدسير لو من خلاؿ نشاط صيرفة التأمين كالإطار التنظيمي كاقع دراسة كما سنحاكؿ 
 .كأىم التحديات كالرىانات التي تواجو صيرفة التأمين في الجزائركشركات التأمين الدصارؼ الاتفاقيات الدبرمة بين 
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 تطوّر النظام الدصرفي الجزائري في ظل تحرير الخدمات الدالية: الأولالدبحث 

 احتكار الدكلة قائما علىإف الجزائر كغيرىا من دكؿ العالد، اختارت غداة الاستقلاؿ لظوذجا تنمويا شائعا 
بالدسالعة الفعلية في تنفيذ الخطط الإلظائية التي تسعى  الذم قاـ رؼاللمعاملات الاقتصادية بدا فيما قطاع الدص

لجهود التي بذلتها الدكلة في إطار الانتقاؿ من الاقتصاد الدخطط إلذ اقتصاد ؿنتيجة ك ،الدكلة الجزائرية لتحقيقها
أىم  باعتباره شهد القطاع الدصرفي في الجزائر تطورا كبيرا، السوؽ كخاصة بعد صدكر قانوف النقد كالقرض

 بسثلت أىم ، العولدةالتي أفرزتها ظاىرة القطاعات الاقتصادية كأكثرىا تأثرا كاستجابة للتطورات الاقتصادية العالدية
 كانت من صميم أعماؿ  جديدة الجزائرية في ظل بررير الخدمات الدالية بتقدنً خدماتصارؼمعالدها في قياـ الد
.  الوساطة الأخرل

 الدصارف في الجزائرقطاع مراحل تطوّر : الدطلب الأول
شهد النظاـ الدصرفي الجزائرم تطوّرات عديدة ارتبطت بدراحل لستلفة، بسثلت في مرحلة تكوين النظاـ الدصرفي 

الجزائرم كفرض السيادة الوطنية، مركرا بدرحلة الكبح الدالر ثمَ بررير قطاع الدصارؼ في ظل قانوف النقد كالقرض 
 :، كالتي سنتعرض لذا فيما يلي90/10

 (1986 -1962 )مرحلة تكوين النظام الدصرفي الجزائري. 1
كاف النظاـ الدصرفي الذم كرثتو الجزائر عن النظاـ الاستعمارم بعد الاستقلاؿ يتكوف من عدد من الدصارؼ 

توجّهات الجزائر ، كتبعا ؿ1الأجنبية كالتي أبدت رفضها في بسويل عمليات الاستثمار التي تقوـ بها الدؤسسات الوطنية
كقد كاف .  قصد تأسيس نظاـ مصرفي كطني1966قرار تأميم الدصارؼ الأجنبية ابتداء من سنة ، تم ابزاذ الدستقلة

ىذا القرار بداية لإعادة تشكيل نظاـ مصرفي تسيطر عليو الدكلة الجزائرية تتمثل مهمتو الأساسية في بسويل التنمية 
 قبل  الدصادؽ عليو من144-62الوطنية، حيث نتج عنو تأسيس البنك الدركزم الجزائرم بدوجب القانوف رقم 

كليا إلذ بالإضافة إلذ ميلاد ثلاثة مصارؼ بذارية تعود ملكية رأسمالذا  ،1962 ديسمبر 13المجلس التأسيسي في 
،  (BEA)كبنك الخارجي الجزائرم  (CPA) القرض الشعبي الجزائرم،  (BNA) البنك الوطني الجزائرم: الدكلة كىي

للتنمية كالصندكؽ الجزائرم  (CNEP) الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط :إنشاء مؤسستين ماليتين لعاك
(CAD). 

، كالتي نتج عنها مصرفين بذاريين لعا 1982توالت عملية إعادة تنظيم ىيكل النظاـ الدصرفي انطلاقا من سنة 
كانت تهدؼ إلذ إعادة تكييف النظاـ ،(BDL)كبنك التنمية المحلية  (BADR) بنك الفلاحة كالتنمية الريفية

                                                           
. 323ص ، 2013، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الاقتصاد النقدي والبنكيالطاىر لطرش،   1
 تأسس الصندكؽ الجزائرم للتنمية CAD  في   البنك الجزائرم للتنميةإلذ، كتّم تغيير اسمو 1963 مام 07 في 63/165 بدوجب القانوف رقم

1972 .
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 كالتنمية المحلية على كجو ةفي لراؿ الفلاح الوطنية كالتي أفرزىا تطوّر التنمية الحاجات الجديدة للتمويل لدواجهة
. الخصوص

  (1989 - 1986) النظام الدصرفي الجزائري ومرحلة الكبح الدالي. 2
لقد بسيّز النظاـ الدصرفي الجزائرم منذ الاستقلاؿ كحتى بداية الثمانينات بخضوعو لقواعد التنظيم الاشتًاكي الدبني 

على آلية التدخل الحكومي، الأمر الذم أدل إلذ تعاظم دكر الخزينة العمومية كىيمنتها على النظاـ الدصرفي، 
كتهميش كإلعاؿ دكر القطاع الدصرفي الذم أصبح يتميّز بالسلبية على مستول تعبئة الادخار أك على مستول تقدنً 

.  1رؼ المحليةاالقركض، كذلك نتيجة لسياسة الكبح الدالر التي فرضتها السلطات على الدص

ين أساسي قانونين بصدكر  السوؽ، اقتصاد لضو كالتوجو الاقتصادية الإصلاحات بداية 1986 سنة اعتبار كلؽكن
 :اكىم التحوّؿ لذذاا مهد الدرحلة ىذه خلاؿ

 تعديلات إدخاؿ  بدوجبو تمالبنوؾ كالقرض، الذم بنظاـ الدتعلق 19/08/1986 الدؤرخّ في 86/12قانوف - 
 من أما، الدصرفي للنشاط التقليدية كالقواعد العامة الدبادئ إرساء على القانوف ىذا يقوـ حيث الدصرفية، الوظيفة على

 الدصرفية الدؤسسات بكل الخاص النشاط يسيّر  الذم القانوني الإطار توحيد على التشريع ينص ؼالتطبيقية الناحية
 .2كالدالية

، كطبقا 86/12 بالبنوؾ كالقرض، الدعدِّؿ كالدتمِّم للقانوف الدتعلّق 12/01/1988الدؤرخّ في 88/06 قانوف- 
 بذارية معنوية شخصيةكالذم على أساسو يعتبر الدصرؼ  ،3لقانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصاديةؿ

 ,أم لؼضع لقواعد التجارة كيعمل على برقيق مبدأ الربحية كالسيولة المحاسبي كالتوازف الدالية الاستقلالية لدبدأ بزضع
 .كيدعم ىذا القانوف أكثر دكر البنك الدركزم خاصة في إدارة أدكات السياسة النقدية

 كظيفتها مصارؼيعيد لل بشكل الجزائرم الدصرفي النظاـ في النظر إعادة إلذ لرملها في القوانين ىذه كتهدؼ
 مبلغ استًجاع أم ،الربحية أساس على القركض  كتقدنًتعبئة الددّخرات على كالعمل الدالية، الوساطة كىي الأصلية
 .الدركزم البنك كرقابة الفوائد، برت إشراؼ مع القرض

                                                           
، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية دراسة حالة الجزائر- متطلبات تفعيل الرقابة الدصرفية في ظل التحرير الدالي والدصرفي طرشي، محمد 1

 .231ص ، 2013العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
: ، الدلتقى الدكلر حوؿ السياسات الاقتصاديةدراسة لتقييم انعكاس الإصلاحات الاقتصادية على السياسة النقديةبلعزكز بن علي، كتوش عاشور،  2

. 5، ص2004 نوفمبر 30 / 29كاقع كآفاؽ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، 
للجمهورية الجزائرية، العدد الجريدة الرسمية ، الدتضمن القانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، 12/01/88 الدؤرخّ في 88/01القانوف رقم  3
 . 2، ص13/01/1988، الصادر في 2
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 90/10تحرير قطاع الدصارف في ظل قانون النقد والقرض . 3
تم  ،عقد الثمانينات أكاخر الدصرفية الدنظومة لإصلاح الجزائرية السلطات طرؼ من الدبذكلة داتكلمجواستكمالا ؿ

 الذم كضع النظاـ الدصرفي الجزائرم على مسار تطوّر جديد، من خلاؿ  ،(90/10)القرض كقانوف النقد  صدكر
بنك مركزم يعد الدلجأ :  ىيكل جديد للنظاـ الدصرفي يعتمد على مستويينبرديدكضع آليات جديدة للتمويل ك

 كجمع الددّخرات كمنح الائتماف،رؼ يتكفل بالنشاط الدصرفي التقليدماالأخير للإقراض كقطاع آخر من الدص
 كاف الألعية من قدر كبير على الدبادئ من لرموعة القانوف ىذا حدّدكما  ،باعتبارىا أعواف اقتصادية مستقلة

 الذم الوطني الاقتصاد دعم في كالإسهاـ النقدية السياسة دكر كتفعيل الوساطة الدالية كظيفة الغرض منها تنشيط
 .الدنافسة السوؽ كحرية قواعد على يقوـ

 90/10قانون النقد والقرض . 4
 ألعية بحق تشريعيا يعكس نصا كالقرض بالنقد لدتعلقاك 1990 أفريل 14 في  الصادر 90 /10رقم القانوف يعتبر 

للإصلاحات،  الأساسية القوانين التشريعية من يعتبر فهو الجزائرم، الدصرفي النظاـ عليها يكوف أف لغب التي الدكانة
كضع الدنظومة الدصرفية في مسار الانتقاؿ من الاقتصاد الدسيّر مركزيا إلذ اقتصاد موجو بآليات السوؽ،كما يسمح 

: 1بتحقيق لرموعة من الأىداؼ منها
 كضع حد لكل تداخل إدارم في القطاع الدالر كالدصرفي؛- 
 رد الاعتبار لدكر البنك الدركزم في تسيير النقد كالقرض؛- 
 إعادة تقييم العملة بدا لؼدـ الاقتصاد الوطني؛- 
 تشجيع الاستثمارات كالسماح بإنشاء مصارؼ كطنية خاصة كأجنبية؛- 
 ؛(بورصة الجزائر )إنشاء السوؽ الدالر - 
 . إلغاد مركنة نسبية في برديد سعر الفائدة من قبل الدصارؼ- 

: كلقد خضع ىذا القانوف إلذ ثلاث تعديلات مهمّة بسثلت في
الذم ركّز بشكل أساسي على الفصل بين لرلس إدارة بنك الجزائر كلرلس  :2001التعديل الأول في سنة - 

 2النقد كالقرض؛
الذم جاء ليعزز آليات الرقابة كالعمل على استقرار النظاـ الدصرفي كخاصة  :2003التعديل الثاني في سنة - 

ضعف آليات الرقابة كالتحكم من طرؼ البنك الدركزم، فأعاد النظر في  عن بعد فضيحة بنك الخليفة التي كشفت

                                                           
   189 -188، ص ص2004، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، لزاضرات في النظريات والسياسة النقديةبلعزكز بن علي،  1
م للقانوف 2001 فيفرم 27 الدؤرخّ في 01/01الأمر رقم   2  الدتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 90/10 الدعدِّؿ كالدتمِّ

.  4، ص28/02/2001، الصادر في 14
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القوانين السارية الدفعوؿ في الديداف النقدم خاصة، إلا أنو حافظ على أىم الدبادئ العامة التي قاـ عليها القانوف 
90/10. 1 
، ركزت بشكل أساسي على تعزيز 03/11الذم أدخل تعديلات على الأمر  :2010التعديل الثالث في - 

دكر بنك الجزائر في الحفاظ على الاستقرار النقدم كالدالر كتعزيز الدكر الرقابي للنجنة الدصرفية إضافة إلذ إعادة 
 2 .رؼ العاملة في الجزائراصياغة نسبة مسالعة رأس الداؿ الأجنبي في الدص

 كالإضافات التي جاء بها 2003كمنو فدراسة ىيكل النظاـ النقدم الجديد كآليات عملو تتم في إطار قانوف 
.   إلا بغرض الدقارنة أك الإيضاح90/10 كلا تتم العودة إلذ القانوف 2010تعديل 

 الدؤسسات الدنظمة والفاعلة في النظام الدصرفي الجزائري  :الدطلب الثاني
بركم سير النظاـ الدصرفي كالسهر على ضماف صلابتو  التي لذياكللرموعة من ا كالقرض النقد قانوف أحدث

شفافية السلوؾ الدالر كسلامتو الدالية، بالإضافة إلذ ىيئات أخرل بستزج مهامها بين الرقابة غير الدباشرة كضماف 
، بالإضافة إلذ لرموعة من الدصارؼ كالدؤسسات الدالية رؼ كالدؤسسات الداليةاعلاقاتهم مع الدص للمتعاملين في

 . الدتواجدة عبر التًاب الوطني

  الدؤسسات الدنظمة والدشرفة على النظام الدصرفي الجزائري.1
تتمثل السلطات الدنظمة كالدشرفة على النظاـ الدصرفي الجزائرم في لرلس النقد كالقرض، اللَّجنة الدصرفية، مركزية 

   .الدخاطر، مركزية عوارض الدفع أك الدستحقات غير الددفوعة كجهاز مكافحة إصدار الشيكات دكف مؤكنة

     والقرض النقد لرلس 1.1
إصدار النقود :  تتمثل في 3يضطلع بدكر السلطة النقدية في الجزائر كيتمتع بسلطات كاسعة في لراؿ النقد كالقرض

رؼ كالدؤسسات الدالية بدا فيها الدكاتب التمثيلية كفركع ا كاعتماد الدص،كبرديد السياسة النقدية كالإشراؼ عليها
رؼ كالدؤسسات الدالية كبرديد الدعايير اكبرديد الحد الأدنى من رأس الداؿ الدطلوب من الدص رؼ الأجنبيةاالدص

الاحتًازية التي لغب تطبيقها كبرديد أىداؼ سياسة سعر الصرؼ ككيفية ضبط الصرؼ كبرديد القواعد الدتعلقة 
. رؼ كالدؤسسات الداليةابحسن السلوؾ كالقواعد الأخلاقية الدطبقة على الدص

 القانوف أنشئ بدوجب الذم للقركض الوطني المجلس عن بدلا الجزائر بنك إدارة مهّمة لو كطني، لسكما يعتبر مج 
 على الأجنبي كالإشراؼ كالنقد الائتماف سياسات بصياغة يقوـ حيث ، 1986كالقركض في سنة للبنوؾ السابق

                                                           
الصادر في ، 52 العدد  الدتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،26/08/2003 الدؤرخ في 03/11 الأمر رقم 1

 3ص  ،27/08/2003
م للأمر 26/08/2010 الدؤرخ في 10/04الأمر رقم   2  الدتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 03/11 الدعدِّؿ كالدتمِّ

. 11، ص 01/09/2010 الصادر في ،50
 . الدتعلق بالنقد كالقرض26/08/2003 الدؤرخّ في  03/11 من الأمر رقم 58 كتم تعديل تركيبتو كفقا للمادة 90/10أنشئ بدوجب القانوف  3
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 اللازمة كالقرارات كل الإجراءات ابزاذ صلاحيات كلو كمعاييرىا، النقدية السياسات ككضع الخارجي الدين متابعة
 .الدصرفي الجهاز لسير

كثلاثة موظفين من ذكم الكفاءات  للمحافظ الثلاثة  المحافظ، النواب،أعضاء( 9) من تسعة المجلس ىذا يتكوفك
العالية في المجاؿ النقدم كالدالر كشخصيتاف يتم اختيارلعا على أساس الكفاءة في الدسائل الاقتصادية كالنقدية 

. بدرسوـ رئاسي

 الدصرفية اللَّجنة 2.1
 كتعاقبها الخاضعة لذا، كالأنظمة للقوانين تطبيقها مدل تتابع الدالية، كالدؤسسات رؼاالدص عمل تراقب لجنة ىي
 عين إلذ التنقل أك الوثائق كالدستندات، متابعة طريق عن الرقابة بتحقيق الدصرفية اللّجنة لسالفة كتقوـ كل عن

 الدعينوف أعضائها الثمانية خلاؿ رؼ كالدؤسسات الدالية مناعلى الدص رقابتها اللّجنة كبسارس ،1للرقابة الدكاف
. 2سنوات خمس بدرسوـ رئاسي لددة

الدخاطر  مركزية 3.1
حرية الدبادرة كقواعد السوؽ في العمل الدصرفي، تتزايد الدخاطر الدرتبطة بالقركض، كلدساعدة النظاـ  في إطار 

 بجمع مكلّفة 3 الدخاطريةالدصرفي على التقليل من الأخطار، ينظم كيسير بنك الجزائر مصلحة مركزية تدعى مركز
 كمبلغ الاستعمالات القركض الدمنوحة كسقف كطبيعة الدستفيدين من القركض بأسماء 4الخاصة الدعلومات كل

 .رؼ كالدؤسسات الداليةاالدغطاة لكل قرض من بصيع الدص كمبلغ القركض غير الدسدّدة فضلا عن الضمانات
مالية أك مؤسسة قرض أخرل أف تقدـ تصرلػا خاصا بكل  مؤسسة أك كل مصرؼكلقد فرض بنك الجزائر على  

  .القركض الدمنوحة للزبائن سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أك معنويين

 مركزية الدستحقات غير الددفوعة 4.1
قاـ بنك الجزائر بإنشاء مركزية عوارض الدفع، كالتي تقوـ بتنظيم الدعلومات الدرتبطة بكل الحوادث كالدشاكل الدرتبطة 
باستًجاع القركض أك التي لذا علاقة باستعماؿ لستلف كسائل الدفع، كيفرض على كل الوسطاء الانضماـ إلذ ىذه 

 .الدركزية كتقدنً الدعلومات الضركرية لذلك
 

                                                           
 جامعة الاقتصادية، العلوـ أطركحة دكتوراه في كلية ،التنمية وتدويل الددخرات تعبئة على وأثارها الجزائري الدصرفي النظام إصلاحات بطاىر،   علي1

. 35 ص ،2006 الجزائر، 
لة كالدتَّممة، الأمر رقم 106 الدادة 2 ، 01/09/2010، الصادر في 50، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 26/08/2010 الدؤرخّ في 10/04 الدعدَّ

. 14ص 
 206، ص 2005ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، الطبعة الرابعة،تقنيات البنوك  الطاىر لطرش، 3
، ص 01/09/2010، الصادر في 50، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 26/08/2010 الدؤرخ في 10/04 الدعدَلة كالدتَممة، الأمر رقم 98 الدادة 4

13  
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  جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون مؤونة 5.1
يقوـ جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدكف مؤكنة بدعم ضبط قواعد العمل بأىم أحد كسائل الدفع كىي 

الشيك، حيث يعمل على بذميع الدعلومات الدرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدـ كفاية الرصيد كالقياـ بتبليغها إلذ 
الذين لغب عليهم الاطلاع على سجل عوارض الدفع قبل تسليم أكؿ دفتً للشيكات .الوسطاء الداليين الدعنيين

 .1للعميل

الدصارف التجارية والدؤسسات الدالية الناشطة في النظام الدصرفي الجزائري . 2
 مصرؼ خاص 13 مصارؼ عمومية، 6:   مصرؼ كمؤسسة مالية موزعة كما يلي29يتكوف النظاـ الدصرفي من 

 5من بينها مؤسستين عموميتين،  مؤسسات مالية3برأس ماؿ أجنبي، مصرؼ خاص برأس ماؿ لستلط، 
 الذم اعتُمد ، مؤسسات عمومية كالصندكؽ الوطني للتعاكف الفلاحي3 خاصة منها م بسويليرجتأمؤسسات 

، كتظهر ىيكلة النظاـ التأمينية الدختلفة بعدما تم السماح لو بالقياـ بالعمليات 2009كمؤسسة مالية في أكاخر 
: الدصرفي الجزائرم من خلاؿ الجداكؿ التالية

 2015الدصارف العمومية الدتواجدة بالجزائر في نهاية سنة : 01.04الجدول رقم 
 تاريخ التأسيس الدؤسسة الدصرفية  

 1966 /12/ 29 2القرض الشعبي الجزائرم
 1966 /13/06 3البنك الوطني الجزائرم
 10/1967/ 01  4البنك الخارجي الجزائرم

 1964/ 08/ 10 5-بنك– الصندكؽ الوطني للتوفير ك الاحتياط 

 1982/ 03 /13 6بنك الفلاحة كالتنمية الريفية
 1985/ 04 /30 7بنك التنمية المحلية

                                                           
.  209، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات البنوك الطاىر لطرش، 1
 ىي أشخاص معنوية مهمتها العادية كالرئيسية القياـ بالأعماؿ الدصرفية ما عدا تلقي الأمواؿ من الجمهور: الدؤسسات الدالية.  
الصادر في ، 110الدتضمن إحداث البنك الشعبي الجزائرم، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  29/12/1966 الدؤرخّ فػي 66/366 ـػػالأمر رؽ   2

 .7ص ،30/12/1966
الدتضمن إحداث البنك الوطني الجزائرم كبرديد قانونو الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 1966  جواف 13 الدؤرخّ فػي  66/178 ـػػ  الأمر رؽ3

 .2ص  ،14/06/1966الصادر في ، 51
الصادر في ، 82الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  الدتضمن إحداث البنك الخارجي الجزائرم، 1967 أكتوبر 01 الدؤرخّ في67/204 الأمر رقم 4

 .1ص  ،06/10/1967
، 26الدتضمن تأسيس الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  1964 أكت 10 الدؤرخّ في 64/227 القانوف رقم 5

 . 2ص  ،25/08/1964الصادر في 
 الدتضمن إنشاء بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كبرديد قانونو الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، 1982 مارس 13 بتاريخ 82/106 الدرسوـ رقم 6

 . 2، ص 16/03/1982  الصادر في،11العدد 
 ،19 الدتضمن إنشاء بنك التنمية المحلية كبرديد قانونو الأساسي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 1985 أفريل 30 الدؤرخ في 85/85 الدرسوـ رقم 7

 . 28، ص 01/05/1985الصادر في 
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 2015الدتواجدة بالجزائر في نهاية سنة الدؤسسات الدالية ومؤسسات التأجير التمويلي : 02.04الجدول رقم 

 تاريخ التأسيس الدؤسسات الدالية
 الدؤسسات الدالية العمومية

 02/12/1972 1للتعاكف الفلاحيالصندكؽ الوطني 
  27 /11/ 1997بسويل الرىني اؿشركة إعادة 

 2001/ 09/01  سوفينانس
 العمومية التأجير التمويليمؤسسات 

 2010جويلية  الشركة الوطنية للإلغار الدالر
  01 /03/ 2013إلغار الجزائر

  02 / 08/ 2012الجزائر إلغار
الخاصة التأجير التمويلي مؤسسات 

 2001أكتوبر     الشركة العربية للإلغار
  2006    الدغاربية للإلغار الدالر الجزائر

 مؤسسات مالية خاصة
 2006سيتي لاـ 

 http://www.bank-of-algeria.dz: بالاعتماد على الدوقع الإلكتًكني لبنك الجزائر: الدصدر

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد كمؤسسة مالية،  الفلاحيللتعاكف   كالدتضمن اعتماد الصندكؽ الوطني 29/11/2009 قرار كزير الدالية الدؤرخّ في  1

 . 33، ص 20/12/2009الصادر في ، 75
  Société de refinancement hypothécaire (SRH) : Etablissement financier agrée par la banque d’Algérie, dont 

l’objectif principal est le refinancement des prêts aux logements consentis par les intermédiaires financiers. 


  Société Nationale de Leasing SPA (SNL). 


  IJAR LEASING ALGERIE (ILA) : Partenariat entre la banque extérieur d’Algérie et Banco Espirito Santo 

portugais.  


  EL DJAZAIR IDJAR SPA (EDI) : partenariat entre CPA AVEC 47%, la BADR 47% et la société Algéro-

Saoudienne d’Investissement ASICOM  avec 6%. 


  ARAB LEASING CORPORATION (ALC) : les actionnaires sont : La CNEP avec 27%, ABC-Algeria 

avec 27%, The Arab  Investment Company TAIC avec 25% et capitaux privés 07%. 


  MAGHREB LEASING ALGERIE (MLA) : Créé en 2006, suite à l’initiative de Tunisie Leasing Groupe 

avec le concours de son actionnaire de référence AMEN Group. 
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 2015الدصارف الخاصة الدتواجدة بالجزائر في نهاية سنة : 3.4الجدول رقم 
 تاريخ التأسيس الدصارف الخاصة

 1995بدأت نشاطها في شكل مكتب بسثيل في سنة   الدصرفية الجزائر الدؤسسة العربية
 2000سوسيتي جنراؿ الجزائر 
 2001البنك العربي الجزائر 
 2000ناتيكسيس الجزائر 

 2004مارس    البنك الخليج الجزائر
  2003   للتجارة ك التمويلالإسكافبنك 

 2002سبتمبر ترست بنك الجزائر 
 2008مصرؼ السلاـ الجزائر 

 2006الجزاير  فرنسا بنك
 2002الجزائر  بي اف بي باريبا
HSBC 2008 الجزائر 

  2007مؤسسة القرض الفلاحي كبنك الاستثمار الجزائر
 سيتي بنك الجزائر

 
، 1992تتواجد في الجزائر عن طريق فتح مكتب بسثيل منذ 

 1998ثم تم السماح لذا بفتح فرع في 
 . 3/11/1990بنك البركة  الجزائر

 http://www.bank-of-algeria.dz: بالاعتماد على الدوقع الإلكتًكني لبنك الجزائر: الدصدر

 الدصرفية الدساعدة على ظهور صيرفة التأمينصائص الخ:الدطلب الثالث
يتميز القطاع الدصرفي الجزائرم بدجموعة من الخصائص كالتي لؽكن أف تساعده على اقتحاـ سوؽ صيرفة التأمين، 

 :ألعها

   الدصرفي في الجزائررف العمومية على القطاعاهيمنة الدص. 1
فعلى الرغم من بررير السوؽ  خاصة، بصفة كالجزائر عامة بصفة العربية الدكؿ في انتشارا أكثر الظاىرة ىذه تعد

 شبو احتكارا ارستم ةالعمومي رؼاالدص تبقى ،الجزائرية كانفتاحها على القطاع الخاص كعلى الاستثمارات الأجنبية
 .الخارجية بالتجارة الدتعلقة الدصرفية كالخدمات الوساطة نشاطات على كلي

                                                           

   Arab Banking Corporation Algeria (ABC-Algeria) : est une filiale d’arab banking corporation Bahrein. 


  Gulf Bank Algeria : filiale de « Burgan Bank Group » et membre du groupe d’affaires du moyen orient 

Kuwait Projects Company « KIPCO ». 


  Housing Bank for Trade and Finance 


  Crédit Agricole-Corporate& Investissement Bank Algérie: filiale à 100% de Crédit Agricole CIB France. 
 للطرؼ الجزائرم  % 51ىو بنك خاص برأسماؿ لستلط، مشتًؾ بين بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كلرموعة البركة السعودية،  بنسبة :  بنك البركة

.  للطرؼ السعودم% 49ك
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 على رؼاالدص من لزدكد عدد سيطرةق ىو ب كالدقصودز الدصرفيملشا يعني أف النظاـ الدصرفي الجزائرم يتميز بالتًؾ
 زمالتًؾ ىذا سبب كيرجع  مصرؼ،14 مصارؼ في حين بسثل الدصارؼ الخاصة 06، كالدتمثلة في الدصرفية السوؽ

 :إلذ
، على عكس الدصارؼ الخاصة الوطن كلايات بجميع تتواجد ككالاتها إذ رؼ،االدص لذذه الواسع الجغرافي الانتشار- 

 التي تعمل على تطوير شبكتها بشكل رئيسي في مدف الشماؿ؛
 الدصارؼ العمومية؛ في تعاملاتها الدالية مع العمومية الدؤسسات تقتصر كل- 
 ؛رؼ العمومية بقوة في بسويل مشاريع الاستثمارات العامة الكبرل، كخاصة قطاعي الطاقة كالدياهاتشارؾ الدص- 
 .تتمتع الدصارؼ العمومية بأقدميتها ككبر حجمها- 

كبالتالر تستطيع شركات التأمين الاستفادة من الشبكات التوزيعية الواسعة كالدنتشرة على كافة التًاب الوطني 
 .للمصارؼ العمومية لتوزيع منتجاتها التأمينية، لشا يؤدم إلذ لظو كتطوّر صيرفة التأمين

 :كتتجلى ىيمنة الدصارؼ الجزائرية على القطاع من خلاؿ الدؤشرات التالية الدوضحة في الشكل التالر

 2015حصة الدصارف العمومية الجزائرية في الوساطة الدالية سنة  : 1.4الشكل رقم 
 

 
 2015 بالاعتماد على تقرير بنك الجزائر لسنة :الدصدر

الأجنبية، كعلى الرغم فركع الدصارؼ  الخاصة كمصارؼالسوؽ الدصرفية الجزائرية كفتح النظاـ الدصرفي لل أماـ بررير
رؼ العمومية على اكالذم يبدك مشجعا، إلا أف ىيمنة الدص (كطنية كأجنبية ) رؼ الخاصةامن التطوّر في عدد الدص

القطاع تبدك كاضحة سواء من خلاؿ الدوارد الدعبئة أك من خلاؿ القركض الدمنوحة أك عدد نقاط البيع الدتوفرة 
فقط    1%12.8 مقابل من لرموع أصوؿ النظاـ الدصرفي %87.2رؼ العمومية اتبلغ حصة الدص لديها،كما

 .الخاصةلدصارؼ ؿ
                                                           

 يقاس بالحصة السوقية لأكبر خمسة مصارؼ عاملة في بلد ما:التًكيز الدصرفي .  
1
  Rapport annuel Banque d’Algérie, Evolution économique et monétaire en Algérie, 2015, p 68. 



 ، الواقع وأفاق التطويرصيرفة التأمين في الجزائر                                                                 الفصل الرابع

158 

 

زيادة معتبرة في نشاطها، سواء عرفت إلا أف الدصارؼ الخاصة استطاعت الحفاظ على حصتها في السوؽ، حيث 
، فدخوؿ مصارؼ جديدة إلذ القطاع كتقدنً منتجات متنوعة من شأنها من حيث تعبئة الدوارد أك توزيع القركض

 .أف تطوّر من صيرفة التأمين في الجزائر

 تطوّر الشبكة التوزيعية لقطاع الدصارف في الجزائر. 2
 من خلاؿ الجدكؿ 2015-2011يظهر تطوّر الشبكة التوزيعية الدتواجدة في النظاـ الدصرفي الجزائرم للفتًة  

 :التالر
 2015- 2011تطوّر عدد وكالات الدصارف والدؤسسات الدالية بالجزائر للفترة  : 4.4الجدول رقم 

 2011 2012 2013 2014 2015 
  1123  1113  1094  1091  1086رف العمومية االدص
  346  325  315  301  274رف الخاصة االدص

  88  87  85  86  81الدؤسسات الدالية 
  1557  1525  1494  1478  1441المجموع 

% 0.9% 1.7% 0.3% 0.5% 0.8 (رف العموميةاالدص )نسبة التغير
% 6.5% 3.2% 4.7% 9.9-  (رف الخاصةاالدص )نسبة التغير 

  2015-2011، بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر، التطور الاقتصادم كالنقدم في الجزائر: الدصدر

 العمومية، الخاصة كالدؤسسات الدالية في تزايد مستمر من سنة مصارؼما نلاحظو ىو أف الشبكة التوزيعية لل
، بعد أف كاف 2015 ككالة في سنة 1557 ليصل إلذ 2011 ككالة في سنة 1441لأخرل حيث كاف لؽثل 

  .2004 في سنة 1 ككالة1183لؽثل 
 72% لتصل ىذه النسبة إلذ 2011 في سنة 75.4%رؼ العمومية على الشبكة التوزيعية بنسبة اتسيطر الدص

 إلا أف نسبتها من الشبكة التوزيعية الإبصالية  الدصرفيرؼ العمومية على القطاعا، كرغم ىيمنة الدص2015في سنة 
 بعد أف كانت نسبتها 2015في سنة % 22نسبتها  بلغت التي، رؼ الخاصةا الالطفاض لصالح الدصإلذتتجو 
  .2011في سنة % 19بسثل 

 الكثافة الدصرفية في الجزائر بالدقارنة مع تونس والدغرب  تطور. 3
 المجاكرة الدغرب كتونس، كيتضح ذلك من مقارنة بالدكؿكافية  غير ىامهمّة لكن كثافة مصرفيةتتوفر الجزائر على 

 :الشكل التالر

 

                                                           
1  Rapport annuel Banque d’Algérie, Evolution économique et monétaire en Algérie, 2004, p 74. 

.عدد الوحدات الدصرفية العاملة في اقتصاد ما:  الكثافة الدصرفية   
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  2015-2013تطوّر الشبكة التوزيعية الدصرفية في الجزائر، تونس والدغرب للفترة   :2.4الشكل رقم 

 
Rapports Annuels de SIGMA, Swiss-Re, Suisse, exercices  2013, 2014 et 2015              بالاعتماد على: الدصدر:   

 5500  شباؾ لكل شخص مقابل25660لكل شباؾ على مقارنة بعدد السكاف، لصد أف الجزائر تتوفر 
 2015.1 شخص في تونس لسنة 6500 شباؾ لكل شخص في الدغرب ك

 لشا يبين أف الدغرب ، في تونس1.5ك  في الدغرب1.8 في الجزائر، 0.39 الكثافة الدصرفية، فيقدر بػػ2أما معدؿ
كتونس بذاكزتا الدعدؿ العالدي الدقبوؿ، فحين تبقى الشبكة الدصرفية الجزائرية ىي الأقل لظوا في الدنطقة، إذ بسثل أقل 

 .نسمة10000من شباؾ لكل 
حتى  بنك، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية أك-الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط  مثل العموميةرؼاإف بعض الدص

كالدوزعة على  على التوالر، 3  ككالة202 ك300 ،223 كاسعة التي تتضمن شبكة فركعالبنك الوطني الجزائرم، ك
الشبكة التوزيعية أحد  لاختًاؽ نشاط صيرفة التأمين الذم تعتبر كثافة ميزة تنافسية تعطيهم كافة التًاب الوطني،

 .عوامل لصاحو
شبكات  تطوير كبرديث إستًاتيجيات بنيعلى ت العموميةرؼ االدص ،رؼ الأجنبيةاالدص  فركعمنافسة  أجبرتلذلك

 .في الجزائر صيرفة التأمين لشا يكوف لو أثر إلغابي على تنمية ، حصتها في السوؽ من أجل الحفاظ على توزيعها

 فروع الدصارف الأجنبية تحرير القطاع الدصرفي أمام. 4
لقد سمح صدكر قانوف النقد كالقرض بإنشاء مؤسسات مصرفية جديدة خاصة كلستلطة كطنية كأجنبية، حيث 

رؼ العمومية كالدسالعة في ترقية النشاط الدصرفي كإحداث نوع من الدنافسة بين ارؼ لتدعيم الدصاظهرت ىذه الدص
ىذه الدنافسة سوؽ الدوارد كالقركض  حيث تضمنت رؼ في تقدنً منتجات كخدمات مصرفية جديدة،االدص

رؼ ارؼ العمومية لا تزاؿ مهيمنة على السوؽ الدصرفي، كتبقى مشاركة الدصاكالخدمات الدصرفية، إلا أف الدص
بنك الخليفة ) 2003  كما أف تصفية مصرفين خاصين في، الاجتماعياالخاصة ضئيلة نتيجة الطفاض رأسمالو

كاف لو أثر سلبي على حصة الدصارؼ الخاصة في السوؽ، إلا أف  (كالبنك الدركزم التجارم كالصناعي الجزائرم
سوسيتي جنراؿ )، (الجزائر بي أف بي باريبا): رؼ الأجنبية في السوؽ الدصرفي الجزائرم مثلادخوؿ فركع الدص

                                                           
1
  Rapports Annuels des banques centrales, Algérie, Maroc, Tunisie, 2015. 

، كالدعدؿ العالدي لدستول الكثافة الدصرفية الدقبوؿ ىو كاحد لكل 10000* (عدد السكاف/ عدد الدصارؼ)=  معدؿ الكثافة الدصرفية 2
.  نسمة10000

3
  KPMG Algérie SPA, Guide des banques et des établissements financiers en Algérie, édition 2015. 
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في الجزائر،  صيرفة التأمين بالدزيد من الجهود لتطوير لؽكن أف تساىم، (ترست بنك الجزائر)، (ناتيكسيس)، (الجزائر
 .التي تتميز بها في ىذا المجاؿ للخبرة الواسعة

كبالتالر تعتبر السوؽ الدصرفيىة الجزائرية سوؽ خصب كلزط أنظار الدصارؼ الأجنبية التي أبدت رغبتها في العمل 
في الجزائر كالذم من شأنو خلق ركح الدنافسة كتنشيط السوؽ الدصرفية الجزائرية، كما أف قانوف القرض كالنقد فتح 

أفاقا جديدة في لراؿ تنويع النشاط الدصرفي، حيث امتدت عمليات بسويل النشاط الاقتصادم من عمليات القرض 
العادم إلذ عمليات القرض الالغارم، إذ بادرت الدصارؼ العمومية بعقد شراكات مع بنوؾ أجنبية من خلاؿ 

 بالشراكة مع البنك الخارجي الجزائرم 2013إنشاء فركع مشتًكة كمنها مؤسسة إلغار الجزائر التي أنشئت في سنة 
 .(Banco Espirito Santo) كالبنك البرتغالر

وساطة مالية ضعيفة . 5
عن  للتعويض للمواردمصادر جديدة  للبحث عن رؼامن قبل الدص في أكركبا التأمينصيرفة كانت بداية 

 ةبعيد ة الجزائرمةالدصرفي في الجزائر، فالسوؽ ليس ىو نفسو  الوضع،الدباشر تطوير التمويل بعد الالطفاض في الربحية
 غير متطورة، مع ذلك فإف الدالية الجزائرية لأف السوؽ التمويل الدباشر من تواجو منافسة رؼ لااكالدص التشبّع عن

التي  الدبلغ الإبصالر للودائع  كصل.مشكلة أخرل كىي الوساطة الدالية الدنخفضة يعاني من الجزائرم النظاـ الدصرفي
 7ػػػػػػػػػػػػػحجم الائتماف ب كقدِّر لأجل كدائع  % 53.3منها ، 2015  سنة مليار دينار في 8335رؼاالدص بذمعها

من القطاعين العاـ  (مليار دينار839 7) مليار دينار، حيث أف إبصالر الودائع المجمّعة بالدينار   275.6
كما أف ، 1%92.8 ػػػكالخاص أعلى من إبصالر القركض الدمنوحة للقطاعين كالذم يعطي معدؿ كساطة يقدر ب

 مليار دينار متمثلة 443.3 4 من فائض السيولة، فمع أكثر مشكل حاليا من تعاني العمومية الجزائرية رؼاالدص
رؼ البحث عن اكجب على الدص لأجل كالتي تتطلب دفع فوائد عليها كحجم ائتماف ذا مردكد قليل، في الودائع

إضافية  كفر تدفقات جديدةت تيىذا النقص، كذلك من خلاؿ صيرفة التأمين اؿ للتعويض عن مصدر جديد للربح
 . عملية توزيع الدنتجات التأمينية  الدفركضة على المحصلّةالعمولات من خلاؿ

 
على كجو الخصوص في الخدمات الدصرفية الأساسية الدقدّمة يتمثل الأداء الضعيف نسبيا للقطاع الدصرفي الجزائرم ؼ

الدمنوحة للمؤسسات الصغيرة كالدتوسطة، لشا يبين أف ىناؾ  إمكانات كبيرة لتطوير الوساطة الدالية  للأسر كالقركض
 .، ما يشجع على تطوّر صيرفة التأمين مستقبلافي الجزائر

 
 
 

                                                           
1
 Rapport annuel Banque d’Algérie, Evolution économique et monétaire en Algérie, 2015, idem, p 73. 
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للأفراد  منتجات مصرفية جديدة ظهور. 6

القركض : رؼ الجزائرية في الآكنة الأخيرة بتقدنً لرموعة متنوعة من الدنتجات الدوجّهة للأفراد مثلالقد قامت الدص
رصيد القرض الدتبقي في حالة ، كحتى تضمن الدصارؼ استًجاع السكنية، قركض السيارات، القركض الاستهلاكية

 . رؼ بإضافة خدمات تأمينية ملحقة بقركضها الدمنوحةاتقوـ الدص، كفاة الدقتًض
، كىذه الضمانات تتمثل البنكية  بينكما أفّ ىناؾ منتج آخر لشكن أف تطبق عليو تغطية تأمينية يتمثل في البطاقة

 برت 1997فقداف البطاقة، كلقد تم تطوير مشركع الخدمات الدصرفية الإلكتًكنية في سنة  كفي السرقة
SATIMإشراؼ

 التي يقوـ الدشتًيات  للسحب النقدم كدفع بشنالبنكية، من أجل تعميم استخداـ البطاقة بين 
. ، حيث تسمح ىذه الأخيرة لصاحبها بالسحب من أم موزع آلربها العميل

لة للمنتجات الدصرفية، يعمل على كسب  تقدنً، كفي الجزائر الدوجّهة للأفراد القركضفزيادة  منتجات تأمينية مُكمِّ
 .صيرفة التأمينتطوّر إلغابي على  يكوف لذا تأثيرلزتملين جدُد، كما كلاء العملاء الحاليين كالحصوؿ على عملاء 

  

                                                           

  SATIM : la Société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 
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  السوق التأمينية الجزائرية في ظل الإصلاحات الاقتصادية: بحث الثانيالم

 ىو الآخرقطاع التأمين، الذم شهد  بدخوؿ الجزائر لراؿ الإصلاحات الاقتصادية كاف لابد من إعادة تنظيم
 أماـ 1995جانفي5 الدؤرخ في 95/07كلِّلت في الأخير بفتح لراؿ التأمين عن طريق الدرسوـ ات إصلاح

، كقد تم الدنافسة كبرسين الخدمات الدقدّمةلتًسيخ قواعد  أعطى آفاقا جديدة الشركات الأجنبية كالخاصة، لشا
 بإجراءات برفيزية 2006 فيفرم 20 الصادر في 06/04 من خلاؿ القانوف 2006تدعيم ىذه القواعد سنة 

 . أكبر ألعها فتح المجاؿ أماـ فاعلين جدد منهم الدصارؼ لدخوؿ سوؽ التأمين من خلاؿ صيرفة التأمين

مراحل تطوّر قطاع التأمينات في الجزائر :الدطلب الأول
 لقد مرَّ قطاع التأمين الجزائرم بدراحل لستلفة ارتبطت بالدراحل التارلؼية التي مرّت بها الجزائر منذ الاستقلاؿ مركرا 

:  بالدرحلة الاحتكارية إلذ إلغاء التخصص كالانفتاح التدرلغي للسوؽ كالدتمثلة في

مرحلة تكوين قطاع التأمينات في الجزائر . 1
كاف نشاط التأمين إثر خركج الدستعمر الفرنسي   بسيزت ىذه الدرحلة بفرض السيادة الوطنية على القطاع، حيث

التنازؿ  على إلذ إجبار ىذه الشركات لشا أدل بالسلطات الجزائرية, من الجزائر مسيران من طرؼ مؤسسات أجنبية
، لكن 1963 تأسس في سنة ذم اؿللتأمين كإعادة التأمين  الجزائرمصندكؽلزافظها للمن % 10على 

 صندكؽالشركات الأجنبية رفضت عملية التنازؿ كأكقفت كل نشاط لذا عن طريق انسحابها من الجزائر ، فتدخّل اؿ
 لذم كالتكفّل بكل فعلى عاتقو كل الالتزامات الخاصة بالدؤَـّ بالأخذ الجزائرم للتأمين كإعادة التأمين

 للتأمين  التونسيةالشركةك (مصرية-جزائرية) الدختلطةالشركة  )التعويضات،كما كاصلت الشركة الجزائرية للتأمين
جانب تعاكنيتين للتأمين كاحدة متخصصة في الأخطار  ا في السوؽ الجزائرية إلذـنشاطوكإعادة التأمين

 . عماؿ التًبية ك الثقافةالفلاحية كالأخرل لسصصة لتأمين
 

قطاع التأمينات في الجزائر ومرحلة الكبح الدالي . 2
من خلاؿ  ,قطاعىذا اؿالسلطات الدركزية تأميم قطاع التأمين في الجزائر الدستقلة قررت من أجل تنظيم نشاط 

لة للقانوف   1:يلي بسثلت فيما 63 إصدار قوانين مكمِّ
                                                           

 تأسست الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين "CAAR" بهدؼ " الصندكؽ الجزائرم للتأمين كإعادة التأمين"، ككانت تسمى1963 في سنة
 عرؼ ،30/04/1985 الدؤرخّ في 85/81لشارسة عمليات إعادة التأمين، ثم أصبحت بسارس بصيع عمليات التأمين الأخرل، ك بدقتضى الدرسوـ 

 ".الشركة الجزائرية للتأمين"قانونها الأساسي تعديلات لستلفة ك أصبحت تسميتو الجديدة 


  CAAR : Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance.  


  SAA : 51% l’état algérienne, 10% CAAR et 39% l’état égyptienne 
 STAR : Société Tunisienne d’Assurance et de Réassurance 
1
  Boualem Tafiani , Les assurances en Algérie, O P U, 1987, P61 
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.  على احتكار الدكلة لكافة عمليات التأمينينص الذم 1966 مام 27  بتاريخ 66/ 127الأمر رقم - 
 .ينص على تأميم الشركة الجزائرية للتأمين الذم 66/ 129 الأمر رقم- 

 للتأمين كإعادة م الجزائرصندكؽيزت بتخصص كل من اؿ، جاءت مرحلة التخصّص التي تم1973كابتداء من سنة 
 التًكيب، الدسؤكلية الددنية، الأخطار الذندسة، الحريق،:الأخطار الصناعية)الأخطار الصناعية  في التأمين
 كالشركة في تأمين السيارات كتأمين الأشخاص كالأخطار البسيطةمين أكالشركة الجزائرية للت(  الخ...الدتنوعة
 اتكالشركة الجزائرية لتأمين في عمليات إعادة التأمين 1975التي تأسست في سنة لإعادة التأمين  الدركزية
في تأمين  ،19851  سنة الجزائرم للتأمين كإعادة التأمين كالتي تأسست فيصندكؽالتي انبثقت عن اؿ  النقل

 أفريل 30 الدؤرخ في 85/82البحرم كالجوم كذلك بدوجب الدرسوـ ك الدتعلقة بأخطار النقل البرم أخطار النقل
1985. 

 قطاع التأمينات في الجزائر ومرحلة التحرير الدالي . 3
لشا أدل إلذ ، 1988  ألُغي التخصص كتلاشى مع قانوف استقلالية الدؤسسات العمومية لسنة،1989في سنة 

 بدمارسة بصيع عمليات التأمين في بصيع فركع ةالعمومية الدتواجدة في سوؽ التأمين الجزائرم قياـ شركات التأمين
بساشيا مع التحوّلات الاقتصادية العالدية التي يشهدىا التأمين كالذم نتج عنو خلق جو من الدنافسة فيما بينها، ك

 تم كضع لرموعة من الأنظمة، العالد كالتي أدّت إلذ بررير خدمات التجارة الدكلية بدا فيها الخدمات الدالية كالتأمين
 كبرسين الخدمات آفاقا جديدة لعملية الدنافسة التأمينية التشريعية التي تنظم قانوف التأمين في الجزائر، كالتي تعطي

 :الفاعلين في القطاع كالتي بسثلت فيالدقدّمة من طرؼ 

  1995 /25/01  الدؤرخّ في 95/07الأمر رقم  1.3
الإطار التشريعي الدرجعي لقانوف التأمين في الجزائر الذم كضع حدا لاحتكار الدكلة لقطاع 2 95/07يعتبر الأمر 

 من خلاؿ التأمين كالسماح بإنشاء شركات جزائرية خاصة،كما أعاد إدماج كسطاء التأمين في السوؽ التأمينية
يهدؼ ىذا التشريع إلذ كضع السوؽ الوطنية في جو من ،كما برديد شركط لشارسة مهنة الوكيل كالسّمسار

تأمين أك إعادة كنية جل ترقية سوؽ التأمينات كبرسين نوعية الخدمات، فيمكن لأم مؤسسة أك تعاأالدنافسة من 
. من ىذا الأمر 204 للمادةمين شرط حصولذا على الاعتماد من كزارة الدالية كفقا أتأمين لشارسة نشاط الت

                                                           
 تمَّ برديد القانوف الأساسي للشركة كالتي أصبحت تسمى الشركة 30/04/1985 الدؤرخّ في 85/80بدوجب الدرسوـ : الشركة الجزائرية للتأمين ،

 .الوطنية للتأمين
 CCR : Compagnie Central de Réassurance 
  CAAT : Compagnie Algérienne des Assurances 

الجريدة الرسمية الجزائرية،   الدتضمن إنشاء الشركة الجزائرية لتأمينات النقل كبرديد قانونها الأساسي،30/04/1985 الدؤّرخ في 82-85 الدرسوـ رقم 1
 .570، ص 1985 مام 01، الصادر في 19العدد 

  08/03/1995، الصادر في 13 الدتعلق بالتأمينات، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 25/01/1995 الدؤرخ في 95/07 الأمر رقم  2
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كما سمح أيضا أك أجنبية؛ /بإنشاء شركات تأمين برؤكس أمواؿ خاصة كطنية ك إف بررير سوؽ التأمين الجزائرية سمح
للشركات الأجنبية بالدخوؿ سوؽ التأمين الجزائرية في شكل فركع أك تعاكنيات تأمين، بالإضافة إلذ إنشاء مكاتب 

 .20071من سنة بسثيل ابتداء 

  20/02/2006 الصادر في 06/04القانون رقم  2.3
مواصلة للإصلاحات الاقتصادية التي تبنتها الجزائر بساشيا مع التحولات الاقتصادية العالدية التي يشهدىا العالد 

كالتي أدّت إلذ بررير خدمات التجارة الدكلية في ظل العولدة كالتحرير ك زيادة موجة الاندماجات التي عرفها العالد، 
 الذم رغم أنو عمل على زيادة عدد الفاعلين في السوؽ إلا أنو لد يقدـ 95/07  الأمرجعةقامت الجزائر بدرا

الكثير من حيث تطوير الدنتجات أك التوسع في السوؽ حيث ظلت تهيمن عليو الدنتجات التقليدية التي كانت قبل 
كالذم  95/07 الدعدِّؿ ك الدتمِّم للأمر رقم 06/04 قانوف جديد رقم فقامت الذيئة التشريعية بسن، 1995سنة 

  :2لنشاط التأمين في الجزائر ركّز على ثلاث لرالات رئيسية للإصلاحاتيعتبر  انطلاقة حقيقية 
 تعمل على دعم كتطوير قطاع التأمين بشكل من خلاؿ بعض التدابير كالإجراءات التي: برفيز النشاط التأميني. 1

 : عاـ عن طريق

 ؛جل إحداث جو تنافسيأفتحها أماـ الشركات الأجنبية من ك  التأمينيةتوسيع السوؽ- 
 أك إعادة التأمين الأجنبية؛/ فتح السوؽ التأمينية الجزائرية أماـ فركع شركات التأمين ك- 

 ؛برسين نوعية الخدمات من خلاؿ تطوير تأمينات الأشخاص- 

 تعميم التأمين الجماعي؛- 
  كظهور لظوذج صيرفة التأمين؛رؼاتنويع أساليب توزيع الدنتج التأميني كبالأخص توزيع الدنتجات عن طريق الدص- 
 ؛الفصل بين تأمينات الأضرار كتأمينات الأشخاص -
 .إصلاحات خاصة بحقوؽ الدستفيد- 

 : من خلاؿ مراجعة كبذديد قواعد بزصتعزيز الأمن الدالر للشركات. 2
  عند تكوينها؛مينأشركات التماؿ  رأس الكلي ؿبرريراؿ- 
 الحق في الحصوؿ على معلومات عن مصدر الأمواؿ الدستخدمة لتمويل رأس الداؿ؛- 
إنشاء صندكؽ ضماف الدؤمَّن لذم، الدموؿ من طرؼ الفاعلين في السوؽ كالذم يقوـ بتعويض الدؤمَّن لذم في حالة - 

 .إعسار شركات التأمين عن التعويض
 

                                                           
1
  KPMG Algérie SPA, Guide des assurances en Algérie, édition 2015, p12 

2
  Rapport annuel des assurances, Activité des assurances en Algérie, 2005, p 02.  
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 من خلاؿ إعادة تنظيم الإشراؼ على عمليات التأمين بإنشاء لجنة الإشراؼ على تعزيز نظاـ الرقابة كالإشراؼ .3
  .التأمين

 2008 مارس 06اتفاقية  3.3
، 1966 بالتسوية النهائية للنزاع الجزائرم الفرنسي على عمليات التأمين الذم يرجع  إلذ سنة 2008بسيزت سنة 

عندما قامت الدكلة الجزائرية الدستقلة حديثا بتأميم صناعة التأمين، حيث قامت شركات التأمين الفرنسية بإيقاؼ 
 أنشطتها كالانسحاب من السوؽ التأمينية الجزائرية كمغادرة الجزائر، كعلى إثرىا قامت الشركات العمومية كل

بالوفاء بالتزامات كتسوية لستلف  (الشركة الجزائرية للتأمين كالصندكؽ الجزائرم للتأمين كإعادة التأمين)الجزائرية 
مطالبات شركات التأمين الفرنسية دكف إمكانية استخداـ الأصوؿ الدقابلة لذا، كذلك لأف الدمتلكات الدكتسبة 

. الالتزامات ظلت قانونيا ملكا للشركات الفرنسيةبالدقابل لذذه 
الجزائرية  شركات التأمين بين  بباريس2008مارس  06 اتفاقية كلتسوية ىذا النزاع بشكل نهائي، تمَّ التوقيع على

ككنتيجة لذذه . 1966 لتنظيم برويل المحفظة بين الطرفين بأثر رجعي ابتداء من سنة كشركات التأمين الفرنسية، 
كالقياـ بجميع عمليات سنة 42بعد  مرة أخرل الجزائر للشركات التأمينية الفرنسية بالاستثمار في التسوية تمَّ السماح
. التأمين في الجزائر

التطبيق النهائي للفصل بين تأمينات الأضرار وتأمينات الأشخاص  4.3
 ىو دخوؿ الفصل بين تأمين الأضرار كتأمين 2011إف التغييرات التي خصت قطاع التأمين الجزائرم في سنة 

 أصبح قطاع التأمين ينقسم 2011 حيز التطبيق، حيث أنو في جويلية06/04الأشخاص التي نصّ عليو القانوف 
 حيث لا يتم ،إلذ فئتين رئيسيتين من شركات التأمين الأكلذ لسصصة في تأمين الأضرار كالثانية في تأمين الأشخاص

 في شركة تأمين كاحدة، كيعتبر ىذا الإجراء بدثابة إصلاح ىيكلي للقطاع لتًقية سوؽ تأمين النشاطينالجمع بين 
. الأشخاص

:  1 كالتالر2009 لكل فرع في سنة  برديد الحد الأدنى لرأس الداؿ شركات التأمينكلقد تم
  مليار دينار جزائرم بالنسبة للشركات التي بسارس عمليات التأمين على الأشخاص كالرسملة؛1- 
  مليار دينار جزائرم بالنسبة للشركات التي بسارس عمليات التأمين على الأضرار؛2- 
.  مليار دينار، بالنسبة إلذ الشركات التي بسارس حصريا عمليات إعادة التأمين5- 

 

                                                           

  CSA : La Commission de Supervision des Assurances. 

 L’accord du 06/08/2008 entre les sociétés algériennes : SAA, CAAR et les sociétés françaises : AGF, AVIVA, 

AXA, GROUPAMA et MMA.   
م الدرسوـ التنفيذم رقم   الذم يعدِّؿ16/11/2009 الدؤرخّ في 09/375، الدرسوـ التنفيذم رقم 2الدادة   1  الدؤرخّ في 95/344كيتمِّ

  .67ص  ،19/11/2009، الصادر في 67العدد   الدتعلق بالحد الأدنى لرأسماؿ شركات التأمين، الجريدة الرسمية الجزائرية،30/10/1995
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تنظيم وتأطير قطاع التأمينات في الجزائر : الدطلب الثاني
،  مديرية التأمينات  كالدتمثلة فيمن لرموعة من الذيئات الدنظمة للتأمين في القطاع يتكوف قطاع التأمين في الجزائر

مكتب  ،صندكؽ ضماف الدؤمَّن لذم كمركزية للأخطار، الإشراؼ على التأمين لجنة، المجلس الوطني للتأمينات
كلرموعة من الددارس كالدعاىد الدتخصصة في تأطير قطاع  براد الجزائرم لشركات التأمين كإعادة التأمينالإ كلتسعيرؿ

 من عمومية، خاصة ةمن شركات التأمين الفاعلة في سوؽ التأمين الجزائرم بالإضافة إلذ لرموعةالتأمينات، 
 .كنياتكتعا

الدؤسسات الدنظمة لعمليات التأمين في الجزائر  .1
، تم إنشاء ةمن أجل تنظيم نشاط التأمين كبرديد طرؽ عمل شركات التأمين ككل الفاعلين في السوؽ التأميني

  :الدتمثلة في كلرموعة من الدؤسسات

 مديرية التأمينات بوزارة الدالية 1.1 
الدتمثلة كتعتبر مديرية التأمينات إحدل الدديريات التابعة للمديرية العامة للخزينة التي تضم أربع مديريات أخرل  

رؼ العمومية كالسوؽ الدالية، ا مديرية الدديونية العمومية، مديرية خزينة الدكلة، مديرية الدسالعات، مديرية الدص:في
 :كمن مهاـ مديرية التأمينات

 دراسة كاقتًاح التدابير الدوجهة لضبط كترقية ادّخار ىيئات التأمين كإعادة التأمين؛- 
 دراسة كتنفيذ التدابير التي من شأنها التشجيع على تطوير التأمين بجميع أشكالو؛- 

 متابعة كتقييم مسالعة الدكلة في شركات التأمين العمومية كاقتًاح أم تدبير يرمي إلذ برسين تسييرىا؛- 

 السهر على الوفاء بدين شركات كتعاكنيات التأمين كإعادة التأمين؛- 

 دراسة ملفات طلبات الاعتماد لشركات كتعاكنيات التأمين كإعادة التأمين ككسطاء التأمين؛- 

حصائل دكرية  القياـ بدركزة كتوحيد كتلخيص العمليات المحاسبية كالدالية لنشاط التأمين كإعادة التأمين كإعداد- 
 .1بشأنها

 
     المجلس الوطني للتأمينات 2.1

كىو تابع لوزارة الدالية، يعتبر كسيلة ىامة لتوجيو ، 95/07 من الأمر 2742 نشأ ىذا المجلس بدوجب الدادة
كما يعتبر الذيئة الاستشارية للسلطات العمومية، يتكوف من لستلف ,السياسة العامة للدكلة في نشاط التأمين

                                                           
  الجريدة الرسمية الجزائرية الذم يتضمن تنظيم الإدارة الدركزية في كزارة الدالية،28/11/2007في الدؤرخّ  07/364الدرسوـ التنفيذم رقم  ،4 الدادة 1

. 15ص ، 02/12/2007  الصادر في،75العدد 
  CNA : Conseil national des assurances  

،  ص 08/03/1995، الصادر في 13 العدد  الدتعلق بالتأمينات، الجريدة الرسمية الجزائرية،25/01/1995 الدؤرخّ في 95/07، الأمر 274 الدادة 2
27 .
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، (الوكلاء كالسماسرة )الأطراؼ الفاعلة في نشاط التأمين من السلطات العمومية، شركات تأمين، كسطاء التأمين 
مكلّفة بدراسة كما يضم أربع لجاف تقنية متمثلة في لجنة ،الدؤمَّن لذم، كعماؿ القطاع إكتواريين، خبراء تأمين،

كلؽكن  ،طلبات الاعتماد، لجنة للتّسعير كالدّفاع عن الدؤمّن لذم، لجنة لتنظيم كتطوير السوؽ كاللّجنة القانونية
: 1تلخيص أىم صلاحياتو فيما يلي

يتداكؿ بصيع الدسائل الدتعلقة بجميع أكجو نشاط التأمين كإعادة التأمين كفي الدسائل الخاصة بالدتعاملين الذين - 
يتدخلوف في ىذا المجاؿ؛ 

يقتًح القواعد التقنية كالدالية الرامية إلذ برسين الظركؼ العامة لعمل شركات التأمين كإعادة التأمين كظركؼ - 
الوسطاء؛ 

يقتًح الشركط العامة لعقود التأمين كالتعريفات؛ - 
 .تنظيم الوقاية من الأخطار- 

، تهتم (نشرات كلرلات)منشورات دكرية : كما يقوـ ىذا المجلس بدكر رئيسي للتعريف بقطاع التأمين من خلاؿ
بتطوّر القطاع كما يسمح بالاطلاع على لستلف الأنظمة كالقوانين التشريعية الدتعلقة بالتأمينات ككل ما ىو جديد 

فيما لؼص ىذا المجاؿ، كلقد ساىم مؤخرا في التعريف بصيرفة التأمين في الجزائر من خلاؿ لرلة دكرية صدرت في 
  .2، كالتي تناكلت صيرفة التأمين بعد عشر سنوات منذ تنظيمها في الجزائر2016سنة 

الإشراف على التأمين  لجنة 3.1
 التي تتصرؼ كإدارة رقابة بواسطة ،06/04 قانوفاؿ من 26بدوجب الدادة  بدوجب الدادة ىذه اللّجنة تأسست 

: كتسهر على"الذيكل الدكلّف بالتأمينات لدل كزارة الدالية 
؛ مدل احتًاـ شركات ككسطاء التأمين الدعتمدين للأحكاـ التشريعية كالتنظيمية الدتعلقة بالتأمين كإعادة التأمين- 
التأكد من أف الشركات تفي بالالتزامات التي تعاقدت عليها بذاه الدؤمَّن لذم كأنها لا زالت قادرة على الوفاء؛ - 
أك إعادة / التحقق من الدعلومات حوؿ مصدر الأمواؿ الدستخدمة في إنشاء أك زيادة رأسماؿ شركة التأمين ك- 

  3.التأمين
 

                                                           
 العدد  الدتضمن صلاحيات المجلس كتكوينو كتنظيمو كعملو، الجريدة الرسمية الجزائرية،30/10/1995الدؤرخ في  95/339 الدرسوـ التنفيذم رقم 1

 .9، ص 31/10/1995، الصادر في 65
2  Conseil national des assurances, Bancassurance- 10 Ans Après, revue de l’assurance, N°14,Algérie, 2016. 

الذم يوضح مهاـ لجنة الإشراؼ على التأمينات، الجريدة الرسمية 09/04/2008 الدؤرخّ في 08/113 من الدرسوـ التنفيذم رقم 5لدادة  كفقا ؿ 
يقصد بعمليات التأمين كإعادة التأمين كل العمليات النابذة عن اكتتاب كتسيير عقد التأمين : 4، ص13/04/2008، الصادر في 20الجزائرية، العدد 

 .كمعاىدة إعادة التأمين
لة للمادة 06/04 من القانوف 28 الدادة رقم 3 ، الصادر في 15 الدتعلق بالتأمينات، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 95/07 من الأمر 210 الدعدِّ

 7، ص12/03/2006
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مركزية الأخطار  4.1
 كىي عبارة عن ىيئة تابعة للهيئة الدسؤكلة عن 06/04 من القانوف 6نشأت مركزية الأخطار بدوجب الدادة 

التأمين بوزارة الدالية، تتولذ مهمّة بصع الدعلومات الدتصلة بعقود تأمين الأضرار الدكتتبة لدل شركات التأمين كفركع 
شركات التأمين الأجنبية الدعتمدة، حيث لغب على شركات التأمين إبلاغ مركزية الدخاطر بكل العقود التي 

      . 1تصدرىا، كتعلم ىذه الأخيرة شركة التأمين الدعنية بكل حالة لتعددية التأمين من نفس الطبيعة كعلى نفس الخطر

FGAS)صندوق ضمان الدؤمَّن لذم 5.1

)  

 مكرر 213الدادة  ) 06/04 من القانوف 32تأسس صندكؽ ضماف الدؤمَّن لذم التابع لوزارة الدالية بدوجب الدادة  
، كالذم يتكفل في حدكد الأمواؿ الدتوفرة، بكل أك جزء من الديوف بذاه الدؤمَّن لذم أك (95/07  الأمرمن

، 2الدستفيدين من عقود التأمين في حالة عجز شركات التأمين، إذا ما أصبحت أصوؿ ىذه الأخيرة غير كافية
أك إعادة التأمين كفركع شركات التأمين الأجنبية /كتتكوف موارد الصندكؽ من اشتًاكات سنوية لشركات التأمين ك

   .3من الأقساط الصادرة صافية من الإلغاءات كحصيلة توظيف الأمواؿ% 1الدعتمدة في حدكد 
 ) (BSTتخصص في التسعير المكتب  الم6.1

 الدعدَّؿ كالدتمَّم، يرأسو لشثل عن الوزير الدكلَّف بالدالية،  95/07 من القانوف 231نشأ ىذا الدكتب بدوجب الدادة 
يهدؼ إلذ إعداد مشاريع التعريفات، ففيما لؼص تأمين الأضرار الإلزامي تقوـ إدارة الدراقبة بتحديد التسعيرة أك 

كبعد أخذ رأم المجلس الوطني للتأمينات، أما فيما لؼص تأمين الأشخاص  مقاييسها حسب اقتًاح الدكتب
، فيمكن أف يقتًح الدكتب تعريفات مرجعية تكوف على أساس جداكؿ الوفيات كالدعدؿ الأدنى الدضموف الاختيارم

يستشار  كما، 4المحدّد بأمر من كزارة الدالية، كما يقوـ الدكتب أيضا بدراسة كبريين تعريفات التأمين الدعموؿ بها
الدكتب من قبل إدارة مراقبة التأمينات في كل الدسائل الدرتبطة بتعريفة عمليات التأمين كفي أم نزاع ناجم عن تطبيق 

    .التعريفات أك مقاييسها
 

                                                           
، 33، الدتضمن لدهاـ مركزية الدخاطر كتنظيمها كسيرىا، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 19/05/2007 الدؤرخّ في 07/138الدرسوـ التنفيذم رقم 1

. 8، ص 20/05/2007الصادر في 

  FGAS : Fonds de garantie des assurés. 

كيفيات تنظيم صندكؽ ضماف الدؤمن لذم كسيره ككذا شركطو   ، الدتضمن07/04/2009 الدؤرخّ في 9/111، الدرسوـ التنفيذم رقم 02 الدادة 2
.  7، ص 8/04/2009الصادر في  ،21الدالية، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 

.  9، الدرجع نفسو، ص 07/04/2009 الدؤرخّ في 9/111، الدرسوـ التنفيذم رقم 20 الدادة 3


 BST : Bureau spécialisé en tarification 
 ، الذم لػدد تشكيل الجهاز الدتخصص في تعريفة التأمينات كتنظيمو كسيره11/08/2009فيالدؤرخّ  09/257 الدرسوـ التنفيذم رقم،4 الدادة 4

  .10ص ، 16/08/2009، الصادر في47العددالجريدة الرسمية الجزائرية، 



 ، الواقع وأفاق التطويرصيرفة التأمين في الجزائر                                                                 الفصل الرابع

169 

 

   (UAR) تحاد الجزائري لشركات التأمين و إعادة التأمينالإ 7.1
معتمدة من الوزير الدكلَّف بالدالية كالخاضعة للقانوف , كلو صفة الجمعية الدهنية, 1994 فيفرم 22 نشأ في

أك إعادة التأمين كفركع شركات التأمين الأجنبية الدعتمدة، تهدؼ إلذ /،  تنظم إليها كل شركات التأمين ك90/31
كالجمهور، كما تدرس الدسائل الدتعلقة بالدهنة  لطرطينالدكإعلاـ كبرسيس  بسثيل كتسيير الدصالح الجماعية لأعضائها

تهدؼ إلذ  ترقية نوعية الخدمات الدقدّمة من شركات ، كما 1كالوقاية من الأخطار كلزاربة عوائق الدنافسة كالتكوين
، كحسب دراستنا الديدانية لاحظنا أف العديد من موظفي كالتكوين التأمين كإعادة التأمين كبرسين مستول التأىيل

 ساعة على الأقل فيما لؼص توزيع الدنتجات التأمينية كالتي فرضها القانوف 96الدصارؼ الذين تلقوا تكوينا مدّتو 
الجزائرم، ليسوا على دراية تامة بالتأمين كعملياتو، كبالتالر تعتبر ىذه الددة التكوينية غير كافية لدمارسة نشاط آخر 

بيع الدنتجات التأمينية تكوف من : ففي فرنسا مثلاكذلك بالدقارنة مع دكؿ أخرل  غير النشاط الرئيسي للمصرؼ
.  من التكوين على الأقلساعة 135  مدَّةبعد" بطاقة مهنية "  متحصل علىلدصرؼ باموظفطرؼ 

كما أف ىذا التكوين لؼص الدنتجات التأمينية فقط، كلكن لؽكنو أف يرتبط أيضا بالدنتجات الدصرفية التي تعتبر 
لة لذا  .  الدنتجات التأمينية مكمِّ

حد العوامل أ صارؼ يعتبرتكوين عماؿ الد فيمكن لذذه الجمعية أف تقوـ بدراقبة ىذه الدكرات التكوينية، لأف
تكوينا كتدريبا ملائما في لراؿ التأمين لا لؽكنهم إتقاف   كالعماؿ الذين لد يتلقواصيرفة التأمين،الأساسية لنجاح 

  .عملهم كتقدنً خدمة جيدة للعملاء

  ( EHEA)  مدرسة الدراسات العليا للتأمين8.1
 الأخيرة كرغبة من شركات التأمين الجزائرية في توفير تكوين الآكنةنظرا للتطوّر الذم عرفو قطاع التأمين في الجزائر في 

نشأت ىذه الددرسة بدبادرة من الإبراد الجزائرم لشركات التأمين كإعادة  من كزرة الدالية، رفيع الدستول كبتحفيز
من خلاؿ شراكة بين الجزائر كفرنسا في لراؿ التأمينات، حيث سالعت خمس شركات  ،2010التأمين في سنة

إطلاؽ ىذه   في( Groupama و Macif ،AXA ،BNP Paribas Assurances ،Allianz France) فرنسية تأمين
. الدتخصصة الددرسة

تعمل ىذه الدؤسسة على ضماف حصوؿ الطلاب على نوعية تكوين جيدة في لراؿ التأمين من خلاؿ شراكتها مع 
  ، بالإضافة إلذ لرالات أخرل تتعلق بدهنة(CNAM) ك( ENASS) مدارس عليا متخصصة فرنسية مثل

 .2التأمين مثل العقار كالدالية كالاقتصاد كالتجارة
 

                                                           
 UAR : Union algérienne des sociétés d’assurance et de réassurance 

. 8 ص  مرجع سبق ذكره،،20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04القانوف رقم ، 33 الدادة 1


 EHEA : Ecole des hautes études d’assurance 
 ENASS : Ecole nationale d’assurances 
 CNAM : Institut de conservatoire national des arts et métiers. 
2
 Sur le lien : www.ehea.dz , Consulté le 05/03/2017. 
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)  الدعهد الجزائري للدراسات العليا الدالية 9.1

 IAHEF)  

كشركات التأمين  (BNA, BEA, BADR, BDL CNEP, CPA)العمومية رؼ االدصتأسس ىذا الدعهد من طرؼ 
(SAA, CAAR CAAT CCR,) شركة إعادة بسويل الرىن العقارم ، (SRH)ؾسونا طراك. 

رؼ، القطاع ا بزص المجاؿ الدالر، موجّهة لإطارات كمسؤكلر قطاع الدصتنظم دكرات تكوينية ذات مستول رفيع
.  1الدالر كالتأمين

  التأمين خبراء10.1
السيارات، : يعُتمد الخبراء من طرؼ الإبراد الجزائرم لشركات التأمين كإعادة التأمين في لستلف فركع الخبرة مثل

، كتتواجد في الجزائر شركتين فرعيتين للخبرة تابعة لشركات تأمين عمومية ...الأخطار الصناعية، الخ الفلاحة،
: تتمثل في

SAE Exact) الشركة- 
)  الشركة الفرعية التابعة للشركة الجزائرية للتأمين"SAA"  فيفرم 01كالتي أنشئت في 

  مركز للخبرة متواجدة بالتًاب الوطني؛25تتكوف من ، 1998
EXAL) الشركة- 

) لشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين التابعة ؿالشركة الفرعية (CAAR)  الجزائرية كالشركة
 .(CAAT) لتأمينؿ

 
 
   الناشطة في سوق التأميناتشركات التأمين. 2
شركات  08  شركات عمومية،09منها   شركة تأمين،24 من 2015 سنة ة الجزائرمة فيالسوؽ التأميني تكوفت

 : كالتي تظهر من خلاؿ الجداكؿ التالية2 تعاكنيات 03لستلطة كشركات  04خاصة، 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  IAHEF : Institut algérien des hautes études financières. 

1
    KPMG Algérie SPA, Guide des assurances en Algérie, idem, p 30 


 SAE  EXACT : Société algérienne d’expertise et du contrôle technique automobile. 

 EXAL : Expertise Algérie. 
2
   Rapport annuel des assurances, Activité des assurances en Algérie, direction des assurances, ministère des 

finances, Algérie, 2015.    
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 2015  سنةشركات التأمين العمومية الدتواجدة في الجزائر في نهاية  :5.4الجدول رقم
تاريخ التأسيس شركات التأمين العمومية        نوع النشاط 

تأمين الأضرار 

 12/12/1963 (SAA) الشركة الوطنية للتأمين
 08/06 /1963  (CAAR) الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين

 30/04/1985 (CAAT)  الشركة الجزائرية للتأمين
       04/10/1999شركة تأمين المحركقات 

  09/03/2011 شركة تأمين الحياة الجزائرتأمين الأشخاص 
    09/03/2011  التأمين كرامة شركة

  10/01/1996   الشركة الجزائرية لتأمين ك ضماف الصادراتالتأمين الدتخصص 
 18/05/1999    (SGGI )     شركة ضماف القرض العقارم

 01/10/1973الشركة الدركزية لإعادة التأمين  إعادة التأمين 
 www.cna.dz.، الدوقع الإلكتًكني للمجلس الوطني للتأمينات2015، كزارة الدالية، للتأمينات السنوم بالاعتماد على التقرير :الدصدر

 
 2015 سنة  نهايةشركات التأمين الدختلطة والتعاونيات الدتواجدة بالجزائر في : 6.4الجدول رقم 

 تاريخ التأسيس شركات التأمين  نوع النشاط
شركات التأمين الدختلطة 

 03/10/2011 1الأضرار أكسا الجزائر لتأمينتأمين الأضرار 

تأمين الأشخاص 
 02/11/2011أكسا الجزائر لتأمين الحياة 
  10/03/2011شركة  تأمين الاحتياط كالصحة

 22/02/2015  2 الجزائرية للحياة
التعاونيات 

 02/12/1972 الفلاحي كفالصندكؽ الوطني للتعاتأمين الأضرار 
 10/12/1964تعاضدية التأمين الجزائرية لعماؿ التًبية ك الثقافة 

  05/01/2012 شركة التأمين التعاكنيتأمين الأشخاص 
 www.cna.dz.للتأمينات ، الدوقع الإلكتًكني للمجلس الوطني2015، كزارة الدالية، للتأمينات السنوم بالاعتماد على التقرير :الدصدر

                                                           

 CASH : Compagnie d’assurance des hydrocarbures. 


 TALA Assurance : TAAMINE LIFE Algérie, filiale de la CAAT. 


  CAARAMA Assurance : filiale créée à 100% par la  CAAR 


 CAGEX : Compagnie Algérienne d’assurance de garantie des exportations 

1 AXA Assurance Algérie : AXA  Algérie détient 49% du capital, 36% par le fonds national d’investissement 

(FNI) et 15% par la Banque Extérieur d’Algérie (BEA). 


 AMANA Assurances : Société d’assurance de prévoyance et de santé, entre dans le cadre d’un partenariat 

entre la MACIF Française, SAA, BADR et la BDL. 
2 AGLIC : Algerian gulf life insurance company, créée dans le cadre d’un partenariat algéro koweitien (CASH et 

BNA avec Golf insurance group). 


 Mutualiste : filiale de la compagnie nationale de la mutuelle agricole CNMA 
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 2015 في نهاية سنة شركات التأمين الخاصة الدتواجدة في الجزائر  : 7.4الجدول رقم 
 تاريخ التأسيس شركات التأمين الخاصة  طبيعة النشاط

تأمين الأضرار 

      06/05/1997الجزائر للتأمينات
  08/07/2001العامة للتأمينات الدتوسطية 

 05/08/1998الشركة الدكلية للتأمين ك إعادة التأمين 
      18/11/1997ترست الجزائر

   26/03/2000 سلامة للتأمينات الجزائر
 30/07/2005أليانز للتأمينات  

     11/10/2006كرديف الجزايرتأمين الأشخاص 
        11/08/2011مصير للحياة

 www.cna.dz. للتأمينات، الدوقع الإلكتًكني للمجلس الوطني2015، كزارة الدالية، للتأمينات السنوم بالاعتماد على التقرير :الدصدر
 

 الدساعدة على ظهور صيرفة التأمين في الجزائر التأمينيةصائص  الخ:الدطلب الثالث
يتميز قطاع التأمين في الجزائر بدجموعة من الخصائص كالتي من شأنها أف تسهم في ظهور صيرفة التأمين في الجزائر 

 :كالتي نلخصها فيما يلي

   التأمينات في الجزائرهيمنة شركات التأمين العمومية على قطاع. 1
 من إنتاج السوؽ % 62 نسبة، حيث حققتتهيمن الشركات العمومية للتأمين على قطاع التأمينات في الجزائر 

تتوزع نسبة   شركة للتأمين الدباشر،21تركيز نسبي، فمن بين ، كما تتميز السوؽ التأمينية ب2015 في سنة ةالتأميني
 كالشركة الجزائرية للتأمين كإعادة %21 للتأمينات الوطنيةأربع شركات عمومية كالدتمثلة في الشركة  على 59%

 الباقية على الشركات 38% كتتوزع % 8 كشركة تأمين المحركقات %17 كالشركة الجزائرية للتأمين %13التأمين 
.  كالدختلطة كالتعاكنيات الخاصة

 

                                                           
 2a : L’Algérienne des assurances. 
 GAM : Générale assurance méditerranéenne détenue à 100% par le groupe d’investissement Américain 

Emerging Capital  Partners (ECP) Africa Fund. 
 TRUST Algéria : détenue à 100% par des investisseurs étrangers (77.5% par TRUST international, 22.5% par 

QATAR général insurance). 
 SALAMA Assurance Algérie : Filiale du groupe d’assurance et de Réassurance Salama-Islamic Arab 

insurance company (IAIC), spécialisé dans les assurances Takaful et Re-Takaful et coté à la bourse de Dubai. 

   شركة فرعية لػػػػػ بي أف بي باريبا الفرنسية، ذات حقوؽ جزائرية، ك ىي متخصصة في تأمينات الأشخاص، برصلت على التًخيص  :كرديف الجزائر
ما لؽيزىا أنها لا تتوفر على ككالات ك إلظا توزع منتجاتها عبر الوكالات البنكية، أكؿ مؤسسة تعاملت معها ىي ، 2007من كزارة الدالية في فيفرم 

  .في الجزائر  شبابيك سيتي لاـ
 MACIR Vie : Filiale de la CIAR, la première compagnie d’assurance privée 100% algérienne, spécialisée 

dans les assurances de personnes dans les domaines du voyage, vie et santé. 
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كل الشركات تعتبر متشابهة حيث لا تنفرد شركة عن غيرىا من خلاؿ عرض منتجات جديدة مثلا أك اقتًاح 
 كمن ثم فدخوؿ ، فأسعارىا لا تعتبر تنافسية إذ تقتصر الدنافسة بينها على حجم الأقساط المجمّعة،أسعار متميزة

في الجزائر، كالشكل التالر صيرفة التأمين شركات جديدة كتقدنً منتجات متنوعة من شأنها أف تطوّر من سوؽ 
 .يبين ىيمنة الشركات العمومية على القطاع

 2015الحصة السوقية حسب طبيعة شركات التأمين في الجزائر في سنة : 3.4الشكل رقم 

 
.  2015 تقرير النشاط السنوم للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر

رغم ىيمنة شركات التأمين العمومية على القطاع، إلا أننا نلاحظ من الشكل أف حصتها السوقية تتجو للالطفاض 
كلة القطاع في التغير من خلاؿ الثبات في عدد الشركات الخاصة ، أين بدأت ىي2011سنة كخاصة بداية من 

 .كظهور الشركات الدختلطة
فدخوؿ فاعلين جدد في السوؽ نتيجة انفتاح سوؽ التأمين أدل إلذ تقوية الدنافسة في لراؿ التوزيع، كبالتالر على 

 .ىذه الدنافسة أف تعمل على التنويع في منتجات التأمين ك التحسين في الخدمات الدقدّمة للعملاء

سوق غير مستغل وإمكانيات نمو قوية  . 2
 ةبرليل كضع السوؽ التأمينيؼبرسنا حقيقيا سواء من حيث الأداء أك التنظيم،  الجزائرية، سوؽ التأمينت سجّللقد 

  : كما يلي ككذا الكثافة التأمينية للتأمين يكوف من خلاؿ حجم الأقساط المحصّلة كمعدّؿ النفاذاكتقييمو

، حيث انتقل 2015- 2005مستمرا للفتًة   للتأمينات لظواة السوؽ الجزائرمتلقد عرؼ:  حجم الأقساط1.1
 مليوف دينار، ككانت أعلى نسبة تطوّر في سنة 127 900 إلذ مليوف دينار ليصل 41 620حجم الأقساط من 

في  (مليوف دكلار776,8) مليار دينار 53,8، إذ انتقل حجم الأقساط من %26 كالتي قُدِّرت بػػػ 2008
الشكل التالر يبين تطوّر إنتاج التأمين ك ،1 2008في   ( مليوف دكلار927,6) مليار دينار 67,8 إلذ 2007

: 2015  سنة إلذ2005  سنةمن

                                                           
1

  Atlas magazine, Algérie-résultat 2008, N° 67, janvier 2010, p 02. 



 ، الواقع وأفاق التطويرصيرفة التأمين في الجزائر                                                                 الفصل الرابع

174 

 

 
                   (2015- 2005) للفترة   في الجزائرتطوّر إنتاج التأمين:  4.4الشكل رقم 

 
 .2015زارة الدالية، الجزائر،  ك،مديرية التأمينات للتأمينات،  تقرير النشاط السنوم:الدصدر

رجع إلذ الاىتماـ الدتزايد للشركات الأجنبية ت، ات نقطة بروّؿ مهمّة في تطوّر سوؽ التأمين2008تعتبر سنة 
. الدتمثلة في الشبكة الدصرفيةك، كاستحداث قنوات توزيع جديدة ةدخوؿ سوؽ التأمين الجزائرمب

 على  خاصة تأمين السيارات الدلاحظ في لستلف السنوات يرجع إلذ فركع التأمين التقليدية، كما أف التوجّو للزيادة
 تعتبر كمنو حساب التأمينات الفردية الأخرل مثل تأمين الأشخاص، التأمين الفلاحي كتأمين الكوارث الطبيعية،

 أقساط خاصة بالنظر إلذ حجم تتطلب استغلاؿ قدرات كبيرة لتطويرىا،  سوؽ كاعدةةسوؽ التأمين الجزائرم
 للفتًة% 1التأمينات الفردية الضعيفة كالطفاض حصّة التأمين من الناتج المحلي الإبصالر التي تقدر بأقل من 

 كبالتالر ستعمل صيرفة التأمين حتما على تطوير الدنتجات الدوجّهة للأفراد كالتي عرفت تأخّرا الدذكورة في الشكل
 .في قطاع التأمين الجزائرم

 

يظهر معدّؿ النفاذ للتأمين كنسبة من الناتج (Taux de Pénétration d’Assurance) : التأميننفاذ  معدّل 2.1
 :الجدكؿ التالر من خلاؿ 2015- 2005ترة المحلي الإبصالر للف
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 ( 2015-2005)تطوّر معدّل نفاذ التأمين في الجزائر للفترة  : 8.4الجدول رقم  
لتأمين   لنفاذ العالديالمعدّل الترتيب العالدي لتأمين   لنفاذ الإجمالي المعدّل السنوات
2005 0.55 %87 7.52 %
2006 0.55% 86 7.5%   
2007 0.57% 88 7.5%   
2008 0.61% 86 7.1%   
2009 0.7% 86 7%     
2010 0.7% 83 6.9%  
2011 0.7% 82 6.6%   
2012 0.7% 85 6.5%   
2013 0.68% 81 6.3%   
2014 0.73% 82 6.2%   
2015 0.76% 81 6.23%  

 2015-2005التقارير السنوية للتأمينات الجزائرية، التقارير السنوية لسيقما، : بالاعتماد على:لدصدرا

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف حجم أقساط التأمين إلذ الناتج المحلي الإبصالر في تزايد مستمر، كالذم جعل الجزائر 
 حسب التًتيب العالدي للدكؿ الدرتبط بحجم الأقساط الدكتتبة، إلا أف تغيرات ىذا 81 إلذ 87تنتقل من الرتبة 

في سنة %  6.23ما يعتبر ضعيفا جدا مقارنة بدعدؿ النفاذ العالدي الذم بلغ ؾالدعدؿ تعتبر طفيفة جدا، 
2015. 

 3.05 في تونس ك%1.91أما مقارنة بدكؿ الدغرب العربي المجاكرة، فيعتبر ىذا الدعدّؿ ضعيفا أيضا، حيث لؽثل 
يوضحو ،كما  بكفاءةةغير مستغلّ بسلك إمكانات لظو قوية، إلا أنها  ة لشا يؤكد أف السوؽ الجزائرم، في الدغرب%

: الشكل الدوالر

  (2015-2010)للفترة ( %) الجزائر و تونس والدغربتطوّر معدل نفاذ التأمين في : 5.4الشكل رقم 

 
 Rapports Annuels de sigma, Swiss-Re, Suisse, 2010 - 2015 بالاعتماد على:  الدصدر                     :
             



 ، الواقع وأفاق التطويرصيرفة التأمين في الجزائر                                                                 الفصل الرابع

176 

 

  من2015- 2005الكثافة التأمينية للفتًة   تطوريظهر (Densité d’Assurance ) : التأمينيةالكثافة  3.1
 : الجدكؿ التالرخلاؿ

 (2015-2005)تطوّر الكثافة التأمينية في الجزائر للفترة :  9.4الجدول رقم 
الكثافة التأمينية العالدية الترتيب العالدي كثافة التأمين بالدولار  (ج.د)كثافة التأمين السنوات 
 $ 518.5 80 $17.2 دج 1266 2005
 $ 554.8 81 $19  دج1387 2006
 $ 607.7 82 $22.5  دج1561 2007
 $ 633.9 80 $31  دج1996.59 2008
 $ 595.1 82 $32  دج2251 2009
 $ 627.3 81 $31.5  دج2270 2010
 $ 661 80 $33  دج2373 2011
 $ 656 81 $34 دج2671.88 2012
 $ 652 81 $33.8  دج2976 2013
 $ 662 80 $36.5  دج3209 2014
 $ 621.2 82 $32.57  دج3271 2015

 2015-2005التقارير السنوية للتأمينات الجزائرية، التقارير السنوية لسيقما، : بالاعتماد على:لدصدرا

، إلاّ أف ىذا لا ينفي أف 2015 -2005رغم أف إنفاؽ الفرد الجزائرم على التأمين في تزايد مستمر خلاؿ الفتًة 
، كما تعتبر ضعيفة أيضا 2015سنة  في$621.2ىذه النسبة تبقى ضعيفة مقارنة بالإنفاؽ العالدي الذم قُدِّر بػ 

: بالدقارنة مع دكؿ الدغرب العربي المجاكرة كىذا ما يوضحو الشكل التالر

 (2015-2010)لفترة  الجزائر وتونس والدغرب ل فيالكثافة التأمينيةتطوّر :  6.4الشكل رقم 

 Rapports Annuels de sigma, Swiss-Re, Suisse, exercices (2010-2015) : بالاعتماد على:  الدصدر  
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كل البعد عن مستول التشبّع كغير ة  سوؽ بعيدم قةسوؽ التأمين الجزائرم  أفنلاحظمن خلاؿ الدؤشرات الدذكورة 
، رؼ الأجنبيةاسوقا مستهدفا من قبل شركات التأمين كالدصا لشا لغعلو، كبيرة للنمو فرص  علىا رغم توفرهةمستغلّ 

لتأمينات بتهيئة الظركؼ كذلك بتعزيز الإطار التنظيمي ببعض  الدتعلِّق با06/04ف  القانو قاـكخاصة بعد أف
 .فتح فركع لذا بالجزائرمن خلاؿ لاستثمار في السوؽ الجزائرية  باالأجنبيةللشركات  النصوص التشريعية التي تسمح

 اختارت  قامت بفتح فركع لذا بالجزائر كالتيكلاختًاؽ ىذا السوؽ الخصب بسرعة فالعديد من الشركات الأجنبية
   عبر كل التًاب الوطني،الدنتشرة التوزيعية الكثيفة كشبكةاؿلية للاستفادة من الدح الدصارؼشراكة مع  عقد

أكسا مع البنك الخارجي  اتفاقية بنك، -كالصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط كالاتفاقية الدوقعّة بين كرديف الجزائر
 . لشا سيؤدم حتما إلذ تطوّر لظوذج صيرفة التأمين في الجزائرالجزائرم،

 طبيعة سوق التأمينات في الجزائر .3
 أساسيين، سوؽ تأمين الأضرار الإلزامي كسوؽ تأمين الأشخاص سوقين كجودب في الجزائر التأمينقطاع  يتميز 

 : الاختيارم، كالتي سنتعرض لذما فيما يلي

 سوق تأمين الأضرار الإلزامي 1.3
الأضرار إلذ تغطية الدؤمَّن لو ضد الأخطار التي تصيب أملاكو،  كمن خصائص تأمين الأضرار  دؼ سوؽ تأمينتو

 حيث لا يقوـ بها الدواطن الجزائرم ، تأمينات إجبارية لاعتبارىا ىو ىيمنة تأمين السيارات عليوةفي السوؽ الجزائرم
إلا إذا اضطر إلذ ذلك نتيجة لعوامل لستلفة ألعها غياب الثقافة التأمينية، فيعتبر تزايد الطلب على الضماف الذم 

يغطي السيارات الجديدة ككذلك تركيز الوسطاء على ىذا الفرع الدهم في السوؽ ككذا تطوّر الاكتتاب في 
الضمانات الغير إلزامية من العوامل الرئيسية كراء ىيمنة ىذا النوع من التأمينات على قطاع التأمين، فلقد حقق 

، %52، موزعة بين تأمين السيارات بنسبة 2015ج في سنة . مليوف د117 826تأمين الأضرار ما قيمتو 
، فنجد أف %2 ػػػػػػػ، ثم أخطار الفلاحة ب%4ػػػػػ ، تأمين النقل ب33%تليها تأمين الأضرار على الدمتلكات ب

تأمين أخطار الفلاحة نسبتها ضعيفة جدا مقارنة بتأمينات الأضرار الأخرل، الأمر الذم أدل إلذ إدراجها ضمن 
 .الدنتجات الدسموح بتوزيعها عبر الدصارؼ في الجزائر، كالتي ستعمل حتما على تطوير ىذا النوع من التأمينات

 سوق تأمين الأشخاص الضيق  2.3
تشكيل موارد ادّخارية مهمّة من خلاؿ رؤكس الأمواؿ المحصلة من تأمينات الرسملة تعمل تأمينات الأشخاص على 

التي تستطيع الدكلة استغلالذا في استثمارات اقتصادية كاجتماعية كالدسالعة في بسويل نظاـ التقاعد التكميلي في 
 تأمينات اختيارية، تعتبر نسبتها ضعيفة، فهي ضوء الدشاكل التي قد يتعرض لذا نظاـ التقاعد فيما لؼص التمويل

 :  يلي فيما2015في سنة مقارنة بتأمينات الأضرار كتتمثل الفركع الدكوِّنة لتأمين الأشخاص في الجزائر  
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 2015لسنة  في الجزائر هيكلة سوق تأمين الأشخاص : 7.4 الشكل رقم 

 
.  2015 تقرير النشاط السنوم للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر 

كيبقى التحدم الذم يواجو السوؽ التأمينية الجزائرية ىو التغلب على تأثير تأمين السيارات على نشاط التأمين 
الكوارث الطبيعية، فنجد أف الفصل تأمين  كةكالتوجّو لضو تشجيع فركع جديدة أخرل كتأمين الحياة كتأمين الفلاح

، سيعمل حتما على قياـ شركات التأمين 06/04بين تأمين الأضرار كتأمين الأشخاص الذم جاء بو القانوف 
،كما ستقوـ الدصارؼ بالعمل على تطوير منتجات الحياة فرع آخر من القطاع غير تأمين الدمتلكات بالتًكيز على

 من إبصالر رقم %0الطويلة الأجل مثل منتجات الرسملة الغير معركفة في المجتمع الجزائرم كالتي تقدر نسبتها بػػ 
، كالتي تشبو إلذ حد كبير منتجات الودائع لأجل التي تقدمها 2015أعماؿ تأمينات الأشخاص في سنة 

 . الدصارؼ

 ترقية سوق التأمين على الأشخاص 1.2.3
الدستغل، كضع الدشرع الجزائرم عدّة تدابير مهمّة من خلاؿ القانوف  لتعزيز قطاع تأمينات الأشخاص غير 

:  منهانذكر  06/04
 ؛الفصل بين نشاطي تأمين الأشخاص كتأمين الأضرار، إذ لا لؽكن لشركة التأمين أف بسارس النشاطين معا- 
  عليو؛ريع الدؤمَّناؿاؿ أك الدإمكانية تعيين مكتتب التأمين لدستفيد أك عدّة مستفيدين من رأس - 
. تعزيز قنوات توزيع الدنتجات التأمينية بقناة جديدة متمثلة في صيرفة التأمين- 
رؼ كشركات التأمين في الجزائر، ىي رغبة امن أىم الأسباب التي أدّت إلذ عقد اتفاقيات توزيع بين الدصك

كتأمينات الأشخاص التي تعتبر  السلطات في تطوير كترقية فركع التأمين الغير مستغلّة كخاصة التأمينات الفردية
رؼ الجزائرية في توزيع منتجات تأمين الأشخاص، ستعمل على تعريفها احصتها ضعيفة جدا، كبدخوؿ الدص

رؼ بالعملاء كالتي ستؤدم حتما إلذ تطوير ىذا النوع من الدنتجات، كلقد اللمؤمَّن لذم نظرا للعلاقة التي تربط الدص
.  أفضل كسيلة لتطوير منتجات التأمين على الحياةمأظهرت التجارب الدكلية أف صيرفة التأمين ق
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 تأمينات الأشخاص  في النظام الضريبي 2.2.3
 بالامتيازات الضريبية التي  أيضالو كإلظا  تطوير قطاع التأمين على الأشخاص فقط بالإطار التنظيميلا يرتبط

تفرض على منتجات ىذا القطاع كالتي تعمل على جعل ىذه الدنتجات أكثر جاذبية، بحيث تعمل على جذب 
الزبائن كإقناعهم بهذا النوع من التأمين،كما تعمل على تطوير ىذا النشاط الغير مستغل في العديد من الدكؿ 

. كمنها الجزائر
بسن لرموعة من القوانين  قاـ الدشرع الجزائرم، من أجل تشجيع عملية الاكتتاب في تأمينات الأشخاصؼ

:  كالتي تتمثل في1996التشريعية بداية من سنة 
على أف منتجات التأمين على الأشخاص معفاة من الرسم على القيمة  نصَّ  الذم 1 :1996قانوف الدالية لسنة - 

(TVA .)الدضافة
 منو على ميزة ضريبية كبيرة لشنوحة للمكتتبين في الرابعةنصت الدادة  2 :2006قانوف الدالية التكميلي لسنة - 

فردم أك  )عقود التأمين على الأشخاص، حيث يستفيد الأشخاص الذين يكتتبوف طواعية عقد تأمين الأشخاص 
 من قيمة %25، يقدر بػػػػػ (IRG)من بزفيض الضريبة على الدخل الإبصالر   سنوات،8لددة أدناىا   (بصاعي

.  دينار جزائرم20000القسط الصافي الددفوع سنويا في حدكد 

  تطوّر رقم أعمال قطاع التأمين حسب طبيعة كل نشاط 3.3
-2005 للفتًة ، تأمين الأضرار كالتأمين على الأشخاصتطوّر حجم أقساط قطاع التأمين حسب فرعيويظهر 

 : من خلاؿ الشكل التالر2015
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الصادر في 82، العدد الجريدة الرسمية الجزائرية ،1996قانوف الدالية  الدتضمن ،30/12/1995 الدؤرخّ في 27 /95، الأمر 72 الدادة رقم 1

 .31ص ، 31/12/1995

  TVA : Taxe sur la valeur ajoutée. 

 ،47العدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية،2006، الدتضمن قانوف الدالية التكميلي لسنة 15/07/2006 الدؤرخّ في 06/04،  الأمر 04 الدادة رقم  2
 .3 ص ،19/07/2006الصادر في 

 IRG : Impôt sur le revenu global. 
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  (2015-2005)حسب فرعيه للفترة (%) في الجزائر تطوّر حجم أقساط قطاع التأمين : 8.4الشكل رقم 

 
  2015-2005بالاعتماد على التقارير السنوية للتأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،  :  الدصدر

 للفتًة % 93ما نلاحظو من الشكل ىو سيطرة قطاع تأمين الأضرار على قطاع التأمين بنسبة متوسطة قدرىا 
لنفس الفتًة كالتي تعتبر  % 7، عكس تأمينات الأشخاص التي بسثل نسبة متوسطة تقدر ب 2005-2015

 8%، إذ حققت نسبة 2008ضئيلة جدا مقارنة بالإنتاج الإبصالر للسوؽ، إلا أنها عرفت تطوّرا ملحوظا في سنة 
كالذم يعتبر أعلى معدّؿ تطوّر مقارنة بدعدلات تطوّر % 52من إبصالر سوؽ التأمين حيث قُدِّرت نسبة التطوّر بػػػ 

. فركع التأمين الأخرل
 7,5، إذ انتقل رقم الأعماؿ من 2010مقارنة بػسنة %  10 فقد عرفت الطفاض يقدر بػ 2011أما في سنة 

، ىذا التًاجع يعود إلذ الالطفاض الدهم في عقود التأمين الفردية 2011 مليار في 6,7 إلذ 2010مليار في 
 ككذلك الطفاض عدد نقاط البيع لذذه الدنتجات كذلك نتيجة الإصلاحات التي الأشخاصالدرتبطة بعقود تأمين 

مع انقضاء  (الأضرار، الأشخاص)  تاريخ بداية الفصل بين النشاطين 01/07/2011ىا السوؽ بداية من تعرؼ
 كاف رقم أعماؿ تأمين الأشخاص المحقّق من 2010 سنوات لامتثاؿ شركات التأمين لذذا الأمر، ففي 5مهلة 
 شركات فقط التي قامت بإنشاء شركات فرعية لشا يفسر 4  ىناؾ 2011 شركة تأمين،  فحين في 13طرؼ 

، حيث كاف رقم الأعماؿ المحقّق من طرؼ شركات التأمين 2011الالطفاض الدلحوظ في السداسي الثاني من 
كالصحة كشركة تأمين  كرديف الجزاير، شركة تأمين الاحتياط: الدتخصصة في ىذا النوع من التأمينات كالدتمثلة في

. الحياة الجزائر

توزيع الدنتجات التأمينية . 4
 %29 لا لػققوف سول ،(الوكلاء كالسماسرة)تسيطر شبكة التوزيع الدباشرة على عملية الإنتاج في حين الوسطاء 

تطوّر الحصة السوقية للوكلاء كالسماسرة من  ، كالشكل التالر يبين2015من لرموع الأقساط المحصّلة في سنة 
:  كما يلي2015 إلذ سنة 2005الإنتاج الإبصالر للقطاع من سنة 
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 تطوّر الحصة السوقية للوسطاء من الإنتاج الإجمالي لسوق التأمين في الجزائر : 9.4الشكل رقم 
 ( 2015-2005)                                               للفترة 

 

 
 .2015، 2014، 2013، 2008 :بالاعتماد على التقارير السنوية للتأمينات: الدصدر

كما أف رغم أفّ الحصة السوقية للوسطاء في تزايد مستمر، إلاّ أنها تعتبر ضعيفة مقارنة مع قناة التوزيع الدباشر، 
كسيلة جيدة لتوزيع الدنتجات ظهور قناة توزيع جديدة للمنتجات التأمينية الدتمثلة في صيرفة التأمين كالتي تعتبر 

 سيعمل حتما على الاستيلاء على حصة سوقية معتبرة في السنوات القادمة ، كخاصة التأمين على الحياةالتأمينية
  .فِض من حجم تكاليف شركات التأمين مقارنة بالعمولات الدكلِّفة الددفوعة للوكلاءيخُ كالذم من شأنو أف 
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 تجربة صيرفة التأمين في الجزائر :الثالثلدبحث ا
بنك الذم بزصص -ظهرت فكرة صيرفة التأمين في الجزائر في الثمانينات في الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط 

 عقود باكتتابلتغطية الأخطار التي تتعرض لذا القركض في مرحلة التحصيل، قاـ العملاء ، كالقركض العقاريةفي 
 ات، ثم بذاكز الصندكؽ عن خدمات الشركة الوطنية للتأمينSAAعلى مستول الشركة الوطنية للتأمينات  تأمين

 الدرتبط إداريا بدديرية برصيل الحقوؽ كالذم يضمن برصيل القركض 1988  سنةليقوـ بإنشاء صندكؽ الضماف في
 دينار 3600 دينار إلذ 168في حالة كفاة الددين، حيث يقوـ الدقتًض بدفع مبلغ سنوم جزافي يتًاكح من 

، كالعميل لو الاختيار في دفع مبلغ التأمين للصندكؽ أك اكتتاب عقد تأمين  الدمنوحجزائرم حسب مبلغ القرض
. في شركة تأمين أخرل

بعملية التأمين  الذم منع أم مؤسسة غير شركة التأمين أف تقوـكبالتأمينات الدتعلِّق  95/07 كمع صدكر الأمر
 بالتنازؿ عن صندكؽ الضماف التابع لو كعقد الاحتياطلصالحها أك لصالح الغير، قاـ الصندكؽ الوطني للتوفير ك

دخلت حيّز التنفيذ في   التي22/10/2003شراكة جديدة مع الشركة الوطنية للتأمينات في  اتفاقية
01/01/2004. 

 20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04  من خلاؿ القانوف كانتالانطلاقة الحقيقية لصيرفة التأمين في الجزائرإلاّ أفّ 
 الدتعلِّق بالتأمينات كالذم سمح بتوزيع الدنتجات التأمينية 25/01/1995 الدؤرخّ في 95/07الدعدِّؿ كالدتمِّم للأمر 

  . كالدؤسسات الدالية كما شابههاعبر الدؤسسات الدصرفية
   جاء ىذا القانوف لإلغاء الفصل التاـ بين النشاطين الدصرفي كالتأميني كمع ذلك كجب على ىذا النشاط حيث

 .الدصرفيةالجديد أف يتبع الدتطلبات القانونية التأمينية كالدتطلبات القانونية 

  الإطار التنظيمي لصيرفة التأمين في الجزائر:  الدطلب الأول
تم تنظيم نشاط صيرفة التأمين في الجزائر من خلاؿ لرموعة من الأنظمة التشريعية التأمينية على كجو الخصوص، 

 03/11، كتتمثل ىذه التشريعات في الأمر مفصَّلحيث أف التنظيم الدصرفي لد يتناكؿ صيرفة التأمين بشكل 
 الدؤرخّ 153/07، الدرسوـ التنفيذم رقم 20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04الدتعلق بالنقد كالقرض، القانوف 

قرار كزير الدالية الدؤرخّ في  ك06/08/2007، القرار الوزارم الدؤرخّ في 2007 مام 22بتاريخ 
 :، كما نوضحها فيما يلي20/02/2008

   الدتعلق بالنقد والقرض03/11الأمر . 1
 03/11 من الأمر 66إلذ جانب العمليات الأساسية التي تقوـ بها الدصارؼ بصفة مستمرة كالتي حددتها الدادة 

تلقي الأمواؿ من الجمهور كعمليات القرض، ككذا كضع كسائل الدفع : الدتعلق بالنقد كالقرض بدّقة كالتي تتمثل في
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 بعمليات أخرل  كالدؤسسات الداليةبرت تصرؼ الزبائن كإدارة ىذه الوسائل، أتاح القانوف إمكانية قياـ الدصارؼ
: ، كمن بين ىذه العملياتمصارؼ لل03/11 من الأمر 72ذات العلاقة بنشاطها الرئيسي كالتي خوّلتها الدادة 

 . القيم الدنقولة ككل منتوج مالر، اكتتاب، شراء، تسيير، حفظ كبيعتوظيف

  20/02/2006 الدؤرخّ في 06/04القانون . 2
 لتنشيط لرموعة من التدابير الأكلية ينات، الدتعلِّق بالتأـ95/07 الدعدِّؿ كالدتمِّم للأمر 06/04قانوف اؿ ابزذ

  التأمينيةغير مستغل في السوؽ كتطوير قطاع التأمين في الجزائر كخاصة التأمين على الأشخاص الذم يعتبر
توسيع لراؿ توزيع كالفصل بين نشاط التأمين على الأشخاص كنشاط التأمين على الأضرار، ، بسثلت في الجزائرية

 كبالتالر فوفقا لأحكاـ رؼ، الدؤسسات الدالية كما شابهها كغيرىا من شبكات التوزيعاالدنتجات التأمينية عبر الدص
 . ، تم السماح بدمارسة صيرفة التأمين في الجزائر1 أعلاه من القانوف الدذكور53الدادة  

 2007 ماي 22 الدؤرخّ بتاريخ 07/153الدرسوم التنفيذي رقم . 3
 كيفيات كشركط توزيع منتجات التأمين عن طريق الدصارؼ 2تطبيقا لأحكاـ الدادة السابقة، حدَّد ىذا الدرسوـ

: كالدؤسسات الدالية كما شابهها كغيرىا من شبكات التوزيع ك الدتضمن لدا يلي
رؼ كالدؤسسات الدالية كما شابهها كغيرىا من شبكات التوزيع؛ اإمكانية توزيع الدنتجات التأمينية عبر الدص- 
 توزيع؛  عدّة اتفاقياتف عملية التوزيع للمنتجات التأمينية على أساس اتفاقية أككتك- 
الوكالات أك مراكز البيع الدؤىّلة :  كالتي تتضمن أساسا(1الدلحق رقم )برديد مضموف اتفاقية التوزيع النموذجية- 

لاكتتاب عقود التأمين، منتجات التأمين الدراد توزيعها، برديد عمولة التوزيع ككيفية دفعها، الدقاطعة الإقليمية 
الجهات القضائية الدختصة في الحكم في حالة نزاع، آجاؿ برويل الأقساط للمؤمِّن  ضمنها، الدرخّص للوكيل بالعمل

   ؛كالتسيير كضبط الحوادث
 ؛اعتبار الذيئات الدوزِّعة لدنتجات التأمين ككلاء لشركات التأمين- 
حوؿ   ساعة تكوين فعلية96كظفي ككلاء التأمين الدتمثل في  تكويني خاص بمتربصؿـ شركات التأمين متنظ- 
 ية؛عمليات التأميناؿ
لؼضع نشاط توزيع منتجات التأمين عن طريق الدصارؼ كالدؤسسات الدالية كغيرىا من شبكات التوزيع إلذ - 

. مراقبة لجنة الإشراؼ على التأمينات
 
 
 

                                                           
 12 مرجع سبق ذكره، ص  الدتعلق بالتأمينات،06/04، الأمر رقم 95/07 من الأمر 252 الدعدِّلة للمادة 53 الدادة رقم 1
 .17ص ، 23/05/2007، الصادر في 35 الجزائرية، العدد ، الجريدة الرسمية05/2007/ 22 الدؤرخّ في 07/153 الدرسوـ التنفيذم رقم 2
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 06/08/2007القرار الوزاري الدؤرخّ في . 4
 تستفيد الدصارؼ كالدؤسسات الدالية كما شابهها في إطار توزيع الدنتجات التأمينية من عمولة توزيع برسب بنسبة 

، كلقد حدَّد ىذا القرار منتجات التأمين الدمكن توزيعها  1مئوية من القسط المحصَّل الصافي من الحقوؽ كالرسوـ
 :الدوضحة في الجدكؿ التالررؼ كالدؤسسات الدالية كما شابهها ككذا النسب القصول لعمولة التوزيع ابواسطة الدص

  الدطبقة في الجزائر والنسب القصوى لعمولة التوزيعالدصارفالدنتجات الدسموح بتوزيعها عبر  : 10.4الجدول رقم 
النسبة القصوى لعمولة التوزيع الدنتجات الدسموح بتوزيعها 

 (الرسملة )تأمين الأشخاص 
من % 10من القسط الأكؿ ك% 40

الأقساط السنوية الدوالية طيلة الددّة الكاملة 
للعقد 

% 15 (حوادث، الدرض، الإعانة، الحياة، الوفاة )فركع تأمين الأشخاص الأخرل 
. %10تأمين القركض 

 %32  (الأخطار البسيطة للسكن ) تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن
 % 5التأمين الإلزامي لأخطار الكوارث الطبيعية 

. %10تأمين الأخطار الزراعية 
 06/08/2007 بالاعتماد على القرار الوزارم الدؤرخّ في :الدصدر

 20/02/2008قرار وزير الدالية الدؤرخّ في . 5
 حدَّد ىذا القرار النسبة القصول لدسالعة بنك أك مؤسسة مالية في رأسماؿ شركة تأمين أك إعادة تأمين كالتي تقدّر 

. 2 من رأس الداؿ الاجتماعي لشركة التأمين أك إعادة التأمين%15 ػػػبػ

  اتفاقيات صيرفة التأمين في الجزائر : نيالدطلب الثا
 الجزائرية بتوزيع الدنتجات التأمينية، مصارؼ الذم سمح لل20/02/2006 الدؤرخّ في06/04 بدوجب القانوف 
 التي سمحت للشركات الأجنبية الفرنسية بالعودة للاستثمار في الجزائر،كانت 2008مارس  06كبدوجب اتفاقية 

 أين ابذهت الدصارؼ الجزائرية إلذ عقد شراكات كاتفاقيات 2008الانطلاقة الحقيقية لصيرفة التأمين في سنة 
 كالتي تهدؼ إلذ تعزيز كترقية منتجات التأمين ،2015 اتفاقية في سنة 30توزيع لستلفة مع شركات التأمين بلغت 

الدوجّهة إلذ الأفراد، كخاصة تلك التي عرفت تأخّرا كبيرا في سوؽ التأمين الجزائرية كتأمين الأشخاص كتأمين 
 : كتتمثل ىذه الاتفاقيات فيالفلاحة أخطار

                                                           
 الذم لػدّد منتوجات التأمين الدمكن توزيعها بواسطة البنوؾ كالدؤسسات الدالية 06/08/2007 ، قرار كزارة الدالية الدؤرخ في  04، الدادة 02 الدادة 1

 .17ص ، 23/09/2007،  الصادر في 59 العدد كما شابهها ككذا النسب القصول لعمولة التوزيع، الجريدة الرسمية الجزائرية،
أك إعادة تأمين، / الذم لػدد النسبة القصول لدسالعة بنك أك مؤسسة مالية في رأسماؿ شركة تأمين ك20/02/2008قرار كزير الدالية الدؤرخّ في    2

 25، ص 30/03/2008، الصادر في 17الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد
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 اتفاقية سيتي لام الجزائر وكرديف الجزائر. 1
 الدتخصص في )سيتي لاـ الجزائر(انطلقت كرديف الجزائر في لشارسة عمليات صيرفة التأمين من خلاؿ شبكة  

، كذلك من خلاؿ اتفاقية الشراكة التي أبرمت بين (بي اف بي  باريبا)القركض الاستهلاكية كالفرع التابع لمجموعة 
. ، لتعتبر بذلك أكؿ اتفاقية انعقدت في إطار صيرفة التأمين في الجزائر10/12/2007الطرفين في 

ج  .ألف د(    2015-2011)للفترة  (CETELEM/CARDIF)لـــ تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين : 11.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات

 1 6 039 11 172 126 362 273 659 360تأمين الدقتًضين 
 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر

بنك وكرديف الجزائر  –  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاتفاقية. 2
 ، تهدؼ إلذ 25/03/2008بنك اتفاقية مع كرديف الجزائر في -لقد كقّع الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط 

 باستعماؿ شبكتها الكثيفة كتتمثل  CNEP Banqueتوزيع الدنتجات التأمينية لشركة كرديف الجزائر عن طريق 
، منتجات تأمين الاحتياط الدوجّهة للأفراد كمنتجات التأمين الصحي، الدقتًضينفي منتجات تأمين  ىذه الدنتجات

 ىذا كتعتبر الاتفاقية الراّئدة في عمليات صيرفة التأمين في الجزائر من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها، حيث حقّق
عبر كافة شبكتو التوزيعية   2015  مليوف دينار في سنة  212 1 كة  ما يزيد عن اىذه الشرالدصرؼ في إطار 

  : ككالة كما ىو موضح في الشكل التالر216كالتي تقدر بػػػػػػ 
 ( 2015-2011) للفترة (CNEP Banque/CARDIF)لــــ رقم أعمال صيرفة التأمين تطوّر  : 10.4الشكل رقم 

  2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،: الدصدر

 للتأمين الوطنيةاتفاقية بنك التنمية المحلية والشركة .3
 للتأمين بزص توزيع منتجات التأمين عبر الوطنية اتفاقية مع الشركة 19/04/2008 عقد بنك التنمية المحلية في

، السفر قتًضينتأمين التقاعد، الوفاة، الد)شبابيكها الدصرفية تشمل توزيع منتجات تأمين الأشخاص الذم يتضمن 
، تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن (كالدساعدة بالخارج، التأمين الجزافي في حالة القياـ بعملية جراحية بالدستشفى

: كتأمين الكوارث الطبيعية ك يظهر تطوّر حجم أقساطها من خلاؿ الجدكؿ التالر
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ج  .ألف د(      2015-2011 )للفترة ( BDL/SAA)ــ تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين ل: 12.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات

- - - -  1476 الأشخاص 

20 
الدتعدّدة   الأخطار
للسكن 

179 60 497  - -

-  182-  43 396الكوارث الطبيعية  
 0 182 497 103 050 2لرموع رقم الأعماؿ 

 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

اتفاقية بنك الفلاحة والتنمية الريفية والشركة الوطنية للتأمين . 4
 بدقر 20/04/2008 للتأمين في الوطنيةلقد تّم عقد اتفاقية شراكة بين بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كالشركة 

  :الشركة الوطنية للتأمينات، بزص توزيع الدنتجات التأمينية عبر الشبابيك الدصرفية للبنك كتتمثل ىذه الدنتجات في
. تأمين الدقتًضين، تأمين الحوادث، تأمين السفر كالدساعدة في الخارج: تأمينات الأشخاص كتضم- 
لستلف الأخطار التي تلحق بالمحاصيل الزراعية مثل الحريق، البرد، الفيضانات، العاصفة،  :التأمينات الزراعية- 

الأخطار التي تتعرض لذا الدواشي كالدكاجن، لستلف أخطار البيوت البلاستيكية، الأخطار الدتعدّدة التي تصيب 
. النخيل كالشتلات الصغيرة كالأخطار التي تصيب العتاد الفلاحي

كبزص الأخطار الدتعدّدة للسكن الدتضمنة الحريق، السرقة، الأضرار النابذة عن الدياه : تأمينات الدمتلكات- 
 1 .كأخطار الكوارث الطبيعية كانكسار الزجاج

  الدوزّعة عبر 2 كالدتواجدة بالدقر الرئيسي لكل كلايةمصرؼتتم عملية توزيع ىذه الدنتجات عبر الوكالات الرئيسية لل
 من الدصرؼ، كيظهر تطوّر رقم أعماؿ صيرفة التأمين لذذا 2015 ككالة في سنة 144التًاب الوطني كالتي بلغت 

: خلاؿ الشكل التالر
  (2015 -2011 )للفترة (BADR/SAA)ـــ تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين ل: 11.4الشكل رقم 

 
 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

                                                           
1 Site : www.badr-bank.dz , consulté le 03/0/2017. 
2
  Conseil national des assurances (CNA), Démarrage de la Bancassurance à la Badr, dossier de presse sur la 

Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, Avril 2015, p89.  



 ، الواقع وأفاق التطويرصيرفة التأمين في الجزائر                                                                 الفصل الرابع

187 

 

 
 (CAAT)اتفاقية البنك الخارجي الجزائري والشركة الجزائرية للتأمين . 5

 بالدقر الرئيسي 11/05/2008لقد تّم عقد اتفاقية بين البنك الجزائرم الخارجي كالشركة الجزائرية للتأمين في 
الوفاة الدؤقتة، ) تأمين الأشخاص 1:للبنك الخارجي الجزائرم بحيث يقوـ ىذا الأخير بتوزيع الدنتجات التالية

 بست، تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن كتأمين الكوارث الطبيعية، حيث (الحوادث الشخصية، السفر كالدساعدة
 6 200كلقد حقّق البنك رقم أعماؿ قدره . عملية التوزيع بداية عبر ككالة حسيبة بن بوعلي بالجزائر العاصمة

 . خاص بتأمين السفر كالدساعدة2011دينار جزائرم في سنة 

اتفاقية البنك الوطني الجزائري والشركة الوطنية للتأمين . 6
، ليقوـ ىذا الأخير بتوزيع 12/05/2008تمَّ عقد اتفاقية بين البنك الوطني الجزائرم كالشركة الوطنية للتأمين في 

. تأمين الكوارث الطبيعية كتأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن: منتجات التأمين الخاصة بالشركة كالدتمثلة أساسا في
ج .     ألف د(2015-2011 )للفترة (BNA/SAA) لـــ تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين :13.4 الجدول رقم
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات
-  6.5 5.5 1 0الدتعدّدة للسكن   الأخطار

-  2.7 0 0 0الكوارث الطبيعية   15
 0 9.2 5.5 1 0لرموع رقم الأعماؿ 

  2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

اتفاقية القرض الشعبي الجزائري والشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين . 7
 في شراكة في إطار صيرفة التأمين  اتفاقيةكإعادة التأمين عقد القرض الشعبي الجزائرم كالشركة الجزائرية للتأمين

تأمينات الدخاطر الدتعلقة بالسكن   لتوزيع منتجات التأمين الدتعلقة بتأمينات الوفاة الدؤقتة،20/05/2008
  .كالأخطار الدتعدّدة للسكن الدتمثلة في أخطار الكوارث الطبيعية

، أخرل ككالات رئيسية لتتوسع العملية لتشمل ككالات لستلفة 3 من خلاؿ 30/06/2009انطلقت العملية في 
 كتأمين الأشخاص ،حيث يتم في مرحلة أكلذ توزيع منتجات تأمين الكوارث الطبيعية كالأخطار الدتعدّدة للسكن

من خلاؿ 2، كستتوسع لتشمل السفر كالدساعدة كالحوادث الشخصية(الدقتًضين )من خلاؿ تأمين الوفاة الدؤقتة 
 .الدتخصصة في تأمينات الأشخاص" الكرامة"إنشاء الشركة الفرعية التابعة لذا 

 
                                                           
1  Isma B, Bancassurance : Les produits de la CAAT disponible dans les agences de la BEA, dossier de 

presse sur la Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, CNA, décembre 2013, 

p64.   
2  Zhor Hadjam, Partenariat entre le CPA et la CAAR : Lancement d’une opération de bancassurance, 

dossier de presse sur la Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, CNA, 

décembre 2013, p50.   
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 ج.ألف د  (2015-2011)للفترة  (CPA/CAAR)تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لــــ  : 14.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات

- - - -  522 30 تأمين الدقتًضين 

53 
 130 3 512 4 220 3 796 033 1الدتعدّدة للسكن   الأخطار

 907 004 1 688 305 245الكوارث الطبيعية  
 037 4 516 5 908 3 101 1 800 31لرموع رقم الأعماؿ 

  2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر

اتفاقية البنك الوطني الجزائري والشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين . 8
 الوطني الجزائرم كالشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين،، عقد اتفاقية شراكة بين البنك 22/06/2008يوـ  تمَّ 

كتأمين  كالدتمثلة أساسا في تأمين الكوارث الطبيعية ليقوـ ىذا الأخير بتوزيع منتجات التأمين الخاصة بالشركة
 كالتي تعتبر السنة الوحيدة التي حقّقت 2011الأخطار الدتعدّدة للسكن، حيث حقّقت ىذه الاتفاقية في سنة 

 . ألف دينار لتأمين السكن2 لتأمين السفر كحوالر ألف دينار18 ألف دينار موزع بين 20فيها رقم أعماؿ قدره 
  

 (CAAT)اتفاقية البنك الوطني الجزائري والشركة الجزائرية للتأمين  .9
، حيث تعهّد ىذا 22/06/2008عقد البنك الوطني الجزائرم اتفاقية شراكة مع الشركة الجزائرية للتأمين في

الوفاة الدؤقتة، الحوادث الشخصية، تأمينات السفر كالدساعدة )1الأخير بتوزيع منتجات التأمين الدوجّهة للأفراد مثل 
 كالتي تعتبر السنة الوحيدة التي 2011 في سنة  البنكككذلك التأمينات الإلزامية للكوارث الطبيعية، حيث حقّق

 . ألف دينار خاص بدنتج تأمين السفر كالدساعدة من خلاؿ ككالة كاحدة23حقّق فيها  رقم أعماؿ قدره 
 

 "كرديف الجزائر"و (BNP Paribas Algérie)  "بي آن بي  باريبا الجزائر"اتفاقية . 10
 ككرديف الجزائر، قاـ البنك بإطلاؽ منتجين للاحتياط أحدلعا "باريبا الجزائر بي آف بي"طبقا للاتفاقية الدبرمة بين 

 ليتم توسيع خط منتجاتها ليشمل تأمين الدقتًضين ،2009 في سنة 2خاص بالأفراد كالآخر خاص بالحرفيين
 :كخطوة ثانية، كما يظهر تطوّر رقم أعماؿ التأمين الذم يدخل في إطار ىذه الشراكة من خلاؿ الجدكؿ التالر

 
 
 

                                                           
1
 Benachour Med, La BNA distribue les produits d’assurances de la CAAT et la CAAR : La Bancassurance 

pour booster le secteur, dossier de presse sur la Bancassurance, direction de la communication, centre de 

documentation, CNA, décembre 2013, p58.  
2
 Le quotidien d’Oran du 24/02/2009, BNP se lance dans la bancassurance, dossier de presse sur la 

Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, CNA, décembre 2013, p90.  
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   (2015-2011 )للفترة (BNP Paribas/CARDIF) تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لـــ  :12.4الجدول رقم 

 
 2015 -2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

   
   (BDL, BADR, SAA, MACIF) اتفاقية لرموعة. 11

 للتأمين، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية الوطنيةبين الشركة " مشركع مشتًؾ"لقد تّم عقد شراكة  
التي   نتج عنها شركة أمانة لتأمين الاحتياط كالصحَّة،22/07/2010 في (MACIF)كالشركة الفرنسية للتأمين 

 مليار دينار، تتوزع 2 حيث تكونت برأسماؿ قدره 10/03/2011برصّلت على الاعتماد من كزارة الدالية في 
، بنك %10، البنك الجزائرم للتنمية الريفية بنسبة %34الشركة الوطنية للتأمينات بنسبة : الحصص على التوالر
. %41 بنسبة (MACIF)  كالمجموعة الفرنسية%15التنمية المحلية بنسبة 

، بزتص ىذه 1ىذه الشراكة تضمن رئاسة لرلس الإدارة للطرؼ الجزائرم كإدارة الأعماؿ للطرؼ الفرنسي ماسيف
. (.....حوادث، أمراض، كفاة، حياة، رسملة،)الشركة بتوزيع كل تأمينات الأشخاص 

كنتيجة للفصل بين تأمين الأضرار كتأمين الأشخاص التي نصَّ عليو القانوف، أصبحت كل العمليات الدتعلقة 
بتأمين الأشخاص للشركة الوطنية للتأمينات تقوـ بها شركة أمانة لتأمين الاحتياط كالصحَّة، كبالتالر قاـ بنك 

 . 21/06/2011الفلاحة كالتنمية الريفية بعقد اتفاقية توزيع مع ىذه الشركة في

 ج.ألف د   ( 2015-2011) للفترة (BADR/SAPS) تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لـــ :15.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات

 65 45 18 5 0 الحوادث 

20 
 8 601 6 178 5 113 337 0 السفر كالدساعدة 

 276 227 754 0 0  الدسؤكلية الددنية
 8 942 6 450 5 885 342 0لرموع رقم الأعماؿ 

 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر
                                                           
1
  F.M, « La SAA et la MACIF à l’épreuve », El Watan  Economie, du 27 septembre au 03 octobre 2010, p10 
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  اتفاقية أكسا والبنك الخارجي الجزائري. 12
 كالبنك الخارجي الجزائرم 1 في العاصمة تم عقد اتفاقية شراكة بين شركة أكسا الفرنسية31/05/2011في 

، حيث نتج %36 %15، %49: كالصندكؽ الوطني للاستثمار كالتي بلغت مسالعتهم في رأس الداؿ على التوالر
الأضرار  عن ىذه الشراكة ميلاد شركتين للتأمين الأكلذ متخصصة في تأمينات الحياة كالأخرل متخصصة في تأمين

 .لحياة، كالأخرل للأضراراالدتمثلة في أكسا الجزائر لتأمين 
حيث تستفيد ىاتين الشركتين من ىذه الشراكة لتوزيع منتجاتها عبر الشبكة الدصرفية للبنك الخارجي الجزائرم كالتي 

منتجات تأمين ضماف حوادث الحياة، تأمين السفر كالتأمين الددرسي، منتجات تأمين الأخطار  : 2تتمثل في
. الدتعدّدة للسكن كمنتجات تأمين الكوارث الطبيعية

 ج. ألف د     (  2015-2012)للفترة ( BEA/AXA)تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لــ :  16.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012السنوات /الدنتجات

 21 0 85 137 تأمين ضماف حوادث الحياة 

7 

 659 512 854 505 تأمين السفر
 0 0 9 0 التأمين الددرسي 

 680 512 948 642  تأمين الأشخاصرقم أعمال
 19 12 11  الكوارث الطبيعية

 10 5 33  الأخطار الدتعدّدة للسكن
 29 17 44 0  تأمين الأضرارأعمالم رق

 2015-2012 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر

 "أكسا للحياة" و"سوسيتي جنرال"اتفاقية . 13
، كالذم نتج عنها توزيع منتج 29/02/2012 في "أكسا للحياة" ك"سوسيتي جنراؿ" تمَّ عقد اتفاقية شراكة بين 

 .تأمين الدقتًضين عبر كل الشبكة الدصرفية للبنك

 ج.        ألف د(2015-2012 )للفترة (SGA/AXA)تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لــ  : 17.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012السنوات /الدنتجات

 76 042 25 519 12 143 4 488 تأمين الدقتًضين 
 2015-2012 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، :الدصدر

 
 

                                                           
1

  Saïd Smati, Sanofi, AXA et Saint Gobain se positionnent sur le marché Algérien, journal liberté du 

15/06/2011, p 12 
2 Site : https://www.axa.dz, consulté le 03/03/2017. 
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اتفاقية القرض الشعبي الجزائري وشركة كرامة للتأمين . 14 
 نتج عنها تي، كاؿ12/12/2012تمَّ عقد اتفاقية شراكة بين القرض الشعبي الجزائرم كشركة كرامة للتأمين في 

 .عبر الشبكة الدصرفية للبنك (تأمين الوفاة الدؤقتة ذات رأس الداؿ الدتناقص )توزيع منتج تأمين الدقتًضين

 ج.ألف د  (2015-2011 )للفترة (CPA/CAARAMA)تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لـــ  : 18.4الجدول رقم 
  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014 2013 2012 2011السنوات /الدنتجات

 54 931 168 541 245 059 166 507 61 413 21 تأمين الدقتًضين 
 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

 اتفاقية البنك الوطني الجزائري وكرامة للتأمين. 15  
كتأمين  (الدقتًضين )بزص اتفاقية البنك الوطني الجزائرم ككرامة للتأمين توزيع الدنتجات الخاصة بتأمين الوفاة الدؤقتة

خاص بتأمين السفر   ألف دينار92.7رقم أعماؿ قدره  فقط2011حيث حقّق البنك في سنة  ،السفر بالخارج
  .على مستول ككالة كاحدة

 
 "أكسا للأضرار" و" الجزائربي أن بي باريبا"اتفاقية . 16

 نتج عنها توزيع منتج تي، كاؿ01/04/2013 كأكسا للأضرار في "بي أف بي باريبا"تم عقد اتفاقية شراكة بين 
. تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن عبر كل الشبكة الدصرفية للبنك

   (2015-2014 )للفترة (BNP Paribas/AXA DOM)تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين لــ  : 19.4الجدول رقم 
 ج.ألف د

  صيرفة التأمينككالاتعدد  2015 2014السنوات /الدنتجات
 70 228 14 853 4 تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن

 2015 - 2014 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر

 "أكسا للأضرار" و"سوسيتي جنرال"اتفاقية . 17
، حيث حقّقت في نفس السنة 23/04/2015تم عقد اتفاقية شراكة بين سوسيتي جنراؿ كأكسا للأضرار في 

 . ألف دينار خاص بتأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن 496 4رقم أعماؿ قدره
 

 "أكسا للأضرار" و"بنك الخليج الجزائر"اتفاقية . 18
، حيث حقّقت في نفس السنة 23/03/2015تم عقد اتفاقية شراكة بين بنك الخليج الجزائر كأكسا للحياة في 

 ألف خاص 2879 ألف لتأمين الكوارث الطبيعية ك596موزعة بين   ألف دينار 475 3  رقم أعماؿ قدره
 .  ككالة53بتأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن باستعماؿ شبكة توزيعية تضم 
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 "أكسا للحياة" و"بنك الخليج الجزائر"اتفاقية . 19
 نتج عنها توزيع منتج تي، كاؿ23/03/2015تم عقد اتفاقية شراكة بين بنك الخليج الجزائر كأكسا للحياة في 

 ألف دينار خاص بتأمين  025 1، حيث حقّق البنك رقم أعماؿ قدرهتأمين السفر عبر الشبكة الدصرفية للبنك
 . ككالة53الدقتًضين باستعماؿ شبكة توزيعية تضم 

 
 :أما الاتفاقيات التي لد برقق أم نشاط منذ انعقادىا فهي تتمثل في الجدكؿ التالر

 
 الاتفاقيات التي لم تحقق أي نشاط منذ انعقادها: 20.4الجدول رقم 

تاريخ الاتفاقية الدنتجات الدقترحة شركة التأمين  الدصرف
توزيع منتجات التأمين الخاصة الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين البنك الخارجي الجزائرم 

 1بالشركة
11/05/2008 

تأمين الكوارث الطبيعية كالأخطار  2ترست الجزائر للتأمينترست بنك 
الدتعدّدة للسكن 

02/11/2009 

 31/05/2010 3خدمات التأمين التكافليسلامة للتأمينات بنك البركة 
آماف "تأمين الكوارث الطبيعيةأليانز للتأمينات سوسيتي جنراؿ 

كالأخطار الدتعددة +" بيتي
 4"آماف بيتي"للسكن

26/06/2011 

 14/02/2012 شركة تأمين الحياة الجزائر البنك الخارجي 
 04/06/2013 شركة تأمين الاحتياط كالصحة البنك الوطني الجزائرم 
 30/06/2013 شركة تأمين الحياة الجزائر البنك الوطني الجزائرم 

 20/10/2013 كرامة للتأمين الدؤسسة الدصرفية العربية الجزائر 
 29/12/2013 الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين الدؤسسة الدصرفية العربية الجزائر 

 . بالاعتماد على معلومات لزصَّل عليها من مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر:الدصدر
 

  

                                                           
1
  Badreddine Khriss, Elle sera créée en partenariat avec l’une des trois banques : CPA, BNA ou BEA, 

dossier de presse sur la Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, CNA, Avril 

2015, p 60.   
2
   Site : www.trustalgeriains.com, consulté le 03/03/2017.  

3
  Nassim.I, Dans le cadre de l’évolution de la bancassurance la première BancaTakaful bientôt en Algérie, 

dossier de presse sur la Bancassurance, direction de la communication, centre de documentation, CNA, 

décembre 2013, p 55.   
4
  Alliance Assurance et Société générale Algérie : première convention Bancassurance du secteur privé, 

article publié le 20/07/2011 sur le lien : http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/14487, consulté le 

04/03/2017. 
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تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر :الثالثالدطلب 

منذ إصدار الدراسيم التطبيقية الخاصة بصيرفة التأمين في الجزائر، تم توقيع عدَّة اتفاقيات شراكة لتوزيع الدنتجات 
، حيث بدأ بتوليد تدفقات نقدية ابتداء من 2008 الواقع بداية من سنة فيالتأمينية كفق لذذا النموذج كبذسيده 

-2011، كبالتالر سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب إلذ تطوّر بذربة صيرفة التأمين في الجزائر للفتًة 2011سنة 
2015  .

 تطوّر الحصة السوقية لقنوات توزيع التأمين في الجزائر. 1
 :تتكوف الشبكة التوزيعية للتأمين في الجزائر من أربع قنوات لستلفة تتمثل فيما يلي

تقوـ شركات التأمين التي تتوفر على شبكة كاسعة من نقاط البيع الدتمثلة في الوكالات الدباشرة  :شركات التأمين- 
 .بالزبائن الدباشر الاتصاؿ عبر الدبيعات عملية من خلاؿ موظفيها، بتنفيذ

 مئوية عمولة كنسبة يتقاضوف حيث أكثر أك كاحدة تأمين شركة تصدرىا التي التأمين كثائق ببيع يقوموف: الوكلاء- 

 مكتوب اتفاؽ حسب في السوؽ التأمين شركة 1الوكيل كلؽثل لوثائق التأمين، بيعهم من عليو لػصلوف قسط كل من

 .الطرفين، كمعظم الوكلاء في الجزائر ىم عبارة عن إطارات سابقة في شركات التأمين العمومية بين
حرفة  التأمين عقود إبراـ في لو كالدؤمَّن الدؤمِّن بين التوسط عملية ابزذ الذم الشخص ىو2السمسار :السماسرة- 

 .التأمين طالب عن لشثل السمسار كيعتبر الدؤمِّن،  من عمولة يتقاضاىا مقابل لو كحيدة
كىنا يقوـ موظف الدصرؼ الذم تلقى تكوينا في لراؿ التأمين، بتوزيع منتجات التأمين عبر  :الدصارف- 

 . الشبابيك الدصرفية
  (2الدلحق رقم ) 2015- 2011كلقد تطوّرت الحصة السوقية للتأمين حسب قنوات التوزيع الدختلفة للفتًة 

 :من خلاؿ الشكل التالر

 

 

 

 
                                                           

لوكيل على أنو شخص طبيعي لؽثل شركة أك عدَّة شركات للتأمين بدوجب عقد ايعرَّؼ  الدتعلق بالتأمينات، 95/07 من الأمر 253كفقا للمادة  1
.  تعيين

أنو شخص طبيعي أك معنوم لؽارس لحسابو الخاص مهنة التوسط بين  السمسار على  يعرَّؼ الدتعلق بالتأمينات، 07-95 من الأمر 258كفقا للمادة 2
. مسؤكلا بذاىو كيعد سمسار التأمين ككيلا للمؤمن لو ك طالبي التأمين كشركات التأمين بغرض اكتتاب عقد التأمين،
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  (2015- 2011 ) للفترة في الجزائرتطوّر الحصة السوقية للتأمين حسب قنوات التوزيع الدختلفة: 13.4 الشكل رقم

 
 .2015- 2011بالاعتماد على التقارير السنوية للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، : الدصدر

 
نلاحظ من الشكل أعلاه، أف شبكة التوزيع الدباشرة كالدتمثلة في ككالات شركات التأمين ىي قناة التوزيع الدهيمنة 
على سوؽ التأمين في الجزائر من حيث حجم الأقساط المحصّلة، إلا أف حصتها السوقية مقارنة بالقنوات التوزيعية 

الأخرل تتجو إلذ الالطفاض على مدار الخمس سنوات، يأتي بعدىا الوكلاء ثم السماسرة اللذين تبقى حصتهم 
السوقية مستقرة مقارنة بالقنوات التوزيعية الأخرل رغم أف حجم أقساطهم في الزيادة دكما، على عكس صيرفة 

التأمين الذم يتجو كل من رقم أعمالو كحصتو السوقية مقارنة بالقنوات التوزيعية الأخرل إلذ الزيادة، حيث انتقلت 
من إبصالر رقم أعماؿ السوؽ التأمينية في سنة  % 1.72 لتصل  إلذ 2011 في سنة 1.24%ىذه الأخيرة من 

2015 . 

 تطوّر الحصة السوقية لصيرفة التأمين. 2
ما ، إذ حقّقت 2011 في سنة بتوليد تدفقات من أقساط التأمين الدصدرةت صيرفة التأمين في الجزائر بدألقد  

  الإبصالر لنفس السنةمن رقم أعماؿ قطاع التأمين% 1,24أم ما يعادؿ نسبة   دج مليار دينار1,07قيمتو
من رقم أعماؿ  %1.72 مليار دج أم ما يعادؿ 2.2كيفوؽ  2013 لسنة  دج مليار دينار1.64ليصل إلذ 

 : حسب ما يوضّحو الشكل الدوالر2015 الإبصالر لسنة قطاع التأمين
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  (2015-2011)  الحصة السوقية لصيرفة التأمين في الجزائر للفترة: 14.4الشكل رقم 

 
 2015-2011 بالاعتماد على التقارير السنوية للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، :الدصدر

تطوّر رقم أعمال صيرفة التأمين حسب كل منتج . 3
 كما ىو مبين في الشكل 2015 إلذ سنة 2011لقد تطوّر رقم أعماؿ صيرفة التأمين حسب كل منتج من سنة  

  (3الدلحق رقم)  :التالر

  (2015-2011 ) في الجزائر للفترة حسب كل منتجصيرفة التأمينتطوّر رقم أعمال  : 15.4الشكل رقم 

 
 2015-2011 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر،:الدصدر 

 نلاحظ من الشكل أف تأمين الأشخاص لػتل الدرتبة الأكلذ من حيث الحصة السوقية لصيرفة التأمين، كىو في 
 مليوف دج 1691.28 ليحقِّق 2011 مليوف دج في سنة 955.20تزايد مستمر من سنة لأخرل إذ انتقل من 

، يأتي بعده 2015من إبصالر رقم أعماؿ صيرفة التأمين لسنة  % 76.66، كما بلغت نسبتو 2015في سنة 
 كأخيرا تأمين % 1.15، تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن بنسبة % 22.09تأمين القركض الفلاحية بنسبة 

 .% 0.10الكوارث الطبيعية بنسبة 
أما فيما لؼص تأمين القركض، فهو من اختصاص شركات تأمين متخصصة متمثلة في شركة ضماف القرض 

العقارم كالشركة الجزائرية لتأمين كضماف الصادرات، تقوـ بتأمين خطر كحيد كىو خطر عدـ الدفع الناتج عن 
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إعسار الددين، كما أفّ مكتتب التأمين ىو الدقرض أك الدائن كعادة ما يكوف الدصرؼ، كلذلك لصد أف حجم 
 .   أقساط التأمين على القركض في إطار صيرفة التأمين مساكية للصفر

كرغم أف تأمين الأخطار الدتعدّدة للسكن تعتبر مسالعتها ضعيفة في سوؽ صيرفة التأمين، إلا أنو حقّق أعلى نسبة 
، ثم %53، يأتي بعده تأمين أخطار الفلاحة بػػػ158% كالتي بلغت 2014 مقارنة بػػػػ 2015تطوّر في سنة 

 .%6 كأخيرا تأمينات الأشخاص التي تقدر بػػ %14تأمين الكوارث الطبيعية بػػػػ 
حسب كل فرع كما يوضحو الشكل  (4الدلحق رقم ) 2015كيتوزعّ الدبلغ الإبصالر لتأمين الأشخاص في سنة 

 :التالر
    2015توزيع رقم أعمال صيرفة التأمين حسب الفروع الدختلفة لتأمينات الأشخاص في الجزائر لسنة  : 16.4الشكل رقم 

 

 .2015-2011بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، : الدصدر 
 

 حيث مثّل ، لؽثل أكبر حصة سوقية في إطار صيرفة التأمينالدقتًضين نلاحظ أف منتج تأمين ،من خلاؿ الشكل
 كىو تقدنً القركض مصارؼبالنشاط الرئيسي للق من الإنتاج الإبصالر لتأمين الأشخاص لارتباط% 83نسبة 

لذيمنتو على نظرا % 83أكبر حصة سوقية من تأمين الدقتًضين كالتي بلغت   "CNEP Banque"كلقد حقّق 
.  سوؽ تأمين القركض العقارية

 :كما بسثل نسبة حجم أقساط الفركع الدختلفة في إطار صيرفة التأمين من إبصالر رقم أعماؿ التأمين كما يلي
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  2015نسبة حصة صيرفة التأمين من إجمالي رقم أعمال التأمين للفروع الدختلفة في الجزائر لسنة  : 17.4الشكل رقم 

 
 .2015 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، التقرير السنوم للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، : الدصدر

  التأمين مقارنة بإبصالر رقم أعماؿ التأمين لنفس النشاطصيرفةف النشاط الذم لػتل أكبر حصة سوقية في إطار إ
  %10 ك  %52:  على التوالرالدرضالوفاة كتأمين -موزّعة بين تأمين الحياة% 22ىو تأمين الأشخاص بنسبة 

%. 19تليها تأمين الأخطار الفلاحية بنسبة 

 مصرفالحصة السوقية لصيرفة التأمين حسب كل تطوّر . 4
:  ىو مبين في الشكل التالر كما2011،2015للفتًة  مصرؼلقد تطوّر رقم أعماؿ صيرفة التأمين حسب كل  
 (5الدلحق رقم  )

   (.2011،2015) للفترة (%) في الجزائر مصرف حسب كل صيرفة التأمين تطوّر رقم أعمال : 18.4الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، التقرير السنوم للتأمينات، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، للسنوات :الدصدر

2011،2015. 

 حققتها ثلاث 2015من رقم أعماؿ صيرفة التأمين لسنة % 92نلاحظ من الشكل البياني أعلاه أف نسبة 
 من دج مليوف 1 355أم ما يناسب قيمة % 61بنسبة (CNEP Banque)عمومية على التوالرمصارؼ 
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 كالقرض الشعبي دج مليوف 497.4 أم ما يعادؿ %23الأقساط الدصدرة، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بػنسبة 
أف بي باريبا كتبقى  حققها بنك بي% 7، بالإضافة إلذ دج مليوف 172.9أم ما يقدر ب  % 8الجزائرم بنسبة 

.  الدتبقية من نصيب بنك سوسيتي جنراؿ الجزائر1%

، إلا أننا نلاحظ أف ىناؾ أربع  اتفاقية30 يزيد عن رغم أف عدد الاتفاقيات الدبرمة بين الدصارؼ كشركات التأمين
اتفاقيات فقط كالتي بزص الدصارؼ الدذكورة أعلاه كالتي ما زالت تنشط في سوؽ التأمين، كما أنها عرفت تطوّرا في 

. 2015 إلذ غاية سنة 2011حجم رقم أعمالذا من بداية نشاطها في سنة 

 شركة تأمينالحصة السوقية لصيرفة التأمين حسب كل تطوّر .5
 ىو مبين في الشكل  كما2015-2011للفتًة  شركة تأمينلقد تطوّر رقم أعماؿ صيرفة التأمين حسب كل  

  ( 6الدلحق رقم) :التالر

 ( 2015- 2011)للفترة  شركة تأمين في الجزائر حسب كل صيرفة التأمين تطوّر رقم أعمال : 19.4الشكل رقم 

 
 .2015-2011بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، : الدصدر

نلاحظ من الشكل أف شركات التأمين التي استفادت من استًاتيجية صيرفة التأمين متمثلة أساسا في شركة كرديف 
الجزاير الدتخصصة في تأمينات الأشخاص كالتي عرفت تطوّرا ملحوظا خلاؿ السنوات الخمس لتحتل الدرتبة الأكلذ 

 من %95 نسبتو حجم أقساطها لصيرفة التأمين ما   بلغ2015سنة  من حيث حجم الأقساط المحصّلة، ففي
ج، تأتي بعدىا الشركة الوطنية للتأمين في الدرتبة الثانية . مليوف د1 565إبصالر أقساط التأمين المحصّلة كالدقدّر بػ 

 من إبصالر أقساط التأمين المحصّلة كالدقدّر بػػػ %2حيث بلغ حجم الأقساط المحصّلة من صيرفة التأمين ما نسبة 
ج، تأتي في الدرتبة الثالثة شركة كرامة لتأمينات الأشخاص، الشركة الفرعية للشركة الجزائرية . مليوف د27 413

 من إبصالر أقساط %9كالتي بلغ حجم أقساطها لصيرفة التأمين ما نسبتو  (CAAR) للتأمين كإعادة التأمين
 .ج. د1 مليوف1 784التأمين المحصّلة الدقدّر بػػػػػ 

                                                           
1  Rapport annuel des assurances, Activité des assurances en Algérie, idem, 2015, p 8. 
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  (2011/2014 ) في إطار صيرفة التأمين للفترةللمصارفالعمولات الددفوعة . 6
 كالدتمثلة الدصرؼبرديد طرؽ تقسيم العوائد التي يتحصل عليها  توزيع منتجات صيرفة التأمين، يتم من بداية عملية

، كلقد تطوّر مبلغ العمولات  كشركة التأمينالدصرؼ كفق الشراكة التي تربط بين الدشاركة في الأرباحفي العمولات ك
  :   كما يوضحو الشكل التالر2015-2011المحصَّلة من طرؼ الدصارؼ للفتًة 

 ( 2015-2011)تطوّر العمولات المحصّلة من الدصارف في إطار صيرفة التأمين في الجزائر للفترة  : 20.4الشكل رقم 

 
 .2015-2011بالاعتماد على إحصائيات صيرفة التأمين، مديرية التأمينات، كزارة الدالية، الجزائر، : الدصدر

ج في سنة . مليوف د134 لقد تطوّر مبلغ العمولات المحصَّلة من طرؼ الدصارؼ بشكل ملحوظ إذ انتقل من 
 منها برصلت عليها الأربع مصارؼ الرائدة في %99، 2015ج في سنة . مليوف د408 ليصل إلذ 2011

 CNEP Banque منها لزصّلة من طرؼ %73صيرفة التأمين في الجزائر كالدذكورة في الشكل أعلاه، فحين 
 .  فقط

الرهانات والتحديات الدعيقة لتطوّر صيرفة التأمين في الجزائر . 7 
الدعدَّؿ   الدتعلق بالتأمينات06/04القانوف من خلاؿ  رغم إصلاح الإطار التنظيمي لقطاع التأمين في الجزائر

 يعتبر انطلاقة حقيقية لنشاط التأمين في الجزائر، بحيث كاف الغرض منو توسيع  كالذم95/07كالدتمَّم للأمر 
السوؽ كفتحها أماـ الشركات الأجنبية من أجل إحداث جو تنافسي، برسين نوعية الخدمات من خلاؿ تطوير 

 إلا أنو يعاني من بعض الدشاكل التي بروؿ دكف تطوّر تأمينات الأشخاص كتنويع أساليب توزيع الدنتج التأميني
: صيرفة التأمين نذكر منها

يشمل ىذا الدستول من التعاكف بين الدصارؼ كشركات التأمين فقط بعض الدنتجات التأمينية كيهمل منتجات - 
 أخرل؛ 

إف التضامن الذم يتميز بو المجتمع الجزائرم كالوازع الديني كالاعتقاد بحرمة الدنتجات التأمينية كضعف الوعي  -
سلبان على تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛  كالثقافة التأمينية لدل العديد من أفراد المجتمع، ينعكس

أننا لصد أنو في الجزائر لا توجد  تعتبر الإعفاءات الضريبية الدطبقة ضركرية لجعل منتجات الحياة أكثر جاذبية، إلا- 
امتيازات ضريبية مشجعة، لشا لػد من تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛ 
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تتميز شركة التأمين الجزائرية بصورة سيئة لدل الدواطن الجزائرم نتيجة للتأخير في معالجة الحوادث خاصة حوادث - 
السيارات ناىيك عن العراقيل الأخرل التي يتعرض لذا نتيجة سوء تقدنً الخدمة، إذ أف ىذا التأخير من شأنو أف 

 يفقد الثقة في الدنتجات التأمينية، ك لؽس بسمعة كتطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛
يعتبر الطفاض مستول الأجور من العوامل الغير مشجّعة على صيرفة التأمين، فدخل الدواطن الجزائرم في العموـ - 

 يغطي فقط احتياجاتو يكاد يغطي الاحتياجات الأساسية كلا يسمح لو بتحمّل نفقات إضافية؛
فعّاؿ جعل من صيرفة التأمين غير  إف نقص الدعاية كالإشهار كعدـ تواجد عملية اتصالية كتصميم تسويقي- 

 ؛معركفة لدل الجمهور
إبداء عدـ الرغبة كالاىتماـ من طرؼ موظفي الدصارؼ في توزيع منتجات التأمين، الذين يعتبركنو نشاط دخيل - 

 .على نشاطهم الرئيسي
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 خلاصة

 التحرير الدالر نتيجة للدكر الكبير الذم لعبتو العولدة في  تأمينية لقد عرفت الأنشطة الدالية كالدصرفية عدَّة تطورات
كإعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفية، الأمر الذم دفع بالدصارؼ كالدؤسسات الدالية إلذ إتباع أسلوب جديد 

الدصارؼ الشاملة لشا أدل إلذ تقليل الفجوة كالتوجو لضو مكّنها من الخركج من الإطار التقليدم للأنشطة الدصرفية 
بذاه جديد بين الدصارؼ يتمثل في قيامها بخدمات مبتكرة لد تكن من إبين الدصارؼ كالدؤسسات الدالية كظهور 

فكاف ظهور صيرفة التأمين .  التنافسيةاكالبحث عن شراكات للرفع من أدائها كقدراتوصميم خدماتها التقليدية 
(La bancassurance) ،على التحريرأىم مستجدات قطاع الخدمات الدالية لتسهيل مواكبة ىذا  من 

  .الدستول العالدي

ملحوظا نتيجة للإصلاحات التي شهدىا  تطوّرا ت حيث عرؼ في الجزائر،لقد أصبحت صيرفة التأمين كاقعا حقيقيا
 الصادر في 06/04القانوف القطاع الدصرفي من جهة كقطاع التأمينات من جهة أخرل من خلاؿ 

 باعتباره 1995جانفي 25 الصادر في 95/07 الدتعلّق بالتأمينات كالذم عدّؿ كبسمّ الأمر 20/02/2006
لكن بالرغم من . الإطار القانوني الدساعد في ظهور كتأطير أكلذ اتفاقيات الشراكة بين الشركات التأمينية كالدصارؼ

ككل الجهود الرامية إلذ تفعيل دكر قطاع التأمينات كالقطاع الدصرفي في الدسالعة في التنمية الإصلاحات كل ىذه 
ق تم إلا أفتصادية ككل من خلاؿ البحث عن عديد الدداخل لضو تعزيز ىذا التوجو كالتي منها صيرفة التأمين، ؽالا

تسجيل كثير من التحديات كالرىانات التي بروؿ دكف برقيق الأىداؼ الدرجوة من ىذا التقارب سواء تلك الدرتبطة 
 .بالقطاع الدصرفي أك بقطاع التأمينات أك حتى تلك الدرتبطة بالمجتمع الجزائرم ككل
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عدَّة   انتشار العولدة والاتجاه الدتزايد لضو التحرير الدالي والدصرفيلقد عرفت الأنشطة الدالية والدصرفية الدولية في ظل
تطورات،كان في صدارتها الاتجاه الدتزايد لضو التحرر من القيود التشريعية والتنظيمية،لشا أدى إلى تغيير طبيعة 

 إتباع الدصارف والدؤسسات الدالية إلى النشاط الدصرفي في ظل إعادة ىيكلة صناعة الخدمات الدصرفية التي دفعت
 الدصارفإستًاتيجية من الإطار التقليدي للأنشطة الدصرفية إلى تبني  أسلوب جديد مكّنها من الخروج

اتسع نطاق الخدمات الشاملة، و في إطار تنويع النشاط الدصرفي نتيجة تراجع ألعية الخدمات الدصرفية التقليدية، 
الخدمات التأمينية التي خدمات مبتكرة لم تكن من صميم خدماتها التقليدية وألعها التي تقدمها الدصارف، لتشمل 

والتي توفر للعميل الحصول   صيرفة التأمين،إستًاتيجيةتساىم في تحقيق ميزة تنافسية لذا، وذلك من خلال تبني 
. على الخدمات الدالية من إيداع واقتًاض وتأمين من مكان واحد وبتكلفة أقل

أن نشاط التأمين لػتاج إلى خبرات ومهارات قد يصعب على الدصارف توفيرىا، ولذلك وجب أن يكون ىناك  إلا
من  منتجات التأمين نوع من الدقاربة بين الدصارف وشركات التأمين من خلال لظوذج صيرفة التأمين التي تعني توزيع

خلال الشبكة الدصرفية، وقد بدأ ىذا التقارب بين الكيانين يفرض نفسو نتيجة للتغير في العرض والطلب على 
 الخدمات الدالية،من خلال لشارسة لرموعة من النماذج الدتنوعة من لظاذج صيرفة التأمين في جميع ألضاء العالم، ابتداء

. من اتفاقيات التوزيع البسيطة والدشاريع الدشتًكة إلى الخدمات الدالية الدتكاملة

ونظرا للارتباط القوي بين نشاط التأمين على الحياة والأنشطة الدصرفية، قامت الدصارف التأمينية بتسويق الدنتجات 
الأساسية البسيطة و الدتمثلة في تأمينات الحياة التي عرفت تطورا كبيرا ارتبط بتطور صيرفة التأمين، خاصة في الدول 

، الذي يعتبر أىم والتي تشمل وثائق تأمينات الأضرارالأوروبية الدتقدمة، لتتعداىا إلى تقديم الدنتجات الأكثر تعقيدا
. تطوّر حدث في نشاط الدصارف التأمينية في بداية التسعينيات

إيطاليا  كإسبانيا، صيرفة التأمين واقعا حقيقيا،حيث عرفت تطورا كبيرا في معظم الدول الأوروبية وىكذا أصبحت
على جزء كبير من سوق حصلت الدصارف الفرنسية وبلجيكا وفرنسا والتي كانت سباقة في ىذا المجال، حيث 

. 2015من إجمالي أقساط التأمين على الحياة في سنة  % 64الذي قدِّر بنسبة  التأمين على الحياة و

، فرغم أن 2015لسنة  الدول بتطبيق ىذه الإستًاتيجية، ومنها الصين ثالث سوق تأمين عالديثم قامت لستلف 
،إلا أنها تتمتع بإمكانيات لظو ىائلة، نتيجة ارتفاع معدلات ادّخار 2001حديثة تعود بدايتها إلى سنةالتجربة 

الأسر للتعويض عن ضعف نظم الحماية الاجتماعية، ازدياد نسبة الشيخوخة في الصين بالإضافة إلى الخيارات 
من سوق تأمين الحياة في سنة % 39الاستثمارية التي لا تزال لزدودة، حيث حققت حصة سوقية تقدر ب 

2014 .
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ورغم انتشار ىذا النموذج في بلدان لستلفة من العالم، إلا أننا لصده مهمشا في دول أخرى كالدول النامية وخاصة 

صناعة التأمين تأخّرا ملحوظا، لشا يعكسو الطفاض معدل نفاذ التأمين الذي لم حجم  العربية، حيث عرف الدول
من الناتج المحلي الإجمالي فيما لؼص أقساط التأمين على الحياة، ورغم ىذا التأخر لم لؽنعها ذلك من % 1يبلغ 

تطبيق ىذا النموذج، حيث تعتبر الأردن، الدغرب، لبنان و تونس من الدول العربية السباقة إلى تطبيق ىذا 
. النموذج، لتحذو حذوىا فيما بعد الإمارات العربية، قطر و الجزائر

أما على مستوى الدغرب العربي، تعتبر الدغرب وتونس من البلدان الأولى التي طبقت لظوذج صيرفة التأمين، فلقد 
على التوالي من سوق تأمين الحياة % 61و% 41حققت كل من تونس والدغرب حصصا سوقية تقدر بنسبة 

. ، حيث يعتبر ىاذين البلدين من الأسواق الواعدة في صيرفة التأمين في الدغرب العربي2015والرسملة في سنة 

من الناتج المحلي الإجمالي والذي يعتبر ضعيفا جدا  % 0.76أما فيما لؼص الجزائر، فلقد بلغت قيمة التأمين 
بدأت صيرفة التأمين في الجزائر بتوليد تدفقات من أقساط التأمين في مقارنة بالدول الدتقدمة الأخرى، ومع ذلك 

 من رقم أعمال قطاع % 1,72 مليار دينار جزائري أي ما يعادل نسبة 2,2ما قيمتو ، لتحقق 2011سنة 
والتي سمحت بتداخل  ورغم الإصلاحات التي شملت القطاع الدصرفي والتأميني ،2015لسنة  التأمين الإجمالي

 20/02/2006 الصادر في 06/04وخاصة القانون وظائف شركات التأمين مع وظائف الدؤسسات الدصرفية، 
م للأمر  ، باعتباره الإطار القانوني 1995 جانفي 25 الصادر في 95/07الدتعلّق بالتأمينات، الدعدِّل والدتمِّّ

، إلا أن الخدمة التأمينية الدقدمة من الدساعد في ظهور أولى اتفاقيات الشراكة بين الشركات التأمينية والدصارف
.  ما تزال متأخرة وبطيئة مقارنة بالدول المجاورة ناىيك عن الدول الدتقدمة الأخرى في الجزائرطرف الدصارف

 نتائج الدراسة. 1
تبقى سوق التأمين الجزائرية سوق واعدة، ولذا قدرات تطويرية مهمة لغب استغلالذا، خاصة فيما لؼص التأمينات 

: الفردية، ولقد خلصنا من خلال ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج نذكر منها

الطابع العمومي   حيث يغلب عليها،معظم الدصارف وشركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية تابعة للدولة- 
 ؛رغم النمو الدلحوظ في عدد الدصارف وشركات التأمين الخاصة والأجنبية

إن التضامن الذي يتميز بو المجتمع الجزائري والوازع الديني والاعتقاد بحرمة الدنتجات التأمينية وضعف الوعي -
سلباً على تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛  والثقافة التأمينية لدى العديد من أفراد المجتمع، ينعكس

إن الإعفاءات الضريبية الدطبقة تعتبر ضرورية لجعل منتجات الحياة أكثر جاذبية، إلا أننا لصد أنو في الجزائر لا - 
الإجراءات التطبيقية للاستفادة كما أن توجد امتيازات ضريبية مشجعة، لشا لػد من تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛
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 وشركات التأمين وكذا العملاء، لشا لػد من جاذبية الدصارفمن الامتيازات الضريبية غير موضحة ولرهولة من قبل 
 ؛الدنتج

تتميز شركة التأمين الجزائرية بصورة سيئة لدى الدواطن الجزائري نتيجة للتأخير في معالجة الحوادث خاصة حوادث - 
السيارات ناىيك عن العراقيل الأخرى التي يتعرض لذا نتيجة سوء تقديم الخدمة، إذ أن ىذا التأخير من شأنو أن 

يفقد الثقة في الدنتجات التأمينية، ولؽس بسمعة وتطوّر صيرفة التأمين في الجزائر؛ 

إن الطفاض مستوى الأجور يعتبر من العوامل الغير مشجّعة على صيرفة التأمين، فدخل الدواطن الجزائري في - 
العموم يكاد يغطي فقط الاحتياجات الأساسية ولا يسمح لو بتحمّل نفقات إضافية؛ 

إن نقص الدعاية و الإشهار و عدم تواجد عملية اتصالية و تصميم تسويقي غير فعّال جعل من صيرفة التأمين - 
 ؛غير معروفة لدى الجمهور

 فإن سعت إلى صيرفة التأمين بحثا عن مصدر جديد للأرباح، التيالدول الأوروبية  الدصارف في على عكس- 
كانت نتيجة لرغبة السلطات في تطوير فروع التأمين الغير مستغلّة مثل تأمينات  في الجزائر، لشارسة صيرفة التأمين

 ؛الفلاحية الأشخاص والتأمينات

 اتفاقية توزيع للمنتجات التأمينية، إلا أنها في الغالب 30رغم توفر سوق صيرفة التأمين الجزائري على أكثر من - 
 ؛ضعيفة وغير فعّالة، وكأنها تعتبر نتيجة حتمية لحرص السلطات على تطوير قطاع التأمين في الجزائر

 اقتصر التكامل بين الدصارف وشركات التأمين الجزائرية على اتفاقيات التوزيع البسيطة، إلا أن ىذا لا ينفي- 
 ؛إمكانية دخول بعض الدصارف في إستًاتيجيات أخرى مهمة

انعدام وجود ىيئة مسؤولة عن تسيير ىذا النموذج بالنسبة للمصرف وشركة التأمين باستثناء الصندوق الوطني - 
 ؛للتوفير والاحتياط بنك، وعدم فعاليتها إن وجدت

تّم تنظيم صيرفة التأمين في الغالب بقوانين ومراسيم متعلقة بقطاع التأمين وقد تم تسجيل غياب دور القوانين - 
 والدراسيم التنظيمية الخاصة بالقطاع الدصرفي؛

توزيع الدنتجات التأمينية عبر عدد لزدود من فروع الشبكة الدصرفية، باستثناء الصندوق الوطني للتوفير يتم -  
 والاحتياط بنك الذي استعمل كافة فروع شبكتو التوزيعية لشا لػد من تطوّر صيرفة التأمين؛

رغم أن التنظيم حدّد منتجات معينة لؽكن للبنوك توزيعها، إلا أننا لصد أن كل مصرف تخصص في الدنتج الذي - 
 ارتبط بتخصصو الرئيسي لشا لػدّ من الدنافسة بين الدصارف؛ 
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أكبر حصة سوقية في إطار صيرفة التأمين، وذلك لارتباطو بالنشاط الرئيسي  منتج تأمين الدقتًضينلؽثل - 
 ؛للمصارف وىو تقديم القروض

يشمل ىذا الدستوى من التعاون بين الدصارف وشركات التأمين فقط بعض الدنتجات التأمينية، ويهمل منتجات - 
أخرى؛  

لاحظنا أن بعض الددراء، لا يولون اىتمام لعملية صيرفة التأمين بل توجو جهود الدكلّفين بالبيع إلى جمع - 
ما لػد  وىذا الددّخرات ومنح الائتمان وإلعال ىذا النشاط الجديد الذي يتطلب مضاعفة الجهود من أجل تطويره،

 ؛من التوسع في بيع عقود التأمين داخل الدصرف

من الوثائق الدؤمن عليها % 62 حيث أن يرجع التطوّر في تأمين الحياة إلى الأداء الجيد لأسواق الأوراق الدالية- 
 تقتًب حصةللتأمين على الحياة في فرنسا، ىي عبارة عن منتجات توفير وتقاعد بوحدة الحساب، في حين 

في الي المسوق ضعف المن إجمالي تأمين الأشخاص، نتيجة  % 1إلى أقل من منتجات تأمين الرسملة في الجزائر 
  ؛الجزائر

نشاط دخيل على مقاومة التغيير والإىتمام الذي يبديو موظفو الدصارف لضو التوجو إلى صيرفة التأمين باعتباره - 
 ؛النشاط الرئيسي للمصرف

 ساعة غير كافية لدمارسة نشاط جديد، 96تعتبر مدة التكوين للمكلفين ببيع الدنتجات التأمينية والتي تتمثل في - 
 ؛غير معروف من طرف موظفي الدصارف

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات.2

النموذج الدصرف لشركة تأمين لشلوكة منو بالكامل، لظوذج التكامل القائم على تأسيس  يعتبر :الفرضية الأولى
، تعبيرا من الدصرف عن رغبتو في الدراقبة (صيرفة التأمين)الأفضل للمصارف في تعاملها مع ىذا التوجو الجديد 

 الكلية لذذا النشاط الجديد؛

صيرفة "في تعاملها مع من أجل إحداث مقاربة بينها وبين شركات التأمين إن النموذج الأفضل للمصارف  
توفر ىو النموذج  القائم على اتفاقيات التوزيع وىو لظوذج مناسب باعتبار لساطره الدنخفضة، حيث " التأمين

الدصارف لشركات التأمين الوصول السريع إلى قاعدة كبيرة من العملاء مع تكلفة توزيع معقولة، يعود بالفائدة 
النتائج الدرجوة في الدستقبل، وبالتالي يبدو أسهل  الدتبادلة على الطرفين ويعمل على تطور صيرفة التأمين وتحقيق

 لذا سلّة ، التيقائمة بالفعلال مع شركات التأمين البسيطةتوزيع ال، عقد اتفاقيات أوليةوأسرع للمصارف في مرحلة 
من الدنتجات ومتحكمة في إدارة الأخطار وتسيير الحوادث، لأن إنشاء شركات تأمين جديدة من قبل الدصارف في 
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، كما لاحظنا من لؼص التكلفة  فيماتتطلب استثمارات ضخمة ومرحلة أولى ستكون لزفوفة بالصعوبات التقنية 
خلال دراستنا ىذه، أن معظم الدمارسات لصيرفة التأمين في لستلف دول العالم بدأت باتفاقيات التوزيع البسيطة، 

 .وهو ما يؤكد خطأ الفرضية الأولىلتتعداىا في مرحلة ثانية إلى تطبيق استًاتيجيات أخرى أكثر تكامل، 

أدّت انعكاسات العولدة والتحرير الدالي إلى فتح الأسواق المحلية لفروع الدصارف وشركات التأمين  :الفرضية الثانية
 ؛الأجنبية، والتي ستعمل حتما على تطوّر صيرفة التأمين

نلاحظ أن بعض شركات التأمين العالدية والتي لديها خبرة وقدرات في العديد من الأسواق لجعل لظوذج صيرفة 
، وخاصة فيما يتعلق بالإعداد والتصميم للمنتجات، التسيير والدراقبة والإشراف على ينمو ويتطوّر بسرعةالتأمين 

فعندما  عملية البيع والتوزيع على مستوى نقاط البيع الدختلفة، وإدارة الدخاطر وتسيير الحوادث في مدة وجيزة،
يدخل الدصرف في شراكة مع شركة تأمين أجنبية، فذلك يعني الشراكة مع شريك موثوق ومليئ، فهو فاعل دولي 
استطاع اقتحام أسواق عالدية أخرى، يتمتع بالتجربة والخبرة التقنية، ومن شأنو أن يعمل على تنمية سوق صيرفة 

، التجربة الصينية لصيرفة التأمين،  الثانية ما يؤكد صحة الفرضيةهووالتأمين في الجزائر، وخير مثال على ذلك 
فحتى تصل شركات التأمين الصينية إلى فوائد أكبر من خلال تنفيذ تحالفات التوزيع بشكل أفضل والاستفادة من 

تّم السماح للاستثمار الأجنبي الدباشر ببلوغ نسبة الدستثمرين الأجانب الذين يتميزون بالخبرة في ىذا المجال، 
٪ من أسهم شركات التأمين على غير الحياة وشركات التأمين على الحياة على التوالي، كما قامت 50٪ و100

غتنام ىذه الفرصة للالطراط في التأمين من خلال باوغيرىا من البنوك الصغيرة  بنوك الصينية الكبرىأىم العلى إثره 
" بنك الاتصالات"البنك العمومي الصيني الشراكة بين  أجنبية، مثل إقامة شراكات رأسمالية مع شركات تأمين

(BOC )و(Commonwealth Bank of Austraslia)  لإنشاء أول شركة فرعية للتأمين(BoComm Life) من ،
 الشراكة بين البنك التجاري والصناعي و، %37.5و % 62.5: خلال مسالعتها في  رأس الدال على التوالي

 .2012 في ماي  (AXA)  أكساو (ICBC) الصيني
شركة التأمين كرديف الجزاير الشركة الفرعية لشركة بي أن بي باريبا للتأمينات أما بالنظر إلى التجربة الجزائرية فهناك 

، تقوم 1989الفرنسية، الشركة الدتخصصة في تأمين الأشخاص، والتي بدأت في تطوير نشاطها خارج فرنسا في 
 في أوروبا أما في إفريقيا فتتواجد في 23 في آسيا و07 في أمريكا اللاتينية، 6 بلد منها 36بتوزيع منتجاتها عبر 

دولتين لعا الجزائر وجنوب إفريقيا، ليس لديها وكالات وإلظا تستعمل في توزيعها لدنتجاتها الشبكات الدصرفية، ولقد 
احتلت الدرتبة الأولى في سوق صيرفة التأمين من خلال تجربتها مع الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بنك في 
الخمس السنوات التي تلت عملية انطلاق صيرفة التأمين في الجزائر، ويرجع ذلك إلى استعمال خبرتها في لرال 

. التسويق وتوزيع منتجات التأمين
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  وشركات التأمين الجزائريةنشاط الدصارفيطرحها الاختلاف الواضح بين  عديدة تحديات ىناك :الفرضية الثالثة
 ؛ التأمينىذه الدقاربة الجديدة لشثلة في صيرفة والتي ستعمل على تحسين جودة الخدمة الدقدمة من خلال 

تتميز الدصارف ، فنجد أن تعمل الدصارف و شركات التأمين بطريقة لستلفة و علاقاتهم بالزبائن لستلفة أيضا
كما أن حاجة ، الجيدة لدى عملائها، والتي اكتسبتها من العلاقة الوثيقة التي تربط بين الطرفين والسمعة لصورةبا

البنكي العملاء لخدمات الدصارف وما تقدمو من تسهيلات، جعل العملاء يندفعون باتجاه الدصارف، حيث ينتظر 
تتميز بصورة سيئة لدى الدواطن  التي الجزائريةعلى عكس شركات التأمين ، زبائنو على مستوى الوكالة لبيع منتجاتو

الجزائري نتيجة للتأخير في معالجة الحوادث خاصة حوادث السيارات ناىيك عن العراقيل الأخرى التي يتعرض لذا 
، كما تقوم شركات نتيجة سوء تقديم الخدمة، إذ أن ىذا التأخير من شأنو أن يفقد الثقة في الدنتجات التأمينية

التأمين ببذل الجهد الكبير من خلال السعي وراء الجمهور من أجل عرض منتجاتها وشرحها، فيمكن لشركات 
 عبر  التأمينية الدوزعةاالدصداقية لدنتجاتو، لإعطاء  العلامة التجارية للمصرف والسمعة الحسنةالتأمين أن تستفيد من

 .الشبابيك الدصرفية

 اتصال يسهل عملية الدصرفيةفالعدد الدتزايد من الفروع كما تتميز الدصارف أيضا بكثافة الشبكة الدصرفية، 
، كما تستخدم الدصارف قاعدة بيانات للعملاء والتي تعمل على  بعملائهم ويعمل على زيادة فرص البيعالدصارف

درجة التطور التكنولوجي للبنوك أكبر منو في الشركة تكثيف العملية الاتصالية مع الزبائن، بالإضافة إلى أن 
ميزات التي تتميز بها الدصارف لتوسيع نشاطها من خلال الم فيمكن لشركات التأمين الاستفادة من ىذه ،التأمينية

 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثةالزيادة في حجم مبيعاتها، لشا يعمل على تطوّر صيرفة التأمين في الجزائر 

التي ارتبطت ارتباطا وثيقا بإلغاء التخصص  غير الدصرفية الدبتكرة الأنشطةمن تعتبر صيرفة التأمين  :الفرضية الرابعة
أعمال   على أداء والتحرير الداليالدتغيرات الدصرفية التي عكستها العولدةالدصرفي في البنوك، والذي يعتبر من أىم 

  وإلغاء التخصص الوظيفي والقطاعي وتقديم لرموعةالدصارفإزالة الحواجز بين أنشطة والتي تدثلت في ، الدصارف
 . شاملة متكاملة من الخدمات الدالية

 والتي تعتبر من أىم انعكاسات على الرغم من إلغاء التخصص الدصرفي وتبني الدصارف لدفهوم البنوك الشاملة
 في 1995وعلى الرغم من تحرير قطاع الدصارف وقطاع التأمينات في سنة ، التحرير الدالي على القطاع الدصرفي

كل إلا أن تطور صيرفة التأمين من خلال بعض اتفاقيات التوزيع في الجزائر، ارتبط بالتخصص الرئيسي لالجزائر، 
، ومثال ذلك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بنك الذي احتل يبين خطأ الفرضية الرابعة وهذا ما مصرف

الدرتبة الأولى في توزيعو لدنتجات تأمين الدقتًضين منذ انطلاق عملية صيرفة التأمين في الجزائر، وذلك لأنو يعتبر 
الرائد في سوق القروض العقارية، وىناك أيضا بنك الفلاحة والتنمية الريفية الذي يعتبر الأول في توزيع منتجات 

 الذي (سيتي لام)التأمين الفلاحي، وذلك لاعتباره الدتخصص في القروض الفلاحية في الجزائر،كما لصد أيضا بنك 
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، ويرجع ذلك لتخصصو في القروض الاستهلاكية 2011احتل  الدرتبة الثانية في توزيع منتجات الدقتًضين في سنة 
على الرغم من استعمالو لوكالة واحدة، وبمجرد توقف البنوك عن تقديم القروض الاستهلاكية  (قروض السيارات )

 مليون 74  إلى 2011 مليون دينار في سنة 360ت السلطات، تراجع رقم أعمال ىذا البنك من اوفقا لقرار
 .2015 دينار جزائري في سنة 5988، ليصل إلى 2012 في سنة دينار جزائري

الاقتراحات و التوصيات لتطوير صيرفة التأمين في الجزائر . 3
ما لؽكننا قولو ىو أن السوق التأمينية الجزائرية ىي سوق بعيدة كل البعد عن التشبع، غير مستغلة بكفاءة رغم 
توفرىا على فرص كبيرة للنمو، لشا لغعلها سوقا مستهدفا من قبل شركات التأمين والدصارف الأجنبية، ورغم أن 

تجربة صيرفة التأمين في الجزائر ىي تجربة حديثة النشأة، إلا أنها حققت بعض النتائج الالغابية ولذا كل الإمكانيات 
 للمصارف وشركات التأمين إلغاد إطار للتعاون والتكامل واستغلال أفضل للبيئة للنمو والتطور، حيث لؽكن

التشريعية الدلائمة لتقديم خدمة أفضل للعملاء من خلال صيرفة التأمين الذي أثبت فائدتو على مستوى بعض 
الدول بالرغم من بعض الصعوبات الناتجة عن بعض الخصوصية التي تديزه في الجزائر، والتي لؽكن معالجتها من 

: خلال لرموعة من التوصيات لتطوير أكثر ىذا التوجّو، وىي كما يلي

الاىتمام بنوعية وجودة الخدمة الدقدمة وذلك من خلال  لدى الدواطن الجزائري،  التأميناتتحسين صورة شرك- 
 من خلال العمل الدكثف من كل ،(تسيير الدطالبات)للمكتتب في عقود التأمين وخاصة خدمة ما بعد البيع 

؛ (التعويض )الفاعلين في السوق في تحسين مستوى ومدة تسير الدطالبات 

الدوجهة للأفراد كتأمينات  لجمهور، خاصة التأميناتلتكثيف العملية التسويقية للتعريف بالدنتجات التأمينية - 
 ؛الأشخاص

والعمل  الاىتمام أكثر بتفعيل لستلف الاتفاقيات الغير الناشطة في الجزائر من خلال تحديد أىم أسباب تأخرىا،- 
 على تطويرىا في السوق الجزائرية؛

الاستفادة من اتفاقيات التوزيع التي انعقدت مع شركاء أجانب، والتي أعطت نتائج مقبولة خاصة فيما لؼص - 
 التسيير والدراقبة والدتابعة الدستمرة وتعميمها على لستلف الاتفاقيات الأخرى؛

لؽكن للمصارف التي حققت نتائج معتبرة في سوق التأمين الجزائري من خلال اتفاقيات التوزيع البسيطة، تطبيق - 
 لظاذج أخرى أكثر تكاملا؛ 

، بحيث يكمن دورىا إلغاد ىيئة مسؤولة عن تسيير وتطوير صيرفة التأمين على مستوى الدصرف وشركة التأمين- 
في مراقبة ىذا النشاط عن قرب حتى تستطيع التماس متطلبات لصاح ىذه التجربة على مستوى الدؤسسة الدصرفية 
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والتحديات التي تواجهها ومعالجة ىذه التحديات لإلغاد الحلول الدناسبة، ولا تكتفي بمجرد جمع الإحصائيات من 
؛ لستلف الفروع بحيث تتم ىذه العملية عن بعد

بما أن نشاط صيرفة التأمين لؽس قطاع الدصارف بالدرجة الأولى، فعلى الذيأت الوصية على القطاع الدصرفي   - 
إدراج ىذا النشاط ضمن القوانين التنظيمية لتأطير وتطوير أكثر عمل الدصارف في المجال، كما لؽكن إحداث ىيئة 

مشتًكة بين قطاع الدصارف وقطاع التأمين مسؤولة عن الإشراف والدتابعة لؽكنها تقديم مقتًحات أكثر جدوى، 
تعود بالفائدة على الطرفين تتعلق بالتكوين، بالتوزيع، بالعمولات، بالتسعير، بعمليات الاكتتاب والتعويضات 

والتوظيف الدالي ومعالجة كل الدشاكل التي لؽكن أن تعوق تطوّر ىذا التوجو بما يعود بالفائدة على لستلف الدتدخلين 
 .لتقديم خدمات مالية متكاملة تلبي حاجيات العملاء

توسيع عملية توزيع الدنتجات التأمينية لتشمل كل فروع الشبكة الدصرفية حتى يتم التعريف بهذه الدنتجات  -
 للجمهور الواسع على كافة التًاب الوطني والتي من شأنها تعزيز ىذا النشاط وتطويره؛

في العروض  توسيع الدنتجات القابلة للتوزيع عبر الشبكة الدصرفية إلى منتجات تأمينية أخرى، من خلال الابتكار- 
الدقدمة، لأن الدزيد من النجاح يتطلب الدزيد من الابتكار، فالدصارف من خلال تقديم خدمة أفضل لعملائها 

العملاء، لؽكن أن تزيد بشكل كبير من عائداتها عبر والتي تلبي حاجات وتقديم منتجات التأمين الأكثر طلبا 
الدبيعات لمحتملة؛ 

لدنتجات التأمينية، امن أجل تنشيط العملية التجارية على مستوى الوكالات التي تأخذ على عاتقها توزيع -  
النشاط من خلال الزيارات الديدانية التي تقوم بها الذيئة الدسؤولة عن تسيير  وجب الدتابعة والدراقبة الدستمرة لذذا

 ؛صيرفة التأمين على مستوى الدصارف وشركات التأمين

؛ (الدصرف وشركة التأمين)تسهيل أكثر لإجراءات العمل بالنسبة للطرفين - 

قيام السلطات بالعمل على تطوير السوق الدالية الجزائرية، والتي من شأنها تطوير سوق صيرفة التأمين من خلال - 
اكتتاب عقود تأمين التوفير والتقاعد التي تعتبر من الدنتجات الطويلة الأجل والتي يتم التعامل بها في سوق الأوراق 

 الدالية؛ 

الاىتمام أكثر بتحفيز عمال الدصرف للإقدام على ىذا النوع الجديد من الأنشطة؛ - 

لأن عملية صيرفة التأمين تتطلب توافر كوادر الاىتمام أكثر بتكوين العنصر البشري بالتعاون مع شركة التأمين،- 
ماىرة ومؤىلة وقادرة على كسب العميل وإلصاز العمل بأكبر كفاءة لشكنة وفي أقل وقت لشكن؛ 

 



 خاتمة

211 
 

لأن تدريب قوة البيع يتطلب تطوير  ساعة، 96قيام الذيئات الدتخصصة بتمديد مدّة التكوين إلى أكثر من - 
  وتطبيق تقنيات البيع، كيفية التقرب من العميلالدنتج الدوزَّعلرموعة من الدعارف والدهارات التي تخص معرفة 

المحتمل، مواجهة اعتًاضات العميل، والتي تعتبر من العمليات الجديدة الغير معروفة من قبل موظفي الدصارف، 
 ؛صيرفة التأمين فالتدريب السليم والدنتظم للقائمين على عملية البيع، من العوامل التي تؤدي إلى لصاح

البحوث لتطوير أكثر ىذا ل يتسومتعلقة بصيرفة التأمين لؽكنها إنشاء مشروع مشتًك خاص بقاعدة بيانات - 
 التوجو؛

ربط علاقات تعاون علمي وأكادلؽي بين مؤسسات البحث والتكوين العالي وكذا الدؤسسات الدصرفية وشركات - 
التأمين يرتبط بتحسين التكوين العالي الدستمر للإطارات ىذه الدؤسسات الدالية بالإضافة إلى تكوين فرق بحث 

مصارف )مشتًكة على مستوى الدخابر العلمية أو على مستوى مديريات البحث والتطوير للمؤسسات الدالية 
، كما أنو لؽكن أن تلعب الأيام الدراسية والدلتقيات العلمية دورا كبيرا في معالجة أىم الإشكالات (وشركات التأمين

 .والدستجدات الخاصة بهذا النوع من التوجهات بما يساىم في ترقية وتطوير أكثر لصيرفة التأمين في الجزائر 

أفاق الدراسة . 4
 :نقتًح بعض لزاور البحث والتي لؽكن أن تكون مشاريع مكمّلة لدا تم إلصازه، ألعها

 مدى تأثير صيرفة التأمين على الأداء الدالي للمصارف الجزائرية؛ - 
 دور صيرفة التأمين في تطوير التأمينات على الكوارث الطبيعية في الجزائر؛- 
  في الجزائر؛الفلاحيةدور صيرفة التأمين في تطوير التأمينات - 
 دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تطوير صيرفة التأمين في الجزائر؛- 
  في تطوير الخدمات الدالية في الجزائر؛ «Bancatakaful »ألعية بنك التكافل - 
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 1الملحق رقم 

CONVENTION  DE  DISTRIBUTION TYPE  DES PRODUITS  

D’ASSURANCE PAR LES BANQUES ET ETABLISSEMENTS 

FINANCIERS ET ASSIMILES 
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 2الملحق رقم 

Les Cotisations selon la Forme de Distribution 

                                                   Unité : Millions D.A 

Total Bancassurance Courtiers 
Agents 

Généraux 

Agences 

Directes 

 

86 675 1 078 4 932 19 107 61 558 2011 

99 630 1 287 4 760 23 628 69 955 2012 

113 995 1 649 5 281 26 455 80 610 2013 

125 505 1 926 7 664 28 270 87 645 2014 

127 900 2 206 8 279 29 327 88 088 2015 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 
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 3الملحق رقم 

 
Production de la Bancassurance par produit d’assurance  

 Exercices 2011-2015. 

Unité : Millions D.A 

 
2011 2012 2013 2014 2015 

Assurance de 

Personnes 
955.20 1 135.10 1 360.34 1 595.92 1 691.28 

Assurance Risques 

Agricoles 
119.63 149.14 282.95 318.81 487.35 

Assurance 

Catastrophes 

Naturelles 
1.59 1.50 1.39 1.88 2.14 

Assurance Multi- 

Risques Habitation 
1.93 1.55 4.36 9.82 25.32 

Assurance Crédit 0 0 0 0 0 

Total 1 078.35 1 287.29 1 649.04 1 926.43 2 206.09 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 
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 4الملحق رقم 

Production de la Bancassurance par branche d’assurance de personne 

Au titre de l’exercice 2015 

                                                                        Unité : D.A 

Branche d'assurances de 

personnes 

Production Bancassurance exercice 

2015 

Assurance Emprunteurs 1, 411, 137,947.56 

Assurance prévoyance 

individuelle 
222, 443,365.00 

Assurance voyage 9, 260,956.21 

Assurance responsabilité civile 

individuelle 
275,767.63 

Assurance Accident 86,695.00 

Assurance Maladie 48, 075,300.00 

Total 1, 691, 280,031.40 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 
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 5الملحق رقم 

Production Bancassurance  par branches d’assurances par  rapport à la 

production globale du marché 

Au titre de l’exercice 2015 

 Unité : Millions D.A 

 

Production globale 

d'assurance 

Production 

Bancassurance 

Accident 1 499 0.36 

Maladie 480 48.07 

Assistance 2 690 9.26 

Vie-Décès 3 163 1 633.6 

Capitalisation 19 - 

Total Assurance de 

personnes 
7 851 1 691 

Assurance Risques 

Agricoles 
2 591 487.35 

Assurance Dommages aux 

biens 
42 723 27.46 

Assurance Crédit 3 - 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 
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 6الملحق رقم 

Production de la Bancassurance  par Banque  

Exercices 2011-2015 

                                                                                                                 Unité : D.A 

 
primes émises 2011 primes émises 2015 

CNEP - BANQUE 486, 429,550.05 1, 355, 014,347.00 

CETELEM ALGERIE 360, 659,231.00 5,988.00 

Banque Agricole de 

Développement Rural 
121, 786,967.56 497, 494,175.79 

BNP PARIBAS EL 

DJAZAIR 
54, 036,708.92 145, 865,000.25 

Crédit populaire d'Algérie 53, 214,126.76 172, 969,008.04 

Banque de Développement 

Local 
2, 051,513.24 - 

Banque Nationale d'Algérie 136,098.41 - 

Banque Extérieure d'Algérie 6,200.00 710,185.29 

Société générale Algérie - 29, 538,957.36 

Trust Bank Algeria - - 

Gulf Bank Algeria - 4, 501,424.69 

Arab Banking Corporation   

Algeria 
- - 

Total 1, 078, 320,395.94 2, 206, 099,086.42 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 
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 7الملحق رقم 

Production BANCASSURANCE  par  Compagnie d’assurance 

Exercices 2011-2015 
Unité : Millions DA 

 
2011 2012 2013 2014 2015 

SAA 124 151 285 320 489 

SAPS - - 18 6 8 

CAAR 32 1 4 5 4 

CAARAMA 21 61 166 246 169 

CARDIF 

ELDJAZAIR 
901 1 072 1 171 1 331 1 487 

AXA Dommage - - - 5 22 

AXA Vie - 1 5 13 27 

Total 1 078 1 286 1 649 1 926 2 206 

Source : Direction des assurances, ministère des finances, Algérie 

 

 

 

 

 

 


