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Abstract:

The main objective of this study is to highlight the effect of applying product differentiation
and market segmentation strategies on product positioning, and how to use them to improve
companies’ product positioning. using demographic, physical and behavioural criterions for
market segmentation and product characteristics, composition, brand and price as
differentiation attributes.

A case study was conducted for this purpose on shampoo products of the Algerian company
Venus, which was chosen based on the fact that it is the only local company among the five
top players in the Algerian hair care market. A questionnaire was distributed on a sample of
1255 respondents from five Algerian cities with important populations. To reach a high
number of respondents with different backgrounds, this questionnaire was developed in both
Arabic and French and was distributed in both paper and electronic versions. After checking
the reliability of the questionnaire, the obtained data was analysed using SPSS software.

the study results show differences in Venus shampoo positioning according to product
characteristics in the different demographic, physical (except hair health segments) and
behavioural segments, which mean a possibility to offer products with adapted characteristics
to each segment.

The results also show differences in Venus shampoo positioning according to product
composition in the different demographic, physical and behavioural segments, which mean a
possibility to offer products with adapted composition to each segment. The results show as
well differences in Venus shampoo positioning according to brand reliability in the different
demographic, physical (except hair density segments) and behavioural (except product use
rate) segments, which mean a possibility to design different marketing policies to each
segment. Furthermore, the results show differences in Venus shampoo positioning according
to price level in the different demographic (except sex segments), physical and behavioural
segments, which mean a possibility to offer products with different prices to each segment.

Through combining the study results and matching Venus shampoo products with the market
segments resulted from the used criterions, the author suggests six new product designs
adapted to some important segments that were previously ignored by the company. These
products will be offered in two different brands “PROVENus” and “Dermobel” with different
designs, compositions, price levels and sizes, and will be distributed in different channels
(malls, perfumeries and pharmacies).

Keyword : market segmentation, product differentiation, product positioning, shampoo
products.
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Résumé:

L’objectif principal de cette étude est de mettre la lumiére sur I’effet de I’application des
stratégies de différenciation des produits et de segmentation des marchés sur le
positionnement marketing des produits, et comment utiliser ces deux stratégies pour améliorer
le positionnement des produits des entreprises. Des criteres de segmentations dont les critéres
démographiques, physiques et comportementaux ainsi que des approches de différenciation
dont les caractéristiques des produits, leurs compositions, marques et prix ont eté utilisés pour
mesurer cet effet.

Une étude de cas a été menée sur les produits shampoings de 1’entreprise algérienne Venus.
Cette entreprise a été choisie car elle est la seule entreprise locale parmi les cing leaders dans
le marché algérien des soins capillaires. Un questionnaire a été distribué sur un échantillon de
1255 personnes venant de cing villes algériennes avec des populations importantes. Ce
questionnaire a été développé en arabe et en francais et a été distribué sur papier et en version
électronique pour atteindre un grand nombre de personnes avec des profils différents. Apres
avoir vérifié la fiabilité du questionnaire, les données collectées ont été analysées en utilisant
un logiciel SPSS.

Les résultats de cette étude ont montré des différences de positionnement des shampoings
Venus selon les caractéristiques des produits dans les différents segments démographiques,
physiques (sauf les segments de la santé des cheveux) et comportementaux, ce qui indique
une possibilité d’offrir des produits avec des caractéristiques adaptées selon chaque segment.
Les résultats ont montré aussi des différences de positionnement des shampoings Venus selon
leurs compositions dans les différents segments démographiques, physiques et
comportementaux, ce qui indique une possibilité d’offrir des produits avec des compositions
adaptées selon chaque segment. Les résultats ont montré encore des différences de
positionnement des shampoings Venus selon la fiabilité de leur marque dans les différents
segments démographiques, physiques (sauf les segments de densité des cheveux) et
comportementaux (sauf les segments de taux d’utilisation des produits), ce qui indique une
possibilité d’établir des politiques marketings adaptées selon chaque segment. Des différences
de positionnement des shampoings Venus ont été montrées aussi selon leurs prix dans les
différents segments démographiques (sauf les segments du sexe), physiques et
comportementaux, ce qui indique une possibilité d’offrir des produits avec des prix adaptés
selon chaque segment.

En regroupant ces résultats et en mariant les shampoings de 1’entreprise Venus avec les
différents segments résultants des criteres utilisés dans cette étude, six nouveaux concepts de
produits ont été développés selon des segments de marché d’une taille importante et qui
étaient ignorés auparavant par 1’entreprise. Ces produits seront offerts sous deux nouvelles
marques « PROVENus » et « Dermobel » avec des formes, compositions, prix et des tailles
différents des anciens produits, et seront distribués dans des canaux de distribution différents
(grandes surfaces, parfumeries et pharmacies).

Les mots cles: la différenciation des produits, la segmentation des marchés, le
positionnement marketing des produits, les produits shampoings.
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Dans le cadre d’une étude de marché du shampoing en Algérie menée par deux chercheurs du
laboratoire de recherche DECOPILS de l'université de Chlef, nous souhaitons connaitre votre
appréciation, autant que consommateur actuel ou potentiel, de ce marché. Nous vous
garantissons que vos réponses resteront totalement anonymes. Votre opinion et collaboration
nous intéressent beaucoup.

Section | : Informations personnelles

Veuillez cocher la case qui vous correspond

1-Sexe
Masculin Féminin
2-Age
De 18 A 30 Ans De 31 A 45 Ans Plus De 45 Ans
3- Revenu

Moins De 15000 DA

De 51000 A 100000 DA

De 15000 A 50000 DA

Plus De 100000 DA

4-Type de cheveux

Normaux Secs Gras Mixtes
6- Nature de cheveux
Raides Ondulés Crépus
7-Coloration de cheveux
Colorés Non Colorés
8- Couleur de cheveux
Noirs Chaétains Clairs Blonds
Chatains Foncés Roux Gris
Autre: ...,
9- Longueur de cheveux
Trés Courts Courts Moyens Longs
10- Densite de cheveux
Epais Fins Tres Fins Chauve




11- Etat des cheveux

Sains

Cassants

AbTmés

- Cochez la case qui correspond a votre type d’utilisation du shampoing

12-Frequence d'utilisation

Tous Les Jours Trois Fois Par Deux Fois Par Toutes Les
Semaine Semaine Semaines
13- Nature d'utilisation
Personnelle Familiale Pour Béhé Professionnelle
AUtTe: oo,

14- Parmi vos caractéristiques capillaires, choisissez ce que vous n’appréciez pas et que

vous souhaitez changer

Caractéristiques

A changer

A ne pas changer

Le type de cheveux (secs, gras, normaux)

La nature de cheveux (raides, crépus, etc)

La couleur de cheveux

La longueur de cheveux

La densité de cheveux

L'état de cheveux

15- Classez les attributs suivants selon vos préférences lors de vos achats de shampoing

Attribut

Classement

Attribut

Classement

Shampoing esthétique

Shampoing naturel (taux des ingrédients chimiques)

Shampoing traitant

Marque fiable

Shampoing nettoyant

Shampoing économique




Section II : Les shampoings "Venus”
L'entreprise algérienne Venus offre une large gamme de produits shampoings. Veuillez répondre
aux questions suivantes pour évaluer leurs produits.

L'image suivante représente le shampoing standard de la marque Venus

venus

1- Avez-vous déja utilisé ce shampoing?
Oui Non

2-Si vous répondez "oui', veuillez évaluer ce shampoing selon les attributs suivants

Si vous répondez ""'non™, passez a la question suivante
Tres faible | Plutét faible Neutre Plutot fort Tres fort

Esthétique

Traitant

Nettoyant

Naturel

Marque fiable

Economique

Les images suivantes repréesentent des shampoings Venus adaptés a plusieurs catégories de consommateurs

W ¢\ -
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3- Veuillez choisir parmi ces shampoings ce que vous estimez adapté a vos utilisations :

(1) Shampoing Coiffix a I'Aloe Vera antichute (9) Shampoing lliov & la Camomille et au miel pour
pour les cheveux normaux les cheveux secs et abimés

(2) Shampoing Coiffix a I'Arginine pour les (10) Shampoing lliov a la pomme verte pour les
cheveux abimes cheveux normaux

(3) Shampoing Coiffix aux protéines de soie (11) Shampoing Expert anti-frizz a la kératine

pour les cheveux secs

(4) Shampoing Coiffix au Henné pour les (12) Shampoing Expert a la kératine pour les
cheveux chéatains a bruns cheveux colorés

(5) Shampoing Coiffix a I'huile d'Argan pour les (13) Shampoing Expert a la kératine pour un lissage
cheveux secs et réches extréme

(6) Shampoing Dermolamine antipelliculaire au (14) Shampoing Expert a la kératine pour la nutrition
citron pour les cheveux gras des cheveux secs et abimes

(7) Shampoing Dermolamine au Menthol pour (15) Shampoing trés doux pour les bébés

tous types de cheveux

(8) Shampoing lliov a I'Abricot et I'Orange pour Aucun

les cheveux gras

4- Avez-vous déja utilisé ce shampoing ?

Oui Non
5- Si vous répondez "oui'", veuillez évaluer ce shampoing selon les attributs suivants :
Tres faible | Plut6t faible Neutre Plutot fort Tres fort
Esthétique
Traitant
Nettoyant
Naturel

Marque fiable

Economique
6- Si vous répondez "'non"’, veuillez cocher la case qui vous correspond :
Pas du Pas Plutt | Touta
tout | d'accord | Neutre | d'accord fait
d'accord d'accord

Je n'achete pas ce shampoing car il n'est pas disponible dans le
point de vente ou je fais mes achats habituels

Je n'achete pas ce shampoing car celui que j'utilise actuellement est
mon préféré

J'accepte de tester ce shampoing

Je suis fidéle a mon shampoing actuel et je ne le changerai pas

Les produits étrangers sont mieux que les produits locaux




Section 3 : Le positionnement des marques de shampoing

Il existe plusieurs marques, locales et étrangeres, de shampoing sur le marché algérien. Veuillez
répondre aux questions suivantes a propos des marques de shampoing que vous jugez les
meilleures sur le marché algérien .

Veuillez citer et évaluer les trois meilleures marques de shampoing sur le marché algérien
1- Premiere marque @ coeeeeeeeeeceececnsenccecnnes
2- Evaluation de la premiére marque :

Tres faible | Plutdt faible Neutre Pluto6t fort Tres fort

Esthétique

Traitant

Nettoyant

Naturel

Marque fiable

Economique

4- Evaluation de la deuxiéme marque :

Tres faible | Plutot faible Neutre Pluto6t fort Tres fort

Esthétique

Traitant

Nettoyant

Naturel

Marque fiable

Economique

5- TroiSIEMEe MarquUe : ceeeeeereeceecneenrencencnnes
6- Evaluation de la troisiéme marque :

Tres faible | Plutot faible Neutre Pluto6t fort Tres fort

Esthétique

Traitant

Nettoyant

Naturel

Marque fiable

Economique




ERN]

7-Si vous pouvez concevoir votre propre shampoing, identifiez les niveaux de chaque
attribut de ce shampoing :

Tres faible | Plutdt faible Neutre Pluto6t fort Tres fort

Esthétique

Traitant

Nettoyant

Naturel

Marque fiable

Economique
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