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 : الله رحمو قاضي الفاضل ابن البيسانيال قال
 في يوَمِوِ كِتاباً إلا قالَ في غَدِهِ، إنّي رأيتُ أنوّ ما كَتَبَ أحَدُىُم "

مَ  لوغُيّ رَ ىذا لَكانَ أَحسن ولَو زيُِّدَ ذاكَ لَكانَ يُستَحسن، ولَو قُدِّ
وىذا مِن أعظَمِ العِبر،  ىذا لكانَ أفضل، ولو ترُكَِ ذاكَ لَكانَ أجمل،

 " وىو دَليلٌ على استيلاءِ النّ قْصِ على جُملَةِ البَشر
                        (70، إعلام العابد في حكم تكرار الجماعة في المسجد الواحد)                                                 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

إلى والدي العزيزين، أطال الله في عمرهما وألبسهما ثوب الصحة والعافية، حيث     
 ؛غمراني بدعائهما حتى يسر الله لي اتمام ىذه الدراسة 

 ؛ورفيقة دربي زوجتي الفاضلة إلى من سكن ثنايا قلبي                

 ؛عزاءحبائي الأأ خوتيألى إبكل التشجيع إلى كل الذين مدوني                        

 ؛والأحباب ءصدقاالأإلى جميع                                       

 .المتواضع العمل ىذا ثمرة أىدي                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إتمام ىذه الدراسة وما كانت لتتم  على توفيقو لي -خراآو أولا –الحمد لله، جل في علاه 
 لولا أن وفقنا الله.

ستاذ أ محمد فلاقبعظيم الشكر والعرفان للأستاذ الفاضل الأستاذ الدكتور  أتوجو كما
بالموافقة على  لتفضلوبجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف،  التسييروم لعبكلية  إدارة الأعمال

 ت، فوجدنا منو التوجيو السديد والارشاد الموفق، والذي تعلمالأطروحةالإشراف على ىذه 
جزيل  ، فلو منيشيء من وقتو، وجهدهب يدبا ولم يبخل علأا و خلاق، أمنو الكثير، علما

 ؛الشكر والعرفان

 البحث ىذا إنجاز في ساىم ممنميع الأساتذة والتقدير لج الشكر بجزيل كما أتوجو
 ؛العملي جانبو في الأساتذة المحكمين للعمل بالذكر وأخص وتصويبو

 الدكاترة العرفان للأساتذة وعظيم والتقدير، الشكر بجزيل أتوجو أن يسعدني كما
 لها كان ومهمة قيمة واقتًاحات من ملاحظات، لي قدموه لما المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل

 ؛العمل ىذا إثراء في الأثر كبير
 تسهيلات من لي لما قدموه ENIEالصناعية  المؤسسات ومسيري لمدراء موصول الشكر

 ؛التطبيقي الجانب لإثراء
 وقدم ساىم من الشلف ولكل جامعة إدارة على للقائمين والتقدير بالشكر أتقدم وأخيرا

 ؛الأطروحة ىذه لإتمام والمشورة المساعدة لي
.خير الجزاء والحمد لله رب العالمين جزى الله الجميع عني                        
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   :ملخص الدراسة

تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسات في  بداع التكنولوجيمدى مساهمة الإ إلى تحديد الدراسة تهدف ىذه
لمؤسسة الصناعية اتم اختيار ولتحقيق أىداف الدراسة واختبار فرضيتها فقد الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي،  

ENIE  لاستكشاف التحليلو  الوصف الاستنباطي بأداتيو المنهج الطالبكدراسة حالة، حيث استخدم 
د أيضا اعتمتم الا، كما متغيراتها بين العلاقة ونوعية الظاىرة خصائص تحديد أساس على المتعلقة بالموضوع الجوانب

مفردة من مدراء ( 08)مكونة منميسرة على الاستبانة في جمع البيانات المتعلقة بمتغيراتها، والتي وزعت على عينة 
استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم بالمجمعة  للبيانات الإحصائي ورؤساء الأقسام بالمؤسسة، وبعد التحليل

وجود تأثير ذو دلالة  :إلى مجموعة من النتائج، أبرزىا الدراسة ، توصلتSPSS بالمعروف اختصار  الاجتماعية
على أبعاد ىيكلها التنافسي  ENIE( للإبداع التكنولوجي بمؤسسة 8080) إحصائية عند مستوى معنوية

والمتمثلة في )الكثافة التنافسية داخل الصناعة، القوة التفاوضية للموردين، القوة التفاوضية للزبائن، تهديد الدخلاء 
صائية للإبداع وجود تأثير ذو دلالة إح كما توصلت الدراسة أيضا إلى الجدد، وتهديد المنتجات البديلة(

تحقيق ميزة تنافسية بمختلف أبعادىا الثلاثة والتي تناولتها الدراسة  ENIEعلى قدرة المؤسسة التكنولوجي 
الأداء كل من )التكلفة الأقل، ميزة التميز وميزة الجودة(، فضلا عن مساهمة الإبداع التكنولوجي في تحسين  

 0التسويقي والأداء المالي للمؤسسة
الميزة الإبداع التكنولوجي، الإبداع في المنتج، الإبداع في العملية، ىيكل المنافسة، : الرئيسيةالكلمات 

 .ENIEالتنافسية، الأداء ، الصناعة الالكترونية والكهرومنزلية، مؤسسة 
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Abstract: 

The aim of this study is to highlight on the contribution of technology 

innovation in improving the industrial companies’ competitiveness within its 

competitive structure. Accordingly, and in order to achieve this objective and 

test the hypotheses, ENIE Company was selected as a case study. In this study 

we used on the descriptive analytical approach to explore the subject relevant 

aspects on the basis of the phenomenon characterization and the quality of the 

relationship among variables, using the questionnaire as a tool for gathering 

information, A survey study was conducted by distributing on a convenient 

sample of (80) managers in the ENIE Company, The collection data was 

analyzed by the statistical program SPSS, The most important result is, there is 

a statistically significant impact at the level of (0.05) for the technology 

innovation of the ENIE Company on its competitive structure which represented 

in (Intensity Of Rivalry, Bargaining Power of Supplier, Bargaining Power Of 

Buyers, Threat of Entry and Substitute Products), as well as, there is a 

statistically significant impact for the technology innovation of the ENIE 

Company on its competitive advantage, which represented in (Costs 

,Differentiation and quality advantage), moreover,  technology innovation 

contributes to improving  both marketing and financial performance of the 

ENIE Company. 

Keywords: Technology Innovation; Product Innovation; Process Innovation; 

Competitive Structure; Competitive Advantage; Electronic Industry, ENIE  
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 :تمهيد

لتكنولوجيا ل على الدور الكبير ماىتمامهاقتصاديات الدول ركز الباحثون وأصحاب القرار على مستوى  
وىو ما نتج في برقيق النمو والتطور الاقتصادي للبلد والمجتمعات.  بشكل خاص بداع التكنولوجيالإبشكل عام و 

الذي عالج  (6891) سنة( the Council on Competitiveness)عنو تأسيس ما يعرف بدجلس التنافسية
، وقد حاول المجلس تشخيص والدرتبطة بالتكنولوجيا البلد ككلعلى  ةؤثر لدواسعة من القضايا الاقتصادية ا لرموعة

لوجي الذي يقود الى زيادة الإنتاجية و رضية خصبة لتحقيق الابداع التكنأالسياسات والظروف الوطنية التي توفر 
 .انلبلدل الاقتصادي والنمو وبرقيق التطور

 كفاءة  التكنولوجياتزيد  ((unido الصناعية للتنمية الدتحدة الأمم نظمةلد (Li Yong) العام الددير وحسب
 بذعلها التي الضعف أوجو من الحد إلى تؤدي للبلدان كما التنافسية القدرات من ترفع وبالتالية، الإنتاجي العمليات

 اقتصاد إلى العمالة كثافة على قائم اقتصاد من الانتقال أي-الذيكلي التغير شأن ومن السوق، لتقلبات عرضة
 الدنخفض الدخل ذات البلدان تكتسب وبالتالي دي،الاقتصا الاقلاع يحرك أن -التكنولوجيا كثافة على قائم

 الدخل من الفرد نصيب مستويات مع الفجوة وتضييق ،تقدما الأكثر اتيالاقتصاد بركب للحاق اللازمة القدرات
 خلال، فكثيرا يتحقق لا تقدما الأكثر اتيالاقتصاد بركب اللحاق فإن وللأسف، .الدرتفع الدخل ذات البلدان في

 وكانت، الدستدام الاقتصادي النمو وبرقيق السريع التصنيع في فقط قليلة بلدان لصحت الداضية، الخمسين السنوات
 الاستخدام صناعة كثيفة بنجاح البلدان ىذه طورت وقد الحالات، ىذه في رئيسيا لزركا دائما التكنولوجيا
 برقيق في مؤثر بشكل يسهم التكنولوجي التغير أن على واضحة أدلة وجود من الرغم وعلى، الدتقدمة للتكنولوجيا

 التي الكامنة العوامل حول كبيرة بدرجة لزتدما يزال لا الجدل فإن ،وروبا(أ)مثل: الثورة الصناعية في  للأمم الرخاء
 .مكثف بشكل والابداع للتكنولوجيا البلدان تعزيز دون برول

بداع التكنولوجي على التجارة الدولية وسلاسل القيمة يهيمن الإ (Michael Porter) الاقتصادي وحسب
مدى على  ما لبلدالقدرة التنافسية تعتمد  ومن ىذا الدنظور،. واجتماعية كبيرة يخلق قيمة اقتصاديةفهو  ،العالدية

الدشاكل الاجتماعية  دولالتكنولوجي في البداع الإيغطي التكنولوجي. حيث بداع الإعلى ة ىذا البلد قدر 
 لأسبقياتتسجيل الدول  نأبرليلو ب (Porterويواصل ) .والاقتصادية مثل التلوث البيئي، الصحة، الفقر، البطالة

بداع الإ أنالتكنولوجي، حيث بداع الإبرقيق نما يرتبط بددى قدرتهم على إ على بعضها البعض، تنافسية
عديد من التحديات لل ولحل مر الذي يصاحبوة العالدية الأيئبالفي  اضطراباتلق يخن أالتكنولوجي يدكن 

 والاقتصادية في العالم.الاجتماعية 

ىي دول  ةلوجيو ن الدول ذات الكثافة التكنأ ،اليوم العالم اقتصادياتالدتتبع لحالة يجد وفي ذات السياق، 
، الدواد، الدعرفة حول الأدواتتطبيق ف ،لوجياو فضة التكنخمن الدول بتلكاكبر مقارنة  اقتصادية رفاىيةتعيش 
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 فاءةبكإنشاء قيمة اقتصادية جديدة عن طريق استخدام الدوارد با لذيسمح لعمليات والتقنيات لحل الدشكلات ا
  .من قبل اليها التوصلبطرق لم يتم  البلد، وكذلك الوصول إلى منتجات وخدمات تلبي احتياجات وفعالية

الدنافسة العالدية، بررير التجارة الخارجية، والتطورات ، العولدة الدتمثلة في ،في ظل التحديات العالدية الدعاصرةو 
لارتباطها بجميع  تطور الدول والاقتصاديات، وىذافي  الواسع بدفهومهاالتكنولوجيا التكنولوجية السريعة تبرز أهمية 

ار الوطني والأجنبي وخلق ، فهي تساىم في رفع الدخل الوطني وتشجيع الاستثمالصناعية والتجاريةالقطاعات 
 مناصب شغل وكذلك تساىم في زيادة مردودية الدؤسسات.

في ظل البيئة التنافسية  -(، تواجو الدؤسسات الصناعيةmicroeconomic) الدستوى الجزئيأما بخصوص 
تلال موقع حالارتقاء بدنتجاتها وا ضرورةالى دى ألشا  ،كثير من التحدياتال-الراىنة والدتغيرات الاقتصادية الدعقدة 

لى زيادة حدة إدى أ لشاىا دسواق وتغيير حدو خاصة مع توسع نطاق الأ ،الدوليةو تنافسي في السوق المحلية 
فكار أبذسيد داث برسينات و إحلى إ الصناعية سساتؤ الد أجل برسين الوضعية التنافسية تلجأ، ومن ةافسالدن

وبرقيق  للمؤسسةالطرق التنافسية  من تطوير وبرسينتمكن تحيث  ،عملياتها الانتاجية وأحديدة في منتجاتها 
  مستدامة.الديزة تنافسية 

 بقاءيز والتكيف مع المحيط التنافسي لالتم هميةأعلى مناقشة  الاقتصاديون وناعتاد الباحثخرى، أمن جهة 
وحقيقة  لزضة ريةإدالمات سم لاإوىذه في الحقيقة ماىي  ىيكلها التنافسي، ضمن الصناعية سساتؤ لدااستمرار و 

الذي ينبغي مناقشتو  ن الدوضوعأفي حين  ،ثابتة اشار اليها اوائل الباحثين امثال )أدم سميث وديفيد ريكاردو(
ضمن ىيكل تنافسي يتميز بالاضطراب،  ،ذلك برقيقمن  الصناعية سساتؤ الد كنليات التي بسوطرحو ىو الآ

ليها إ ينبغي دراستها وبرليل ميكانيزمات الوصول تيالليات ىم ىذه الآأولعل من بين  .سرعة في التغيرالتعقد وال
وبرقيق  لوجي إلى برسين الوضعية التنافسية للمؤسسةو التكنبداع الإيهدف  . حيثلوجيو التكنبداع الإ يى

يؤدي إلى تدىور الدبيعات في  الزبائن، خصوصا وأن عدم توافق أداء الدنتجات مع تطلعات الاستدامة في أدائها
بداع إالأسواق الدشبعة وىو الحال في أغلب القطاعات. وعليو لابد على الدؤسسات من تقديم منتجات ذات 

  تكنولوجي عالي مقارنة بالدنافسين.

كنتيجة لزيادة الدنافسة واضطراب الذيكل ة  برديات كبير الصناعية تواجو الدؤسسات وفي ذات السياق، 
التنافسي، وقد أفرزت ىذه الاضطرابات تغيرات تكنولوجية مستمرة، والتي بدورىا تسببت في تغيير طرق الإنتاج 

حياتها من جهة أخرى، فضلا  دورة وقصر الجديدة من جهة ونمط الاستهلاك، بحيث ارتفع معدل ظهور الدنتجات
 في برقيق ميزة تنافسية وتقديم قيمة ناعيةالصعن تعقد السلوك الاستهلاكي للأفراد، لشا جعل مهمة الدؤسسات 

بإدارة التكنولوجيا بشكل  الاىتمام ، وىذا ما حتم عليهاوالتعقيد أمرا في غاية الصعوبة منتجاتها من خلال للزبائن
والبحث عن مهارات وقدرات تكنولوجية حصرية متصلة بأنشطة  عام والإبداع التكنولوجي بشكل خاص،
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ر وغيرىا من الأنشطة الدرتبطة بالإبداع التكنولوجي، ولذلك فإن اكتساب، تطوير الإنتاج، البحث والتطوي
أحد  -وعلى وجو الخصوص القدرة على الإبداع التكنولوجي -استغلال الدؤسسة لقدراتها التكنولوجيةو 

تنافسية،  ميزة وبرقيق التحديات ىذه مواجهةالصناعية  للمؤسسة خلالذا من يدكن التي الاستراتيجيات التنافسية
منتجات جديدة متميزة عن منتجات منافسيها سواء من حيث التكلفة،  تطوير وتقديم ويظهر ذلك بقدرتها على
 التصميم، الجودة...الخ.

 الدراسة: اليةكإش -1

عموما الدولي  الصعيد على الاستراتيجية القطاعات أىمأحد  والكهرومنزلية الإلكترونية اتالصناع قطاع يعتبر
 ،(وطنيةو  دولية) التجارية العلامات العديد من رو ظه قياسي زمن خصوص، حيث عرف ىذا القطاع في الجزائريو 

 الدستهلك يجد الكتروني منتج شراءل حاجة ظهور فبمجرد ،الدؤسساتا انعكس عنو ارتفاع الدنافسة بين م ىذا
ولعل  لآخر، مستهلك من بزتلف للاختيار معايير انتهاج إلى تدفعو التي الخيارات من لرموعة أمام نفسو الجزائري

بداع الإىم الدعاير التي أصبح يعتمدىا الدستهلك الجزائري في اختياره للمنتجات الإلكترونية ىي معيار أمن بين 
وعلى  ،يةالجزائر  والكهرومنزلية الإلكترونية صناعةبسوق ال الدراسة ىذا اىتمت الأساس ىذا على ،التكنولوجي

ىذا في قدم في الجزائر ، حيث تعتبر الدؤسسة الأ(ENIE) لصناعة الكهرومنزليةلؤسسة الوطنية الد وجهة التحديد
 المجال.
يرة بك  جهودوجود لى إخلص  ،(ENIE) بدؤسسةتم القيام بها استكشافية دراسة بعد من جهة أخرى، و و 
، حيث كاستراتيجية تنافسية لوجيو بداع التكنعيتها التنافسية باعتماد الإضلتحسين و من قبل الدؤسسة  ةمبذول
المحتملة من  تهديداتالبيئتها التنافسية ومواجهة  في فرصال لاغتنام طويرتعلى البحث وال جهودىا الدؤسسة ركزت

 وبأسعار عالية جودة ذات جديدةلى تقديم عروض إلال سعيها خوىذا من  ،الدنافسين المحليين والدوليين قبل
 التحسين عملياته الدتراكمة براتهالخ تغلال الدؤسسةسلب ااكما لاحظ الط  ،مقارنة بعروض منافسيها منخفضة

عند مسيري الدؤسسة ايجابية  تاكا در وجود إ الاستكشافيةظهرت الدراسة أفقد  مسيريهاما من وجهة أالانتاجية، 
 وتكنولوجية علمية قواعدل الدؤسسة امتلاكمن خلال لا إ يكون لا للمؤسسة التنافسية الديزة برقيق مضمونها أن

ق التنافسي و والتف التميز برققو  الزبائنتلبي رغبات  ملموسة بحيثبذسيد الدعرفة في منتجات  من بسكنها قوية
 .للمؤسسة

بداع التكنولوجي ودوره في برسين الوضعية الإثر الناجم عن ىذا جاءت الدراسة الحالية لتحديد الأ على ضوءو 
للصناعات  (ENIE)لك بالتطبيق على مؤسسة وذ ىيكلها التنافسي التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن

  ما سبق يدكن صياغة اشكالية الدراسة في السؤال التالي: على بناءو الإلكترونية والكهرومنزلية، 
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اعية ضمن هيكلها نمؤسسات الصلفي تحسين الوضعية التنافسية ل بداع التكنولوجيمساهمة الإما مدى 
 ؟(ENIE)لمؤسسة   بالنسبة ذلك قعوا وه ما؟ و التنافسي 

 فيما يلي: تثلبس ،الفرعية سئلةالأ بعض جابة على الطرح السابق تم صياغةلإولتسهيل ا

 الجزائرية؟ والكهرومنزلية ماىي خصوصيات الصناعة الإلكترونية -1
 ؟ كأحد مرتكزاتها" االتكنولوجي "على(ENIE)برتوي الاستراتيجية العامة لدؤسسة  ىل  -2
 ؟(ENIE)الخاص بدؤسسة  التنافسي  يكلالذماىي طبيعة  -3
وضعية تنافسية جيدة ضمن ىيكلها (ENIE)ىل بستلك ميادين النشاط الاستراتيجية الخاصة بدؤسسة  -4

 التنافسي؟
 ضمن ىيكلها التنافسي ؟ (ENIE)ماىي الفرص والتهديدات التي تواجو مؤسسة  -5
 ؟ضمن ىيكلها التنافسي لتحقيق التفوق التنافسي بداع التكنولوجيعلى الإ(ENIE)ىل تعتمد مؤسسة  -6
 :فرضيات الدراسة -2
بو الدراسات السابقة من نتائج فإنو  ما جاءتعلى  بناءالية و الدتعلقة بالدراسة الح الدواضيع دبياتأ ةبعد مراجع    

 في الشكل التالي: ة العامة للدراسةتم صياغة الفرضي

الإبداع التكنولوجي في تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية عموما ومؤسسة  يساهم
(ENIE)خصوصا ( 0.5.ضمن هيكلها التنافسي وذلك عند مستوى معنويةα≤)0 

 وللتحقق من صحة ىذه الفرضية واختبارىا تم تفريعها الى اربع فرضيات رئيسية أخرى والدتمثلة في ما يلي:
للإبداع التكنولوجي على ( ≥5α...) : يوجد تأثير ايجابي عند مستوى الدعنويةالأولىالفرضية الرئيسية  -

  ؛التموقع الجيد ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)قدرة مؤسسة 
للإبداع التكنولوجي على  (≥5α...)يوجد تأثير ايجابي عند مستوى الدعنوية  لفرضية الرئيسية الثانية:ا -

 ؛الالكترونية بناء مزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافسيللصناعات (ENIE)قدرة مؤسسة 
( للإبداع التكنولوجي على ≥5α...يوجد تأثير ايجابي عند مستوى الدعنوية ) لفرضية الرئيسية الثالثة:ا -

 ؛ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)الأداء التسويقي لدؤسسة 
( للإبداع التكنولوجي على ≥5α...يوجد تأثير ايجابي عند مستوى الدعنوية ) لفرضية الرئيسية الرابعة:ا -

 .ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)الأداء الدالي لدؤسسة 
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 : الدراسةأهداف  -3
يتلخص في الذدف العام للدراسة الحالية  فإن ، وعليوايهلل إج الدتوقع الوصو ئاتالن الدراسة عن ىدافأ تعبر
بداع التكنولوجي في برسين الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن الإمدى مساهمة الضوء على  تسليط

، وسعيا (ENIE) الالكترونية والكهرومنزلية الوطنية للصناعات ؤسسةعلى الدوذلك بالتطبيق  ىيكلها التنافسي
 التالية :ىداف  يدكن توضيحها في النقاط ف الدراسة الى برقيق جملة من الأوراء ىذا تهد

 لوجي وربطو باستراتيجية الدؤسسة؛و الالدام بدوضوع الإبداع التكن -
 ؛تنافسية الصناعات الالكترونية والكهرومنزلية الجزائرية ديدبر -
 ؛ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)الوضعية التنافسية لدؤسسة  معرفة -
لرموعة من التوصيات ل تقديم من خلا (ENIE)لدؤسسة  التنافسي التموقع برسين الدساهمة في -

 لإدارة الدؤسسة قيد الدراسة والاقتراحات
 :همية الدراسةأ -4
،  ، كالكشف عن جانب لزجوب من الحقيقةفي حد ذاتو البحث الدضافة التي يقدمها قيمةالهمية بتتعلق الأ    

الدوردين الزبائن هميتها من كونها تعالج موضوعا مهما للمؤسسات أىذه الدراسة تكتسب  نأوعليو يدكن القول 
 ساسيين هما:أهميتها على مستويين أكما تأتي ،بشكل عام  وغيرىم لشن لشثلي المحيط التنافسي

ات الدراس ندرة (جنبيةالسابقة )العربية والأتبين بعد مراجعتو لمجموعة من الدراسات  :العلمية هميةالأ -
خصوصا  خرىمن جهة أ التنافسية وىيكل الدنافسة عيةالوض من جهة، ولوجيبداع التكنالإالتي تناولت العلاقة بين 

والإبداع  دارة الاستراتيجيةالإلأدبيات  العلمي زيادة الرصيدفي  الدراسةن تسهم أوعليو من الدنتظر  ،العربية منها
 يحويطارا مفاىيميا إضافة مهمة في ىذا المجال من الناحية النظرية العلمية حيث ستقدم إباعتبارىا  ،التكنولوجي

 ،بدختلف مفاىيمها فضلا عن الوضعية التنافسية وىيكل الدنافسة ،بداع التكنولوجياستراتيجية التكنولوجيا والإ
بحاث أن تكون مدخل لدراسات و أيضا أكما يرجى منها  ،الدفاىيملذذه لى الفهم العميق والدقيق إوىذا بالتوصل 

 ؛في ىذا المجال
 النتائج من التطبيقية من خلال الاستفادة عمليا )تطبيقيا( اهميتهأ الدراسةستمد ت :العملية هميةالأ -

لى ما تم مسحو من دراسات سابقة نظرية وتطبيقية، فضلا عن التحليل الدنهجي للبيان إ استنادا ،عليها الدتحصل
 وضع على (ENIE) صحاب القرار بدؤسسةأ مساعدة المجمعة من دراسة الحالة، الأمر الذي يساىم في

نظرة وفهم بإعطاء ن خلال قيام الدراسة ملدؤسستهم  عية التنافسيةضالو لتحسين الدناسبة التنافسية ستراتيجيات الا
 .التكنولوجيةالتنافسية وجودة ابداعاتها  يةعضلو معمق 
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 :الدراسة حدود -5
 :يلي ما في الدراسة حدود تنحصر 
الابداع التكنولوجي في برسين  أثر موضوع على الدراسة تقتصر: المفاهيميةو  الموضوعية الحدود -

، حيث (ENIE)وذلك بالتطبيق ومؤسسة  الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي
الإبداع أبعاد  برديد استراتيجية التكنولوجيا مععلى  بداع التكنولوجيالإحاول الطالب التركيز في موضوع 

فقد تم  ،ما فيما يتعلق بالدتغيرات التابعةأفي العمليات( كمتغير مستقل، الإبداع بداع في الدنتج، ولوجي )الإالتكن
القوة ، القوة التفاوضية للزبائن، ددالجن و نافسالد، الدنتجات البديلة) ي بأبعاده الخمسةسالتركيز على الذيكل التناف

داء الدالي )الأ ضعية التنافسية للمؤسسات علىفي برديد الو بينما تم التركيز  ،(الكثافة التنافسية، التفاوضية للموردين
 (؛ميزة الجودة، الجودة الأعلى، لتكلفة الأقلقد تم التركيز فيها على )افما الدزايا التنافسية أ داء التسويقي(.والأ

في الدستويات الإدارية  (ENIE)مؤسسة  مستخدميمن  طبقت الدراسة على عينة :البشرية الحدود -
 ؛والتنفيذيةالعليا، الوسطى 

 ؛(ENIE)مؤسسة  على الدراسة تطبيق يقتصر ة:المكاني الحدود -
 ،(2.19)ونوفمبر من سنة  فيفري: تم الدراسة الحالية في الفترة الدمتدة بين شهري  الحدود الزمانية -
  :والادوات المستخدمة المنهج المتبع  -6

 الدتوفرة سات السابقةاالدر لى إوذلك بالرجوع التحليلي  الوصفي الدنهج علىىذه الدراسة تصميم  عتمد فيأ   
ج من برديد هيدكن ىذا الدنحيث ، للدراسة النظري النموذج بناء أجل قالات منمو طروحات أ، كتب من

الدبدئية التي  )التوقعات( ياتويدكن من وضع الفرض ،الدشكلة بشكل دقيق يسعدنا على تناولذا بالدراسة والبحث
لى حل إجراءات اللازمة لاختبار الفروض والوصول ج من برديد الإهيدكن الدن يضاأو  ،تساعدنا على حل الدشكلة

 اعتمددوات الدستخدمة لجمع الدعلومات في الدراسة فلقد ما الأأ، (15،16، 7..2)بختي، شكلات والتحقق منهاالد
 .لجمع الدعلومات الاستبانةعلى الطالب 

 :الحالية  مرجعية الدراسة -7

قد و  للمؤسسات، والوضعية التنافسيةلوجي و ع الابداع التكنو الدراسات التي تناولت موضىناك العديد من 
وسوف نستعرض جملة من الدراسات  ،جنبيةتنوعت ىذه الدراسات بين العربية والأ حيث ،تلفةتناولتو من زوايا لس

اسة ر بين الد ختلافوالاة شابهالتوجو أتقديم  م، ليتونتائجها برز ملالزهاأتفادة منها مع الاشارة الى سالتي تم الا
التي سوف يتم ن الدراسات ألى إة ر اشونود الاها، نملرال الاستفادة  كما سنبين ،ابقةست الاالحالية والدراس

لى تنوعها الزمني إ شيرالبلدان لشا يو قطار جملة من الأ وشملت، (2.18-9..2)الفترة  بين تاستعراضها قد بس
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باعتماد معيار اللغة حيث تناولنا عرض الدراسات السابقة باللغة ثم سات دراىذه الوالجغرافي، وفد تم تصنيف 
 جنبية.باللغة الأ

 :استعراض الدراسات السابقة باللغة العربية -1
ثره على ترسيخ الصورة أالابداع في المنتجات و  :بعنوان(: 2.17راسة )بن علي ومخلوفي،د -

سعت ىذه الدراسة إلى قياس دور الإبداع في عنصر الدنتج )مزيج الدنتج(  حيثالذهنية للمؤسسة الاقتصادية، 
الباحثان بجمع قام في ترسيخ الصورة الددركة من طرف الدستهلكين ابذاه مؤسسة كوندور إلكترونيكس، حيث 

ذات استبانة. وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج: اهمها وجود فروق  .39الدعلومات عن طريق توزيع  
دلالة احصائية بين درجات الصورة الذىنية لزبائن كوندور ترجع لخصائصهم الديدغرافية؛ وجود تأثير معنوي لعناصر 

 ر.الابداع في الدنتجات على درجات تقييم الصورة الذىنية لدؤسسة كوندو 
للمؤسسة الابداع التكنولوجي وتنمية الميزة التنافسية " بعنوان (2.17 ،وحيوانيدراسة )العمري   -

 مدى مساهمة على التعرف حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى"  Free دراسة حالة مؤسسة الاتصالات الفرنسية
، وبعد جمع البيانات وبرليلها ،برقيق ميزة تنافسيةفي  Freeالفرنسية ت ؤسسة الاتصالابد لإبداع التكنولوجيا

ة نوعية لشا تكنولوجي اتإبداعمن برقيق  Free: بسكنت مؤسسة إلى لرموعة من النتائج أهمها الدراسة توصلت
 ساىم ذلك في برسين مركزىا التنافسي واحتلال الدرتبة الأولى من حيث الحصة السوقية.

" مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز بعنوان( .2.1، بن بريكة وبن التركي) دراسة -
كأىم عامل –كيف يدكن للإبداع التكنولوجي  على التعرف حيث ىدفت ىذه الدراسة إلىالتنافسي للمنظمة": 

تسليك الضوء على  من وذلك أن يساىم في تدعيم الدركز التنافسي للمنظمة، -ضمن البيئة التكنولوجية المحيطة
اثار الابداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية الدتمثلة في )استراتيجية السيطرة بالتكاليف، استراتيجية 

همها ان الابداع التكنولوجي يساىم في أإلى لرموعة من النتائج  الدراسة واستراتيجية التميز(، وقد توصلتالتركيز 
برسين الجودة يظهر دور الإبداع التكنولوجي في لزاولة برقيق كل الدعايير باستخدام الدعارف العلمية والتقنية في 

 .يساىم في انخفاض تكاليف النقل والاتصالات الإنتاج، كما توصلت الدراسة إلى ان الابداع التكنولوجي
بعنوان "العلاقة بين أنواع الإبداع التقني  (9..2، راسة )أكرم احمد الطويل، رغيد إبراهيم إسماعيلد -

تارة من الشركات الصناعية في لزافظة نينوى -وأبعاد الديزة التنافسية  "، حيث ىدفت دراسة ميدانية في لرموعة لسخ
ىذه الدراسة إلى برديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بين أنواع الإبداع التكنولوجي )التقني( وأبعاد الديزة 
التنافسية في لرموعة لستارة من الدؤسسات الصناعية في لزافظة نينوى، وقد توصلت الى وجود تأثير معنوي لأنواع 

 .ة التنافسية في الشركات قيد البحثالإبداع التكنولوجي في أبعاد الديز 
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 :الأجنبيةباللغة استعراض الدراسات السابقة  -2
 The Effect of" بعنوان(: Angelica Nataya, J. E. Sutanto, 2018)دراسة  -

Product Innovation and Service Innovation towards Marketing 

Performance (Case Study on Plastic Producer in Surabaya)"  حيث ىدفت ىذه
، ولقد تم أثر الابداع التكنولوجي في الدنتج والعلميات على الاداء التسويقي للمؤسسات برديد   الدراسة إلى

 كأداةالاستبانة   الباحثين دمخاستحيث ، مؤسسة ناشطة في قطاع البلاستيك 76اختيار عينة ميسرة مكونة من 
ية الدنتج يساىم الابداع التكنولوجي ببعد ،نتائجها زوكانت من ابر  ،نات وفق الدنهج الوصفي التحليليلجمع البيا

 داء التسويقي للمؤسسات.والعمليات في برسين الأ
 The role of" بعنوان(: A. Distanont, O. Khongmalai , 2018) دراسة -

innovation in creating a competitive advantage" برديد  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 الحجم والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات سياق في المجمدة الأغذية قطاع في تنافسية ميزة أثر الابداع في برقيق

(SMEs ولقد تم اختيار عينة ميسرة مكونة من ،)لجمع  كأداةدمت الدراسة الاستبانة  خمفردة، واست 279
وضعية  لتحسين استراتيجية أداة بداعيعتبر الإ ،نتائجها زبر أوكانت من  ،البيانات وفق الدنهج الوصفي التحليلي

 . تنافسية فهو يساىم في برقيق الدؤسسة لدزايا الدنافسة، في التنافسية للمؤسسات
 The Impact of Innovation : بعنوان(Kikula and Ndesaulwa, 2016)دراسة  -

on Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 

Tanzania :Empirical Evidence Review   حيث ىدفت ىذه الدراسة الى استعراض أىم
 الدراسات الامبيريقية )الافريقية والتنزانية( التي تناولت طبيعة العلاقة بين الابداع التكنولوجي والأداء الدؤسسي في
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، وذلك من خلال اعتماد أسلوب الدسح البيوغرافي، وبعد الاطلاع على لرموعة من 

داء ليزال جي والألى أن جانب من العلاقة بين الإبداع التكنولو إنتائج الدراسات التي تم بذميعاىا توصلت الدراسة 
على نتيجة واحدة وىي وجود تأثير للإبداع  ن جميع الدراسات التي تم بذميعها اجمعتأغير مستكشف و 

 التكنولوجي على أداء الدؤسسة
 The Importance of Product( بعنوان: Jalal Hanaysha, 2016دراسة ) -

Innovation in Driving Brand Success: An Empirical Study on Automotive 

Industry  في الدنتجات والعلامة التجارية  الابداعحيث ىدفت ىذه الدراسة الى اختبار طبيعة العلاقة بين
ولية. وقد استبانة لجمع البيانات الأ 287وذلك بالتطبيق على في صناعة السيارات بداليزيا. حيث تم توزيع 

جارية. كما أكدت النتائج ايضا أن أظهرت النتائج أن ابتكار الدنتجات لو علاقة إيجابية مع قيمة العلامات الت
في الدنتجات لو علاقة إيجابية كبيرة مع جميع ابعاد قيمة العلامات التجارية والدتمثلة في )الوعي بالعلامة  الابداع

 التجارية، الولاء للعلامة التجارية، صورة العلامة التجارية وقيادة العلامة التجارية(.
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 The effect of innovation on( بعنوان:Ebru DOĞAN, 2016) دراسة -

competitiveness  حيث تعتبر ىذه البحث دراسة قياسية ىدف الباحث من خلالذا إلى برليل تأثير ،
العوامل المحدد للإبداع للدول الأعضاء والدرشحة لانضمام إلى الابراد الأوروبي، وبعد برليل بيانات السلاسل 

، تم 2.15-2.11الزمنية التي جمعها الباحث عن الابداع والتنافسية والتي  تراوحت حدودىا الزمنية بين 
التوصل إلى نتيجة مفادىا أن إنتاج الدعرفة التكنولوجية والإبداع يؤثران إيجاباً على القدرة التنافسية. حيث يؤدي 

وحدة،كما يؤدي  45....الزيادة في إنتاج الدعرفة التكنولوجية بوحدة واحدة إلى في زيادة القدرة التنافسية ب 
 .وحدة 46....احدة إلى زيادة القدرة التنافسية ب زيادة الإبداع في الدخرجات بوحدة و 

 EFFECTS OF" بعنوان: (JAMES K. MUNYWOKI, 2016)دراسة  -

INNOVATION ON FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL 

BANKS IN KENYA)" برديد أثر الابداع التكنولوجي في الدنتج  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى
حيث ،  مدير 254، ولقد تم اختيار عينة ميسرة مكونة من  للمؤسسات الدالية بكينياء الداليادت على الأوالعلميا

يساىم  ،نتائجها زوكانت من ابر  ،لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي التحليلي كأداةالاستبانة   الباحثين دمخاست
 الابداع التكنولوجي للمؤسسات في برسين الاداء الدالي لذا.

 The Impact of Innovation: بعنوان (6102Kikula,  Ndesaulwa and) دراسة -

on Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 

Tanzania :Empirical Evidence Review  ىم أ حيث ىدفت ىذه الدراسة الى استعراض
بداع التكنولوجي والاداء الدؤسسي في الدراسات الامبيريقية )الافريقية والتنزانية( التي تناولت طبيعة العلاقة بين الا

الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، وذلك من خلال اعتماد اسلوب الدسح البيوغرافي، وبعد الاطلاع على لرموعة من 
نتائج الدراسات التي تم بذميعاىا توصلت الدراسة الى ان جانب من العلاقة بين الابداع التكنولوجي والاداء ليزال 

يع الدراسات التي تم بذميعها اجمعت على نتيجة واحدة وىي وجود تأثير للإبداع غير مستكشف وان جم
 التكنولوجي على اداء الدؤسسة

 THE IMPACT OF STRATEGIC "بعنوان (6102Kalay,  Gary and)دراسة -

INNOVATION MANAGEMENT PRACTICES ON FIRM INNOVATION 

PERFORMANCE  :" ثار الدمارسات الاستراتيجية لإدارة الابداع أحيث ىدفت الدراسة الى التحقق من
بالدؤسسة والدتمثلة في )استراتيجية الابداع، استراتيجية الذيكل التنظيمي، ثقافة الابداع بالإضافة الى القدرات 

 بمدير  166توزيع استبانة على العلاقة مع الدوردين والدستهلكين (على الاداء الابداعي، ومن خلال و التكنولوجية 
الابداعي  الدؤسسةداء ألى لرموعة من النتائج اهمها: إن إشركة عاملة في السوق التركي، توصلت الدراسة  66

يتأثر بشكل معنوي باستراتيجية الابداع في حين توصلت الدراسة الى عدم وجود علاقة معنوية بين القدرات 
 بداعي لذا.التكنولوجية للمؤسسة مع الاداء الا
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 RODUCT INNOVATION AND( بعنوان:  Cherroun Reguia, 2014) دراسة -

THE COMPETITIVE ADVANTAGE " ت ىذه الدراسة الى برديد الاطار النظري فدحيث ى
قام  الوصفي التحليليج هبرقيق ميزة تنافسية، ووفق الدنفي قدر الدؤسسات  في الدنتج للإبداع التكنولوجي لأثر

ن أنتائج الدراسة ز كانت من ابر ف، وتطبيقيا خلاصة ما تم التطرق الى في ىذا المجال من نظريا ةالباحث بدراجع
ز التميميزة  قل،الأ لوجي في الدنتجات يساىم في برقيق الدؤسسات لديزات تنافسية منها ميزة التكلفةو الابداع التكن

 .الجودة ميزة  و
 : السابقة الدراسة الحالية من الدراسات محل -8
معالجة اشكالية تأثير في  السابقةاتفقت الدراسات  حيث ،جاءت ىذه الدراسة لتكمل الدراسات السابقة 

التي ىدفت  (2.17بن علي ومخلوفي،) باستثناء دراسة ،الابداع التكنولوجي بشكل عام في برقيق الديزة التنافسية
 ودراسة على ترسيخ الصورة الذىنية للمؤسسة الاقتصادية في الدنتجاتلوجي و التكنالابداع الى قياس تأثير 

(JAMES K. MUNYWOKI, 2016)  داء الداليعلى الأالتكنلوجي الابداع  تأثيروالتي ىدفت الى دراسة 
ى التي ىدفت الى قياس تأثير الابداع عل ،(Angelica Nataya, J. E. Sutanto, 2018) ودراسة للمؤسسة،

، كما اتفقت الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة للجمع البيانات باستثناء التسويقي للمؤسسة ءداالأ
حيث كانت دراسة نظرية، وفي ذات السياق وظفت الدراسات السابقة  (Cherroun Reguia, 2014)دراسة

 الدنهج الوصفي التحليلي. 
الدراسة  اتضبط متغير عن  فضلاتغطية الإطار النظري للدراسة الحالية، ب مراجعة الدراسات السابقةوقد سمح 

سمحت ها، كما تم الاعتماد عليها في صياغة أسئلة الاستبانة الدوزعة على عينة الدراسة، وقد لالحالية وعمليات برلي
 عنتلف الدراسة الحالية خرى بزأالدؤسسات، ومن جهة  اطاراتالدراسة أيضا بتحديد العينة الدستهدفة وىي فئة 

طبيعة الدتغير  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تالتصور الدقترح، حيث اختلف فيالسابقة  اتالدراس
في حين تباينت الدراسات  تابعكمتغير   التنافسية والوضعية الذيكل التنافسيعلى الية الح ةاعتمد الدراس فقد، التابع

على حد علم –سابقة بين اعتمادىا على الديزة التنافسية والأداء بشكل عام، ومن ىنا شكل إهمال الدراسات ال
آفاقا لدراسة والتحليل، وىو ما سنتناولو في  ىيكل الدنافسةية تأثير الابداع التكنولوجي في لدعالجة امكان -طالبال

 .ىذه الدراسة
 عرضو من أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير أن الدراسة الحالية تتفق مع من خلال ما تم

الدراسات السابقة في موضوعها الرئيس وىدفها العام، إلا أنها بزتلف عنها في عدة جوانب مثلت الفجوة العلمية 
 التي نعالجها في الدراسة والتي تتمحور حول ما يلي:

  ؛بط للمشكلة الحثية بالدغيرات الدعاصرتضمن ىذه الدراسة ر   -
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استخدمت ىذه الدراسة مدخلين هما الددخل الكيفي الدعرفي والددخل الكمي الاحصائي وذلك لتكوين  -
 عن مشكلة الدراسة؛ فكرة دقيقة

يتضمن التصور الدقترح للدراسة في الربط بين الابداع التكنولوجي من جهة والوضعية التنافسية وىيكل  -
 ؛الدنافسة من جهة أخرى 

تعدد الدتغيرات التابعة التي ىدف الى قياس تنافسية الدؤسسة حيث شملت الوضعية التنافسية ضمن ىيكل  -
 .لتسويقيالصناعة، ىيكل الدنافسة والأداء الدالي والأداء ا

رقها لدوضع الابداع لجت فجوة علمية متعدد الجوانب بتطن ىذه الدراسة عاالعرض السابق يتضح أمن  
 .بين الكيف والكم واستخدامها لدنهج الوصفي التحليلي الوجي وىيكل الدنافسة وتعدد ادواتهو التكن
 : مبررات اختيار الموضوع -9

 نوجزىا فيما يلي: أسبابإلى عدة  الدوضوع ذالذ الطالب اختيار يرجع
 الدؤسسات قدرات برسين في بداع التكنولوجيالإ استراتيجيات أهمية السابقة البحوث خلال من لاحظنا -

كما تعتبر   على ىيكل الدنافسة، تطرأ أن يدكن التنافسية التي فالظرو و  الدتغيرات لدواجهة لستلف الصناعية
 ؛الدواضيع الذامة والحديثةأحد أىم  لوجيو بداع التكنالإاستراتيجية 

دراسات الباحثين في ىذا الدوضوع وتطبيقاتو في الدؤسسات الجزائرية عامة  -على حد علم الطالب-نقص -
  ؛خاصة(ENIE)ومؤسسة 
 مقارنة بالدنافسين الجزائرية لدؤسسات الصناعات الإلكترونية التنافسي التموقع برسين كيفية على التعرف لزاولة

 .الأجنبية الدؤسسات أمام هابسوقع خصوصا في ظل ضعف ،المحلي السوق مستوى على
 :محددات الدراسة -.1

 :ويدكن حصرىا في  ،دراسة نطاقا لزددا ومعطيات ونتائج لزددةالالقيود التي بذعل  يقصد بدحددات الدراسة

الدنبثق من صعوبة الحصول على الدعلومات والوثائق الضرورية والتي بزدم أىداف البحث، نتيجة التكتم  -
 اعتبار مفردات عينة الدراسة لغالب عبارات الاستبانة امور استراتيجية لا يدكن الافصاح عنها؛

 تلضيق الوقنظرا  الدؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الالكترونية الجزائريةعدم شمول الدراسة لجميع  -
 ؛التكلفة وارتفاع
 البحث:تقسيمات  -11

النهائي تم كتابتها ضمن الدنهجية العلمية الدتعارف عليها مرجعيا في البحوث لإبسام الدراسة في شكلها 
كاديدية، حيث تضمنت جزئيين، أحدهما نظري والأخر تطبيقي، بحيث اشتمل الجزء النظري على ثلاث فصول الأ

من  ،التكنولوجي بداعوالإ ، استراتيجية التكنولوجياتضمنت خلاصة ما تم مراجعتو من أدبيات الادارة الاستراتيجية
في حين  ،وومكونات هبعادأول الى ىيكل الدنافسة وما يتعلق بو من مفهوم، أهمية، وكذا خلال التطرق في الفصل الأ
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من خلال  لديادين النشاط الاستراتيجية تم في الفصل الثاني تسليط الضوء على الاستراتيجية والوضعية التنافسية
ما الفصل الثالث فقد تم تسليط الضوء فيو على استراتيجية أ ،ذجهابرديد مفهومها وكذا معرفة أشهر نما

التكنولوجيا والابداع التكنولوجي من خلال عرض وبرليل لستلف النماذج الدفسرة للوضعية التكنولوجية 
. وقد بست الدراسة في تصميمها لوجي بالدؤسساتو وأىم النماذج الدفسرة لسيرورة الإبداع التكن للمؤسسات

 ؛مي من أجل وضع الإطار النظري فيما يتعلق بتبرير متغيرات الدراسة وافتراضاتهاالدفاىي
من خلال توضيح التصميم الدنهجي للدراسة الديدانية للدراسة في حين تضمن الفصل الثالث الإطار العملي  

 .برديد منهجية الدراسة، ليختتم الفصل بدناقشة النتائج الدتوصل اليهاو 
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 تمهيد:

الباحثتُ  اىتمامضع ىيكل ابؼنافسة وشكلها مو  أصبح ،ةالعابؼية وحرية ابؼنافسة ابؼتزايد الأسواق نفتاحافي ظل      
ن أو  ،البيئة المحيطة بهابارة عن نظام مفتوح تتأثر وتؤثر في ع الإقتصادية ن ابؼؤسسةأ باعتبارف ؛على مر الأوقات

صياغتها  إطارطوىا في فإن أول خطوة بز ،بعاد ىيكلها التنافسيأتنافسيتها تتحدد بددى قدرتها على فهم وبرليل 
 يل ىيكل منافستها.لالتنافسية ىو بر اتيجيتهالاستً 

لفهم أبعاد ومفهوم ىيكل ، و د أىم العناصر الرئيسية بؽذا الدراسةأح (ىيكل الصناعة)يعتبر ىيكل ابؼنافسة    
من خلال  ابؼنافسةددة بؼفهوم رية المحظابؼقاربات النعلى ابؼنافسة سيتم من خلال ىذا الفصل تسليط الضوء 

، بالإضافة الذ برديد الصناعي الاقتصاد في مفهوم ابؼنافسة ،ةالاقتصادي م ابؼنافسة في النظريةو لذ مفهإالتطرق 
لذ إالتطرق ب ، وىذاالإطار النظري وابؼفاىيمي بؽيكل ابؼنافسة برليلتم يكما س  ،في استًاتيجية ابؼؤسسةمفهومها 

 الفصل ، ليختتمتنسو أيكل بورتر وأبموذج وابؼتمثلة في أبموذج ما ،بماذجوىم أوبرديد  ،ابؼنافسةمفهوم ىيكل 
 الصناعيعاد ىيكل الصناعة وبرليل التًكز أبل ابؼنافسة من خلال برليل العلاقة بتُ كت ىيادلذ بؿدإبالتطرق 
 .لذ الصناعةإائق الدخول و على ع ءلذ تسليط الضو إ بالإضافة
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 المنافسةلمفهوم النظرية  المقارباتالمبحث الأول: 

 الاقتصادية  ابؼؤسساتتُب شديدة، وما خلفتو من منافسة التغتَات ابؽيكلية ابؼستمرة لبيئة الاعمالتعتبر  
ظاىرة اقتصادية أساسية لا  ل ىذه الاختَةبسثاصبحت  حيثابؼنافسة،  بظاىرة الباحثتُ ىتمامللا الرئيسيالدافع 

للمؤسسات  والتفوق التنافسي التطورمداخل النمو، عن  ديثابغيمكن بذاىلها أو الاستغناء في خضم 
 .الاقتصادية

العديد من ابؼسابنات  ،برليلهامداخل بحاث العلمية ابؼهتمة بظاىرة ابؼنافسة و فرزت الأأفي ذات السياق، و 
، الأساس ىذا وعلى ،تداولتها بـتلف النظريات الاقتصادية والتسيتَية بالطرح والتحليل  العلمية النظرية، حيث

ىذا  في علينا لزاما كان عموما ابؼنافسة خصوصا، فية نظرية شاملة بؼوضع الدراسةلغة خحتى نتمكن من صياو 
 مفهوم ابؼنافسة، وىذا من خلال عرض وبرليل بؼفهوم ابؼنافسة ىم ابؼقاربات النظريةأتسليط الضوء على  ابؼبحث

ابؼنافسة في  مفهوم بؼبحث بتحليلليختتم االاقتصاد الصناعي  يةنظر  فيفي النظرية الاقتصادية، مفهوم ابؼنافسة من 
 استًاتيجية ابؼؤسسة. ية نظر 

 المنافسة في النظرية الاقتصادية المطلب الأول:

قة ووضوح في النظرية الاقتصادية سنحاول من خلال ىذا ابؼطلب تسليط بكل دلتحديد ماىية ابؼنافسة     
، ابؼنافسة في ابؼدرسة النظرية النيوكلاسيكيةفي  فسةماىية ابؼنا الضوء على ماىية ابؼنافسة في النظرية الكلاسيكية،
 يلي: وذلك كما ىو موضح من خلال ما النمساوية، ابؼنافسة عند شومبيتً وابؼنافسة غتَ التامة

 : الكلاسيكية النظرية في المنافسة -1

نافسة في تفستَ وبرليل ابؼ وامن حاول أول( Adam Smith) (دم بظيثأ)وعلى رأسهم  الكلاسيكيعتبر     
 سيسمح متأصلة في السوق بفا ابؼنافسة حالة طبيعة نأوقد اعتبروا الاقتصاد،  عمل لكيفية الوصفي التحليلإطار 

 آلية بدثابة ابؼنافسة للموارد. وعليو ستكون الأمثل والتخصيص ابؼتداولة والكميات للأسعار التعسفي غتَ بالتصميم
على ابؼنافسة  برليلفي ( دم بظيثأ)وقد ركز  .(Débats, 2000: 4)لعماالأ استًاتيجيات تنفيذإمكانية  تستبعد

ىي الآلية التي تنسق  (أدم بظيث)من وجهة نظر  وعليو فان ابؼنافسةبتُ العرض والطلب،  التنسيقكانيزمات يم
ما وىو  ،(Tsoulfidis, 2011:2)ابؼصالح الذاتية ابؼتعارضة للأفراد، وتوجههم بكو برقيق التوازن بشكل عفوي
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ىي القوى ابػفية أن حيث افتًض  .(The Invisible Hand)باليد ابػفية (Adam Smith)طلق عليو أ
 سواق.ابؼسؤولة عن تنظيم وتنسيق الأ

افسة من خلال ابهاد قواعد ابؼنقد حاولت تفستَ  الكلاسيكية ن النظريةأسبق يمكن القول  من خلال ما   
فهي بذسد في مضمونها فهم الشروط ابؽيكلية للمنافسة، وبالتالر  دون بؿاولة سواقة بركم الأي طبيعوقوانتُ
 تدخل من أحدالالسعر بحرية تامة عبر آلية العرض والطلب دون  الذي يقوم على بررك ،التنافسي التام السوق

 .ابؼنافسةأن يؤثر على  بدعتٍ انو لا يمكن لاحد ،ابؼتفاعلتُ الاقتصاديتُ
 :لاسيكيةالنيوك النظرية في المنافسة -2

، والذي (Perfect Competition)على ابؼنافسة الكاملة النيوكلاسيكيرتكز النموذج التنافسي عند      
يصف الشروط ابؼثالية التي بهب أن تتوفر في السوق لضمان وجود سلوك تنافسي تام من قبل ابؼؤسسات، حيث 

 ,Beaulier and Mounts)) صوصيات التالية:في ظل توفر ابػ النيوكلاسيكية النظرية في ابؼنافسةشروط  تتحدد

2008, p:2 

   ك أو منتج مستهلأي  تأثتَعلى ضمان عدم  ابػاصيةه ىذعمل ت: المشترينالبائعين و  من كبيرعدد
ابعودة والكفاءة  ناحيةمتطابقة من ابؼنتجات  أنكما  في السوق،(Competitive Price)على سعر السلعة 

 .وأداء ابػدمة
 ع السل تجانس((Homogenous Goods:  َأي تقدنً نفس ابؼنتجات مع عدم القدرة على التسعت

 .السعر وابػدمات  ،ابعودة فيويعتٍ ذلك أنو لا توجد منافسة فيما يتعلق بالتمايز  ،لى من ابؼنافستُأع
 السوق من والخروج الدخول حرية( (Free Entry& Exit:  سوق الالدخول إلذ نو يمكن أأي

 .جدد إلذ السوق منتجتُالسلع، وذلك بسبب عدم وجود أي عوائق بسنع دخول  بـتلفوإنتاج  بحرية تامة
 مالتا موالإعلا الشفافية( (Transparency& Perfect Information ن ابؼستهلكتُ أ: أي

ستخدمة في ، طريقة إنتاجها، التكاليف ابؼرتبطة بإنتاجها والتقنية ابؼعار، ابؼنتجاتلديهم كل ابؼعلومات عن الأس
 .بدون تكاليف يمكنهم الوصول إليها عملية إنتاجها وبصورة تامة كما

 الإنتاج عوامل تنقل حرية(free transaction of production vari: تستطيع 
 .وبدون أي عوائق إنتاج سلعة أخرىسلعة إلذ  ولة من إنتاجأيضا الانتقال بسهعناصر الإنتاج 
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في بموذج أوربطها باليد ابػفية وقدموا  ابؼنافسةجز بموذج الكلاسيك في تفستَ النيوكلاسيك بذاوز عل حاو     
كثر ديناميكية لتحليل مفهوم أالنيوكلاسيك في تقدنً بموذج مثالر  شكل ابؼنافسة التامة، وعلى الرغم من بقاح

غتَ مؤثر في السوق عنصر  بأنهالمؤسسة ل اعتباره أبنها ،خر من بعض السلبياتنو يعاني ىو الآألا إابؼنافسة 
كما يتميز ابؽيكل   .ن السوق ىو المحدد للسعرثر في ىيكل السوق لأؤ تن أيمكن  لا سيان، فهي و غيابهاأفوجودىا 

وىو ما التنافسي في ظل ىذه النظرية بابلفاض درجة التًكز وانعدام عوائق الدخول وابػروج وعدم بسيز ابؼنتجات 
   ستًاتيجية ابؼؤسسة.تصاد الصناعي والاق ةنظريابؼقاربات اليتنافى بساما 

  :النمساوية النظرية في المنافسة  -3
ي بؼفهوم ابؼنافسة، جاء رواد ابؼدرسة ر النظ الإطارفي ظل عجز ابؼدرسة الكلاسيكية والنيوكلاسيكية في احتواء 

 فحسب بؼنافسة،( بتساؤلات حول كفاءة فرضية ابؼنافسة التامة في تفستَ اMises وHayek لاثأمالنمساوية )
(Hayek)  فإن ابؼنافسة الكاملة ليست شكلا من أشكال ابؼنافسة على الإطلاق؛ وىذا يعتٍ في الواقع غياب

لا توجد منافسة كما ابؼنافسة بالكامل، ففي ظل ابؼنافسة الكاملة، لا توجد منافسة التمييز عن طريق ابؼنتج،  
عدم وجود ابؼنافسة حول ابؼعلومات. وىو ليس افة إلذ بالإضتكاليف، الفيض بزوفورات ابغجم و  مرتكزة على

 ولا يوجد أي سوق تنافسي تام في الواقع ،مفهوما صابغا لأنو لا علاقة لو بالطبيعة الفعلية للمنافسة
(Simpson,2). 

 Discovery)استكشافية ورةتَ س عن عبارة عنابؼنافسة ىي  نإف) F.A. Hayek (هة نظرجفمن و  

Processing)  توازن حالة وليست None Equilibrium))، وليست نهاية ليس لديو مستمر، صراع يهف 
 .(Hayek,2002) صحاب ابؼدرسة النيوكلاسيكيةأكما افتًض ذلك  ،ثابتة اقتصادية حالة
حيث ينصب التًكيز على  ،ديناميكية وليست حالة ثابتة ستَورةتعتبر ابؼدرسة النمساوية ابؼنافسة بأنها    

   .(Jer Chen and Miller,2012:5)التوازنعن  و يبتعد بها السوقأيقتًب  التي الستَورة
 : (Champuter) شومبيتر عند المنافسة  -4
ة حالة توازن( ىاما )ابؼنافس النيوكلاسيكية، قدمت إطارا نظريافإن ابؼدرسة  ( J.A. Champuter) بحسب   

ولذلك، فإنو يرى أن ىذا الإطار الثابت تنمية الاقتصادية عملية الكافيا لفهم تعقيد  في برليل ابؼنافسة لكن ليس
، فمن النمو الاقتصاديبهب أن يكملو منظم الأعمال) ابؼقاول(، وىو عامل ديناميكي يفسر بشكل خاص 

 .( Miller,2011 :36) نظام الرأبظالرالالنمو الاقتصادي وابؼنظم في فإن ابؼقاول ىو بؿرك  (شومبيتً)وجهة نظر 
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 (Creative Destruction ينظر شومبيتً للمنافسة كعملية "الفوضى ابػلاقةت السياق وفي ذا   
(Grant, 1996: 375) ،ابؼدى في الاقتصادي للنمو الأساس ىي رجال الاعمال إليها يتوصل التي فالإبداعات 

 بسثل التي ىي بعديدةا ابؼنتجات فمنافسة السوق، في القوي ابؼنافس وضعية على إلذ القضاء تؤدي أنها رغم الطويل
 .(49، 2009مداح عرايبي، )بالعكس والعكس الاحتكار حالة إلذ التنافسي النظام وينتقل الصناعية،التغيتََ  ديناميكية

  :التامة غير لمنافسةا -5
ة من رواد نظرية ابؼنافس احاد قاداتانتامة منافسة نها أابؼنافسة على حالة النموذج الاقتصادي الذي يُصور  واجو

افتًاضاتهم الأساسية، ووصف ابؼنافسة الكاملة بأنها بؾرد حالة خاصة في حتُ دى بهم الذ نقض أ بفا ،غتَ التامة
 . (Robinson, 1933:250-251)أن ابؼنافسة غتَ التامة ىي ابؼعيار

النيوكلاسيكية حول ابؼنافسة وخلص ابؼدرسة  افتًاضاتول من ناقش صحة أ (A.Cournout)يعتبر 
 من ذاىو  ابؼنافستُ ربحية على ويؤثر ،في السوق يؤثر أن البائع يمكن بأن يرى الذي ،غتَ التامة ابؼنافسة وذجبأبم
 ) القلة واحتكار الاحتكارية ابؼنافسة (السوق في يعرضها التي الكمية لالخ

نتجات بزتلف سوق ابؼنافسة الاحتكارية عن سوق ابؼنافسة التامة في وجود التمييز في ابؼرى خمن جهة أ
 الذي ابغل Partrand) (انتقد وفي ذات الابذاه (146 :2001 بامخرمة،) وبالتالر عدم بذانس السلعة ابؼنتجة

 نافسةابؼ علىن يؤثرو  اخلابؽ ومن بوددون الأسعار من ىم البائعتُ أن مفاده ااحتً اق وقدم) Cournout (قدمو
 .للبيع عروضةابؼ الكمية وليس ،السوق في

ضمن مدارس عرضو يمكن القول: عرف التحليل النظري بؼفهوم ابؼنافسة تطورات عديدة من خلال ما سبق 
حاول كل باحث  وقدخر، آإلذ مدرسة إلذ أخرى ومن باحث الفكر الاقتصادي، حيث اختلف التحليل من 

نو لد أ وتقدنً أبموذج يغطي ابؼنافسة ومتغتَاتها، وبالرغم من كل تلك ابعهود الا تصوير مفهوم شامل للمنافسة
افسة، يل مفهوم ابؼنليتمكن من تقدنً بموذج شامل ومرن لتحليل ابؼنافسة، بل اكتفوا فقط بتقدنً بماذج ظرفية لتح

 التحليل .من لكل حقبة زمنية تلخص ظروف البيئة ابؼعاصر 

 الصناعي الاقتصاد نظريةل وفقا منافسةلل النظري الإطار: الثاني المطلب

في برليل شكل وطبيعة ابؼنافسة،  السوق علىالكلاسيكي والنيوكلاسيكي  الاقتصادي الفكرت مدارس ركز       
 الاقتصادغتَ مؤثر في السوق، بفا دفع بتيار  امن ىذا التحليل، باعتبارىا عنصر الاقتصادية ابؼؤسسة  تواستبعد
بظح وىو ما  .ؤسساتابؼنافسة بتُ ابؼ وشدة طبيعة ليلوبر ،برليل العلاقة بتُ ابؼؤسسة والسوق إلذ الصناعي
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 (performance -conduct- structure)أداء( -سلوك-)ىيكل ب ابؼسمىبتقدنً أبموذج الاقتصاد الصناعي 
ىذا ابؼطلب تسليط الضوء على مفهوم ابؼنافسة  من خلالنحاول سوعليو  (.SCP)أبموذج تصار بخف او وابؼعر 

 لاقتصاد الصناعي.افي نظرية 

حيث بظح ىذا النموذج بتحليل  الصناعي، الاقتصاد أساس والذي يعتبر (SCP) أبموذج (E.Mason)قدم    
  (Mason)إلذ فالنسبة  .((I-01رقم )نظر الشكل أأخرى )من جهة  ابؼؤسسة وسلوك من جهة ابؼنافسةوربط 

ما  أو بما به ومعرفة أدائها مقارنة و الأسواق  يكلى من انطلاقا الصناعية ابؼؤسساتك سلو  بدراسة "نقوم فإننا 
 (50: 2009 ،مداح عرايبي) "وعلي نتكو ن يمكن أ

 والسلوكللتأكيد على الروابط بتُ ىيكل السوق ( SCPأبموذج )يتم تفعيل نظرية الاقتصاد الصناعي من قبل 
بقياس درجة ابؼنافسة في الأسواق وفهم بؿدداتو الأساسية وعلاوة ( SCPويتعلق أبموذج ) .في برديد أداء السوق

والتي ترتبط  وقياسهاعلى برديد متغتَات ابؽيكل التي يمكن ملاحظتها  (SCP)بموذج أينصب تركيز  على ذلك،
 ( Hazersloot, 2013 : 3) .الصناعة لابؼؤسسات داخ ؤتواطبقوة السوق أو 

بتُ قوة علاقة البرديد  في وبالأخصليل الصناعة في بركفاءة   دواتالأ( واحدا من أكثر SCPيعتبر أبموذج )  
بؾالات جديدة  ابغديث ظهرتومع ظهور الاقتصاد الصناعي  (Grigorova et al, 2008: 2)الربحيةلسوق و ا

العقود والتنظيم الداخلي  كفاءة الأسعار،التمييز في  للدراسة مثل السلوك الاستًاتيجي، ديناميكية الصناعية،
ابغركات ( Barthwal, 2004:7بتصرف) تيجيةالاستًا غتَ السعرية، ابؽيكل ابؼالر، المجموعات ، ابؼنافسةللمؤسسة

 الاستًاتيجي السلوك ابؼنافسة، بتُ ىيكل العلاقة لدراسة كأداة تعتمد أن العوامل يمكنكل ىذه الاستًاتيجية،  
  .الصناعة داخل للمؤسسة والأداء

 (SCP) على أبموذج الصناعاتابؼنافسة في ابؼؤسسات الصناعية و تنافسية لدراسة  (M. Porter)اعتمد 
 دد،الداخلون ابع:  تهديد ابؼتمثلة فيبؿددة للمنافسة و بطسة قوى رئيسية وجود  لذإ  دراستو( فيPorter)صلخو 

 ابؼنافسة الداخلية.كثافة و تهديد ابؼنتجات البديلة لمشتًين، ل التفاوضيةالقوة ابؼوردين،  التفاوضيةالقوة 
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 الطلب

مرونة السعر، معدل بمو، إمكانية الإحلال، ظروف 
التسويق، طرق الشراء، ابػصائص الدوري أو ابؼوبظية، 

 افيابؼوقع ابعغر 

 العرض

التكنولوجيا، ابؼادة الأولية، دورة حياة ابؼنتجات، 
شروط النقابات العمالية، العلاقة القيمة/الوزن، قواعد 
ابؼهنة، سوق العمل، اقتصاديات ابغجم، اقتصاديات 

 تعدد الانتاج

 الشروط الأساسية

 

عدد ابؼشتًين والبائعتُ، عوائق الدخول ، 
بسايز ابؼنتجات، التكامل الرأسي)الاندماج 
العمودي(، ىيكل التكلفة، ىياكل التكتل 

 ، التنويع تعدد الانتاج

 هيكل السوق

 الأساسية

 

سياسة الإنتاج )الاستثمارات، الاتفاقات، 
عمليات الاندماج، العقود( سياسة 

الإعلان ،  R & Dالأسعار، سياسة 
 الوسائل القانونية

 

 

 السلوك

 الأساسية

 

 التنظيم، سياسة مكافحة الاحتكار

 عوائق الدخول، الضرائب والإعانات

 حوافز الاستثمار، التحفيز على التوظيف

 سياسات الاقتصاد الكلي

 

 سياسة الحكومة

 الأساسية

 

 :الفعالية في

 الإنتاج، بزصيص ابؼوارد -

 التوظيف -التطور التقتٍ  -

 الاداء      

 الأساسية

 (Adeline Bas et al , 2013:9): المصدر 

 

 (SCP) (: أنموذجI-01الشكل رقم )
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 الإقتصادية  المؤسسة استراتيجية نظرية في المنافسة: الثالث المطلب

من ضافة العلمية بؽذه ابؼدرسة وبرديد الإ ،من جهةابؼؤسسة  تيجيةستًااة في سالنظري للمناف الإطارتحليل ل   
بؼفهوم  يابؼؤسسة في بلورة الاطار التحليل استًاتيجية نظريةمسابنة لذ إجهة أخرى سنتطرق في ىذا ابؼطلب 
 :ليةاابؼنافسة وذلك بالتطرق الذ العناصر الت

أول  ابؼنافسةديناميكية طبيعة و طار فهم إفي يعتبر برليل المجال التنافسي  :تحديد المجال التنافسي -1
في السوق الذ ابؼنافسة غتَ ابؼباشرة ابؼباشرة مسابنة علمية لنظرية استًاتيجية ابؼؤسسة، حيث تعدى برليل ابؼنافسة 

  .(I-02)رقمظر الشكل أن)خرى ليس بؽا علاقة مباشرة بابؼنافسة مثل الزبائن وابؼوردينأمن خلال دمج متغتَات 

، حيث استبدل ميدان ابؼعركة بدجال لذ الفن العسكريإساسا أالاصطلاح النظري للمجال التنافسي يرجع 
 ابؼوارد...( سواقالأ ل المحيط )ابؼنظمات،ثيم بأنو التنافس بتُ ابؼؤسسات، وفي ذات السياق يعرف المجال التنافسي

تلفة( على استًاتيجياتهم نظمات ابؼخوابؼ )مؤسسات، شبكات ابؼؤسسات، ابؼستهلكتُ الذي يعبر فيو ابؼمثلتُ
 .(60، 2009)مداح عرايبي، والذي يتم على مستواه وضع وفهم ابؼشاريع ابعديدة

م نقلة نوعية قد حيث ،نظرية استًاتيجية ابؼؤسسة إطارفي  برليل ابؼنافسة إثراء في (M. Porter)  ساىموقد 
 تنتج منتجات قابلةون من بؾموع ابؼؤسسات التي )يتك القطاع بأنو (Porter)يعرف حيث ،وبدقتًحات للموضوع

 ابؼنافسةن أيعتبر  لأنوبنية كبتَة لتحديد المجال التنافسي أ (Porterيعطي) الاستبدال بشكل ضيق، لكن لا
نو يميز بتُ تعريف ألذ إ بالإضافةابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼتنافسة ابؼوجودة في القطاع  إطارتتجاوز بشكل كبتَ 

 (60 :2009)مداح عرايبي الحاج،عريف قطاع النشاط لقطاع وتا
 ل المجاإلذ نظرة المع بداية السبعينيات تغتَت : تمثيل المجال التنافسي بميدان نشاط استراتيجي

حيث بسثلت (، BCG,ADL, Mckinsey،)الأمريكيةالتنافسي من خلال مسابنات مكاتب الاستشارة 
من  الأختَةفي تقييم بؿفظة نشاط ابؼؤسسة، بحيث تتشكل ىذه  ىذه ابؼسابنات في تقدنً مصفوفات مساعدة

( وىذا بالارتكاز على بعدين رئيستُ بنا الوضعية التنافسية UBSأو DASبؾموعة من ميادين استًاتيجية)
المجال التنافس الذي فيو بردد ابؼؤسسة  أووقيمة النشاط وبهذا التوجو يصبح ميدان نشاط ىو ميدان ابؼعركة 

 (61 :2009)مداح عرايبي ، الاستًاتيجية ابؼستقبليةخيارتها 
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 :الوضعية التنافسية للمؤسسة -2
 الاستًاتيجي التموقع برليل صلب للمؤسسة الاستًاتيجية النشاطات بؾالات حافظة توازن مدى بسثل دراسة

مداح عرايبي ) ثلاث مصادر للوضعية التنافسية( Porter)وقد قدم من خلال نظرية استًاتيجية ابؼؤسسة، 

 :(61 :2009الحاج،
 حيث تقوم ابؼؤسسة بتقسيم الزبائن الذ فئة متجانسة من حيث وسائل التأثتَ :الدخول بوسائل التموقع 
 ؛معينة فقط من ابؼنتجات ةتشكيلالتًكيز على تقدنً  المنتجات: بتشكيلة التموقع 

 (: المجال التنافسيI-02الشكل رقم )

 (61: 2009 مداح عرايبي،)المصدر: 

 

 

 ابؼوردون

  ابؼواد الاولية

 البدائل

 السوق النهائي

 الزبائن

 

 

 ابػلف بكو

 ابؼوردون
 ابؼنافستُ ابؼباشرين   

 

 ابغاليتُ وابؼرتقبتُ

 ابؼؤسسة

 بكو الأمام

 الشعبة

 الشعبة ابؼنافسة 

 

 الشعبة ابؼنافسة

 

 

 

 

 

 

 الصناعة
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 الزبائنكة معظم احتياجات فئة معينة من ر يق حر : عن طتجاياتحالا حسب التموقع. 
بعد عجز بماذج برديد الوضعية التنافسية للمؤسسة  :(RBV) كأساس للمنافسة  الموارد والكفاءات -3

من في التموقع ابعيد داخل المجال ربح تكالبسبب ربطها الوضعية ابعيدة لتحقيق  -في تفستَ مفهوم ابؼنافسة 
 لذ اعتماد ابؼوارد والكفاءات كأساس للتحليل ابؼنافسة.إانتقل التحليل   -التنافسي

يعزى بدرجة أساسية إلذ  ابؼؤسساتىذا ابؼدخل على فكرة جوىرية مفادىا أن التباين في أداء  يعتمد 
 :2011، راضي و )العنزي ن ابػصائص ابؽيكلية للمنافسةبدلا م ابؼؤسسةابؼتميزة التي بستلكها  القابليات وابؼوارد

 توجهو و  ،سوق-يعتبر ابؼؤسسة باعتبارىا بؾموعة من الزوج منتجالذي  (Ansoff, 1965) خلافا لتوجوو  .(181
(Porter, 1985, 1996)  بؾموعة من النشاطات ابؼرتبطة في شكل سلسلة قيم انهينظر للمؤسسة على أالذي 

(Tywoniak, 1969, 5) قدم( (Wernerfelt, 1984 بؼؤسسة ا حيث اعتبر ،مغايرة بساما ةية استًاتيجية جديدؤ ر
( Barney, 1991) في ذات السياق يعرفو  (76 ،2015، )ترغيني بؾموعة فريدة من ابؼوارد )ابؼادية وغتَ ابؼادية(بأنها 

سة وابؼعلومات وابؼعارف وغتَىا التي ابؼوارد بأنها "بصيع الأصول والقدرات والعمليات التنظيمية وخصائص ابؼؤس
كما تم تعريفها  (King et al , 2008, 328 ) تسيطر عليها ابؼؤسسة بحيث تساىم في برستُ كفاءتها وفعاليتها"

  .(76، 2015،ترغيني) في إبسام ابؼنتجات وبسييزىا حافظة للمهارات ابؼتميزة التي تساىم بشكل أساسي على أنها

غتَ ة ومنو تتسابؼناف إطاركيل شساس للتنافس يعيد تأك اعتبار ابؼوارد والكفاءاتأن  إلذ Barney)9111)تَشي
ساسيتتُ لتفستَ امتلاك ميزات تنافسية أ، وبناء على ذلك قدم فرضيتتُ لدراسة مصادر ابؼيزة التنافسيةالنظرة 

 :(76، 2015ترغيني،)خر داخل نفس الصناعةلبعض ابؼؤسسات مقارنة مع البعض الأ

  يفتًض ىذا النموذج أن ابؼؤسسات التابعة لنفس الصناعة يمكن أن ضية التباين النسبي للمواردفر :
متباينة، أي بعبارة أخرى يمكن للموارد أن تتميز نسبيا من مؤسسة لأخرى، حتى وإن   استًاتيجيةتكون بؽا موارد 

الية، ابؼعارف التكنولوجية، شهرة ابؼؤسسة كانت ىذه ابؼوارد تابعة لنفس القطاع أو الصناعة، وعليو فان ابؼوارد ابؼ
 .متغتَات قابلة للتميز والتباين من مؤسسة لأخرى إلاما ىي 
  :ليست  نهابتُ ابؼؤسسات يفتًض وفقا بؽذه ابؼقاربة أ إن حركية ابؼوارد ما فرضية نسبية حركية للموارد

ود عوامل برد من قدرا على ابغركة بشكل  مطلقة، وىو ما يعتٍ أن التباين في ابؼوارد قد يكون مستداما، لوج
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فإذا كان بالإمكان مثلا أن نقوم بنقل التكنولوجيا من مؤسسة لأخرى  (Mobile Imperfectly)كامل 
 .فإن  براءات الاختًاع قد برول دون سهولة ذلك

 الاعتبار بعتُ أخذي حيث ابؼؤسسة على مستوى فرديا بعدا(Tywoniak)ابؼنافسة حسب  يؤخذ برليل
  بالنسبة أما )ابؼوارد يمتلكون نفس الذين( السوق( وابؼرتقبتُ نفس يستهدفون الذين( ابغالية ابؼنافسة من كل

Prahaled القدرة بسثل حيث جديد فسيتنا فضاء بخلق يسمح للمنافسة كأساس ابؼوارد على فان الاعتماد 
 تنافسي فضاء ونسمييمكن أن  والذي أنشطة جديدة، لاكتشاف مسبق شرط ابؼوارد استغلال على الداخلية
 .(64، 2009)مداح عرايبي،  ابؼستقبلية ابؼنافسة يمثل والذي جديد،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنافسية ميزة خلق على ت في برليل ابؼنافسة فان ابؼؤسسات تراىنبالاعتماد على مدخل ابؼوارد والكفاءا
 للميزة مصدرا ابؼوارد اعتبار يمكن وحتى تقليديها، بدقدور منافسيها ليس التي الداخلية مواردىا على اعتماد

للموارد والكفاءات كأساس للمنافسة التمثيل المفاهيمي  (:I-03الشكل رقم)
RBV المحيط ابػارجي 

 

 السوق 

 

 صعوبة التقليد  

 الأصول ابؼلموسة 

 

 الاصول ابؼالية

 

 موارد المؤسسة

)الندرة والقيمة(   
 

 غتَ قابلة للاستبدال

 

 القدرات

 

ابغدود القبلية  ابؼؤسسات ابؼتنافسة
 للمنافسة

 

ميزة 
 ابؼؤسسة  

 

أداء 
 ابؼؤسسة

 

 الاصول غتَ ابؼلموسة

 

 (Rifat Kamasak, 2013: 58)المصدر: 
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 يزةبف أو نادرة أو فريدة تكون وأن القيمة، خلق في مسابنتها :بخصائص أبنها تتصف أن منها يتطلب التنافسية
 ابؼنافستُ قبل من للتقليد قابلة ابؼوارد تكون ألا بهب كما للمؤسسة، ابغاليون والمحتملون ابؼنافسون يملكو ما عن

 . (I-03) رقم من خلال الشكل إمكانية وذلك كما ىو موضح عدم إلذ إضافة

  الفعل ورد الفعل في المنافسة: -4
 Competitiveالتنافسية ) الديناميكيةستًاتيجية بتفستَ الا الإدارةاىتم رواد  ابؼنافسة،يل لطار برإفي 

Dynamicتنافسية  إجراءاتيل ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات من خلال الاعتماد على ل( والتي ترتبط بدراسة وبر
 ( .Chen and Miller, 2012, 4)( Reactions)الفعلورد  (Actionsبؿددة بفثلة في الفعل)

 ,Chen and Miller, 2012) رد الفعل/ الفعل وتتشكل من الثنائيةوتفاعلية،  ديناميكيةحالة تعتبر ابؼنافسة 

 بو تقو )الخ... جديد منتج إدخال إشهارية، بضلة السعر، بزفيض مثل( فالفعل ىو حركة تنافسية خاصية  .(6
 وضعيتها عن الدفاع برستُ أو ابؼنافستُ، من العديد أو منافس إزاء تنافسية ابغصول على ميزة أجل من ابؼؤسسة

 أو أدائها وضعيتها، برستُ أو بغماية منافسة مؤسسة طرف من معاكسة حركة الفعل فهو رد أما التنافسية،
 .Fيميز )وفي ذات السياق  (65ص  2009)مداح عرايبي،الأخرى ابؼؤسسات على فعل كرد القطاع في وضعيتها

Bensebaa, :بتُ الفعل ورد الفعل بدا يلي ) 
 :من وجهة نظر   مميزات الفعلBensebaa ربعة خصائص وىي:أن الفعل يتميز بإف 
 َللمراجعة  قابل غت(Actions Irréversibles) 
  الكثافة(Actions Intenses) 

 ابػصوصية Actions Spécifiques)) 
   الإبداعActions Innovantes)) 
 :حدد  مميزات رد الفعلBensebaa عل فيما يلي:فبفيزات رد ال 
 رد واردت (الفعلOccurrence ) 
 رد أجل ( الفعلDélai de Réaction)  
 (التقليدImitation) 
 ؟ ابؼنافسة وشدة طبيعة بتحديد الفعل رد و الفعل علاقة ما لكن
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التامة  كابؼنافسة ابؼنافسة من بؿددة أنواع مسبقا تلغي بالفعل القيام على القدرة أن بؾرد القول يمكن    
 اعتبار أن على الفعل يتحدد من خلال رد أنيمكن  للمؤسسة التنافسي المجال أف كما تَ ذلكغ و والاحتكار
 بدعرفة لنا يسمح ىذا ما و ابؼؤسسة لفعل اىتماما تولر لا للمؤسسة المجال التنافسي خارج تنافس التي ابؼؤسسات

   (29 :2015 .)خرشي،ابؼنافسة شدة و طبيعة
أكثر  يا لبرلي إطاراقدمت نظرية استًاتيجية ابؼؤسسة طلب يمكن القول: بق عرضو في ىذا ابؼما س للاخ من 

 أضافتقد  االنمساوية وىذا باعتبارى ةمن النظريات الاقتصادية ورواد ابؼدرس كفاءة في فهم طبيعة وشكل ابؼنافسة
كزت نظرية ر  . حيثابؼنافسة والتي أبنلتها النماذج سابقة الذكروطبيعة بؾموعة من التحاليل المحددة لشكل 

 Resources ) ابؼواردساستُ بنا البعد الداخليأاستًاتيجية ابؼؤسسة في برليل شكل وطبيعة ابؼنافسة على بعدين 
 فيالفعل ورد الفعل  إدراجلذ إبالإضافة ، )ىيكل أو بؿيط ابؼؤسسة(وابػارجي (competenceوالكفاءات

  بتُ ابؼؤسسات. ليل ابؼنافسةبر

 لتحديد  وىيكلتها وتصنيفها والكفاءات ابؼوارد وبرليل دراسة استًاتيجية ابؼؤسسةمنظور  من الضروري منف
ىذه ابؼوارد  أبنية قياس علىالتي عليها مدار التنافسية، بعد ذلك يأتي العمل  للمؤسسة الاستًاتيجية الكفاءات

ندرة، التقليد، الديمومة، والتي تتمثل في )القيمة، ال لذلك بؿددة معايتَ عدة باستخدامكل على حد والكفاءات  
 .وىذا من بلوغ مستوى التنافسية ابؼطلوبالاستبدال والتملك( 
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 النظري والمفاهيمي لهيكل المنافسة الإطارالثاني:  المبحث

 الإدارةالتي حظيت باىتمام الباحثتُ في و  ،البحثىذا ىم بؾالات أحد ألتنافسي ايعتبر دارسة ابؽيكل  
ن ألذ إ الإشارةوبذد  ؛لتحديد تنافسية ابؼؤسسات ،الاستًاتيجي ساس التحليلأمنطلق و  فهو ،الاستًاتيجية

توجد فروق بتُ  لر فلاامصطلح ىيكل ابؼنافسة يعبر عنو في بعض الدراسات بابؽيكل الصناعي، وبالت
من تعبتَ لة كثر دلاأو  فضل في ىذه الدراسةأ التنافسيابؽيكل  بدصطلحتعبتَ الن أيرى الطالب لكن  ،ابؼصطلحتُ

وسنستخدم مصطلحات  للمؤسسات الصناعية بصدد دراسة الوضعية التنافسية اننأوذلك  ،ابؽيكل الصناعي
 .لح الصناعةصطالقدرة التنافسية على عكس مو ابؼنافسة، التنافسية 

 ىل من خلال ىذا ابؼبحث تسليط الضوء علو بالإطار النظري بؽيكل ابؼنافسة فإننا سنحا ةللإحاطة ابعيدو  
بؽيكل ابؼنافسة بالإضافة إلذ التطرق لأبموذج أوستن لتحليل  رمفهوم ىيكل ابؼنافسة، كما سيتم برليل أبموذج بورت

 ىيكل ابؼنافسة.
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 الصناعة(هيكل المنافسة): مفهوم هيكل الأولالمطلب 

ك و سلاللق برليل يل تنافسية ابؼؤسسات الصناعية فهو منطأول خطوات برليعتبر بريل ىيكل ابؼنافسة    
ة وذلك كما ىو موضح من خلال سمفهوم ىيكل ابؼناف برديد خلال ىذا ابؼطلب ناول محسنتنافسي، وعليو ال

 ما يلي: 

، حيث نو جدير بالذكر تقدنً تعريف بؼفهوم الصناعةإيكل الصناعة فىن ىيكل ابؼنافسة ىو نفسو أ باعتبار   
 أننا أي. ابؼوارد استخدام أو السلع وتسويق لإنتاج ابؼتنافسة ؤسساتابؼ من بؾموعة نهاأ على الصناعة تعريف يمكن
)تواتي و الكلي ديناميكيات الاقتصاد لتحليل كأداة وليس للدراسة، كموضوع ذاتها حد في الصناعة أن نعتبر

لتبادل بؾموعة ابؼؤسسات التي تنتج منتجات قابلة ل نهاأفيعرف الصناعة على ( Porter)ماأ .(171: 2017،مباركي
مصطلح "الصناعة" ىو مصطلح عام ويشمل ابؼصطلحتُ "السوق" وبذدر الاشارة الذ أن ، بشكل ضيق

 .(BAS,et Al, 2013: 6)و"القطاع"

 طبيعة على استًاتيجيا تأثتَا تتًك والتي الصناعة تنظم التي ابػصائص تلك بأنو نافسةابؼ ىيكل( Bain)عرف   
 مهمة تعتبر والتي رئيسية خصائص ابؼنافسة أربعة بؽيكل (Bain)ة واقتًحالصناع تلك داخل والتسعتَ ابؼنافسة

 (364 ، 2017 )بوعافية، :يلي كما ىي بؿدد بشكل ابؼفهوم لاستيعاب

 ابغجم؛ حيث من النسبي وتوزيعها ما لسلعة ابؼنتجة ابؼصانع عدد أي البائعتُ تركز درجة 
 النسبي؛ زيعهموتو  للسلع ابؼشتًين عدد أي ابؼشتًين تركز درجة 
 ابؼنتجات؛ نوعية مستوى في الفرق أي السلع بتُ فيما والتنوع الاختلاف درجة 
 إلذ  الدخول فيها للمؤسسات يمكن التي السهولة مدى أي الصناعة، وإلذ من وابػروج الدخول شروط 

 سلوك برديد في مةمه الصناعة بؽيكل الأربعة ابػصائص ىذه من خاصية كل أن ومعلوم منها وابػروج الصناعة
 ككل. الصناعة أداء على تؤثر بدورىا والتي ابؼؤسسات الإنتاجية

ىذه  بتُ ومن والفنية، الاقتصادية ابػصائص من بؾموعة من يتكون ابؼنافسة ىيكل أن فتَى(Porter) أما
 الصناعة، بمو بدرجة ابؼتعلقة ابػصائص للمنافسة، ابػمس بالقوى الوثيقة العلاقة ذات الأساسية ابؼكونات

 وسائل على ابغصول مدى سهولة إلذ بالإضافة الصناعة، من وابػروج الدخول وحواجز بها، ابؼمكنة والتكاملات
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( Porter)من ابؼكونات، وفي ذات السياق بودد  وغتَىا التوزيع قنوات إلذ الوصول وإمكانية وجودتها، الإنتاج
 :التالية المحددات جموعبدابؽيكل التنافسي 

 للزبائن؛ يةضاو فالت القوى 
 للموردين؛ يةضاو فالت القوى 
  البديلة؛ ابؼنتجات تهديد 
 الكثافة التنافسية داخل القطاع؛ 
 .تهديد الداخلتُ ابعدد 

بؽيكل ابؼنافسة تعريف ناقص حيث يلخص ىيكل ( Bain: يعتبر تعريف)من خلال ما سبق يمكن القول
لذ تدارك ىذا النقص من خلال تقدنً إبؼؤسسات، وىو ما دفع بورتر ابؼباشرة فقط بتُ ا ابؼنافسة ابؼنافسة في

ىيكل ابؼنافسة أن  أبموذج شامل بؽيكل ابؼنافسة من خلال ادماج ابؼنافسة غتَ ابؼباشرة، وبشكل عان يمكن القول
 أودفاعي  إمااج سلوك تنافسي معتُ هالذي يتم على مستواه انت الإطار وفه ،حقل التنافس بتُ ابؼؤسسات ىو

الابعاد ابػمس التي ذكرىا.  بؾموع وىو يتشكل من .لاغتنام الفرص وبذنب التهديدات ازاء ابؼنافستُ ىجومي
 سيتم التطرق اليها بالعرض والتحليل في ابؼطلب ابؼوالر. والتي

 )انموذج القوى الخمس( لهيكل المنافسة رالمطلب الثاني: أنموذج بورت

برليل كل بعد من الابعاد ابؼشكلة و رفة مكوناتو، فانو من الضروري دراسة بعد برديد مفهوم ىيكل ابؼنافسة ومع
 من خلال ما يلي: حوذلك كما ىو موض ،Porter بؽيكل ابؼنافسة من وجهة نظر

تطبيقية  بدراسة (Porter, 1979) قام التنافسية للميزة ابؼؤسسة برقيق على التنافسية البيئة أثر إطار برديدفي 
 عن الصناعة في التنافسي المجال برليلوبعد قيامو بتحليل ابؼتقدمة،  الدول في النشاط اعاتقط من بؾموعةعلى 

 أبموذجبتقدنً ( Porter)خلص ، وقدمعينة صناعة في للمؤسسة ابؼناسبة الاستًاتيجيات عن طريق البحث
 (I-04)موذلك كما ىو موضح من خلا الشكل رق ،للمنافسة الشهتَ والذي يعرف بأبموذج القوى ابػمس

 ىي:( Porter)فان بؿددات ىيكل ابؼنافسة عند  (I-04)رقم)بناء على الشكل 

 التنافسية داخل الصناعة ةالكثاف(Intensity Of Rivalry Among  Existing 

Competitors :)  بورتريشتَ بعد الكثافة التنافسية الذ درجة حدة ابؼنافسة بتُ مؤسسات القطاع، وقد أشار 
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)تواتي، مباركي،  ن ترفع أو بزفض من حدة ابؼنافسة يمكن توضيحها فيما يليأن العناصر التي من شأنها الذ بؾموعة م

 :(بتصرف 177: 2017
 التركيز درجة( القطاع في المنافسين عدد)Numerous or Equally Balanced  

:Competitors. أن دون لعملياتا بعض اعتماد تلجأ إلذ ابؼؤسسات بعض فإن كبتَا، العدد كان كلما 
 من قليل عدد أو مؤسسة قِبل من عليو مسيطرا مركزا أي القطاع كان إذا ذلك، من العكس وعلى .الانتباه تلفت

 النسبية؛ القوى السهو عن لإمكانية إطلاقا يوجد لا فإنو ابؼؤسسات،
 النشاط )الصناعة( قطاع نمو بطء: Slow Industry Growth النشاط قطاع بمو بطء بوول 

 حصص على تنصب التي فابؼنافسة التوسع، بصدد ىي التي بالنسبة للمؤسسات للسوق تقاسم عملية إلذ ابؼنافسة
 نتائجها برستُ إمكانية للمؤسسات يضمن حيث سريع، القطاع بمو فيها التي تلك شدة من أكثر تكون السوق،

 القطاع؛ بمو تَةوت مع موازاة لتتطور والبشرية؛ ابؼالية مواردىا كل خلال استغلال من
 الثابتة ارتفاع التكاليف: High Fixed Costs  نقطة فإن مرتفعة، الثابتة التكاليف كانت كلما 
 الطبيعي الفعل رد فإن التّشغيل من ابؼستوى ىذا إبقاز يتم لد وإذا  الكاملة من الطاقة كبتَة نسبة إلذ ترتفع تعادبؽا

 العدد مكتملة غتَ ابعوية الرحلات في كما الطلب، زيادة يمكن حتى للمستهلكتُ جدا تسهيلات مغرية تقدنً ىو
 التذاكر وغتَىا أسعار بزفيضات مثل سبل عدة ابزاذ إلذ الطتَان مديرو يضطر فقد الثّابتة، الأعباء ولغرض تغطية

 ؛ابؼغريات من
 التّمييز غياب: Lack of Differentiation حادة منافسة وجود على النمطي ابؼنتج يشجع، 

 ابؼرافقة، ابػدمات وجودة السعر إلذ اختياره في الزبون يستند وعندىا نفس ابؼنتج، يملكون ابؼنافستُ أن باعتبار
 ؛فأكثر أكثر ابؼنافسة فتشتد العنصرين، ىذين ابؼنافسون على يركِّز بشة ومن
 الإنتاجية الطاقةCapacity Augmented in Large Increments:الطاقة من لرفعا 
 وبالتالر ابؼنتجات، أسعار ابلفاض إلذ يؤدي معينة، في فتًة ابغجم اقتصاديات من الاستفادة قصد اجيةالإنت

 الفتًة؛ تلك في القطاع ربحية ابلفاض
 التّصور في مختلفون منافسون: Diverse Competitors ابؼؤسسات، وأىداف استًاتيجيات 

 التي والإجراءات بالقرارات التنبؤ فيصعب الضبابية، من وعان يضفي واختلافها وردود أفعابؽا أفعابؽا على ينعكس
 النشاط في قطاع تتخذىا
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   الخروج حواجزارتفاع: High Exit Barriers.ابؼؤسسة، خروج تؤخر أو تلغي التي العوامل تلك 
  :يلي فيما ابغواجز بؽذه الأساسية ابؼصادر حصر ويمكن .سلبية مردوديتها أو ضعف من بالرغم
 متخصصة أصول: Specialized Assets ويرجع ضئيلة؛ السوقية قيمتها لأن للخروج؛ حاجزا تعتبر 
 معينة؛ جغرافية بدنطقة أو النشاط بنوع معتُ من ارتباطها إلذ ذلك
 يف للخروج لوجود تكاFixed Costs of Exit:  دخول  إعاقةتلعب تكاليف ابػروج دورا ىاما في

سابقا مع  أبرمتهاالتي العقود ب ابؼؤسسة بالوفاء لتزاماروج من السوق دون اولة ابػبؿ، فعند لصناعةاابؼنافستُ الذ 
     ؛فان ذلك سيكلفها تكاليف عالية جدابـتلف الكيانات ذات العلاقة بنشاطها)موردين، زبائن، حكومة. الخ( 

 المؤسسات على الحكومة تفرضها التي والاجتماعية الحكومية القيودGovernment and 
Social Restrictionsالاجتماعي؛ والاطمئنان مناصب العمل، على المحافظة بغية ؛ 

 العاطفية الحواجز: Emotional Barriers وخوفهم ابؼستخدمتُ، ابذاه بابؼسؤولية ابؼستَون كشعور 
 ابؼهتٍ؛ مسارىم على
 استراتيجية اعتباراتStrategic Interrelationships:  :يؤثر فالانسحاب الأم، ابؼؤسسة كصورة 
 عملية يؤخر وىذا البقاء لاستًاتيجية أبنية تكون وىنا .ابؼالية السوق بظعتها في على وكذا التّسويقية، قدرتها على

 .ابػروج

 الجدد  الداخلين تهديداتThreat of Entryابػمسة القوى بموذج: أ ( لPorter) يعتمد لا 
، 2016عرقابي،الصناعة) إلذ دخوبؽم المحتمل ابؼنافستُ على عتمد حتىي بل فقط، ابغاليتُ ابؼنافستُ على التحليل في

إن الداخلتُ ابعدد إلذ الصناعة بهلبون قدرة جديدة، والرغبة في ابغصول على حصة في السوق، وكثتَا ... (130
وفي ذات السياق يتوقف دخول منافستُ جدد ضمن ابؽيكل (Porter, 1998 : 7) ما تكون موارد كبتَة 

دخوبؽا، وبشكل عام  أمام كحاجز تقف عوائق وضع على الصناعة فيفسي على قدرة ابؼؤسسات ابؼوجودة التنا
 :يكن حصر عوائق الدخول التي تستخدمها ابؼؤسسات كحاجز لدخول منافستُ جدد في العوامل التالية

 ةالتكلف في الابلفاضات تعتٍ اقتصاديات ابغجم  Economic of Scale :الحجم اقتصاديات -
نتيجة زيادة حجم الكمية ابؼنتجة في  للمنتج(، الإنتاجية العملية في وظيفة تدخل أو عملية، )أو للمنتج الوحدوية

ابؼؤسسات الأخرى الذ  دخول أمام تشكل اقتصاديات ابغجم عائقاو (Porter, 1998 : 7) زمنية معتُ فتًة
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 ابغجم ن برققها اقتصادياتأالصناعة  في بؼتواجدةا يمكن للمؤسسات التي التكلفة ميزةإلذ الصناعة وىذا بالنظر 
 . متطورة تكنولوجيا استخدام أو الإنتاج كنتيجة لرفعها بغجم

تلاك ابؼؤسسة لعلامة بذارية معرفة ميعتٍ بسيز ابؼنتجات ا Product Differentiation :المنتج تمييز -
 ابؼنتج، في اختلافات ،بؼقدمة للمستهلكتُا خدمات سابق، رمع وجود ولاء بؼستهلكيها والتي شكلتها من إشها

وتظهر بسيز ابؼنتج كأحد أىم   (Porter, 1998 :7)القطاع، ىذا إلذ السباقة كانت ابؼؤسسة لأن ببساطة أو
 زبائن يستقطبوا حتى باىظة؛ مصاريف برملعلى  ابعدد الداخلونالعوائق دخول الذ الصناعة باعتبار انو بهبر 

 ؛(179 :2017 )تواتي، مباركي، القطاع
 استثمار إلذ ابعديدة، ابؼؤسسات تضطر:  Capital Requirementsالمال رأس إلى الاحتياج  -

 البحث أو الإشهار، (إلذ موجهة الأموال وسؤ ر  كانت إذا وبخاصة .ابؼنافسة في للدخول معتبرة مالية موارد
 بؽذه بـاطرة تشكل الدخول عملية أن أي )لخا الزبائن، وقروض وابؼخزونات، الإنتاج، بذهيزات وتتطلب والتّطوير،
  ؛(179: 2017)تواتي، مباركي، القطاع في ابؼتواجدة للمؤسسات امتيازا يعطي وىذا الأموال،
 أن بهب التي يقصد بتكلفة التحويل بابؼصاريف:  Switching Costsالتحويل أو التبديل تكاليف -
 التبديل: تكاليف تكاليف تشمل أن ويمكن آخر. مورد منتج إلذ مورد منتج من انتقالو نظتَ الزبون، يتحملها

 الروابط، وفقدان بالزمن ابؼرتبطة التكاليف من وغتَىا وابؼلحقة، التجهيزات ابعديدة تكاليف العاملة، اليد تأىيل
 التخلي الزبون يقبل حتى النتائج؛ أو التكاليف ميدان في معتبر تقدم على ىنوايبر  ابعدد أن الداخلتُ فعلى ومنو
 (179 :2017؛)تواتي، مباركي، القطاع في ابؼؤسسات ابؼتواجدة عن

يشكل مدى إمكانية   Access to Distribution Channels :التوزيع قنوات إلى الوصول -
 الوصول ال منافذ التوزيع عائقا أمام ابؼؤسسات، حيث يفضل ابؼوزعتُ توزيع منتجات الشركات العملاقة والعريقة

 (34 :2003جرنت،)كراج، أم 
ىناك العديد من ابغواجز : Government Policies الحكوميةات السياسالحواجز التنظيمية و  -

رض الصناعات للتدخل ع، وتت ...الخحقوق الطبع ،براءات الاختًاع  ،ح بتُ التًاخيص العامةو التنظيمية التي تتًا
 تالأمان والبيئة، ويمكن القول أن ىذه الإجراءا تَيكثف وذلك من خلال التشريعات والقوانتُ ومعاابؼكومي ابغ
  ؛(34 :2003)كراج، أم جرنت، دخول للمؤسسات ابعديدة في الصناعةالعوائق احد أىم كل شت

القائمة في الصناعة قد بستلك درجة عالية من الولاء  فابؼؤسسات :Diversification تنويع المنتج -
في منتجاتها وكذلك من خلال الانطباع عن علامتها التجارية للمستهلك بسبب التنويع ومستويات ابعودة 
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 ،ثابت) وابػدمات التجارية بفا يصعب على ابؼنتج الداخل إبهاد ثغرات للنفاذ منها الذ عملائها تلك الشركات 

 .(167: 2003المرسي، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البديلة المنتجات تهديدات Pressure From Substitute Products: من لبدائل كنيم 
 كل فإن ناى ومن فيو، العاملة ابؼؤسسات منتجات بؿل برل القطاع خارج من بؼؤسسات وابػدمات السلع

 حتما تؤثر سوف وإلا بديلة، منتجات تنتج التي القطاعات مع ابؼنافسة في الواسع بابؼعتٌ ىي القطاع مؤسسات
 العادية الفتًات في ابؼؤسسات أرباح من فقط لابرد البديلة ابؼنتجات إن جاذبيتو، من وبرد القطاع مردودية على
، 2017)تواتي، مباركي،  ؛التوسع فتًات في عليها ابغصول ما قطاع كانبإم التي الزائدة الأرباح من أيضا تقلّص وإبما

179). 

 Porter (: القوى الخمس للمنافسة عندI-04الشكل رقم)

 

 حواجز التنقل

 غتَ قابلة للاستبدال

 نضج الصناعة

 

درجة تشتت المجال 
 التنافسي

 المحيط ابػارجي

 المردودية المستقبلية للصناعة

 قيمة/ جذب الصناعة

 

 

 

 السوق 

تهديد الدخلاء 
 جددال

 

تهديد المنتجات 
 والتكنولوجيا

 نضج الصناعة

قوة تفاوض 
 الموردين

 الاصول ابؼالية

 

قوة تفاوض 
 الزبائن

 موارد المؤسسة

)الندرة والقيمة(   

 المخطط التنافسي

 الأصول غتَ ابؼلموسة

 

 حدود الصناعة

 أداء ابؼؤسسة

 

 (53: 2009مداح عرايبي، المصدر :) 
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 للمشترين يةضاو فالت قوةال: BARGAINING POWER OF BUYERS عندما يمتلك 
على بزفيض السعر أو زيادة  الأختَيرغم ىذا  أنابؼنتج فانو يمكن  أوية نسبية بابؼقارنة مع البائع ضاو فقوة ت العميل
وترتفع القوة  (167 :2003.)ثابت، المرسي، على معدلات الربح المحققة يؤثرالذي  الأمرافة ابػدمات كث  أونطاق 

 :(Porter, 1998 : 24-25))لات التاليةافي ابغ للمشتًين التفاوضية
 يتم الشراء بكميات كبتَة مقارنة بدبيعات  المشتريين: ىعندما تكون هناك درجة كبيرة من التركز لد

 البائعتُ؛
 وىنا  :جات التي تشتريها من الصناعة جزءاً كبيراً من تكاليف المشتري أو مشترياتهتتمثل المن

يكون ابؼشتًون معرضتُ لإنفاق ابؼوارد اللازمة للتسوق بسعر مناسب و شراء انتقائي. عندما يكون ابؼنتج الذي 
 ون عادة أقل حساسية للسعر.تبيعو الصناعة ابؼعنية ىو جزء صغتَ من تكاليف ابؼشتًين، يكون ابؼشتً 

 نمطية(standard)قياسية أو غتَ متمايزة. ابؼنتجات التي تشتًيها من الصناعة  :القطاع منتجات
 .ابؼشتًون على يقتُ من أنهم يستطيعون دائماً العثور على موردين بديلتُ، قيد يلعبون شركة ضد أخرى

شراء نخفضة حوافز كبتَة بػفض تكاليف اح ابؼالأرب لقبز :  ProfitsEarns lowالزبائن ربحية ضعف- 
 بسثل ابؼشتًين الذين يتمتعون بدكاسب عالية يكونون أقل حساسية للسعر)وىذا بالطبع، إذا كان ابؼشتًيات لا

 . بكو ابغفاظ على صحة مورديهم ابؼدى، طويلة نظرة اعتماد الزبائن بإمكانف وعليو (جزءًا كبتَاً من تكاليفهم
استخدام تهديد التكامل ابؼؤسسات الذ حيث تلجأ بعض : الخلفي لتكاملين لتهديد اتشكيل المشتر  -

 التأثتَ في جودة ابؼشتًيات، أو الأسعار بزفيضية من اجل التأثتَ في ضاو فابػلفي كورقة ت
يزيد من قدرتو على  أخرمنتج  تكلفة برول ابؼشتًي بدن منتج الذ ابلفاض أن والتحويل: تكاليف التبديل -

 : ساومة وجعل الضغط على ابؼنتج بينما على العكس من ذلك عند ارتفاع تكاليف التبديلابؼ
 الزبون، وخدمات منتجات جودة ترتبط عندما  :الزبون وخدمات منتجات على القطاع منتج أثر -

 صحيح؛ والعكس للسعر، حساسية أقل – عموما – الزبائن يكون القطاع، بدنتجات وثيقا ارتباطا
 عن كاملة بؼعلومات الزبون امتلاك عند:  full Informationكاملة لمعلومات الزبون امتلاك -

قدرة على  أكثرففي ىذه ابغالة يكون ابؼشتًي  ابؼورد، تكاليفحتى و  السوق في ابغقيقية الأسعار الطلب،
 ابؼعلومات؛  ابؼساومة مقارنة بحالة شح
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يمارسوا  أنيمكن للموردين  :Bargaining Power of Supplier لموردينلية ضاو فالت قوةال  -5
 ةدمات ابؼشتًاأو خفض جودة السلع وابػ الأسعارضغطا على ابؼنتجتُ في صناعة ما من خلال تهديدىم برفع 

 ان يساعدو أفي صناعة ما  يمكن  ين الذي يتمتعون بدوقف قوي في علاقاتهم بدجموعة من ابؼنتجتُدوعليو فابؼور 
ع  تتموي ابؼباشرينادة في التكلفة مع العملاء يذا لد يكن لديها القدرة على استًداد الز إرباح الصناعة أعلى تقليص 

 (169، 2003)ثابت، المرسي،  :أبنها الاتبقوة تساومية في ابغ ابؼوردين
 من ابؼنشآت والتي  بؿدودعندما يسيطر على مصادر التوريد عدد  :بالزبائن مقارنة الموردين تركيز درجة

 بؽا؛ البيعكز قياسا على الصناعة التي يتم تتميز بالتً 
 يلجأ إليها ابؼنتجون في الصناعة التي تقوم بالشراء أنالتي يمكن  ضعف ابؼنتجات البديلة. 
  عندما يكون لا تكون الصناعة ابؼشتًية عميلا ىاما لمجموعة من ابؼوردين؛  
  نشأة ابؼشتًية بدعتٌ أن ىذا ابؼنتج يعتبر  ابؼدخلات في نشاط اعمل ابؼ أىمابؼورد احد  منتجعندما يكون

 للمنشأة ابؼشتًاة؛ أو في برستُ مستوى ابعودة  الإنتاجيةأساسا في بقاح العمليات 
   في ىذه ابغالة لا  أخرى إنتاجيةابؼقدرة على الذ بؾلات  أوعندما تتسم منتجات ابؼنشآت ابؼوردة بالتنوع

 )وجود أفضلللحصول على عرض  أخرثتَ على مورد ما في مواجهة مورد التأ إمكانيةيستغل  أنيستطيع  ابؼشتًي 
  ؛للتبديل تكلفة عالية

 من يقوي وىذا زبائنو، بؼنتجات منتج الإنتاج عوامل مورد يصبح أن يمكن الأمامي: التكامل ديدته 
 فيكون لديهم، اطالنش قطاع ربحية في التأثتَ على القدرة خلال من يهددىم بذلك أنو كما التفاوضية قدراتو
 .الأصلي نشاطو إلذ بالإضافة جديد منافس

 : (Porter, 1990 : 54)ثلة فيموابؼتربعة عوامل بؿددة لتحليل ىيكل ابؼنافسة أتوجد  بأنون أيرى بورتر 
 ؛للمؤسسة ابؼستقبلية الأىداف 
 ؛التنافسية ابغالية  الاستًاتيجية 
 ؛ابؼنافستُ بردد الفرضيات التي 
 الضعف ونقاط القوة بنقاط ترتبط التي ياتالإمكان. 
 في بريل ىيكل ابؼنافسة  التنافسية استعملاالأكثر  الأعمال بماذجابػمس ىو أحد  القوىلرغم من أن بموذج با

في ابؼطلب  إليو، والتي من أبرزىا انتقاد أوستن والذي سيتم التطرق الانتقاداتأبموذج قد طالو العديد من إلا أن 
 ابؼوالر.
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لانتقاد أبموذج بورتر لتحليل ىيكل ابؼنافسة، وىذا باعتباره أبموذج  ابغديثةبحاث تتجو الأ في ذات السياق،و 
كما يستبعد عامل الوقت من التحليل  ،وجود التنويع بؼيادين النشاط الاستًاتيجية أخذ بابغسبانيلا  ثابت

العالية، وىذا بسب السرعة الكبتَة في تغتَىا. وبالتالر، وىذا ما يصعب برديد الأسواق في ديناميكية ابؼنافسة 
بهعل من ابؼديرين أكثر قدرة على  (Dulčić et al, 2012البعد الزمتٍ في التحليل من وجهة نظر) إدماج إنحيث 

 أولن أ( O'shaughnessy, 1984; Speed, 1989يرى )وفي ذات السياق  ،التغتَ البيئيو توقع ابذاىات السوق 
حيث لد يستطيع تقدنً  ،النموذج ىو عدم قدرة بورتر على إثبات صحة اختياره بؽذه العوامل د يوجو بؽذااانتق

 ؟ات بؽذا الاختيارر بر م
بابغسبان  لا يؤخذبموج من حيث انو أدا ق( فقد انتDownes ,1997)( و(Flower ,2004ما أ

" والتي بسثل (Deregulation) رفع القيود" و"Globalization العوبؼة"،"  Digitalization"الرقمنة
 ,Rivard)، يشتَ أبعد من ذلكالتي أدت إلذ تغتَ ىياكل ابؼنافسة خلال العقود ابؼاضية.  الرئيسيةأحد الأسباب 

Raymond & Verreault, 2006  والتي والكفاءات في التحليلوارد ابؼ يهملابػمسة  القوىبموذج أإلذ أن ،
 .(Dälken, 2014, 3-4) .ابؼنافسة بتحليلىي أيضا ذات صلة 

 ذج ابؼنتقدة لنموذج مايكل بورتر.وبناء على ذلك سنحاول في ابؼطلب الثاني تسليط الضوء على اشهر النما
 المطلب الثالث: أنموذج أوستن لتحليل هيكل المنافسة

بموج أ ىو(Porter)بموج أفان أوستن بموذج القوى ابػمس فحسب دين لأمن ابرز ابؼنتق (Austin)يعتبر  
 يتماشى حتى(Porter) بموذجأ على تعديلاتب أوستن ماق ، حيثالنامية اص بالاقتصاديات ابؼتطورة وليسخ
 أىموبشكل عام يمكن توضح ، -I(05))أنظر الشكل رقم النامية الدول في طبيعة النشاط الاقتصادي مع

 :في ما يلي(Porter)على أبموذج (Austin)التعديلات التي قام بها 

 قام ول: التعديل الأ(Austin) (بإضافة تصرفات ابغكومة باعتبارىا قوة كبرىMega-force)،  ففي
الدول النامية تؤثر ابغكومة على ىيكل الصناعة وديناميكيتها وذلك باعتبارىا القوة السادسة وابؼطلوب إضافتها 

ؤسسات أن برقق ميزة الذ بموذج مايكل بورتر فهي العنصر ابغاكم الذي بودد الأسعار والتكاليف لذا يمكن بؼ
  ( 157 ، 2006)مرسي، تنافسية من خلال استجابتها لتصرفات ابغكومة

 



ابؼنافسة ىيكل إلذ عام مدخل                                         :              الأول الفصل  
 

 
25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19Hathcote.M, Ress.K, Burnsed.K.A (2006), p :ابؼصدر                         

  

 

 

 

 :يتمثل التعديل الثاني الذي أضافو أوستن في العوامل البيئية بؼا بؽا من تأثتَ في تشكيل  التعديل الثاني
اميكيات التنافس فالعوامل الاقتصادية، السياسية الثقافية الديمغرافية تؤثر على قوى التنافس ىيكل ابؼنافسة ودين

 :(94: 2003مرسي، ثابت،) وبشكل عام يمكن توضيح العوامل البيئية في النقاط التالية ،( 157: 2006)مرسي، ابػمس

 رأس ابؼال)بؿلي أجنبي(،  ىرة(،العمالة)ماىرة غتَ ما مثل، ابؼوارد الطبيعية، :الاقتصادية العوامل 
 .وغتَ ذلك ابغكومية الاقتصادية ابؼساعدات الأزمات النمو، معدلات التكنولوجيا،

 ابغكومة

الشركات 
 متعددة

 ابعنسيات

 إنتاج القطاع ابؼوازي
 بؾموعات الأعمال

و  المحلية كاتالشر 
 الشركات بتُ التعاون

 

 

 للدولة ابؼملوكة الشركات  

تهديد ابؼنتجات 
 البديلة

تهديد ابؼنافستُ 
 المحتملتُ

 قوة ابؼوردين قوة ابؼشتًيتُ الكثافة التنافسية

الاقتصاديةالعوامل  العوامل الثقافية  

 العوامل الديموغرافية

 

السياسيةالعوامل   

 نافسة: أنموذج أوستن لتحليل هيكل الم-I(05الشكل رقم)

 48 : 2003 المصدر مرسي،
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 السياسية والعلاقات  ابؼؤسسات السياسي، الاستقرار السياسي، كالوعي :السياسية العوامل
 الدولية
 التعليم، الديانة واللغة نظام مية،الأ ديناميكيتو، مستوى و الاجتماعي ابؽيكل :الثقافية  العوامل 
 وابؽجرة والابذاه بكو ابؼدن بمو السكان،  الفئات العمرية، :العوامل الديمغرافية. 

بورتر، حيث وذج أبممن  وذج اكثر تطورا وديناميكيةأبمأوستن قدم يمكن القول ان: من خلال ما سبق 
ان تأثر على ابؽيكل التنافسي للمؤسسات  الاساسية والتي من شأنو بؾموعة من التغتَات ادمج ضمنو

 .بموذجوأفي  رابنلها بورت الاقتصادية وىي متغتَات قد
 (SCPوفقا لأنموذج )  المنافسة هيكل تحليلالمبحث الثالث:  

الذ برليل ىيكل  الإشارة(، بذدر SCPلأبموذج ) بعد تسليط الضوء على ابؼنافسة في الاقتصاد الصناعي ووفقا
ىم أ حدأ( SCPأبموذج ) يعتبر حيث .قات ابؼؤسسة بالسوق والروابط بتُ مكونات ىذا النموذجعلا ،ابؼنافسة

ابغديثة في والنماذج سات ار يو معظم الدعل تليل طبيعة وشكل ابؼنافسة، وقد ارتكز حواستعمالا لت شيوعاالنماذج 
بقا، وذلك من خلال برديد طبيعة سا إليو الإشارةومنها أبموذج بورتر الذي بست ة سيكل ابؼنافليلها بؽطار برإ

الذ  بالإضافة( SCP)في أبموذج  ابؼنافسةومكوناتو، حيث سيتم تسليط الضوء على طبيعة  أبعادهالعلاقة بتُ 
    .برليل التًكز الصناعي ليختتم ابؼبحث بتسليط الضوء على عوائق الدخول الذ الصناعة

 (SCP) طبيعة المنافسة حسب أنموذج :ولالمطلب الأ

 بتُ ابؽيكل للعلاقة برليلو عند (SCP)سس لفكرة أبموذجأىو أول من ( Edward Mason)يعتبر   
تطويره، حيث يفتًض أن ىناك علاقة سببية أحادية ب( Bain,1968)، بعده قام 1331سنة  والأداء الصناعي

علاقة أحادية الأصلي النموذج يفتًض وعليو ومن ثم الأداء. ابؼؤسسات الابذاه تربط بتُ ىيكل السوق، سلوك 
 ,Roth)وبالتالر يؤثر على أداء السوق ابؼؤسسات ىيكل السوق بودد سلوك  أنأي . ذات ابذاه تسلسلي واحد

2005: 4). 

 الظواىر تفستَ حاولت الأفكار من بؾموعة على ظهوره بداية منذ أساسا الصناعي الاقتصاد قام لقد 
 سلوك -الصناعة ىيكل ىي عناصر ثلاثة من مكون نهجم على الاعتماد خلال من الواقع في ابؼشاىدة

 الظروف في يتمثل إضافي عامل جانب إلذ الصناعة داخل ابؼؤسسات تلك أداء -داخلها تنشط التي ابؼؤسسات
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 إلذ الوصول الأفكار تلك فحاولت الصناعة برليل في ثرأ ذات الأخرى ىي تعتبر والتي للصناعة الأساسية
بحيث بسثل ابػصائص ابؽيكلية ابؼشكلة ، (118: 2011بوسنة، و عطيوي( (SCP)ذج أبمو  عناصر تربط علاقات

 ,Furguson)( ، التكامل العموديالأسواقللهيكل التنافسي )تركيز السوق، بسييز ابؼنتجات، عوائق الدخول الذ 
Furguson, 1994, p. 14) (. 

ابؼؤسسات وابؼادية التي تؤثر على التفاعلات بتُ إلذ العوامل ابؼؤسسية والبيئية  "structure  الهيكل" يشتَ    
الدخول،  وجود حواجزو شدة مدى وقد تم قياسو تقليديا من حيث تركيز السوق )العرض والطلب( ،  ، ابؼتنافسة
بنية  أوفي ذات السياق يولر الاقتصاد الصناعي ، )  : 9Mbengue, 2005)وابػدمات(  )ابؼنتجاتالتمييزدرجة 

ن أ(. وذلك Edwards et al, 2006:1)أن درجة تركيز السوق ترتبط عكسيا بدرجة ابؼنافسة أي ،كبتَة للتًكز
 ؛بدوره يؤثر على درجة ابؼنافسة والذي ( فيما بينهاCollusionالتواطؤ )التًكز الصناعي يقود ابؼؤسسات الذ 

بتًكيز الصناعة(  اسوق )مقاسصحيحة إذا كانت ىناك علاقة إبهابية بتُ تركيز ال (التقليدية)الفرضية ىذه  تعتبر
 .Allen et al, 2005: 2) )(بحصة السوق ابالأرباح(، بغض النظر عن الكفاءة الثابتة )مقاس اوالأداء )مقاس

إلذ الأبنية النسبية  يشتَ ابؽيكلحيث  ؛ن مفهوم ابؽيكل يأخذ معنيتُإف (Devine et Al 1976: 55)وحسب  
ات ذات الصلة( داخل الاقتصاد وأبماط ابؼعاملات بتُ ىذه الصناعات. للصناعات الفردية )أو بؾموعات الصناع

وابؼشتًي، وارتفاع حواجز الدخول ودرجة  تُيكل يشتَ إلذ مستوى تركيز البائعابؼعتٌ الثاني بؽ أخرى فانومن جهة 
 بسايز ابؼنتجات داخل الصناعة. 

رات التي تتخذىا ىذه ابؼؤسسات ي القراأ" إلذ سلوك ابؼؤسسات في السوق: Conduct  السلوكشتَ "ي
 Furguson, Furguson) (15 :1994  بالإضافة الذ الطريقة أو الستَورة التي يتم من خلابؽا ابزاذ القرارات

يشمل ذلك أيضا  كما،  الخ…وقع، البحث والتطوير، الإنتاج، التسعتَ، التوزيعالتماستًاتيجيات مل تحيث يش
 ,9Mbengue)والاستحواذ الاندماج بؼمارسات التواطئية واستًاتيجيات متغتَات الاستًاتيجية العامة مثل ا

بموذج الاقتصاد الصناعي يرتبط باستًاتيجيات ابؼنتج، أأن السلوك في  الباحثتُ إلذكما يشتَ بعض ) : 2005
 (Scherer,Ross, 1990, 59الابتكار والإعلان ))

 ويمكن . للمؤسساتالفردية  الذ النتائج ضافةبالإلصناعة ككل ا" إلذ نتائج  Performance يشتَ الأداء
  ,4Mbengue, 2005)قياسو بشكل عام من حيث الربحية وكفاءة الإنتاج والتقدم التقتٍ والنمو وما إلذ ذلك
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 (Hazersloot,2013,7) الفتًة ابغالية خلال تُلاحتياجات ابؼستهلك ابؼؤسساتتلبية  الذ مدى الأداءكما يشتَ 
التنافسية من جهة  واستًاتيجيتهامن جهة بهيكل ابؼنافسة  أساسايرتبط  إبماابؼؤسسات  أداءأن  إلذ الإشارةوبذدر 
   (Scherer, Ross, 1990, 59) أخرى

رؤية شاملة لتحديد ىيكل  يعطي الأساسيأبموذج  أنعلى الرغم من تأسيا على الطرح السابق يمكن القول أنو 
للنموذج قد لاقت نقدا كبتَ  الأساسيةانو الافتًاضات  إلا الأفضلالأداء ابؼنافسة، وطبيعة السلوك الذي يقود الذ 

 ؛ علاقة ذات ابذاه واحدالعلاقة التي افتًضها   أن باعتباروىذا 

 أحاديةالعلاقة  سببيةفكرة حيث تم معارضة  ،من قبل الكثتَ من الباحثتُ الأساسي(SCP)أبموذجانتقد 
وأداء للسوق بتُ التًكيز ابؽيكلي  جودةابؼو  العلاقةأن راسات بعض الدوقد أثبتت، ( one-way)الابذاه

 السوق قد بزتفي في ظل ظروف معينة.ابؼؤسسات في 

داخل  ابؼؤسساتعدد كبتَ من وجود أن  ( ,Friedman et al 9199)دراسة  تأظهر وفي ذات السياق     
لأرباح ابؼؤقتة التي يمكن أن برققها الشركة على ابؼدى الطويل. والواقع أن ا الأسعاريعزز ارتفاع السوق يمكن أن 

بشكل فردي اليوم عن طريق الدخول في حرب أسعار مع منافسيها يمكن تعويضها بشكل أكبر بخسائر لاحقة في 
 ,9191Baumol) دراسةومن ناحية أخرى، أظهر  .حالة انتقام منافسيها من خلال خفض أسعارىا بدورىا

Panzar et Willig,  الأسواق ابؼتنازعة( حول نظرية(Contestable Markets )على  تَسعتأن سياسة ال
إذا كان الداخلون ابعدد قادرين على ف ،في السوق ابؼؤسساتعدد من  جذبالتكلفة يمكن أن تؤدي إلذ  أساس

 منها.جذب العملاء من خلال تقدنً أسعار أقل 

على ابؼنافسة المحتملة بدلا  داء(أ –سلوك –لهيكل )في برليلها  ابؼتنازعة سواقالأتركز نظرية وبذدر الاشارة الذ 
تكاليف إنتاجها  بزفيضالقائمة في السوق على  ابؼؤسساتالمحتملتُ بهبر  الداخلونتهديد فمن ابؼنافسة ابغالية. 

الثلاثة  تُابؼؤلف فحسب ،( : Mbengue, 2005 9)تام إلذ ابغد الأدنى والتصرف كما لو كانت في سوق تنافسي
ابؼؤسسات ابؼتواجد في قوياً بدا يكفي لتغيتَ سلوك أن يكون تهديد ابؼنافستُ ابعدد ليمكن كر فانو سابقي الذ 

تهديد الداخلون يسبب تغيتَ ابؼؤسسات لسلوكها التنافسي ضمن  أنأي ( Dahmoune,2011: 17) .الصناعة
 .ىيكل السوق والذي بدوره يؤثر على أدائها
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 سلوك أنىو ( SCP)أبموذجإلذ عة ابؼتناز  سواقالأنظرية وجهتو  انتقاد أىم بشكل عام يمكن القول أن
في برليلها  تعتمدتعتمد في  لأنها القطاع(،مستقل عن ىياكل القطاع )بدعزل عن درجة تركيز  ئهاأداو  ابؼؤسسات

 ,Stigler (1958)مدرسة شيكاغو قدمت وفي ذات الابذاه .(BAS et al, 2013 : 10 )ابؼنافسة المحتملة على

Demsetz (1973, 1974) et Brozen (1982). ُفحسب  (أداء-سلوك-ىيكل)برليلا جديدا لفهم العلاقة بت ،
 أنأي بهب عكس العلاقة بتُ ابؽياكل والأداء، فانو  Demsetz (1973, 1974) et Brozen (1982)كل من

 (.BAS et al, 2013: 10)" وليس ابؽياكل الأداءمنطلق التحليل ىو 

يتجو الاقتصاد الصناعي ابغديث الذ دراسة السلوك الاستًاتيجي للمؤسسات في تفستَ  ،ك كلوبعد من ذلأ
 بتصرف)  الديناميكيات التنافسية، فعلى عكس الاقتصاد الصناعي القدنً الذي ركز على ابؽياكل في برليل ابؼنافسة

DAHMOUNE,2011: 17).  الأداءلسلوك ومن ثم ثر ىيكل السوق على األيل انتقل من دراسة حالت أنأي 
)دراسة أثر للمؤسسات على بعضهم البعض الاستًاتيجي)الاقتصاد الصناعي القدنً( الذ دراسة اثر السلوك 
 .ليل في الاقتصاد الصناعي ابغديثحالسلوك التنافسي على السلوك التنافسي( وىو قلب الت

-قة بتُ )ىيكلطبيعة العلا تناولت التيلمية الدراسات وابؼسابنات العتعدد  أن يمكن القولختَ وفي الأ
بؿددة بؽذ ابعمع بتُ ىذه الدراسات وابػروج بنتيجة  وحاولت تفستَىا، يفرض على الطالب أداء( -سلوك

في  الثلاثة الأبعادن العلاقة بتُ أ العلاقة. وبشكل عام تفرز الدراسة ابؼستفيضة للدراسات السابقة ذات العلاقة 
ة دعلاقة متعدىي  وإبماحادية الابذاه والتأثتَ أعلاقة  تليس أداء( -سلوك-يكلابموذج الاقتصاد الصناعي)ى

مضافا الذ ذلك  ،ر على السلوك وابؽيكلثداء يو ن الأأا م، كوالأداءابؽيكل يؤثر على السلوك ف"متبادلة التأثتَ 
  ".على السلوك  الأداءتأثتَ 

 الصناعي التركز تحليل: الثاني المطلب

ولاه الكثتَ من الباحثتُ أحيث  (SCP)وفقا لأبموذج ىم بؿددات ىيكل ابؼنافسة أحد أناعي يعتبر التًكز الص
وعليو سنحاول من  لمحاولة تعريفو، بتُ الباحثتُعنو وجود اختلاف  الذي نتجمر ، الأكبتَة في التحليل  بأبنية

 يد وبرليل مفهوم التًكز الصناعي.دخلال ىذا ابؼطلب بر
 لكل السوقية بابغصة مقاسا ما منتج بتسويق تقوم التي ابؼنشآت حجم إلذ اعةالصن التًكز مصطلح يشتَ

 زيادة على ذلك دل كلما عددىا قل كلما ثحي الصناعة، داخل العاملة ابؼنشآت وحجم عدد أي منها، منشأة
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 في زالتًك من مزيدا يعتٍ ذلك فإن ابؼنشآت تلك أحجام في التباينزاد  كلما وكذلك الصناعة، داخل التًكز
 عدد دييأ في نةيمع خدمة أو سلعة إنتاج عملية تركز مدى" إلذ الصناعة تركيز مصطلح تَشي كما الصناعة،

 إحدى في الإنتاج يتًكز مدى أي إلذ ىو السوق بتًكيزكما يقصد  .الصناعة داخل ابؼنشآت من بؿدود
 الكلي للحجم النسبي التوزيع" أنو على يعرف ابؼنشآت كما من عدد بؿدود أيدي في الأسواق أو الصناعات

ويشتَ التًكيز الصناعي إلذ ابؼدى الذي يتًكز فيو  (118، 2011يوي، بوسنة، ط)عفيها ابؼنتجة ابؼنشآت بتُ للصناعة
 ابؼنافسة مظاىر من هرمظ السوق تركز ويعتبر .(Athreye, Kapur,2003, 3)الإنتاج بتُ الشركات في الصناعة

 ( 30ص ، القريشي، مدحت)ككل الصناعة على ابؼؤسسات من قليل عدد أو واحد يسيطر حيث الكاملة، غتَ
حيث   ،ة ىي علاقة عكسيةسوابؼنافالصناعي لعلاقة بتُ التًكز يتضح من خلال التعاريف سابقة الذكر أن ا

كلما ارتفعت درجة التًكز الصناعي كلما ابلفض مستوى ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ضمن ابؽيكل التنافسي) يكون 
 بذاه بكو الاحتكار( الا

 الصناعة إلى الدخول عوائق :الثالث المطلب

لذ الصناعة دورا مهما في برديد إمكانية دخول مؤسسات إEntry Barriers  الدخول )حواجز(تلعب عوائق
الدخول بالإضافة إلذ تسليط الضوء  جديدة إلذ صناعة أو قطاع معتُ يبقى، وفيما يلي سنتناول مفهوم عوائق

 ابغواجز التي يمكن أن تكون عائقا أمام ابؼؤسسات للدخول إلذ صناعة ما. على أىم
ول من تطرق الذ عوائق الدخول الذ الصناعة، حيث أ (Bain, 1956 يعتبر) مفهوم عوائق الدخول: -1

 تلك كسوتنع دخوبؽم، البائعتُ المحتمل على ما صناعة في الفعليتُ البائعتُ بها يتمتع التي الأفضلية"عرفها بأنها 
 ابعديدة الشركات مهابصة بدون مستويات التنافسية فوق أسعارىم برفع الفعليتُ البائعتُ قيام مدى في الأفضلية
قدرة ابؼؤسسات في  أساساانطلاقا من ىذا التعريف فان حواجز تتمثل  (.367 :2017)بوعافية، الصناعة لدخول

دخول منافستُ جدد بسب عدم قدرتهم على تعيق  والتي أسعارالصناعة على فرض  الناشطة ضمن ىيكل
 .سابقا قل من السعر ابؼفروضأابؼنافسة بدنتجات بسعر 

بددخل التكلفة يرتبط لذ الصناعة إ( فان مفهوم عوائق الدخول ,9199George Stiglerجهة نظر)و من      
التي تسعى إلذ دخول  ... والتي بهب أن تتحملها ابؼؤسساتالإنتاجيعرفها بأنها " تكلفة  الأساسوعلى ىذه 

 .James M) )ما أ. (Schmalensee, 2004) الصناعة ولكن لا تتحملها ابؼؤسسات ابؼوجودة في ىذه

Ferguson, 1974  إلذ الدخول عمليةمن  بذعل التي العوامل الصناعة بأنها تلكإلذ فقد عرف عوائق الدخول 
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 التكاليف من أسعار أعلى حاليا الصناعة في تواجدةابؼ ابؼؤسسات ويف بسارس الذي الوقت في مربحة تَغ الصناعة
 Fergusonيلاحظ في تعريف  ما .(MCAFEE et al, 204, 461)المحتكر أرباح مستمرة بصفة وبرقق ،ةيابغد

 ول.خبعد التكلفة ابغدية كمعيار لعوائق الد أضافنو أ
وامل، الاستًاتيجيات ن عوائق الدخول ىي عبارة عن بؾموعة من العأمن خلال ما سبق يمكن القول 

وعرقلة دخول أي مؤسسات جل ابغد أالصناعة من  ابؼتواجدة فيوالسلوكيات التنافسية التي بسارسها ابؼؤسسات 
 إلذ السوق القائم. جديدة منافسة

 : الدخول الى الصناعة حواجزتصنيف  -2
 تقدنً ثلاث بؿدداتلذ إ (Baron D. 1973) ,(Heflebower R.B 1957) ,(Bain J. 1956)يتجو كل من  

 وابؼتمثلة في : ىيكل ابؼنافسة ضمن الدخول رئيسية لعوائق
  Absolute Cost Advantages طلقةمال التكلفة ميزة -
ىي مصدر آخر من مزايا  ابؼال رأس متطلبات: Capital Requirements المال رأس متطلبات -

اليف رأبظالية كبتَة، لأنهم قد بهدون صعوبة في التكلفة ابؼطلقة. فقد لا يتمكن الداخلون ابعدد من دفع تك
العثور على بسويل لاستثماراتهم. فقد تكون البنوك مقلا أقل حرصا على إقراض الوافدين لأنهم أقل شهرة. 

(McAfee et al , 2003: 21) 
 Product differentiation للمنتجات التمييز ميزة  -

الاستًاتيجية على غرار بورتر  الإدارةباحثتُ ابؼهتمتُ بدجال بعض العوائق التي ذكرىا ال إضافةكما يمكن 
 وابؼتمثلة فيما يلي:

 بؿاولة ىي ابغجم اقتصاديات أن القول يمكن:  Economies of Scale الحجم اقتصاديات -
 بقاعة منها أكثر واحدة تكون بـتلفة بطرق ابؼؤسسة نشاط بفارسة خلال من للإنتاج كمية أكبر على ابغصول

 لضمان البيع وبرستُ قوى وتنظيمها الإنتاج خطوط بتفعيل تقوم كأن للمؤسسة، الربح بوقق بفا تكلفة، لوأق
 ويمكن بابؼؤسسة، ابػاص بالنشاط ترتبط التي التحاليل للتكاليف من بجملة القيام مع أكبر بدرجة السلع تدفق
  الطويل ابؼدى في السلم قتصادياتا منحنيات وكذا الأمثل، الأدنى معرفة ابغجم خلال من ىذا كل برليل

 :أبنهاابؼتواجدة في الصناعة بؼنع دخول منافستُ بؿتملتُ  والتي من  (305)عبيرات، حساب، 
 نتجابؼ لصناعة الأولية ادةابؼ على الكاملة السيطرة ثليم: Vertical integration التكامل العمودي -
 .اعةالصن في نتجابؼ ذاى لتصنيع مؤسسة أيخول لد مانعا
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 Baumol,1982)وفقا ل .Government Policy التنظيمية والسياسة الحكومية الدخول عوائق -

 .فإن ىذه الفوارق برول الانتباه بعيدا عن ابغواجز ابؽامة الأخرى للدخول، مثل التقييدات القانونية ( 
 الرفع إلذ التكاليف ذهى ارتفاع تؤدي: Customer Switching Cost  للزبون التحول تكاليف -

 ابؼنافس، مع الأرباح لتقاسم أكبر احتمال فهناك  منخفضة حولالت تكلفة كانت إذا أما ،خولالد حواجز قوة من
 عملية تسهل حتُ في عملية الدخول ، من يصعب الصناعة في ؤسساتابؼ وب تتمتع الذي رتفعابؼ الطلبأن"  كما

 "منخفض لصناعةا في ابؼؤسسات منتجات على الطلب يكون عندما الدخول
الدخول في عقود طويلة  يشكليمكن أن  :long-Term Contract بناء عقود طويلة الأجل -

بفا يشكي إلذ السوق.  ابؼؤسسات ابؼنافسة الأجل بتُ ابؼشتًين والبائعتُ نوعًا من العوائق التي برول دون دخول
 ةالتعاقديالعلاقة  إلغاءمن خلال صعوبة  برديا كبتَة للمؤسسات الراغبة في الدخول الذ الصناعة والتي تظهر

 (Bernat ,11)بتصرف . ةسابقال ىمدو إقناع ابؼشتًين بتغيتَ عقو  ةالقانوني
يؤدي التواطؤ الذي   Establishing Oligopolistic Groups :احتكاريةمجموعات  إنشاء -

 .منافستُ جدد الذ الصناعة دول إعاقةبؾموعات احتكارية( الذ في شكل ينشأ بتُ ابؼؤسسات في ما بينهم ) 
 العناصر على يتوقف للمنافستُ ابعدد أو للمؤسسة، بالنسبة الصناعة إلذ قرار الدخولالذ أن  الإشارةوبذدر  

 (35 :2015)خرشي،  : التالية
  ابعدد ابؼنافستُ ابذاه الصناعة في للمؤسسات السابق الفعل رد. 
 السيولة ذلك في ابد السلوك ىذا على للرد الضخمة للموارد الصناعة في الرائدة امتلاك ابؼؤسسات مدى 

 ستغلة،ابؼ تَغ و تاحةابؼ الإنتاجية القدرة مستغلة، تَغ نتكو  التي و اضالاقتًً  على الكبتَة القدرة الزائدة، النقدية
 .الزبائن مع العلاقات و التوزيع قنوات في النفوذ
 تلكبس قد الصناعة أف أو السوقية ابغصص لرفع الأسعار خفض على الرائدة ؤسساتابؼ قدرة مدى 
 .فائضة طاقة
 منخفض أو مرتفع نيكو  قد الذي الصناعة بمو معدل. 
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 :الفصل خلاصة

مرورا بنظرية الاقتصاد الصناعي  النظريات الاقتصاديةعبر التاريخ بدءا من  مفهوم ابؼنافسة لتطور ابؼتتبع إن 
 الإطارفي برليل  وإضافات نوعية مهمة تغيتَات يلمس أن يستطيع ،عند نظرية استًاتيجية ابؼؤسسة ووصولا

حيث انتقل التحليل من اعتبار ابؼنافسة حالة طبيعية  الزمن عبر ابؼفهوم ىذا إثراء إلذ ىأد بفا ،النظري للمنافسة
بما ىي عنصر إعلبة سوداء و  تن ابؼؤسسة ليسألذ اعتبار إ ،في السوق ثابتة تقودىا اليد ابػفية للتحقيق التوازن

سواق ثم مقارنتها مع انطلاقا من ىياكل الأ ن برليل ابؼنافسة يقتضي دراسة سلوك ابؼؤسساتأو  مؤثر في السوق
بنية برديد المجال التنافسي أمن خلال نظرية استًاتيجية ابؼؤسسة على  الضوءط لانتقل التحليل ليس بعدىا .داءالأ

والذي  ليل ابؼنافسةحتل مفهوم السلوك التنافسي للمؤسسة إدخال عن العامل المحدد لشدة ابؼنافسة فضلا هباعتبار 
 .للمؤسسة لفهم طبيعة ابؼنافسة التنافسية مفهوم الوضعية إدخالفصلا عن  الداخليةوالكفاءات يرتبط بابؼوارد 
، حيث انعكس ىذه لأخرى نظرية ومن لأخرى مدرسة من ابؼنافسة ىيكل لليبروبماذج  مقارباتتعددت 

ىيكل  الأول ، أن الفصل ىذا مباحث خلال من متفق عليو وقد اتضح إطاريد دبرصعوبة لافات على الاخت
التكامل  ودرجة ول وابػروج وعدم وجود بسييز في ابؼنتجاتخئق الداو عبابلفاض التًكز وضعف  ديتحد ابؼنافسة

 ،ابؼنافسة شكل ىيكل ديدبر أجل من هانيب مافي وتوافق ىذه المحددات تتكامل ثيح الصناعة، داخل العمودي
بتَ في تفستَ كساىم بشكل  قد  (SCP)بموذجأعتبار االذ الاقتصاد الصناعي فقد توصلنا الذ  بالنسبة أما

وابؼتمثلة في  جبموذ ابؼشكلة لأ الأبعادة وذلك من خلال برليل العلاقة بتُ سابؼنافالنظري بؼفهوم  الإطاروبرليل 
 فيما بينها، تأثتَية متبادلة علاقة  بيعة العلاقة بتُ بؿددات أبموذج ىين طأ لصناخ، كما استأداء-سلوك-ىيكل

  .طبيعة ابؼنافسةالمحددات ل أىميعتبر التًكز الصناعي وحواجز الدخول الذ الصناعة  أخرىومن جهة 
يمكن التنافسية فلا النظري بؼفهوم  الإطارالنظري بؼفهوم ابؼنافسة الذ ابغديث عن  الإطاريقودنا ابغديث عن 

سيتم في الفصل وابؼنافسة صورة ابؽيكل التنافسي وحتى تكتمل  ،برليل ابؼنافسة بدعزل عن التنافسية ومن اجل ىذا
 .الثاني ربط بؿددات ىيكل ابؼنافسة بتنافسية ابؼؤسسة والتي تظهر في شكل تنافسية ميادين نشاطها الاستًاتيجية
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 :تمهيد 

بتَا في نقاشات  حيزا ك يأخذ موضوع التنافسية والوضعية التنافسية بؼيادين النشاط الاستًاتيجية للمؤسسة
و من تبضلوما البيئة التنافسية  أفرزتهاالتي  تلتأثتَالالباحثتُ، الأكادبييتُ وابؼستَين على حد سواء، وذلك كنتيجة 

تبحث في ظل الاقتصادية  صبحت ابؼؤسساتأحيث  .متغتَات اقتصادية، اجتماعية، تكنولوجية، سياسية...الخ
 ية تنافسية قوية بؼيادين نشاطها ضمن ىيكلها التنافسي.الاضطراب والتعقد البيئي عن برقيق وضع

، لا يكوف الاستًاتيجية ابؼطلوب والذي يضمن وضعية تنافسية قوية بؼيادين النشاطف بلوغ مستوى التنافسية إ
لا بدراجعة ابؼؤسسة لاستًاتيجيتها التنافسية وبرليل وتشخيص ميادين نشاطها، والبحث في وعن بؿددات إ

تقدنً مسابنة علمية نظرية  الفصلق التنافسية القوية، وبناء على ذلك سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ومداخل برقي
تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼقاربات النظرية لتحديد مفهوـ و تسلط الضوء على الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة 

ىم أمكوناتها فضلا عن برديد برديد بـتلف النظري بؼفهوـ الاستًاتيجية و  الإطارمن خلاؿ برديد الاستًاتيجية 
ابؼؤسسة  التنافسية بؼفهوـ النظرية ابؼقاربات الفصلكما سيتضمن ىذا ،  ابؼؤسسة أماـابػيارات الاستًاتيجية ابؼتاحة 

ىذا ليختتم  ،وابؼيزة التنافسية بالإضافة الذ بـتلف خصوصياتها التنافسية لذ مفهوـإ الإشارةوذلك من خلاؿ 
وذلك من خلاؿ برديد  التنافسية للمؤسسة ضمن ىيكل تنافسيتها، الوضعية برليل ورةستَ لذ إبالتطرؽ  الأختَ
 النماذج ابؼفسرة والمحددة للوضعية التنافسية للمؤسسة. أىم
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 المقاربات النظرية لتحديد مفهوم الاستراتيجيةمبحث الأول: ال

فهي ، ث عن استًاتيجية ابؼؤسسةيابغد فدو  الاقتصادية لمؤسسةل الوضعية التنافسية عن ثيدابغ بيكن لا
ميادين النشاط الاستًاتيجية، وبالتالر  ابؼتخذة يعتٍ فشلالعامة ابؼسار العاـ التي بردد أدائها، ففشل الاستًاتيجية 

 .ابؼؤسسة ككل فشل
وكها وتفستَ سل ،فسية للمؤسسة ضمن ىيكل ابؼنافسةبرديد الوضعية التناانطلاقا من أبنية الاستًاتيجية في 

ستًاتيجية ابؼؤسسة من المحدد بؼفهوـ ا النظري الإطار تسليط الضوء علىسيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث التنافسي، 
بؼتاحة على مستوى ميادين لاستًاتيجية اابـتلف ابػيارات فضلا عن برديد  ومكوناتها،خلاؿ التطرؽ إلذ مفهوما 

 نشاط الاستًاتيجية.
 المؤسسة ستراتيجيةلاول : الإطار النظري المطلب الأ

 اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ ولازلت بذذب حيث جذبتتعتبر الاستًاتيجية من بتُ ابؼفاىيم دائمة التشبع، 
في ابؼؤسسات  ابؽامة التسيتَية الأبعاد من تنفيذىا على والسهر الاستًاتيجيات إعداد أصبحف، وابؼستَين
وتطوراتو  المحيط عدوانية تعقد البيئية التنافسية، ظل في ؤسساتىذه ابؼ تتحداىا التي الرىانات من ، بلالاقتصادية
 ابؼفاجئة.

 وبرققها التي حققتها التنافسية ومستويات نتائج مع تطورت التسيتَ، بؾاؿ دخوبؽا منذ إف الاستًاتيجية
 الاستًاتيجية راتكل تطو  لبلورة يالرئيس المحور بسثل زلتلاو  التنافسية كانت أف اعتبار على ،الاقتصادية ابؼؤسسات

 . (109 :3002)مزهودة، 
بهمع الباحثتُ ابؼهتمتُ بالإدارة الاستًاتيجية أف ظهور مفهوـ واصطلاح الاستًاتيجية يرتبط وفي ذات السياؽ 

والذي يعتٍ فن قيادة  ،الإغريقيبشكل وثيق بابؼيداف العسكري، حيث يرجع استخداـ ىذا ابؼصطلح إلذ العصر 
وابؼناورات ابؼنسقة التي تهدؼ إلذ  الإجراءاتة إلذ كونها بسثل بؾموعة من يوس اللغة الفرنسوقد أشار قام ،ابعيش

قبل ابؼيلاد( في  Sun Tzu555-694) وقد ساىم ابؼنظر العسكري الصيتٍ (Tameur, 2012 : 15)برقيق الفوز
 L'Art de la بلورة الاستًاتيجية كستَورة للتفوؽ العسكري في ابغروب من خلاؿ كتابة "فن ابغرب

guerre) .تُ ابعيش وابؼؤسسة وميداف ابؼعركة وميداف التنافس، فقد وبالنظر إلذ التقارب والتشابو الاصطلاحي ب
الاستًاتيجية من الناحية  وإرساءوفي ذات السياؽ فاف ظهور  .عماؿىذا ابؼصطلح إلذ ميداف إدارة الأ انتقل

 ، (H.B.S)باحثيبالإضافة الذ  (،Ansoff(و)Chandler)التسيتَية يقتًف خصوصا بأعماؿ كل من 
سلط الضوء ( 1962)الذي نشر سنة  "Strategy and Structure" ب وفابؼعن( Chandler)فمؤلف

على العلاقة بتُ الاستًاتيجية وىيكل ابؼؤسسة بدقاربة تاربىية تناولت تطور ابؽياكل التنظيمية والاستًاتيجيات 
-509: 3002 )مزهودة، حيث توصل إلذ نتيجتو الشهتَة "الاستًاتيجية تسبق ابؽيكل" ،الأمريكية ابؼؤسساتلأكبر 

https://fr.wikipedia.org/wiki/L%27Art_de_la_guerre
https://fr.wikipedia.org/wiki/L%27Art_de_la_guerre
https://fr.wikipedia.org/wiki/L%27Art_de_la_guerre
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برديد الأىداؼ  بأنهافي كتابة الشهتَ  ( الاستًاتيجيةAlfred Chandlerشاندلر ) عرؼحيث . (550
ابؼوارد التي بسكنها من برقيق ىذه  ة، ثم اختيار أساليب العمل وبزصيصمؤسسطويلة ابؼدى لل الأساسية والأىداؼ

 .(Chandler, 1963 : 13)الأىداؼ"
( Ansoff Igorأنسوؼ )يغور إ" قاـ Structure and Strategy" لفبعد ثلاث سنوات من نشر مؤ 

" بولل فيو سياسات النمو والتوسع ويقسم فيو فضاء  Corporate strategyبنشر مؤلف بومل عنواف"
-509: 3002)مزهودة،  عملية، إداريةالقرارات الاستًاتيجية إلذ ثلاث مستويات تدرجية بسثلت في :استًاتيجية، 

بأنها عبارة عن قاعدة لابزاذ القرارات بؿددة  -سابق الذكرفي كتابة - الاستًاتيجية (Ansoff)عرؼ حيث .(550
 , Jeffrey) سوؽ، التكامل العمودي، ابؼيزة التنافسية والتعاضدية بتُ الأنشطة–بالنظر إلذ نطاؽ الزوج منتج 

1998 :220).  

-Laerned)سبة إلذ الباحثتُن (LCGE)سس للفكر الاستًاتيجي ىو أبموذجأأما ثالث طرح 
Christensen-Andrews-Guth   ) بعنواف  (1965)الذي نشر سنة(business policy: texts 

and case) ما، كما بسثل ابؼبادئ  بؼؤسسةحيث عرفوا الاستًاتيجية بأنها بؾموعة من ابػطط، الأىداؼ والغايات
 .(550-509: 3002 )مزهودة، الأىداؼوابػطط التي تسهم في برقيق ىذه 

ماكنزي الذي عرفها بأنها بؾموعة على غرار  ،في برديد مفهوـ الاستًاتيجية أخريتُكما اجتهد باحثتُ 
بأنها قدرة ابؼنظمة على ربط ( Grant)بينما عرفها  .ميزة تنافسية مستدامة متكاملة من الإجراءات للحصوؿ على

 .(Grant, 1991 :115) دات ابؼوجودة في بيئتها ابػارجيةابؼوارد والكفاءات الداخلية بؽا والفرص والتهدي

على تقدنً مسابنات  تُتعاقب الباحثالاستًاتيجية بهدد تعدد و هوـ النظري بؼف الإطارابؼتتبع لنشأة وتطور  إف
في برديد  تُبيكن القوؿ بالرغم من اجتهادات الباحث وبشكل عاـ لكن، علمية في برديد مفهوـ الاستًاتيجية

 القراءة ما في ىدفها، حيث تفرز صطلاحي بؼفهوـ الاستًاتيجية إلا أف ىذه الدراسات لد توفق الذ حدا إطار
، وىو ما ساىم في للاستًاتيجية مفهوـ إبهاد حاولت التي من ابؼسابنات كبتَ ابؼؤلفات عدد من للعديد ابؼسحية

 .( II -01رقم )في ابعدوؿ ، حاولنا تلخيصها منظرة بؼفهوـ الاستًاتيجية( مدارس 10ظهور عشرة )

 ابؼقاربة)ىي  ثلاث مقارباتفي  لاستًاتيجيةابؼدارس ابؼنظرة ( Mintzberg)صنفوفي ذات السياؽ، 
 ك كما ىو موضح من خلاؿ ابعدوؿ التالر:وذللوصفية وابؼقاربة التشكيلية(، ابؼعيارية، ابؼقاربة ا
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 ر مدارس التفكير الاستراتيجيمفهوم الاستراتيجية من وجهة نظ :(II -05الجدول رقم )

 مفهوم الاستراتيجية أهم المنظرين مدارس التفكير المقاربات

 ابؼعيارية
Normative 

 Ecoleمدرسة ستَورة التصميم
de Conception 

LCGE 
Chandler فق(أتصور) عملية ىي الاستًاتيجية 

 التخطيط مدرسة
Ecole de Planification I.Ansoff برامج( بفنهجة مليةع ىي الاستًاتيجية( 

 التموقع مدرسة
Ecole de 

Positionnement 

BCG 
Schandel, 

Porter 
 برليلية)وضعيات شاملة( عملية ىي الاستًاتيجية

 الوصفية
Descriptive 

 ابؼقاولة مدرسة
Ecole de 

Enerprenreuriale 

Schumpeter, 
Cole, 

 استشرافية)روية( عملية ىي الاستًاتيجية

 عرفيةابؼ ابؼدرسة
Ecole de Cognitive. 

H.Simon, 
March 

 عقلانية)افق ذىتٍ( عملية ىي الاستًاتيجية

 التعلم مدرسة
Ecole D’apprentissage 

Linblom, 
Cyert, Weick, 

Prahalad 
 ناشئة)بموذج وحيد( عملية ىي الاستًاتيجية

 السلطة مدرسة
Ecole de Pouvoir 

Allison, 
Sanalik, Asley 

تفاوضية)سياسات،  عملية ىي يةالاستًاتيج
 تعاوف(

 الثقافية ابؼدرسة
Ecole de Culturelle 

Rhenmann, 
Norman 

بصاعة   أفاؽبصاعية) عملية ىي الاستًاتيجية
 واحدة(

 المحيط مدرسة
Ecole de 

Environnementele 

Hannan, 
Freeman, 

 تفاعلية عملية ىي الاستًاتيجية

 التشكيل
Configuration 

 التشكيل مدرسة
Ecole de 

Configuration 
Mintzberg بروؿ)سب السياؽ( عملية ىي الاستًاتيجية 

 (Mintzberg & others, 1998)بالاعتماد على  الطالب إعدادمن  :المصدر

أنو لا يوجد تعريف معياري واحد معتمد ومقبوؿ عند بصيع  كن استخلاصبالنظر إلذ التحليل السابق فانو بي
، حيث ركز بعضهم على مدخل بتعدد توجهات الباحث الفكرية عددت مداخل التعريف وتنوعتالباحثتُ، فقد ت

على ابؼيزة التنافسية، في آخروف  بينما ركز لإستًاتيجيةبزصيص ابؼواد وربطها بالأىداؼ طويلة ابؼدى في تعريفو 
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، ولكن عن  نهجية صياغتهاستَورة تكوينها وملذ إبالنظر  لاستًاتيجيةلذ وضع مفهوـ إ الأخرالبعض حتُ ذىب 
 وىو كتالر:ابؼؤسسة  لاستًاتيجيةوضع تعريف  كل ىذا وذاؾ ارتأينا

اعتمادا على تقاطع  ابؼؤسسة تتخذىابعيدة ابؼدى التي  والقرارات تعبر الاستًاتيجية عن بؾموعة من التوجهات
تكيف لذ إية والتي تهدؼ من خلابؽا والتهديدات القائمة في البيئية ابػارج وارد والكفاءات الداخلية مع الفرصابؼ

 .مثل ضمن ىيكل تنافسهاأابؼؤسسة مع بيئتها بدا بوقق بؽا موقع تنافسي 

 المؤسسة استراتيجية مكونات : الثاني المطلب

والتي بيكن  الأبعادحيث تأخذ مكوناتها بؾموعة من  ،تعتبر الاستًاتيجية عملية معقدة ومتعددة ابؼكونات
 فيما يلي: هاتلخيص

تعبر ابؽوية عن ابؼعتٌ الأعمق للثقافة كما يتمثل جوىرىا في التصور الواعي  هوية أو ثقافة المؤسسة: -1
وينتج عن ىذا التصور عدة عوامل تتمثل فيما  ،وغتَ الواعي الذي يكونو الفرد حوؿ مؤسستو وابغياة التنظيمية

  :(565: 3009، ياح عرايبد)ميلي
 ؛تأثتَات ابؼمثلتُ طبيعة لسلطة،ا نوع : مثلالعوامل السياسية -
 ؛:  مثل بمط تنظيمالعوامل الهيكلية -
 ؛: بدا فيو الأفكار، القيم، الضوابط التنظيميةالتصور التنظيمية -
 .من حيث تقسيم العمل، نوع ابؼكافئات، طرؽ ابؼراقبة نظام العمل: -
لأصحاب ابؼصالح بابؼؤسسة وىي  : بسثل وجهة ابؼؤسسة في الطموح ابؼستقبليوجهة أو غاية المؤسسة  -2
 ابؼؤسسة.ما تستند على رسالة  عادة
لتحديد ىوية  الأداةيشتَ اصطلاح الرسالة إلذ الغاية من وجود ابؼؤسسة ومن ثم فهي رسالة المؤسسة:  -3

 ف تفعلو.أوما الذي بهب . (646: 2008والنعيم،  )مصطفىابؼؤسسة ومدى تفردىا عن غتَىا من ابؼؤسسات ابؼناظرة
 تنافسية ذات قدرة تكوف حتى الضرورية ابؼهارات بؾموع بسثل حرفة ابؼؤسسةالحرفة والمهارة الداخلية:   -4
 .(Besbes, 2010 : 25) الاستًاتيجية النشاط ميادين ضمن
على أبنية الرؤية في استًاتيجية ابؼؤسسة  (,4991Mintzberg) يؤكد الأهداف والرؤية الاستراتيجية: -5

تعرؼ الرؤيا بأنها التطلع ابؼستقبلي الذي وفي ذات السياؽ . الاستًاتيجية ىي الرؤيا وليست ابػطط ضلأفبقولو أف 
بكو برقيق جوانب بقاح وبسيز مرغوب مستقبلًا. وتصاغ الرؤية أو التطلع ابؼستقبلي  ابؼؤسسةبودد توجو ورغبة 

صورة واقعية وجادة بؼل بيكن برقيقو  ة، كما ينبغي أف تقدـؤسسبشكل عاـ وتوضح ما بيكن أف تصبح عليو ابؼ
)بن  يعرفها أنسوؼ بأنها عبارة عن قياس مردودية العمليات ابػاصة بواسطة برويل ابؼواردف الأىداؼأما . مستقبلاً 

 (559 :3003 حبيب،
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ية ؤ ر  وتعكس الفكرية والعلاقات الاجتماعية السائدة بابؼنظمة  الايدلوجيةوىي  نظام القيم بالمؤسسة: -6
والتوجهات كما بسثل القيم ابؼشتًكة وابؼعتقدات   ،(SADC ,2013 :p2)صة تاري  ابؼؤسسة، ىويتها وثقافتهاخلا

 .التي ينتج عنها قواعد السلوؾالفكرية 
الاستًاتيجية، حيث تتقاطع ابؼيزة  أحد أىم العناصر الأساسية فيابؼيزة التنافسية  تعتبرالميزة التنافسية:  -7

 .من حيث أف ابؽدؼ العاـ من الاستًاتيجية ىو اكتساب وتطوير ميزة تنافسية تيجيةستًالاواالتنافسية 
، حيث يتم على مستواىا صياغة وتنفيذ ابػيارات الأعلىوبسثل ابؼستوى السلمي  السياسة العامة: -8

 .الاستًاتيجية ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعلاه الشكل الاستًاتيجية الفعالة ىي تلك الاستًاتيجية التي تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼكونات الواضحة في إف
بقاح  أفالعامة للمؤسسة الاقتصادية. حيث  للاستًاتيجية، التنفيذ والرقابة والإعدادعمليات الصياغة  :في

بقة ابهذه ابؼكونات، وبالتالر فإبناؿ ابؼؤسسة لأحدىا عند القياـ بالعمليات س أساسيالاستًاتيجية مرتبط بشكل 
 ة التي تبحث عنها ابؼؤسسة.الذكر سيفقد الاستًاتيجية الفعالية والكفاء

 

 

 

السياسة العامة 
 ابؽوية والثقافة للمؤسسة

ابغرفة وابؼهارة 
 الداخلية

للقيم بابؼؤسسة نظاـ  

 رسالة ابؼؤسسة

 ابؼؤسسة استًاتيجية

 ابؼيزة التنافسية

 الغايات

 (: مكونات استراتيجية المؤسسةII -05الشكل رقم )

الأىداؼ والروية 
 الاستًاتيجية

 بالاعتماد على التحليل السابق طالبالمن إعداد  المصدر:
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 لمؤسسةالخيارات الاستراتيجية ل  :الثالث المطلب

التي ترتبط بدورىا بالسلطة السلمية داخل و  ،ف الاستًاتيجية ترتبط بالقراراتإف (I.Ansoff)حسب برليل 
من كل مستوى بابؼؤسسة، بحيث يتضالاستًاتيجية  للخياراتبييز بتُ ثلاث مستويات على ذلك،  وبناء .ابؼؤسسة

وعليو سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب برديد مستويات استًاتيجية  .بؾموعة من الاستًاتيجيات ابػاصة بو
ميادين مستوى  ابؼؤسسة على أماـبالإضافة الذ تسليط الضوء على أىم ابػيارات الاستًاتيجية ابؼتاحة  ،ابؼؤسسة

بؿاور الدراسة  أىمحد أدوف غتَىا من الاستًاتيجيات )وىذا بالنظر الذ كونها بسثل  نشاط الاستًاتيجية فقط
 وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي:التطبيقية(. 

  ابؼؤسسةىي استًاتيجية على مستوى  Corporate strategy):)ككل المؤسسة استراتيجية -5
نشطة تابعة ومتنوعة الأ مؤسساتمن وحدات أعماؿ بـتلفة أو  ابؼؤسسةوتعمل على إدارة بؿفظة  ،ككل

(Multi-businesses وتعمل ىذه الاستًاتيجية على توجيو استثمارات .)بكو بؾالات النشاط  ابؼؤسسة
وبرديد ميادين النشاط  الأنشطةتهتم بتوضيح التوجهات الشاملة للنمو من خلاؿ تستَ حافظة  كما،ابؼربحة

 الاستًاتيجية .
ارات استًاتيجية، بحيث تتضمن كل استًاتيجية خي بدائل أوثلاثة ستًاتيجية يتضمن ىذا ابؼستوى من الإ

 ما يلي:بؾموعة من الاستًاتيجيات التنافسية الفرعية، وذلك كما ىو موضح من خلاؿ 
بمو  أو)سواء كاف بمو الداخلي تهدؼ استًاتيجية النمو(: growth strategy)استراتيجية النمو  5-5

 بؼؤسسة ضمن ىذه الاستًاتيجية بؾموعة من البدائل التيإلذ توسيع وتطوير نشاط ابؼؤسسة، وبستلك ا ابػارجي(
 ؛، الشراكة، الاستحواذ... الخ(التحالف ) بيكن أف تعتمدىا لتطوير نشاطها منها

ابؼؤسسات  إبقاء لذإتشتَ استًاتيجية الاستقرار  :(Stability strategy)استراتيجية الاستقرار 5-3
 ؛زيادة نشاط  أوابغالية دوف التخلي عن نشاط الاقتصادية والمحافظة على بؿفظة نشاطاتها 

ابؼؤسسة تقليص  لذ إاستًاتيجية الانكماش  تشتَ :(hedging strategy)استراتيجية الانكماش 5-2
عدد الأسواؽ التي بزدمها  وحتى بزفيضالأنػشطة أو الأعمػاؿ أو ابؼنتجات التي تقدمها للسوؽ،  معتُ منعدد ل

لفشل، وىذا ليس لمؤشر  أنهامن الباحثتُ على  استًاتيجية الانكماش عند الكثتَ وتعتبر (595:  5999)العارف، 
افظة القدرة على المحلمؤسسة لكما تتيح استًاتيجية الانكماش   ،صحيح فقد يكوف الانكماش طريقا للنمو والتوسع

الانكماش بؾموعة  تيجيةاستًا، وتشمل الذي يساىم في بقائها مرلأا ،التًكيز عليها ةوإعاد الأصليةعلى حرفتها 
 .التصفية ...الخاستًاتيجية  ،البيع والتجرداستًاتيجية  ،ابغصاد استًاتيجيةمن البدائل التنافسية منها 
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ترتكز الاستًاتيجيات التنافسية عل مستوى ميادين  عمال على مستوى ميادين النشاط:استراتيجية الأ -3
تسيتَىا لمحفظة  إطارف تتبعها في أبيكن للمؤسسة  ،تًاتيجيةاسبورتر من خيارات  مايكل مودالنشاط على ما ق

 نشاطاتها وابؼتمثلة فيما يلي:
وصوؿ لذ بناء ميزة تنافسية والإتهدؼ استًاتيجية التًكيز  :(Focus strategy)استراتيجية التركيز 3-5

بواسطة التًكيز  أوحاجات خاصة لمجموعة معينة من ابؼستهلكتُ  إشباعلاؿ من خ ،في السوؽ أفضلالذ موقع 
التًكيز في بزصص  لاستًاتيجيةفالسمة ابؼميزة  .التًكيز على استخدامات معينة للمنتج أوعلى سوؽ جغرافي بؿدود 

 ؛(360-329: 3004) مرسي،  ابؼؤسسة في خدمة نسبة معينة من السوؽ الكلي وليس كل السوؽ
بحث أو براوؿ ابؼؤسسة أف تكوف وىنا ت :(differentiation strategy)استراتيجية التميز 3-3

وبزتار ابؼؤسسة واحدة أو أكثر من ابػصائص التي  ،الوحيدة في الصناعة من خلاؿ أبعاد بؽا قيمة لدى ابؼستهلك
موقع في السوؽ بدا يسمح بؽا بدقابلة ىذه الاحتياجات بشكل فريد من مهمة؛ ثم تت يراىا العديد من ابؼستهلكتُ

 ؛ (3057:43)بوهنتالة،  ؿ الزيادة السعرية في منتجاتهالاأة على ىذا التميز من خؤسسة مكافبؼنوعو. وتتلقى ا
 تكلفة بزفيض إلذ الاستًاتيجية ىذه : تهدؼ(.Cost strategy)استراتيجية السيطرة بالتكاليف 3-2
 قاعدة على ابؼؤسسة تعتمد ابؽدؼ ىذا إلذ الوصوؿ سبيل وفي ابؼنتج، بجودة ابؼساس دوف بفكن حد دنىأ إلذ ابؼنتج
 ىياكل على التعرؼ عن فضلا التكاليف، سلوؾ على ابؼؤثرة والعوامل وابعودة الإنتاج تكاليف تشمل بيانات

 وابؼوقف تتناسب ،للتكاليف ىيكلة أفضل إلذ الوصوؿ بقصد مع تكاليفها، ومقارنتها ابؼنافستُ عند التكاليف
أف تقدـ و  استًاتيجيا برليلا التكاليف بتحليل ـتقو  أف ابؼؤسسة على بهب تقدـ ما كل ولتحقيق التنافسي،
 ابؼقدمة فالقيمة .بابؼنافستُ مقارنة تكلفة وبأقل ،وابؼستهلكتُ العملاء إلذ منها أفضل أو ابعودة بنفس منتجات
 للراغبات ابػدمة أو ابؼنتج إشباع درجة ما أي والتضحية، التحقيق بتُ الفرؽ أساس على للعملاء بالنسبة تقاس
 القيمة زيادة على يساعد الاستًاتيجية ىذه تطبيق فاف وبالتالر ؟.قبلهم من بها ابؼضحى بابؼوارد مقارنة ءالعملا
 .(52-53:3052سعيد وزغدار، )بن التضحية تقليل خلاؿ من للعملاء
: تركز الاستًاتيجيات الوظيفية على خدمة الوظائف ابؼتنوعة للمؤسسة حيث الوظيفية اتالاستراتيجي -3
 كما موضح من خلاؿ ما يلي:   ،ابػاصة بها استًاتيجيتهالكل وظيفية بميز 

إف استًاتيجية ابؼوارد البشرية ىي خطة طويلة الأجل مكونة من بؾموعة من  استراتيجية الموارد البشرية: 5.2
النشاطات على شكل برامج وسياسات تتعلق بالعنصر البشري داخل ابؼؤسسة حيث تنسجم مع الاستًاتيجية 

)مصنوعة،  لذ خلق قوة عمل مؤىلة وفعالة وقادرة على برقيق متطلبات النشاط الاستًاتيجيإلية بؽا وىي تهدؼ الك

 ؛(32: 3055
ابؼتمثلة  زيج التسويقيابؼ لعناصرج ابؼثالر يابؼز  إبهاد لىتبحث استًاتيجية التسويق ع استراتيجية التسويق: 3.2

 ؛في) ابؼنتج، السعر، التوزيع والتًويج(
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ومن ابؼصادر  الأمواؿاحتياجات ابؼشروع من  بتوفتَتهتم الاستًاتيجيات التمويل استراتيجية التمويل:  2.2
 ؛(226: 3007)ماهر، عائد أفضللات التي برقق ابؼشروع في المج أمواؿم باستثمار تكما ته  ،ابؼناسبة
دنً ابػدمات من خلاؿ بؾموعة السلع وتق إنتاجتؤمن  أفبراوؿ ىذه الاستًاتيجية : الإنتاجاستراتيجية  6.2

، ابؼواد وابؼشتًيات، الرقابة على ابعودة، موقع ابؼصانع، ليةالآمن العمليات )النقل، ابؼناولة، التخزين، برديد درجة 
 .(225: 3007)ماهر، التخطيط الداخلي وغتَىا من العمليات

ت الاقتصادية بتقاطع بعدين أساستُ اعتما على ما سبق بيكن القوؿ: تتشكل ابػيارات الاستًاتيجية بابؼؤسسا
بنا البعد الداخلي وابؼتمثل في ابؼوارد والكفاءات والبعد ابػارجي وابؼتمثل في الفرص والتهديدات، كما تتميز 
ابػيارات الاستًاتيجية بابؽراركية والتدرج، حيث بقد تنوع وتعدد في ابػيارات الاستًاتيجيات ابؼتاحة للمؤسسة 

 . خرىأمن جهة وباختلاؼ وضعيتها التنافسية ضمن ىيكلها التنافسي من جهة  اتهابتنوع وتعدد مستوي

 الاستًاتيجيةبنجاح بـتلف ابػيارات يرتبط بقاح الاستًاتيجية العامة للمؤسسة كما بذدر الاشارى الذ أف 
 .  العامة يةالاستًاتيجفشل  بالضرورةالفرعية يعتٍ  الاستًاتيجياتىذه فشل و  ،ابؼتخذة في باقي ابؼستويات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



                                            للمؤسسة التنافسية والوضعية الاستًاتيجية مفهوـ لتحديد النظرية ابؼقاربات             :             الثاني الفصل
 

 
44 

 لمؤسسةوالميزة التنافسية ل تنافسيةال مفهومتحديد ل ةالنظري المقاربات الثاني: المبحث
 ،مستوى التنافسية ابؼطلوبعلى بلوغ التنافسية  تهابيئديناميكية وتعقد في ظل تبحث ابؼؤسسات الاقتصادية 

للمؤسسة  التنافسية بالاستًاتيجيةىتماـ الا زداديىنا  ومن التنافسي. هاىيكلوالنمو ضمن  الذي يؤىلها للبقاءو 
 والإحاطة اوتطوير مقاييسهمفهوـ التنافسية برديد الاستًاتيجية  الإدارة نظريم  ؿ و حا وقد ،هاومداخل برقيق

لذ ما إ بالإضافةوىذا لتنوع واختلاؼ مستويات برليلها  ومع ذلك، لا يزاؿ ابؼصطلح غامضًا ،أبعادىابدختلف 
  .متعددة من متغتَات ابؼفهوـ تضمنو
التنافسية  فهوـبؼ النظرية ابؼقارباتعلى  تسليط الضوءسنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث سبق، ما ا على ستأسي

 النظري بؼفهوـ التنافسية وابؼيزة التنافسية الإطاروىذا من خلاؿ برديد  ،الاقتصادية وابؼيزة التنافسية للمؤسسة
ابؼيزة التنافسية فضلا عن  ،الاقتصادية ومؤشرات قياسها ت برليل تنافسية ابؼؤسسةخصوصياديد بر بالإضافة إلذ

 .ابؼستدامة  ومداخل برقيقها
 والميزة التنافسية تنافسيةال مفهوم  :ولالأ المطلب

 ساتبابؼؤسالنظري بؼفهوـ التنافسية وابؼيزة التنافسية  الإطاروبرليل  بدراسة الأختَة الاىتماـ في الآونة زاد لقد
تهدد  أصبحتالتحديات البيئية والتنافسية التي  واجهةبؼ مرنة مداخلكنتيجة للبحث عن ، وذلك  الاقتصادية 

 ىا.ر بقائها واستمرا
 هابرليل ياتحاطة بدستو الإ النظري بؼفهوـ التنافسية وابؼيزة التنافسية الإطار يتطلب فهم وبرليل من جهة أخرى

وبناء على ذلك سيتم  .(Nation الأمةأو  الوطن) الدولة ،(Secteur)اعالقط ، (Firm)ابؼؤسسة)وابؼتمثلة في
 .الثلاثة  تلذ مفهوـ التنافسية وفقا بؼنظور ابؼستوياإرؽ طمن خلاؿ ىذا ابؼطلب الت

 (: Competitiveness at the Nation Level) التنافسية على مستوى الدولة -5
بشكل  النظري بؼفهوـ التنافسية الإطارفهم أبنية كبتَ في  ية على مستوى الدولةيكتسي موضوع برليل التنافس

بدجموعة من التعقيدات ، لكن على الرغم من ذلك فإف برديد مفهوـ التنافسية على مستوى الأمة يلتبس عاـ
على الأسواؽ العابؼية بنفس الطريقة الدوؿ تتنافس  ؟ ىلالاقتصادية ـ ابؼؤسساتأتتنافس الدوؿ  :ىلوالتي منها 

ىل بيكن اعتبار تنافسية الدولة برصيل حاصل لتنافسية مؤسساتها  ؟الاقتصادية ابؼؤسساتبها  تتنافس التي
 أـ العكس؟ الاقتصادية 

يق ذلك، سيتم ة الدولة ولتحقابؼتعلقة بتنافسي الأسئلةعلى بعض  الإجابةؿ ىذا الطرح اوؿ من خلاحسن
 التطرؽ الذ ما يلي:

حاوؿ من أوؿ  (Adam Smith, 1876)يعتبر الى الميزة التنافسية:من الميزة المطلقة الانتقال  5-5
قدـ نظريتو الشهتَة  حيث مم،ابػارجية في كتابو ابؼعروؼ بثروة الأفهم وشرح أسباب ابلراط البلداف في التجارة 

كاف   نو بيكن لبلد ما أف يعزز رفاىيتو إذاإووفقاً بؽذه النظرية، ف (Absolute Advantage) بابؼيزة ابؼطلقة
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متخصصاً في إنتاج السلع وابػدمات التي يتمتع فيها بديزة مطلقة من حيث التكلفة بالنسبة لبلد آخر، في حتُ 
وفي ذات  .(Smit, 2010 : 108)خرآبؿليا مرتفع التكلفة مقارنة ببلد  إنتاجهاتستورد السلع وابػدمات التي يكوف 

ع لتوفتَ الس فيى قدرة الدولة ليعتمد ع قتصادالاالثروة في  صناعةأف  (Adam Smith)السياؽ يعتقد 
إلذ ابغصوؿ  يل الوارداتلبية، وتؤدي زيادة الصادرات وتقىالذ ها بشكل أكبر من احتياطاتهاوابػدمات بؼواطني

لبلد ما بيكن نو أ (Adam Smith) . ويرى(6 :3055تنافسية، لرصد الوطني لالم) بىالذ احتياطاتى ابؼزيد من لع
 بحيث ،ارة الدولية أف بوقق فوائد من خلاؿ التخصص في إنتاج السلع التي يتمتع فيها بديزة مطلقةمشارؾ في التج

 Siudek and) كل بلد السلع التي ينتجها بأقل التكاليف ويستورد السلع التي ينتجها بأعلى التكاليفيصدر  

Zawojska, 2014:93). 
من خلاؿ ، لذ ظهور مسابنة دفيد ريكاروإة يابػارج تحليل أسباب التجارةدـ بظيث لآنظرية عدـ كفاءة أدى 

أف ما  نو بهب على بلدإووفقا لنظرية ابؼيزة النسبية ف (،Comparative Advantageنظرية ابؼيزة النسبية )
بحسب ف. (Smit, 2010 : 108)خرآد بلالتي بيكن أف تنتجها بشكل أكثر كفاءة نسبيا من  السلعيتخصص في 

في ظل غياب ابؼيزة ابؼطلقة  بلد ما بفارسة التصدير حتىنو بيكن لإف ،جارة ابػارجيةلتل( Ricardoليل )بر
  .خرىبزتلف داخليا عن تلك ابؼوجود في البلداف الأ الإنتاجف تكوف تكاليف أبشرط  ة،للمنتجات ابؼصدر 

ى النفقة لع لأوؿاد لعة ما في البلقة لسلا حاصل قسمة النفقة ابؼطى أنهلعرؼ ريكاردو ابؼيزة النسبية ع وقد
  .عة إلذ أخرىلد إلذ آخر ومن سلذه النسب من بىف ل، وبذلك بزتالآخرد لا في البعة نفسهلسلقة للابؼط

ة رخيصة، إضافة إلذ لالدولة من موارد طبيعية وبشرية متوفرة، ويد عام وى ما تتمتع بلوتعتمد ابؼزايا النسبية ع
ع منخفضة السعر لدولة من إنتاج سلوغتَ ذلك من العوامل التي تسمح لابؼناخ ابؼناسب، وابؼوقع ابعغرافي ابؼتميز، 

فة أقل من اقتصاد آخر باستخداـ ابؼوارد لعة ما بتكلى إنتاج سلقتصاد عا قدرة الافي السوؽ العابؼية. أي أنه
 تاحة.ابؼ

 قةابؼطل ليفابظيث على التك ـدآالتنافسية الوطنية من وجهة نظر  تركز :قوؿالمن خلاؿ ما سبق بيكن 
في و النسبية(،  الأسعاركل وحدة)  إنتاجبينما تتحد التنافسية من وجهة نظر ريكاردو بالنظر الذ تكلفة  ،لإنتاجل

مقارنة إنتاجية قوة العمل بتُ الدوؿ، بينما تشتَ ابؼيزة النسبية إلذ  ؿلالقة من خيتم برديد ابؼيزة ابؼط السياؽ ذات
 (6 :3055تنافسية، للالمرصد الوطني ) .ةلفرصة البديللفة لقل تكعة معينة بألى إنتاج سلد علقدرة الب

 ,Ansoff, Porter)أمثاؿ الباحثتُبالنظر الذ بؿدودية مفهوـ ابؼيزة النسبية في تفستَ التنافسية الوطنية فاف 

Benyame) بػيارات  على نتائج الاقتصاد الكليالنسبية تعبر ف التكاليف مفهوـ ابؼيزة التنافسية وىذا لأ دخلواأ
 ابؼيزة التنافسية فتتعلق بسلوؾ ابؼؤسسات أماابؼتعددة وتصبح خطأ للتوزيع بتُ الواردات والصادرات  فرادالأ

 . (24: 3009)مداح عرايبي، الدولر أوعلى مستوى السوؽ الداخلي  سوءاً في ظل الوضعية التنافسية  الاقتصادية
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دارة الاستًاتيجية على عدـ لإعظم الباحثتُ في بؾاؿ ايتفق ممفهوم التنافسية على مستوى الدولة:  5-3
وتوجهاتهم  ث بزتلف مداخل تعريفها باختلاؼ الباحثتُبحي ،وجود تعريف موحد للتنافسية على مستوى الدولة

القدرة على برقيق أىداؼ السياسة  ىيالتنافسية الدولية لبلد ما فإف ( Fagerberg )فمن وجهة نظر  ،الفكرية
. (Inal, 2003, 9 ) ابؼركزية، وخاصة بمو الدخل والعمالة، دوف مواجهة صعوبات في ميزاف ابؼدفوعاتالاقتصادية 
القدرة على ابغفاظ في الاقتصاد العابؼي، على بمو التنافسية على مستوى الدولة ترتبط ب أفخروف آبينما يرى 

توفتَ العمالة بكفاءة إلذ حد كبتَ  عن لاضفمقبوؿ في ابؼستوى ابؼعيشي ابغقيقي للسكاف مع توزيع عادؿ مقبوؿ، 
بعميع من يستطيعوف ويرغبوف في العمل، ويفعلوف ذلك دوف ابغد من إمكانات النمو في مستوى معيشة الأجياؿ 

 .(Abbott and Bredahl1,1992) القادمة
ية للبلد بينما والثاني في ارتباط التنافسية بالسياسة الاقتصاد الأوؿالتعريف نلاحظ من خلاؿ ما سبق اتفاؽ 
 .يضيف التعريف الثاني مفهوـ الاستدامة

استعداد الدولة ابؼتواجدة في بأنها  (OECD) التنافسية منظمة التعاوف الاقتصاديتعرؼ ، أخرىومن جهة  
ظل شروط السوؽ ابغرة والعادلة لإنتاج السلع وابػدمات والتي برتـً ابؼقاييس الدولية للسوؽ مع المحافظة والتنمية 

 .(27: 3009) مداح عرايبي، دى الطويلفي ابؼ للأفرادقيقية اف واحد للمداخل ابغضم في
ف مفهوـ التنافسية على مستوى الدولة يأخذ نفس مفهوـ التنافسية وفقا أمن خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ 

 بعتُ الاعتبار خصوصية الدولة.  الأخذمع  الأخرىللمستويات التحليل 
ف السعي إلذ برليل "مفهوـ فإبورتر، مايكل حسب  :(Porter) عند وطنيةال تنافسيةالمحددات  5-2

ما ينبغي فهمو ىو بؿددات الإنتاجية وعليو فإف  ،التنافسية " على ابؼستوى الوطتٍ، ىو الإجابة عن السؤاؿ ابػطأ
ل ولكن ، فلا بهب التًكيز عند التحليل على الاقتصاد ككصحيحة إجاباتومعدؿ بمو الإنتاجية للوصوؿ الذ 

 .على قطاعات صناعية وصناعات بؿددة

من  بدىي التي تتنافس وليست الدوؿ. غتَ أنو لد بهد الاقتصادية ابؼؤسسات  فإف( Porter) فحسب
ابؼيزة التنافسية  صناعةابؼشاركة في الاىتماـ العابؼي القائم على التنافسية القومية، التي اعتبرىا أداة مساعدة على 

 .(552: 3057)بوهنتالة، الاقتصادية للمؤسسة
ف يلخص بؿددات تنافسية الوطنية أ دوؿ 10قطاع صناعي في  100من خلاؿ دراسة ( Porter)استطاع 

 فيما يلي: رئيسية تتمثلربعة بؿددات أالتي تساىم في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات في 
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 بورترلمايكل (  Diamond Model)أنموذج الماسة ( : II-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على الشكل علاه فإف بؿددات التنافسية الوطنية ىي:

الإنتاج عن ابؼوارد اللازمة نسبيا لإنتاج السلع  ظروؼتعبر  (:Factor Conditionsنتاج)ظروف الإ -
 ابؼوارد البشرية، ابؼوارد مثل اسيةأس عوامل إلذ تنقسمو (. Björgvinsson, 2014 :8)ابؼطلوبة في بصيع أبكاء العالد 

 ميزة خلق إلذ وتؤدي الدوؿ، داخل بطبيعتها موروثة تكوف عوامل وىي .الأساسية والبنية ابؼاؿ رأس موارد الطبيعية،
 لصعوبة أبنية الأكثر وىي مطورة عوامل وأيضا ابؼنافستُ؛ قبل من عليها وابغصوؿ انتقابؽا يسهل لأنو تنافسية
 ابؼاؿ رأس من كل في مستمرة استثمارات خلاؿ من العوامل ىذه تكتسب حيث تقليدىا، أو عليها ابغصوؿ

 .وغتَىا العلمية ابغديثة، الأسس الإدارية ابػبرات ابػاصة، ابؼهارات ابؼعرفة، مثل البشري وابؼادي
ابؼكوف الثاني لمحددات التنافسية  الطلب تعتبر ظروؼ(: Demand Conditionظروف الطلب)  -
إلذ طبيعة الطلب المحلي على منتجات أو خدمات الصناعة. وبودد  ظروؼ الطلب شتَت، و الأمةستوى على م

(Porter ثلاث )الطلب المحلي، أي  ناتكو بد الأولذحيث تتمثل ابػاصية  ،رئيسية للطلب المحلي خصائص
ابػاصية الثانية بحجم وبمط بمو  بينما تتعلق ىيكل القطاع بالنسبة إلذ الطلب العابؼي وتطور حجم ابؼشتًين المحليتُ.

لذ بعض الصناعات أو القطاعات، حيث توجد إويعد حجم السوؽ المحلي أمرًا ىامًا بالنسبة  ،الطلب الداخلي
، بيكن بؼعدؿ النمو السريعو برقيق وفورات ابغجم في الإنتاج أو تكوف متطلبات البحث والتطوير عالية.  إمكانية

كنولوجي، وجود عدد من ابؼشتًين ابؼستقلتُ أو الطلب ابؼبكر الاستباقي(، أف يؤثر لاسيما في )فتًات التغتَ الت

 ظروف الطلب

 هيكل استراتيجية،
 والمنافسة المنظمة

الصناعات الداعمة 
 والخلفية

 ظروف الإنتاج

 الصدفة

 الحكومة

 Björgvinsson, 2014 :8:  المصدر
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سوؽ المحلي مصدرًا البشكل إبهابي على نطاؽ الصناعات. كما بيكن أف يكوف التشبع ابؼبكر أو ابؼفاجئ في 
ابؼنتجات ابؼبتكرة للميزة حيث تضطر الشركات إلذ التنافس على الأسعار ابؼنخفضة أو برستُ ميزات ابؼنتجات أو 

يشتَ حيث . المحددة لظروؼ الطلب ىو السمة الثالثة لمحليتدويل الطلب  يعتبرأو التوسع في الأسواؽ ابػارجية. 
أخرى فوائد  بؼؤسساتويظهروف  المحلية،نتجات ابؼإلذ ابؼشتًين متعددي ابعنسيات الذين يستخدموف البعد ىذا 

 .KONSOLAS, 1999, 18 )) ارجيابػسوؽ الدخوؿ 
تساىم (: Related and Supporting Industries)والداعمة  الصناعات الخلفية -

 تكوف عابؼي مستوى ذات صناعات للدولة تكوف أف يعتٍ وىذا الصناعات الداعمة وابػلفية في تنافسية البلد،
 بؿددة صناعات أو أنشطة في للدولة فسيةالتنا ابؼيزة إثراء في يساىم الذي الأمر البعض، ومساندة لبعضها مرتبطة
 أو التوزيع والعملاء وقنوات وابؼدخلات التقنيات في معا تشتًؾ التي تلك ىي ابؼرتبطة والصناعات .أجزائها أو في
 الدراسة الصناعة بؿل بسد التي فهي ابؼساندة أو ابؼغذية الصناعات أما متكاملة. منتجات تقدـ التي تلك

 أىم ومن بل أساسيا عاملا عنقودية صناعية بذمعات من كجزء الصناعة تواجد وبيثل ،للإنتاج اللازمة بابؼدخلات
يرى  حيث دوليا، التنافسية ابؼيزة برقيق في -(Porter)حسب -التجمعات ىذه بوجود تتأثر ابؼنافسة العوامل أف

 في ابؼستقبل الإنتاجية زيادة إلذ يؤدي بفا الابداع على قدرتها وزيادة للعنقود ابؼكونة تؤسساابؼ إنتاجية زيادة
 ىذه الصناعات توافر مدى على ذلك كل ويتوقف ،العنقودي التجمع في جديدة اتؤسسم إقامة وتشجيع
 بينها. فيما الارتباط درجة وعلى كفاءتها مدى وعلى البعض لبعضها ابؼساندة
 برتعت(: firms stategy, structure and rivalry)والمنافسة المؤسسة هيكل استراتيجية، -

وتنظم  أةظروؼ نش عن ، حيث يعبر ىذا البعدالمحدد الرابع للتنافسية الوطنية وابؼنافسة ابؼؤسسة ىيكل استًاتيجية،
، بدا في ذلك بفارسات الإدارة، أساليب التنظيم، الرغبة في التنافس على الصعيد العابؼي، أىداؼ ابؼؤسسات وتستَ

الذ تأثر طريقة تنظيم ابؼؤسسات وإدارتها  الإشارةالصناعة التي تتنافس فيها ابؼؤسسات. وبذدر ة، ملائمة ؤسسابؼ
  (Porter, 1990: 110) بالظروؼ الوطنية، مثل نظاـ التعليم والابذاىات التاربىية.

بردث  التي العفوية ابغوادث يقصد بالصدفة (:The Role of Chance) (الحظ) الصدفة دور -
عن  ، عادةا في تنافسية وبقاح الكثتَ من الصناعاتدورا مهم الصدفة ابؼؤسسة، وتلعبنطاؽ قوة عادة خارج 
تسمح بالتغتَات في الوضع التنافسي. وتشمل الصدفة بـتلف الاختًاعات، الارتفاعات  نقطاعاتاطريق خلق 

 ..الخ.الأجنبية ابؼفاجئة في أسعار ابؼدخلات، ارتفاع الطلب، والقرارات السياسية من قبل ابغكومات
(Konsolas, 1999 : 20 بتصرف). 

 أحدليست  ابغكومةبأف ( Porter) بريعت(: The Role of Government) الحكومة دور -
باعتبار  الفعاؿ دورىا إلذ أشار أنو ، إلا-دور ابغكومة يقتصر على ابؼراقبة فقط -التنافسية للميزة الرئيسية المحددات
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ت الأربعة الأخرى. وبيكن أف يكوف دور ابغكومة إبهابيا أو سلبيا، وتتأثر السياسات عادة قدرتها على تعزيز المحددا
 . (Porter, 1990: 128)بالسمات الوطنية التي تشكل ابؼاسة 

 Competitiveness at the  ))العناقيد( الصناعية التنافسية على مستوى القطاع -3
(Sector(clusters)  Level: َقطاع صناعي  ابؼؤسسات فيقدرة  لذإى مستوى القطاع التنافسية عل تشت

الدعم ابغماية و الدولية دوف الاعتماد على المحلية و معتُ في دولة ما على برقيق بقاح مستمر في الأسواؽ 
وغتَىا من  ابغكومي، وتقاس ىذه التنافسية من خلاؿ الربحية الكلية للقطاع، ميزانو التجاري، الاستثمار الأجنبي

 داخل الصناعة بخمسة معايتَ ىيكلية:التنافسية يتم تعريف  وفان ربورت اعتمادا على برليلو  لقياس.ا مؤشرات
 الداخلوفتهديد ين، القوة التفاوضية للمشتًين، للموردالتفاوضية القوة ابؼنافسة ابغالية داخل الصناعة،  وابؼتمثلة في

 .وؿل الأصدـ التعرض الذ ىذه المحددات في الفنو قإلذ أ الإشارةوبذدر  بديلة.ال ابؼنتجاتابعدد، تهديد 

ة لو في ابػارج متى كانت عوامل القطاع يكوف تنافسيا في مواجهة بقية القطاعات ابؼشابه أفوعموما بقد 
خرى  البلداف الأفيابؼشابو لو  الأخرىيلاتها بالنسبة الذ القطاعات بؼث الأقلمساوية على  وأ أعلى ابؼختلفة إنتاجو

على استخداـ  ماابؼؤسسات بقطاع ىي قدرة التنافسية على مستوى القطاع وبالتالر فاف  .(34 :3055 ،زغدار)
 الدوؿع تنافسي ضد القطاعات ابؼنافسة في برقيق موقجل أ منالقوى ابػمس ومؤشرات ابؼيزة التنافسية عوامل 

 .خرىالأ

يعتقد معظم (: Competitiveness at the Firm Level)التنافسية على مستوى المؤسسة -2
ساس تنافسية البلد، فالبلد تنافسي بدا أو  رمصد يى الاقتصادية ف التنافسية على مستوى ابؼؤسساتأالباحثتُ 

ابؼستوى ) الاقتصاديةابؼؤسسة ستوى مبرليل التنافسية على ، وبناء على ذلك فاف اقتصادية بوتويو من مؤسسات
م من ذلك فاف التوصل باىتماـ الباحثتُ، ولكن على الرغ تي حظيتحليل التمستويات الوأىم برز أىو ( ابعزئي

 .ل التنافسية على مستوى الدولةثلها مثمر في غاية الصعوبة مأعياري واحد للتنافسية مالذ مفهوـ 

الاقتصادية  نها قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة بنجاح مع ابؼؤسساتأب تنافسية ابؼؤسسةتعرؼ وفي ذات السياؽ 
على إنتاج السلع الاقتصادية قدرة ابؼؤسسة " أنهاب ابؼؤسسةالتنافسية على مستوى كما تعرؼ ،  لأخرىا ابؼنافسة

وابػدمات الصحيحة بابعودة الصحيحة، بالسعر ابؼناسب، وفي الوقت ابؼناسب. وىذا يعتٍ تلبية احتياجات 
 ,Plumin, Sceulovs, Sarkane) الأخرىالاقتصادية  العملاء بشكل أكثر كفاءة وفعالية من ابؼؤسسات

 في الاقتصاد ابعزئي، تشتَ تنافسية....."تنافسية ابؼؤسسة بقوبؽا منظمة التعاوف والتنمية  بينما تعرؼ (3 : 2016
وىو يعتمد على التكاليف  وبموىا،على ابؼنافسة، لزيادة أرباحها الاقتصادية  ابؼؤسساتإلذ قدرة بؼؤسسة ا

على استخداـ التكنولوجيا ونوعية وأداء الاقتصادية  ابؼؤسساتيوية على قدرة والأسعار، ولكن بشكل أكثر ح
 .(Inal, 2003: 8)ابؼنتجات ".
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 :(Katarzyna andRadosław , 2015:134) التاليةكما يرتبط مفهوـ تنافسية ابؼؤسسات بابػصائص 
وتوسيع حصتها يل إلذ ابغفاظ قدرات ابؼؤسسة ابؼرتبطة بتحقيق التنمية ابؼستدامة على ابؼدى الطويل وابؼ -

 في السوقية؛
 ؛توجهاتها وقيمها أىدافها،مدى قدرتها على فرض نظاـ  -
 ؿ تعزيز وبرستُ مكانتها في السوؽ؛قدرة ابؼؤسسة على برستُ فعاليتها التشغيلية الداخلية من خلا -
  ؛تصنيع وبيع ابؼنتجات تصميم،القدرة على    -
 .اظ على ابؼيزة التنافسيةالقدرة على الفوز و/ أو ابغف -

على السعر وابعودة  الباحثتُ في برديد مفهوـ تنافسية ابؼؤسسةز يترك انطلاؽ من التعاريف السابقة يتضح
ف أوذلك ، وابؼسابنتُالعمليات في تعريف التنافسية وبنا  ساستُأين مؤشر  ا ابؼعتمدة، في حتُ تهملالتكنولوجيو 

لذ اعتمادىا إيتعدى ذلك ، بل فقط هائمد فقط على جودة ابؼنتجات وأداعلى ابؼنافسة لا تعت ابؼؤسساتقدرة 
من تقدنً ( Feurer and Chaharbaghi, 1994من ) كل  قاـ ىذا الابذاهوفي  أيضاً.على العمليات 

 .على مستوى ابؼؤسسة التنافسيةتعريف مج بعدي ابؼسابنتُ والعمليات في بموذج يد
 A Holisticمقاربة شاملة ) (Feurer and Chaharbaghi, 1994) حيقتً وفي ذات السياؽ 

Approach )الشكل في موضحة ىي كما أساسية عناصر ثلاثة من يتكوف والذي التنافسية مفهوـ لتحديد 
 (II-02رقم)

  التنافسية لتحديد المفاهيمي (: الإطارII-02رقم ) البياني الشكل
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والقوة ابؼالية  الزبائناعتماد في تعريف التنافسية على قيم ابؼسابنتُ وقيمة  أعلاهنلاحظ من خلاؿ الشكل 
 وابؼستهلكتُالتي بردد القدرة على التصرؼ والتفاعل في إطار البيئة التنافسية يتوقعها(  التي )الأرباح للمؤسسة

( فإنو لا Feurer and Chaharbaghi) فحسب والتكنولوجيا في تنفيذ التغيتَات الاستًاتيجية الضرورية.
بيكن برديد التنافسية عن طريق معيار واحد فقط. بل يتعدى ذلك الذ وصفها بدجموعة من ابؼعايتَ التي تقيس 

 للمؤسسة.   ةالوضعية التنافسية النسبي
تكوف ذات قدرة  اتابؼؤسسفاف  ،لتنافسية ابؼؤسسة( Feurer and Chaharbaghi)بناء على برليل 

ي برقيق القيمة ابؼمتازة أ ،إذا كانت قادرة على تقدنً قيمة أفضل بابؼقارنة مع منافسيها زبائنها أعينتنافسية في 
على وبالتالر بيكن اعتبار قيمة العميل الأسعر الالتي تبرر و  معادلةمنافع للحصوؿ على من خلاؿ أسعار منخفضة 

 نظر المساهمينتُ تتمثل التنافسية من وجهة ح فيبدثابة الفائدة التي يراىا العميل فيما يتعلق بالسعر ابؼطلوب. 
قيم ابؼسابنتُ كما أف في قدرة ابؼؤسسة على توفتَ عائد مرض على الاستثمار في ابؼدى القصتَ، ابؼتوسط والطويل.  

رفاىية تؤثر على القرارات ابؼتعلقة بسياسة توزيع الأرباح واستًاتيجية النمو وىيكل رأس ابؼاؿ والتي ستحدد بدورىا 
 . على ابؼدى الطويلبؼؤسسة وربحيتها المحتملة ا

يعتبر القدرة على : (Feurer and Chaharbaghi)في أنموذج القدرة على الفعل ورد الفعل  -
وبيكن تعريفو على أنو القدرة على الاحتفاظ بابؼركز  ،لتنافسيةبؼفهوـ ا ابؼشكل الثالث البعد الفعل ورد الفعل

بية توقعات العملاء وابؼسابنتُ في الوقت الذي يتم فيو القضاء باستمرار على التنافسي للمؤسسة من خلاؿ تل
 التهديدات واستغلاؿ الفرص التي تنشأ في البيئة التنافسية. 

وصوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية الذ التنافسية ابؼطلوب يتطلب منها تعبئة بـتلف  أفبيكن القوؿ  ما سبقعلى  ءبنا
لا بيكن ابغفاظ على التنافسية إلا من خلاؿ التحستُ بحيث  والتنظيمية. التكنولوجيةو مواردىا، ابؼالية، البشرية، 

. وىذا يتطلب قوة مالية قوية لتمويل التغيتَات الاستًاتيجية مؤسسةابؼستمر للعروض والقدرات التي تتمتع بها أي 
 اللازمة مثل إدخاؿ تقنيات جديدة. 

ى التنافسية ابؼطلوبة إلا إذا تم ابغفاظ على توازف مناسب بتُ ومن جهة أخرى لا بيكن الوصوؿ أو ابغفاظ عل
 (.Plumins, Sceulovs, Sarkane, 2016 : 4)التي بيكن أف تكوف ذات طبيعة متعارضة و ىذه العوامل 

ابؼقاربات  دعدبالرغم من تنو أالنظري بؼفهوـ التنافسية بيكن القوؿ  الإطارذكره عن  ما سبقتأسيسا على 
ى مفهوـ لعدـ الاتفاؽ عل اف ىذا ابؼفهوـ ليزاؿ يكتسي بعض الغموض نظر ألا في ىذا المجاؿ إ العلميةوابؼسابنات 

 .النظري والعملي بؽذا ابؼفهوـ الإطارالدراسات ابؼستقبلية لإثراء  أماـمعياري واحد ليبقى المجاؿ مفتوح 
تنافسية فهي نواة  اقتصاديةمؤسسات  بوجود إلا توجد دولة تنافسية ولا قطاع تنافسي نو لاأكما بيكن القوؿ 

والتي  اللازمة ابؼلائمة لظروؼل البلد تَوفبت دتتحد تنافسية ابؼؤسسات أفكما   الأخرىالتنافسية لباقي ابؼستويات 
 .للبلد الاجتماعيو  الاقتصادي النظاـمنها 
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 ومؤشرات قياسها الاقتصادية تحليل تنافسية المؤسسة خصوصيات: الثاني المطلب

. في السوؽوبقائها لاستمرارىا ضروري  مرأ -في بيئة ديناميكية ومعقدة -ابؼؤسسات لتنافسيتهاتطوير  يعتبر
تها ابناء قدر و بؿددات اكتساب معرفة وبرليل خصوصيات التنافسية والبحث عن لذ إعلى ذلك فهي برتاج  بناءو 
طلب تسليط الضوء على بـتلف وعليو سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼ. التنافسية بيئتهاالتكيف مع نافسية و تال

 .شرات قياسهاؤ وم ابؼؤسسةخصوصيات تنافسية 
وخصوصيات بلوغ شاملة لمحددات نظرية ( J. Stankiewicz)اقتًح:  خصوصيات تنافسية المؤسسة -5

ئة كمبدأ عاـ للعناصر ابؽيكلية ابؼتأثرة بالبي  ابؼؤسساتيعتبر تنافسية  ، حيثعلى مستوى ابؼؤسسة التنافسية القوية
ثلاث  ) Buckley, Pass and Prescott, 1992)حددوفي ذات السياؽ  العامة والتفاعل مع البيئة التنافسية

 ابؼتمثلة فيما يلي: تنافسية بابؼؤسسةال دلالات وخصوصيةلتحديد ( II-06)انظر الشكل رقم أساسية أبعاد
)من  ابؼمتلكاتبصيع  لذإ: حيث يشتَ ىذا البعد (Competitive Asset)التنافسية الممتلكات -

متفوؽ  أداءقيق الضرورية لعمل ابؼؤسسة في السوؽ التنافسي والتي تساىم في بر ،(ابؼوارد ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة
على ابؼنافستُ. وتشمل ابؼوارد البشرية، مدخلات ابؼواد، البنية التحتية للصناعة، التكنولوجيا، بظعة وصورة 

، ، والدعاية، والتًويج للمبيعاتشروط الدفع، سعار ابػدمات، وجودة ابؼنتجاتأ ابؼؤسسة، العلامات التجارية،
 .، والنطاؽ وابعودة والتسعتَ بػدمة ما بعد البيعوالشروط وفتًة الضماف

والتسيتَ  الإدارةيتعلق ىذا ابؼبعد بعمليات  :(Competitive Process) التنافسعملية  أو سيرورة -
 الاستًاتيجية، مثل : الأخرىبالإضافة الذ بـتلف ابؼتغتَات  بؼؤسسة وبمط تستَىا()فلسفة ا اجهاتهوتو بابؼؤسسة 
 .الإبداع، التسويق،... الخ ابعودة،
المحققة مقارنة بابؼنافستُ في  الأداء: وىو نتائج (Competitive Performance)الأداء التنافسي -

 رضا خلق القيمة، السوقية، ابغصة الإنتاجية، فة،والتكل السعر الأرباح، من يتكوف نفس الصناعة. والذي يقاس و
 .... الخالتنويع الزبائن،
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  مؤسسةعلى مستوى ال التنافسية دلالات:) II-06رقم) البياني الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 ) 3006Abastha.A, Momaya.Kالمصدر: )

الشروط ابؽيكلة سابقة الذكر بكفاءة وفعالية بـتلف تستخدـ  أفابؼؤسسات بهب على ، أخرىومن جهة 
-II) الشكل رقموىو ما يظهره تنافسية اليزة ابؼ وتوفتَ توى التنافسية القويتكييفها مع الظروؼ البيئية لبلوغ مسو 

05) . 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء

 

 

 

 الأصول

 

 

 

 

 العمليات
)تتضمن  

عمليات 
(الإدارة  

 التشغيلي

 الاستًاتيجي

 التشغيلي

 التشغيلي

 رضا الزبوف
 السوقية ابغصة

 السمعة العلامة

 النظاـ الثقافة،

 ابؼوارد البشرية 

 التكنولوجيا
، لتنويعا

 النطاؽ
 السعر، التكلفة 

 
 الأرباح

 الزبائن علاقات إدارة

مهارات التصميم 
  والنشر

 الإستًاتيجية

 ابعودة
 التكيف، ابؼرونة

بداعالإ  

 التسويق

لتصنيعا  

 سلسة القيمة

 الإنتاجية

 التنافسية

 

تطبيقات 

تكنولوجيا 

 المعلومات 

 القدرة على الإقناع

إدارة 
ت الإمكانيا

 لبلوغ الأداء

 جعل الأداء مستداـ

( العلاقات التبادلية بين أبعاد تنافسية II-05الشكل رقم )
 المؤسسة

 قدرات برستُ الأداء 

القرارات الإدارية ابؼرتبطة بصناعة 
الإمكانيات التنافسية 
 

 

ىا برستُ إنشاء ابؼوارد ابؼراد تسيتَ 
 الاداء

 ( Siudek and Zawojska, 2014 :98): المصدر

 

 الأداء التنافسي الممتلكات التنافسية

 العمليات التنافسية

إدارة 
عمليات 
برستُ 
 الأداء
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 ابؼؤسسة إبقازات تقييم تنافسية ابؼؤسسة قياس يعتٍ :الاقتصادية تنافسية المؤسسةقياس مؤشرات  -2
 برقيق الأىداؼ في النجاح مدى على الوقوؼ أي، إليها ابؼمكن الوصوؿ أو بلوغها ابؼطلوب بابؼستويات مقارنة
 تنافسية قياس لطريقة بالنسبة، و مقارنة بابؼنافستُابؼعتمدة وذلك  الاستًاتيجيات وبذسيد ابؼرسومة ابػطط وتنفيذ
 فمثلا الوثائق تظهرىا التي النتائج أو ابؼالر البعد في تنافسية ابؼؤسسة قياس بوصر الكلاسيكي الطرح فإف ابؼؤسسة

 حساباتها تتًبصو الإستًاتيجية أىدافها بلوغ في ابؼؤسسة بقاح عن يعبر الذي ياسالق( G.P Angelier, 1993)يرى
 التسيتَ في جديدة وتقنيات رؤى أدخلت التي ابغديثة، التطورات أف غتَ ابؼالية. النسب سلسلة تظهره ما وىو

 الاقتصادية ابؼؤسسةتنافسية  تقييم جعلت معها، ابؼتفاعلة الأطراؼ وبـتلف ابؼؤسسة بتُ جديدة علاقات وأفرزت
 من للعديد تابعة دالة ىي تنافسية ابؼؤسسة. وذلك باعتبار أف ةللمؤسس صالح غتَ ابؼالية، ابؼؤشرات بدنطق

 فيها التحكم للمؤسسة بيكن داخلية طبيعة ذي ىو ما منها ،إبهاباً  أو سلبا فيو تؤثر قد التي والعناصر، ابؼتغتَات
 وكثتَا فيها التحكم يصعب ابػارجي المحيط عن صادر ىو ما ومنها السلبية، ارىاآث وتقليص الإبهابية آثارىا لتعظيم

 :ػ، حيث يتعلق كل منهما بالتكيف ابؼؤسسة على تفرض ما
 ؛...الخالقيمة خلق النوعية، الزبوف، إرضاء ابؼفتاحية، العمليات بكو يتجو :داخلي بعد  -
 .سةوابؼناف الطلب وتطورات بالمحيط يرتبط :خارجي بعد -

 في الاقتصاد وبددى جهة، من أىدافها ابؼؤسسة بلوغ بددى الأداء الباحثتُ أغلب يربط شمولية، بدعابعة و
 الاقتصادية تنافسية ابؼؤسسة جسدتت أخرى وبعبارة أخرى، جهة من النسبية بالندرة ابؼتميزة مواردىا استخداـ
بالفعالية  يقصد حيث ابؼؤسسة برققها لتيا (effectiveness)والفعالية (Efficiency) الكفاءة بدستويات

 على القدرةبالكفاءة  يقصد حتُ في ابؼرسومة. والأىداؼ المحققة النتائج بتُ بالعلاقة وتقاس الأىداؼ بلوغ مدى
 بتُ أو وعواملو الإنتاج بتُ بالعلاقة وتقاس ابؼسطرة، بالأىداؼ ابؼساس دوف ابؼوارد استخداـ مستويات تدنية
 :ابعدوؿ التالر في الطرح ىذا تلخيص بيكنو . بتصرف( 72-70: 3007، ة)مزهودابؼستخدمة ردوابؼوا الإنتاج

 قياس تنافسية المؤسسة الاقتصادية مؤشرات: (II -02الجدول رقم)
 المؤشرات عاليةفالكفاءة وال مجال القياس

 ابؼالر الأداء مؤشرات
 العامل، ابؼاؿ رأس ذاتي،ال التمويل على القدرة للتسيتَ، الوسيطة الأرصدة الفعالية

 ابؼالية ابػزينة، ابؽيكلة
 الاقتصادية ابؼردودية ابؼالية، ابؼردودية الكفاءة

 ابؼتعلقة قياس مؤشرات
 لزبائنبا

 الفعالية

 الاستعماؿ، قيمة السعر، النوعية، حيث من الزبائن إرضاء -
 احتجاجات الآجاؿ، احتًاـ) العلاقات حيث من الزبائن إرضاء -

 ....العلاقات نوعية ئن،الزبا
 عليهم... المحافظة الزبائن، جذب الزبائن وفاء -
 .والدولية الوطنية السوؽ من ابغصص الكبار، الزبائن قوة : التنافسية

 الزبائن أجزاء مردودية الكفاءة
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بؾاؿ   في مؤشرات الإبداع
 الأسواؽ

 ابعدد الزبائن ديدةابع الاحتياجات ابعديدة، الأسواؽ برديد :التنافسية الفعالية
 السوؽ دراسات تكاليف الكفاءة

 بؾاؿ في الإبداع
 ابؼنتجات

 الفعالية

 ابؼنتجات عدد، السوؽ الذ ابؼقدمة ابعديدة ابؼنتجات عدد :التنافسية
، التوقعات الذ ابعديدة ابؼنتجات نسبة، ابؼنافستُ قبل من ابؼقدمة ابعديدة

 دورة، سنتتُ عن عمرىا يقل منتجات عن الناتج الأعماؿ رقم نسبة 
 .ابعديدة ابؼنتجات تطوير

 ابؼنتجات في البحث مصاريف، والتطور البحث مصاريف :التكاليف الكفاءة
 جديدة منتجات إلذ ابؼوجهة البحث مصاريف ، النهائية

 بؾاؿ في الإبداع
 العمليات

 جديدة وتقنيات جديد غياب برديد: التنافسية الفعالية

 التقنيات لضبط ابؼسخرين العماؿ مصاريف ،ابؼستخدمة ابؼوارد :التكاليف الكفاءة
 ابعديدة

 عمليات أداء مؤشرات
 الإنتاج

 الفعالية

 كميات الإنتاج، دورة الطلبيات، تنفيذ آجاؿ احتًاـ: الإنتاجية الفعالية
 .ابؼستخدمة ابؼواد

 نوعية ، ما طلبية بذاه الفعل رد، الإنتاج خطوط تغيتَ زمن :ابؼرونة
 .ابؼنتوج نوعية،  ابؼنافستُ مع مقارنة البيع بشن، نتاجالإ

 الكفاءة
 مردود  الآلات، استغلاؿ نسب  التقنيات، مردود :الإنتاجية الكفاءة
 إنتاجية :الإنتاجية ،التكاليف ىيكلة، الصافي ابؽامش، التكاليف، ابؼواد

 ابؼردودية ، العاملة اليد

 التنظيم
 ووزف العدد استقرار(، الغيابات معدؿ)والتحفيز اءالوف، الأجراء إرضاء الفعالية

 ابؼؤقتتُ الأفراد

 ميزانية، ابؼردودية، العاملة لليد الظاىرة الإنتاجية :الإنتاجية الكفاءة الكفاءة
 العمل زمن/التكوين زمن، التكوين

 (74: 3007المصدر: )مزهودة، 
ز بتُ مستويتُ لتحليل تنافسية ابؼؤسسة نو بيكن التمييأ( Ingham et Borantas) يرى، بعد من ذلكأ

 بنا:و  ة،الاقتصادي

 الأوؿ ابؼظهر يتعلقحيث : (Exante) القبلية لتنافسيةاو  (Exposte) البعدية التنافسية -
(Compétitivité exposte) والأداء التنافسية الوضعية أي المحققة بالنتائج تقاس ابؼؤسسة تنافسية باعتبار 

 يتعلق فهو ((compétitivité exanteالقبلية التنافسية وابؼتعلق الثاني ابؼظهر أما إليو مستقبلا ابؼتوصل
 نتائج من ابؼؤسسة حققتو بؼا السابقة الشروط أي ابؼؤسسة، بستلكها التي الكفاءاتو  كابؼوارد بابؼصادر الداخلية

 .(97: 3009  )مداح عرايبي،
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 ترر بو  بمدرسة "الأولذ وتتعلق بـتلفتتُ تُتبؼدرس بذميع ىو بعديةال التنافسيةو  القبلية التنافسية بتُ الربط يعتبرو 
(Porter, 1985) " الكفاءات و الموارد تيار بسثل فهي الثانية ابؼدرسة أما ابػارجية، العوامل على تركز والتي "

ىرة في وىي الظا للمؤسسة البعدية القبلية التنافسية مؤشرات بعض ذكر بيكنو   ( ,4994Barney) ػوابؼمثلة ب
  : لتالرا ابعدوؿ

 ( مؤشرات التنافسية القبلية والبعديةII-03الجدول رقم )
 :البعدية التنافسية مؤشرات :القبلية التنافسية مؤشرات

 التكنولوجي الإبداع على القدرة -
 .ابعودة في التحكم

 .الإنتاج ستَورة -
 .ابؼرونة -
 الوقت -

 السوقية. ابغصة -
 ابؼالية. ابؼردودية -

 للعامل. الظاىرة الإنتاجية -
 الزبائن. طرؼ من ابؼدركة ابعودة -

 والفعالية. الكفاية -
 بناء على التحليل السابق الطالبمن إعداد  المصدر: 

ابؼوارد والكفاءات التي بستلكها ابؼؤسسة قبل  إلاىي  ماالقلبية ف التنافسية القوؿ أ نبيك السياؽ في ذاتو 
بؼختلف بؿددات ىيكل سة سؤ ابؼبؿصلة مواجو البعدية التنافسية  ل التنافسي، بينما بسثلدخوبؽا ابؼباشر ضمن ابؽيك

 (II-06انظر الشكل رقم) الذ ابغظ، والذي يلعب دورا كبتَ في برديد التنافسية البعدية بالإضافة، ابؼنافسة
 
 

 
 
 

 

 

 

 بناء على التحليل السابق الطالب إعداد: من المصدر

 

 

 

 :القبلية التنافسية مؤشرات
 .التكنولوجي الإبداع على القدرة -

 .ابعودة في كمالتح -
 .الإنتاج ستَورة -

 .ابؼرونة -
 .الوقت -

 :البعدية التنافسية مؤشرات
 السوقية ابغصة 
ابؼالية، الاقتصادية، نسبة  ابؼردودية)

 الظاىرة التمويل الذاتي. الإنتاجية
 للعامل...الخ(.

 طرؼ الزبائن. من ابؼدركة ابعودة
 والفعالية الكفاءة

. 
الكثافة 

 لتنافسيةا

تهديد ابؼنتجات 
 البديلة

 ابؼنافستُ المحتملتُ

 ابؼشتًين ابؼوردين

 (: التنافسية القبلية والبعدية للمؤسسةII-04الشكل رقم)
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  ومداخل تحقيقها  المستدامة الميزة التنافسية المطلب الثالث:

 Sustainableا ابؼطلب تسليط الضوء على مفهوـ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة )م من خلاؿ ىذسيت

Competitive  Advantage) برقيقها الذ مداخل بالإضافة (Resources  SCA ) وذلك كما ىو
 ملاحظ من خلاؿ ما يلي: 

 :(Concept SCAمفهوم الميزة التنافسية المستدامة) -5
بؼيزة اتعرؼ أولا، حيث  (CA)الذ مفهوـ ابؼيزة التنافسية  الإشارةنافسية ابؼستدامة بذدر قبل تعريف ابؼيزة الت

داعمة للمنافسة في الداعمة للمؤسسة ومنتجاتها وبالتالر فهي أداة بؾموعة من الصفات وابػصائص  بأنها التنافسية
قدرة ابؼؤسسات على زيادة معدؿ نها أتعرؼ ابؼيزة التنافسية بكما  . Brown, 1996 : 620)السوؽ ابؼستهدؼ)

ما من أ. (Hosseini et al, 2018: 2 )ها مقارنة بعروض ابؼنافستُ من وجهات نظر العملاء...ضجاذبية عرو 
تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف  للمؤسسة "ف ابؼيزة التنافسية إف (Porter, 1985)نظر ةهجو 

و بتقدنً منافع ذ شكل أسعار أقل بالنسبة أسعار ابؼنافستُ بدنافع مساوية، أبزلقها لزبائنها، بحيث بيكن أف تأخ
ابؼيزة التنافسية( أي  )يشتَ أيضا إلذ أنها "تنشأ كل واسع الزيادة السعرية ابؼفروضة، كما تعوض بش متفردة في ابؼنتج

بل ابؼنافستُ، حيث يكوف طرائق جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من ق اكتشاؼبدجرد توصل ابؼؤسسة إلذ 
 . ميدانيا الاكتشاؼبدقدورىا بذسيد ىذا 

 والإبداعفي ابؼنتج  الإبداعببعديو  الإبداعنلاحظ من خلاؿ تعريف بورتر للميزة التنافسية انو يركز على مفهوـ 
 .لتحقيق ابؼيزة التنافسية في العمليات

( على عنصر الزمن في برديد مفهوـ ابؼيزة  ,4994Barneyفيؤكد )( SCA)دامة تابؼيزة التنافسية ابؼس أما
: 3052فة واخرون، ي)بن خل التنافسية ابؼستدامة ويعرفها بأنها القدرة على الاحتفاظ بابؼيزة التنافسية لأطوؿ فتًة بفكنة

ات من موارد بشرية تصل درجة ؤسسمن خلاؿ ما بستلكو ابؼمن منظور "الكفاءات ابعوىرية" ، بينما تأتي (595
ة الاستمرار في ابؼنافسة من دوف امتلاكها بؽذه ؤسسمن ابؼهارات وتصبح كفاءات أساسية لا تستطيع ابؼ عالية

 ابؼؤسسةابؼنافع أو الفوائد التي برصل عليها من خلاؿ  صعوبة التقليد""حسب مدخل بينما تتحقق  "الكفاءات
حسب مدخل التًكيز . أما "ت الأخرىابؼؤسسالأبعد مدى بفكن، والتي لا بيكن تقليدىا أو استنساخها من قل 

ابؼصادر أو ابؼوارد  "على ابؼوارد فهي: "توصيف للأداء ابؼتفوؽ ابؼعتمد على أو تقدبيها بشكل أفضل عن الآخرين
 .(559: 3052)قمري ونوري،  "التي لا بيكن تقليدىا من قبل ابؼنافستُ ابغاليتُ أو المحتمل دخوبؽم إلذ ذات الصناعة

يزة فهوـ ابؼطور بؼىي النموذج ابؼابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ف أ لتحليل السابق فانو بيكن القوؿعلى ا اعتماداً 
لد  في برقيق ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية مافي النموذج، فلا يك أساسيذ بابغسباف الزمن كمتغتَ خوالتي تأالتنافسية 

 فتًة بفكنة. لأطوؿ وباستمراريتهابها حتفاظ الاتتمكن من 
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بزتلف وتتعد خيارات ابؼؤسسة لتحقيق ابؼيزة خل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة: مدا -3
 التنافسية ابؼستدامة نذكر منها ما يلي:

 عن البحث يتم حيث الاستًاتيجي الفكر في ابؼعتمدة ابؼفاىيم أقدـ بتُ من وتعتبر الأقل: التكلفةميزة   -
 في على ابؼؤثرة ابؼراحل و التكلفة عناصر لكافة برليلا وىي" تتطلب سسةللمؤ  التكاليف لتدنية بؾمل الأساليب

 ثلاث ابؼدخل ىذا ابؼؤسسة". ويعتمد مستويات كافة في التكلفة ترشيد ثقافة زرع عن فضلا مستوى التكلفة،
السياؽ التكنولوجي. وفي ذات  التطور- والتعلم التمرف أثر- ابغجم وفرات :وىي التكاليف لتخفيض ظواىر تقنية

بيكن بؽا بزفيض التكاليف من خلاؿ الاستخداـ الكفء للطاقة  ابؼؤسسةف أب( Evans et al، 3007)يبتُ 
 .الإنتاجية ابؼتاحة بؽا فضلا عن التحستُ ابؼستمر بعودة ابؼنتجات والإبداع في تصميم ابؼنتجات وإتقاف العمليات

تقدنً منتجات أو  ابؼؤسسةى بؿاولة لابؼستدامة عذا النوع من ابؼيزة التنافسية ىيقوـ في ذات السياؽ و   
 امراقبتيه، ومن ثم للتكاليفا معرفة العوامل المحركة هيلجل ذلك ع، ولأبدنافسيهافة منخفضة مقارنة لخدمات بتك
 .(35: 3054)كنوش وكنوش، ا بصفة مستمرةوالتحكم فيه

لات الفريدة اابغ لتلاءـاجية ومزيج ابؼنتج وتعتٍ القدرة على الاستجابة للمتغتَات الإنت :ستجابةالاميزة  -
 ابؼؤسسةلتحقيق استجابة متفوقة للزبائن بهب على ، و (7: 3005)غالب البستنجي، للزبوف والاستجابة بغاجاتو ابؼتغتَة 

أف تكوف قادرة على أداء ابؼهاـ بشكل أفضل من ابؼنافستُ في برديد وإشباع حاجات الزبائن، وعندئذ سيولر 
ا بفا يؤدي إلذ خلق بسيز يستند على ابؼيزة التنافسية، وبهب أف تتماشى عملية برستُ تهمة أكبر بؼنتجاالزبائن قي

 . (303: 3056)فلاق،  جودة ابؼنتوج الذي تقدمو ابؼنظمة مع برقيق تلك الاستجابة
ومنها  وتتمثل في بؾموعة خصائص ابؼنتج وابؼهمة المحددة في مرحلة التصميم الوظيفية: ةميزة الجود -

كما بسثل ابعودة  قدرة الإدارة   .(7: 3055البستنجي، غالب  )و على الشراء وتكرراهثالزبوف وح إقناعلذ إابعمالية ابؽادفة 
حيث على تلبية حاجات ابؼستهلكتُ ورغباتهم بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم من خلاؿ بؾموعة من الأبعاد، 

، ابؼتانة، القابلية للخدمة، الاعتمادية، ابؼظهرفيما يلي: الأداء،  (,3991Evans)تتمثل ىذه الأبعاد كما حددىا 
 .(3052:530)قمري، نوري، ابعمالية 
ؿ أبعاد بؽا قيمة لدى لاأف تكوف الوحيدة في الصناعة من خ ابؼؤسسةوىنا تبحث أو براوؿ : التمييزميزة  -

في السوؽ  مهمة؛ ثم تتموقع ابؼشتًينا العديد من واحدة أو أكثر من ابػصائص التي يراى ابؼؤسسةوبزتار  ابؼشتًيتُ.
ؤسسة عن منافسيها إذا كاف بدقدورىا بؼوتتميز احتياجات بشكل فريد من نوعو. بدا يسمح بؽا بدقابلة ىذه الا

 جاذبية ،الصيانة سهولة ،الاستخداـ عمر ،ابؼنتج مصداقية مثل -حيازة خصائص فريدة بذعل الزبوف يتعلق بها
ؤسسة لعملائها استجابة منها بؼحيث يعرؼ التمييز على أنو القيمة التي بزلقها ا -... الخالتوزيع قنوات الشكل،

 43: 3057)بوهنتالة،من التمييز ليست سوى جزءا مفهوـ ابعودة التي ىي لكل معايتَ الشراء، ومن دوف ابػوض في

)مداح عرايبي،  : وبنا أساسيتُ بعدين رالاعتبا بعتُ الأخذ بالتمييز التنافسية تتطلب وفي ذات السياؽ بتصرف(.
3009 :25) 
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 إدراكو يتم منتجاتها لتمييز ابؼؤسسة عليها تعتمد التي ابػصوصيات كانت ما إذا في يتمثل :الأول البعد 
 ؛واحد قسم أو السوؽ أقساـ كل طرؼ من

 في ابؼرجعي بالعرض مقارنة والسعر القيمة بتُ العلاقة درجة بزفيض أو رفع في يتمثلو : الثاني البعد 
 .السوؽ
يعتبر الوقت أداة رئيسية للمؤسسة للحصوؿ على مزايا تنافسية مستدامة وقابلة للدفاع  :الوقتميزة  -

، ىياكل وعمليات ابؼؤسسة، بالإضافة الذ التأثتَ الإدارة أساليبعنها، وقد أصبح عنصرا أساسيا في إعادة تنظيم 
هة نظر التحليل الاستًاتيجي فاف الوقت ىو قيمة استًاتيجية تنافسية في السلوؾ التنافسي للمؤسسة. فمن وج

للمؤسسة، حيث ينتقل التحليل الاستًاتيجي من اختيار التموقع ابؼثالر في الصناعة إلذ ابغديث عن اختيار الوقت 
اء على ابؼثالر للتموقع، بحيث يتم تسليط الضوء بشكل خاص على توجيو ابػيارات الاستًاتيجية للمؤسسة بن

التنافسية بالوقت، تعتٍ ابؼؤسسات التي تدخل الذ الصناعة أولا، ويصورىا  Porter, 1990)) الوقت. وحسب
 ميزة ابغركة الأولذ ابذاه الأتباع، أي أف دخوؿ ابؼنافستُ  يكوف في وقت لاحق.  أنهاعلى 

 والتطوير، البحث ابػبرة، ثرأ منحى بفعل التكنولوجية الريادة " في التنافسية بالوقت مصادر بعض وتتلخص
. (26: 3009، ي)مداح عرايب ابؼبكر الاستثمار خلاؿ من النادرة الأصوؿ على للحصوؿ السبق أفضلية الاختًاع، براءة
 للعميل، بزفيض التسليم زمن بزفيضالوقت على منافسها من خلاؿ  أسبقيةبرقق  أفتستطيع ابؼؤسسات  كما
 .سرعة تطوير ابؼنتجاتو العمليات  برويل زمن فيضبز ،للأسواؽ ابعديدة ابؼنتجات زمن
ابؼؤسسات الإبداع سواء  دراج لذ أف إإ( (Sergio A. & Natalia A. 2017 : 20 أشار  :الإبداعميزة  -

لو تأثتَ كبتَ على أنشطة ابؼؤسسة، حيث يسمح لاستجابة  ابؼؤسسة عماؿأفي بناء بموذج و العمليات أفي ابؼنتج 
وفي ذات السياؽ وحسب التنافسية، عنصر ابؼيزة  تطويريكية في السوؽ، كما يسمح للمؤسسات بللتغتَات الدينام

(Slávik Štefan & Bednár, 2014)  ابؼؤسسة سلسلة أنشطةو إعادة ابؽيكلة بتعديل الابداع التكنولوجي يسمح 
بفا بوقق للمؤسسة التفوؽ  للمستهلكتُالقيمة  وىو مايسمح بتخصص واختيار ابؼوارد الرئيسية تد صناعة وتقدنً

 التنافسي.
برقيق ابؼؤسسة بؼيزة مزايا  (RBV)والكفاءات  ابؼوارد مدرسة حسبيتطلب  ميزة الموارد والكفاءات: -

ابػيارات  في وتؤكد على ابؼوارد والقدرات الداخلية ،تنافسية مستدامة. برليل وتفستَ ابؼوارد الداخلية بؽا
تنافسية قيمة في  بإضافةسمح بفا يأثناء التنافس في بيئة أعمابؽا ابػارجية.  سسةابؼؤ الاستًاتيجية التي تتخذىا 

من أجل تطوير مزايا تنافسية  ابؼؤسسةعلى ابؼوارد والقدرات ابؼوجودة داخل  (RBV)تعتمد و . للمؤسسة
على ابؼوارد بهب التًكيز  استًاتيجية، وبالتالر، ابؼؤسسة، لن تكوف بصيع موارد  (RBV)وفقًا لػ و مستدامة. 

ءات اموارد وكفميزة تنافسية فقط عندما يكوف ىناؾ ، حيث بستلك ابؼؤسسة للميزة التنافسية ءات المحققةاوالكف
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 بابؼقارنة والكفاءات ابؼوارد ىذه بـتلف بتُ التمييز وبيكن (Sergio A. & Natalia A,2017 :4) ة وصعبةر ناد
  :وىي أشكاؿ أساسية ثلاثة الكفاءاتو  ابؼوارد ىذه تأخذ و ابؼنافسوف بيتلكو ما مع

 ؛السعر – القيمة : للزوج بالنظر ابؼؤسسة عرض تفوؽ تؤمن والتي : الأساسية الكفاءات و الموارد 
 ؛ابؼستقبلية التنافسية ابؼيزة مصدر والتي بسثل : الناشئة الكفاءات و الموارد 
 ليست وىي النشاط قطاع في للبقاء افيه تتحكم أف بهب التي وىي : الدنيا الكفاءات و الموارد 

 .عليها ابغصوؿ يصعب و بالبسيطة
ج برت مفهوـ التنافسية بابؼوارد والكفاءات القدرات ابعوىرية وابؼتمثلة في "تركيبة أو بؾموعة من ر دكما ين

توى، والروتينيات ابؼلموسة ذات الطابع ابػاص والتكنولوجيا الفائقة ابؼس ابؼهارات الفارقة، والأصوؿ ابؼلموسة أو غتَ
 .(533: 3052)قمري ونوري،  التي يشكل حجر الأساس للتنافس وبرقيق ميزة تنافسية متواصلة

 المحيط بتنافسية المؤسسةتحليل علاقة : الرابعالمطلب 
ي، حيث ابػارجالمحيط بنا المحيط الداخلي و  أساستُتتحدد من خلاؿ بعدين تنافسية ابؼؤسسة  فأباعتبار 

دورىا بؿوريا في بلوغ مستوى التنافسية  ببعديو )ابػارجي والداخلي( لمحيط التنافسي للمؤسسةيلعب برليل ا
 القائمة د التهديداتواستغلابؽا وبردي سسة بدعرفة الفرص ابؼتاحةللمؤ  ابػارجي يث يسمح التحليلبحابؼطلوب، 
ورية لبلوغ مستوى التنافسية الضر  والإمكانياتتحديد القدرات ب في حتُ يسمح التحليل الداخلي، واجتنابها
 ابؼطلوب.

بدختلف الفاعليتُ في ىذا المحيط  ةني للمعلومات ابؼرتبطيسمح برليل المحيط التنافسي بالتدفق ابؼستمر والآ
 .بصاعات الضغط...الخ( ،ابغكومة ،نافستُابؼزبائن، ال ،نورديابؼابؼوارد والكفاءات البشرية، )

حدوده،  وإشكاليةالذ توسع مفهومو  بالنظريطرح مفهوـ المحيط،  تحليل المحيط التنافسي: إشكالية -
تكاز نو توجد بؿاولات لرسم مستويات ىذا المحيط بالار أ إلامكوناتو، ودرجة وابذاه التأثتَ، ورغم صعوبة ذلك 

تتعامل تُ الذين لخصوصية القوى ابؼمث أوغتَ مباشرة  أوما كانت مباشرة  إذاهما على طبيعة علاقات التأثتَ بين
 (.509: 3009اح عرايبي، د) م ؤسسةبؼمعهم ا

يل لوؿ بتحبرليل المحيط التنافسي، حيث يهتم التحليل الأباحثتُ على وجود مستويتُ في يوجد اتفاؽ بتُ ال
بينما يهتم التحليل الثاني  ،والكفاءات ابؼتمثلة في نقاط القوة والضعف ابؼوارديل لالداخلي والذي بىص برالمحيط 
وفيما يلي عرض ابؼوجودة في البيئة التنافسية،  والتهديداتالفرص  برديد المحيط ابػارجي والذي بىص بتحليل

 دوات كل منهما وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلبي: أومناقشة بؼستوى التحليلتُ و 
 فالضعبالتعرؼ على نقاط القوة ونقاط  للمؤسسةيسمح التحليل الداخلي تحليل المحيط الداخلي:  -1
اب ابؼؤسسة لتنافسية قوية، ستستخدمها ابؼؤسسة في اغتناـ الفرص واجتناب التهديدات، بفا يسمح باكت تيوال

 يلي: التحليل الداخلي في ما أدواتوبيكن حصر 
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 ,PORTER)للمؤسسة قاـ  التنافسيةو ابؼيزة أيل التنافسية لبر إطارفي  لمايكل بورتر : ةة القيملسلس 5-5

على مستوى  أولنشاط ايهدؼ الذ برديد مصادر ابؼيزة التنافسية على مستوى ميادين  وذجأبم بصياغة  (1980
ىذه النموذج  يوالقيمة ابؼنتجة للزبوف، وقد بظ الإنتاجابؼبنية على العلاقة بتُ تكلفة نشاطات ابؼؤسسة ككل 

أ من ستَورة بدت التيحل حيث يصور ىذا النموذج نشاطات ابؼؤسسة باعتبارىا سلسلة من ابؼرا ة القيمة.لبسلس
 لذ غاية وصوؿ ابؼنتج)القيمة( الذ الزبوف.التصنيع إ

بحيث تتكامل ىذه النشطات  داعمة ىوأخر رئيسي نشاطات ابؼؤسسة الذ قسمتُ نشاطات صنف بورتر 
 بموذج سلسلة القيمة كما يلي:أ صوتتعاضد لبلوغ وبرقيق ميزة تنافسية، وبيكن تلخي

الذ النشاطات التي تساىم بشكل مباشر في  الأساسيةتشتَ النشاطات  :(سيةالأسا)ولية لأت اطانشال -
 نتاج القيمة، حيث تضم النشاطات التالية:إعمليات 
 أي ابؼناولة  (62: 3056)غول، زمة للمنتج لاوترتبط باستلاـ بززين وتوصيل ابؼدخلات ال :الداخلي الإمداد

 ؛للموادالداخلية 
  والعمليات التي تهتم بتحويل ابؼدخلات الذ بـرجات في شكل نهائي   نشطةالأ: وتضم الإنتاجعمليات

 ؛)منتجات مصنعة أو نصف مصنعة(
 مرتبطة بجمع وبززين والتوزيع ابؼادي  أنشطةمن ابؼنتجات فهي  ابؼخرجاتل في ث: وتتم الخارجي الإمداد

... وبهذا  الإيداع،تنفيذ جدولة الطلبيات، مناولة ابؼواد  ة،للمنتج الذ ابؼشتًيتُ كما تشمل بززين منتجات التام
 ؛(69-62: 3056)غول، للمستهلك إيصالوالتي تتكفل بابؼنتج من نهاية صنعو الذ  الأنشطةبسثل كل 
 :ابؼتعلقة بصياغة وتنفيذ ابؼزيج التسويقي ابػاص بديداف النشاط  الأنشطةوتشمل بـتلف  التسويق والبيع

 ؛الاستًاتيجي
 :لذ الرضا إجل الوصوؿ أبعد البيع من  مرتبطة بدعم ابػدمات وتقدنً خدمات ما طةأنشىي  الخدمات

 .(69: 3056)غول،  التاـ للمستهلك
 الرئيسية الأنشطةالتي تساعد  الأنشطةالداعمة الذ بـتلف العمليات  الأنشطةتشتَ  النشطات الداعمة: -
 الفرعية التالية: طةالأنشالداعمة  الأنشطةفعالية، وتضم  بكفاءةعملها  أداء على
 ؛: يشر ىذا البد الذ البنية التحية التي برتويها ابؼؤسسة الهياكل القاعدية للمؤسسة 
 ابؼواد البشرية بابؼمارسات التي تضمن توفتَ احتياجات ابؼؤسسة من  إدارةتتعلق  المواد البشرية: إدارة

 ؛ونوعاً  ابؼوارد البشرية كماً 
  الأنشطة أداءوبرستُ طريقة  ابؼتعلقة بتصميم ابؼنتجات الأنشطةكل   : وتشملالتكنولوجيالتطوير 

خل دوت تطوير ابؼنتجات، ابؼعرفة الفنية، ابؼختلفة في حلقة القيمة وتشمل عامة البحوث، برستُ العمليات،
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ر العوبؼة مكونات القدرة التنافسية في عص أىممن  أنهامستوياتها كما  أنواعهابدختلف  الأنشطةالتكنولوجيا في كل 
 ؛(50: 3056)غول،  والتكنولوجيا

 الأولية: وتضم ىذه النشطة بـتلف العمليات ابؼسؤولة عن توفتَ احتياجات ابؼؤسسة من ابؼواد  التموين 
 وابؼعدات والآلات الضرورية لأداء عمل ابؼؤسسة.

 القيمة لمايكل بورتر سلسلة (:II-04)الشكل رقم
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 (Porter,1990 :85المصدر: )
القيمػة،  إنتػاجالػتي تؤديهػا بكفػاءة وفعاليػة  والػتي بؽػا تػأثتَا قويػا في  الأنشػطةبدعرفة وبرديػد  تسمح سلسلة القيمة
 ، بدػػا يػػنعكس علػػػىتنسػػيق العلاقػػػات بػػتُ الوحػػدات ابؼختلفػػػةهػػا فضػػػلا عػػن الػػتحكم فيو  بفػػا يسػػمح بػػالتًكيز عليهػػػا

  للمستهلك. القيمة تقدنًالتكاليف الكلية بؼختلف مراحل 

نو ليس بالضروري برديد كل ابؼهاـ والوظائف لكن يكفي تعيتُ تعتُ النشاطات الأساسية أ لذإ الإشارةوبذدر 
 :(545: 3009)مداح عرايبي،والتي يشتًط فيها

 أف تركز على ميكانيزمات اقتصادية بـتلفة؛ -
 أف يكوف بؽا تأثتَ على بسييز ابؼنتج؛ -
 أف يكوف بؽا جزءا متناميا في التكاليف. -

 :ستراتيجيةرضية الاالأ 5-3
 مدى من برليل ابؼؤسسة بيكن تصورا، (BCG, 1991)مدير قدـ ابؼتميزة، وابؼوارد ابؼهارات نظرية إطار في
-Plateالإستًاتيجية  الأرضية اسم برت التنظيمية، والقدرات ابؼهنية ابؼهارات من بكل (DAS)أنشطتها ارتباط

forme stratégiqueيقصد . حيث BCG ابؼهنية بتُ ابؼهارات التقاطع ذلك جيةالاستًاتي بالأرضية 
 ابؼكونة الاستًاتيجية النشاطات بـتلف بؾالات تتًكز وعليها للمؤسسة، التنافسية لضماف سعيا التنظيمية والقدرات
 .(52: 3007)مزهودة، ابؼؤسسة أنشطة بغافظة

 الهياكل القاعدية للمؤسسة

 تسيير الموارد البشرية 

 التطوير التكنولوجي
 التموين

اد الإمد
 الداخلي

التسويق  الخدمات الإنتاج
 والبيع

الإمداد 
 الخارجي

ش الربح
هام

 
ش الربح

هام
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 بنا: أساستُتنافسية ابؼؤسسة داخليا ببعدين  أفنلاحظ  أعلاهمن خلاؿ الشكل 
 التكنولوجيات عن بنائها من ابؼؤسسة بسكنت التي والتجارب ابؼعارؼ بذميع ىي: المهنية اراتالمه -

  .الزبائن لاحتياجات ابعيد والفهم الصناعية وابػبرة فيها تتحكم التي القاعدية
 أنشطتها في حافظة وتوظيفها ابؼهنية ابؼهارات بتفعيل تسمح التي القدرات تلك ىي :التنظيمية القدرات -

 .(59: 3007مزهودة،السبق. ) على القدرة ابؼقدمة، النوعية ،الاستًاتيجية
 :(Alain Charles MARTINET)منهجية 5-2

لكل  والضعفعلى برديد نقاط القوة  (R.A. Thietart)يرتكز النموذج الذي قدمو الباحث الفرنسي
ظائف ابؼؤسس مع مقارنتها مع ميزات لكل ابؼؤسسة من خلاؿ برديد بفيزات ابػاصة بدتلف و  أوميداف استًاتيجي 

، حيث يتم برديد لكل وظيفية أخرىووظائف ابؼؤسسات ابؼنافسة من جهة ومتطلبا المحيط التنافسي من جهة 
 (.II-07بؾموعة من ابؼميزات ابػاصة بها، ليتم تقيمها  على سلم ذي بطس درجات)انظر الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النشاط)أ(

القدرات 
 التنظيمية

 النشاط)ب(

 النشاط)د(

 النشاط)ج(

 الكفاءات الحرفية

 (542: 3009 مداح عرايبي، (المصدر: 
 

 الأرضية الاستراتيجية (II-06)الشكل رقم
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 التسويق

 توسيع تشيكلة ابؼنتجات 
 جودة ابؼنتجات 
 حصة السوؽ 

 الإنتاج

 جودة الإنتاج 
 أجاؿ التصنيع 
 تكلفة التصنيع 

 البحث و التطوير

 دفقات ابؼنتجات ابعديدةت 
 قدرات البحث 

 المالية

 الاستدانة 
 مستوى ابؼخزونات 
 وفرة التمويل 

 المستخدمين

 ابؼواىب 
 إمكانية جذب و المحافظة على العماؿ الأكفاء 
 التًقية و ابؼكافآت 

 التنظيم

 ابؼرونة 
 ستَورة القرار 

 

 (542: 3009، مداح عرايبي)المصدر : 

 

 (لتحليل القدرات التنافسية للمؤسسةMARTINET) : منهجية(II-07)الشكل رقم

 

 

 متوسط ضعيف قوي
1 5 4 2 3 

 ابؼؤسسة أ
 ب ابؼؤسسة

 متطلبات المحيط
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يهتم برليل المحيط ابػارجي بتوفتَ ابؼعلومات الضرورية ابؼتعلقة بالفرص ابؼتاحة تحليل المحيط الخارجي:  -3
 والتهديدات القائمة التي تشكلها قوى ابؼنافسة، وفيما يلي عرض لأىم أدوات برليل المحيط ابػارجي:

لتحيل الطلب  الأسئلةساس وضع قائمة من أنهجية على تقوـ ىذه ابؼالعرض والطلب: تحليل أدوات  3-5
كم حجم  بزتص بتحليل بفيزات الطلب )مثل: الأسئلةوالطلب، حيث يقوـ برليل الطلب على تقدنً بؾموعة من 

ىي درجة الولاء للعلامة  ىي أقساـ السوؽ؟ ما ىي مرونة السعر؟ ما ىي دوافع الشراء؟ ما ابؼبيعات؟ ما
ىي التحولات الاقتصادية،  ىو معدؿ النمو لكل قسم سوقي؟ ما ليل تطور الطلب)مثل: ماالتجارية...الخ( وبر

لمجموعة  أجوبة إبهادعلي  ضالعر  أسئلةالبديلة؟...الخ(. بينما تقوـ  ابؼنتجاتىي   التكنولوجية، و الدبيغرافية؟ ما
 من ابؼتغتَات ابؼتمثلة في : 

، ىل توجد وفورات حجم؟، الإنتاجعجز في طاقة  أو)مثل: ىل يوجد فائض : القطاع إنتاجطاقة  -
  ؛؟....الخ(إنتاجالتكاليف 

 ؛مثل) حواجز الدخوؿ وابػروج، درجة التًكز الصناعي؟، ...الخ( اقتصاد القطاع: -
 ؛التًكيز في التوزيع؟،...الخ( مثل)سهولة الوصوؿ اؿ قنوات التوزيع؟، درجةقنوات التوزيع:  -
 ؛ة الذ التمويل ؟، مصادر التمويل؟، سهولة الوصوؿ الذ التمويل؟،...الخ(مثل)ابغاجتمويل القطاع:  -
التكنولوجية ،درجة تأثتَ التكنولوجيا ىي التحولات التكنولوجية؟، درجة خطر التقطعات  ما التكنولوجيا: -

  .على ابؼنافسة(
 أشهرل ابؼنافسة من لتحليل ىيك أوستنأبموذج بورتر وأبموذج  يعتبر :يكل المنافسةهتحليل  نماذج 3-3
رار لتك وتفاديافي الفصل السابق ،  النموذجتُاذج برليلا للمحيط ابػارجي وقد تم تسليط الضوء على ىذا مالن
 .الاوؿلذ الفصل إ ئيل القار لبر

 التنافسي الهيكللتحليل دوات الشاملة الأ  -2
خارجي، لكن وبشكل عاـ  أوخلي دا أماركزت أدوات برليل التنافسية سابقة الذكر على مستوى واحد فقط 
 معا في التحليل، نذكر منها ما يلي: توجد بماذج أخرى شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼستويتُ الداخلي وابػارجي

بتُ القدرات والكفاءات الداخلية )نقاط التحليل  عند(SWOT)أبموذجيربط : (SWOT)أنموذج  3-1
التهديدات القائمة في  ،Opportunitiesلفرص ا ،Weaknessesعف ضونقاط ال Strenghts القوة

حيث تقوـ ابؼؤسسة بالتوازي بتحليل قدراتها الداخلية ونقاط ضعفها  وبرليل الفرص  (Threats"السوؽ
 ((II-02ابعدوؿ رقم  وذلك كما ىو موضح من خلاؿوالتهديدات ابؼوجود في  البيئة التنافسية، 

 ابؼؤسسة، في الضعف القوة ونقاط ونقاط والتهديدات الفرص بتُ العلاقة إبهاد في التحليل اىذ جوىر يكمن
 البيئة في وسلوكها التنافسي الداخلية التنافسية  إمكانياتهابتُ  تطابق بردث التي ىي الفعالة الاستًاتيجية أف إذ

 .( 556: 3053قاسمي، ) المحيطة،
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 ؤسسة الإقتصاديةلتحليل المحيط التنافسي للم( SWOT)أنموذج   (:(II-02ل رقم الجدو 

 بتصرؼ 160: 2005دوري، لمطلك ا :المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 العوامل الداخلية
 (S)نقاط القوة 

 امتلاؾ تكنولوجيا حصرية
 ميزة في التكاليف
 .اقتصاديات ابغجم

 (W) الضعفنقاط 
 ضعف البحث و التطوير

 شهرة منخفضة
 موارد ابؼالية

العوامل 
 ابػارجية

 ((Oالفرص 
 للسوؽ النمو السريع

 ظهور تكنولوجيا جديدة
 

SOوة واستثمار استعماؿ نقاط الق
 الفرص ابؼتاحة) استًاتيجية ىجومية(

WO تدنية نقاط القوة ومعابعتها
 من اجل استغلاؿ الفرص ابؼتاحة

 استًاتيجية علاجية

 (T)التهديدات 
 كلفة أقل.تدخوؿ منافستُ خارجيتُ ب

 ابؼنتجات البديلة. ارتفاع الطلب على
 تغتَ حاجات و أذواؽ ابؼستهلكتُ

STلتجنب  استخداـ نقاط القوة
 التهديدات)استًاتيجية دفاعية(

WT  وبذنب  الضعفتدنية نقاط
 التهديدات
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 يتهافسللمؤسسة ضمن هيكل تناالتنافسية  الوضعية تحليل سيرورة :الثالث المبحث

، حيث يتم وىي مرحلة حساسةفي غاية الأبنية ثل برليل الوضعية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية عملية بي
 القرار ابؼناسب. ابزاذبكل دقة ووضوح، وذلك من اجل  التي بستلكها ابؼؤسسة الاستًاتيجيةبرليل ميادين النشاط 

ستَورة برليل تنافسية ب ةلتحليل السابق ابؼرتبطبؼضامتُ اىذا ابؼبحث امتداد مضموف يعتبر وفي ذات السياؽ، 
شهر بماذج برليل الوضعية التنافسية أىم و أسنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على  ابؼؤسسة، حيث

ىذه  رتظه وقد؛ ( (Portefeuille d’activitéنشطةللمؤسسة والتي تعرؼ بدصفوفات برليل حافظة الأ
 ستًاتيجيةالوضعيات الاتبحث عن ، وىي دراسات استًاتيجية ف ابؼاضيقر سبعينيات الستينات و ابؼناىج خلاؿ 
ف نشاط امن خلاؿ برديد الوضعية التنافسية لكل ميد ،ها ابؼؤسسةكالتي بستل النشطات لمحفظة ابعيدة وابؼلائمة

 ضعر  م؛ وفيما يلي سيتوابػيارات التنافسية لكل وضعية (Domaine d'Activité Stratégique)استًاتيجي
 منهجيةللمؤسسة بالاعتماد على  ن النشاط الاستًاتيجيةالوضعية التنافسية بؼياديبرليل هجية وستَورة منوبرليل 

(BCG)،منهجية(ADL)  منهجيةو( McKinsey).  

  (BCG) منهجيةالتنافسية للمؤسسة وفقا ل الوضعية تحليل : سيرورةالأول المطلب

 )BCG(وابؼعرؼ اختصارا ب ( roupG onsultingC ostonB)بصاعة بوسطن الاستشارية أبموذج عتبري
للوضعية التنافسية   يل الاستًاتيجيلتحالابؼتعلقة ب والتطبيقيةماذج شهرة واستخداما في البحوث النظرية أكثر الن
يل الوضعيات التنافسية لكمنهج جديد في بر1960سنة  في أبموذج نًقدحيث تم ت، الاستًاتيجية نشاطالبؼيادين 

في برليل الوضعية  (BCG) لإستًاتيجيةساسي ابؼبدأ الأ يعتمدوفي ذات السياؽ ، بؼيادين النشاط الاستًاتيجية
تكاليف ابؼؤسسة  أفالتنافسية للمؤسسة على منحتٌ اثر ابػبرة ودورة حياة ابؼنتوج بحيث يفتًض ىذا النموذج 

 .تنخفض بفعل ارتفاع معدؿ ابػبرة والذي ينعكس في شكل وضعية تنافسية قوية
 ( علىBCGمنهجية ) ترتكز  ،ابؼتعلقة بها الاستًاتيجية راتابػياالوضعية التنافسية بؼيادين النشاط و  لتحديدو 

 :(335: 3009)مداح عرايبي الحاج، :هام و أساسيتُ معيارين
 الوضعية بقياس حيث تقوـ ابؼؤسسة(: la part relative de marché)السوقية النسبية الحصة  -1

 قوية سوقية حصة على ابغصوؿ وبيكن رنة بأكبر ابؼنافستُ،مقا DAS))استًاتيجي نشاط ميداف لكل التنافسية
 حصة بقسمة السوقية ابغصة برسبابػبرة و  أثر منحتٌ استغلاؿ خلاؿ من ىذا ويكوف الأسعار، أفضل بتقدنً
 .منافسيها أكبر سوؽ حصة على ابؼؤسسة سوؽ
 قيمة ددبك خلالو من والذي(: le taux de croissance du marché)النشاط نمو معدل -2
 .رقم الأعماؿ بمو معدؿ باستعماؿ النشاط
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 في كما تظهر مناطق أربعة من مكونة النشاطات بؿفظة ( مصفوفةBCG) لنا ـيقد البعدين ىذين وبتقاطع
 كالتالر: وىي بها خاصة استًاتيجية خيارات تناسبها منطقة وكل II-08)رقم) البياني الشكل

 أف باعتبار ابؼنتج حياة دورة في الانطلاؽ مرحلة توافق يوى (:Dilemma)الحرجة النشاطات منطقة -
صغتَة  السوقية حصتها أف لذا بقد ابعديدة، النشاط ميادين إدخاؿ يتم يهاوف لو الأصل طبق ىي صورة ابؼصفوفة

 التي الاستًاتيجية ابػيارات ومن أخرى نشاط ميادين من التمويل إلر بحاجة فهي كبتَ وعليو بموىا رغم أف معدؿ
 لد النشاط إذ ميداف نفس تقسيم إعادة أو بقوـ نشاطات لتصبح لنقلها التقوية إما ىي ابؼنطقة ىذه تناسب
 .النشاط بداية في أنها اعتبار على الانسحاب فهو الأختَ ابػيار أما من بسويلها، ابؼؤسسة تتمكن
 بهعل بفا قوية وقيةس حصةو  قوي بمو معدؿ بقد حيث ابؼفضلة ابؼنطقة وىي(: Stars)النجوم منطقة -

 ىو الثاني بػياراو  الوضعية ىذه على المحافظة ىو الأوؿ فابػيار نشاطاتها، لتمويل مالر فائض ابؼؤسسة تقدـ
 .أكثر الأداء بؼضاعفة أكثر إمكانية التقوية

 درجة إلر النشاط ميادين تصل ابؼنطقة ىذه وفي (:Cash Cows)الحلوب البقرة نشاطات منطقة -
 جدا كبتَة تبقى السوقية ابغصة لكن بالابلفاض، ويبدأ مستقر سيبقى لأنو النمو معدؿ رفع  بيكنلا أين النضج

 ىامش كبتَ ابؼؤسسة يعطي بؼا ابؼنطقة احتياجات ىذه بكثتَ كبتَ يفوؽ مالر فائض بتحقيق للمؤسسة بؼا يسمح
 ابؼنطقة مع ىذه تتناسب التي ياراتفابػ لذا ابغرجة، ابؼنطقة في منها ابؼوجودة خاصة الأخرى النشاطات لتمويل
 ابؼالية ابؼمكنة. الفوائد تعظيم أجل من إضافي استثمار أي دوف ىو كما الوضع على المحافظة ىي

 ميادين بلغت حيث والتدىور ابػطر منطقة وىي(: Weight Activities)الأثقال نشاطات منطقة  -
 فهي جديدة، نشاط بتقدنً ميادين إلا إنعاشها لإعادة بيلس ولا ابذهت بكو التقادـ و دورة حياتها نهاية النشاط
الأنسب ىو  وابػيار مالية، موارد أي تتطلب لا الوقت نفس وفي النقصاف بكو تتجو جدا بؿدودة فوائض مالية تقد

 .بشكل تدربهي أو فوري بشكل الانسحاب
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 بتصرف( GARIBALDI, 2008: 282المصدر: )
 

 
 

 

 Mutandwa et a, 2009 :214 : بتصرؼ  :المصدر

مثل قدرة ابؼؤسسة على بسثيل كل  –( BCGمصفوفة ) دمتهاقعلى الرغم من ابؼسابنة العلمية والعملية التي 
 التمويلجة الذ ، ومدى ابغاميادين نشاطها الاستًاتيجية على مصفوفة واحدة وبرديد مردودية كل ميداف

طالت ىذه  الانتقادات أف إلا –ار الاستًاتيجية ابؼناسبة لكل ميداف ي، بفا بيكن ابؼؤسسة من اختوالاستثمار
 بناؿ ابؼعايتَ إاعتمادىا فقط على ابؼعايتَ الكمية و  قصور أبنهامن ال وائها جوانبلاحت الأختَة

وابؼتمثل في معدؿ   قياس قيمة النشاطعلى معيار واحد فقط ل تلتحديد الوضعية التنافسية، كما اعتمد الكيفية
 .للمنافستُ الصغار في عملية برديدىا للحصة السوقية إبنابؽابالإضافة الذ  النمو

 

 

 

 

 ناشطات ابغرجةطقة المن

  ابغاجة للموارد

 الانسحاب -التقسيم -التقوية

منطقة  ناشطات البقرة ابغلوب

 

 فائض في ابؼوارد ابؼالية

  المحافظة

 ـمنطقة ناشطات النجو 

  التوازف بتُ الفائض وابغاجة في ابؼوارد

 المحافظة او التقوية

 منطقة ناشطات الأثقاؿ

  التوازف بتُ الفائض وابغاجة في ابؼوارد

 والتقسيم -المحافظة–الانسحاب 

 اجة للمواردابغ

معدؿ بمو السوؽ
 

 فةيضع

 قوية

 ابغصة السوقية النسبية
 قوية فةيضع

 (BCGمصفوفة )  (II-08)الشكل رقم 
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 (McKinsey ) منهجيةالتنافسية للمؤسسة  وفقا ل الوضعية تحليل سيرورة : الثاني المطلب

ي ظهػر في سػنوات الػذو  ،التنافسػية للمؤسسػة الوضػعية شػهر أدوات برليػلأثػاني  (McKinsey)يعتػبر أبمػوذج 
كيػػة. وقػػد حػػاوؿ مري( الأGE) إلكتًيػػكساسػػا لإدارة بؿفظػػة نشػػاطات شػػركة جنػػراؿ أحيػػث تم تقدبيػػو السػبعينات. 
علػى نفػس منهجيػة  الإبقػاء مػع، وىو غياب ابؼتغتَات الكيفية( BCG)بذاوز نقاط الضعف في أبموذجىذا أبموذج 

 التنافسية للمؤسسة. ابؼزج بتُ ابؼتغتَات الكمية والكيفية لتحليل الوضعيةو  (BCG)عند  التحليل

 للمؤسسػػػة علػػػى معيػػػارين لتنافسػػػيةاتحليػػػل لوضػػػعية ل (McKinsey)ترتكػػػز منهجيػػػة،(BCG) فمثػػػل منهجيػػػة
 :بنا أساسيتُ

النشػاط كػػل مػا بهػػذب ابؼؤسسػػة  جاذبيػػةبسثػل  (:l'Attract d'activité/secteur)جاذبيةة النشةةاط -5
مػػػن بػػػتُ أىػػػم متغػػػتَات جاذبيػػػة حيػػػث بكػػػد  ،(573: 3005)حيةةةرش، وعوامػػػل مواليػػػة وإغػػػراءات صالذ السػػػوؽ مػػػن فػػػر 

 :(95: 3004)بن مويزة، ما يلي النشاط
 احتماؿ النمو، ىياكل السوؽ، موبظية الطلب...الخ؛ ،معدؿ النمو ،السوؽ حجم عوامل السوق: -
 الكثافة التنافسية؛ابغجم، قوى الصناعة، و : اقتصاديات العوامل الصناعية -
 : توحيد ابؼقاييس ابعبائية، التشجيعات ابؼختلفة؛ العوامل التنظيمية -
  الوحدات، تثمتُ ابؼهارات التقنية والتجارية...الخ؛: اشتًاؾ التكاليف بتُعوامل التعاضد -
 : مستوى الابتكار والتجديد، نفوذ التكنولوجيات ابعديدة وإمكانية تطبيقها...الخ؛العوامل التكنولوجية -
: ضغوطات التكلفة والإنتاج)اليد العاملة و ابؼادة الأولية(، التضخم ، العوامل الاقتصادية والاجتماعية -

 ابػطر البيئي، ضغوطات بصاعة بضاية البيئة وابؼستهلك...الخ.و نقدي، ابػطر ال
يتمثػل البعػد الثػاني في الوضػعية التنافسػية،  :(la position concurrentielle) الوضةعية التنافسةية -3

أفضػػل مػػن ابؼنافسػػتُ ابؼهمػػتُ في نفػػس الصػػناعة،  (FCS)ابغابظػػةوتقػػاس بدرجػػة بركػػم ابؼؤسسػػة في عوامػػل النجػػاح 
موضػع  التحليػل والػػتي تتكػوف مػػن ( DAS) الاسػػتًاتيجية ذي يؤشػر بدػػدى قػوة ابؼؤسسػة بالنسػػبة لوحػدة النشػاطوالػ

)بةن مةويزة،  العوامل الرئيسية للنجاح ابؼػالر والتنافسي )عوامػل خاصػة بالتكنولوجيػا، التصػنيع، التوزيػع، التسػويق...الخ(

3004 :95). 
وتتغػتَ عػبر الػزمن داخػل الصػناعة الواحػدة وبسثػل عوامػل النجػاح كما بزتلف ىذه العوامل مػن صػناعة لأخػرى ، 

الرئيسػػية العناصػػر الرئيسػػية الػػتي بهػػب أف تركػػز عليهػػا ابؼؤسسػػات في الصػػناعة حػػتى بيكنهػػا أداء عملهػػا جيػػدا، وبسثػػل 
ل )ابػػبرة أنواعا معينة من ابؼهارات وجوانػب  التميػز والكفػاءة ابؼطلوبػة للتنػافس بنجػاح وبعػض ابعوانػب الوظيفيػة مثػ

 .(95: 3004)بن مويزة،  ابؼنتج،...الخ( الفنية، الكفاءة ، التصنيع، ابؼهارة، ابتكار
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 منهجيػة حسػب النشػاط بؼراكػز ابعػذب وقػوة التنافسػية طريقػة تقيػيم الوضػعية ((II-04رقػميوضػح ابعػدوؿ 
(McKinsey) 

 النشاط لمراكز الجذب وقوة التنافسية الوضعية يميتق طريقة((II-04رقم البياني الجدول

 القوة التنافسية قياس متغيرات
 للنشاط

الوزن 
 النسبي

الوزن  جاذبية النشاط  قياس متغيرات القيمة النهائية التقييم
 النسبي

القيمة  التقييم
 النهائية

    الحجم    السوقية الحصة
    النمو    النمو معدل

    السعر    الإنتاج خط امتداد
    نافسةمال يكله    البيع قوة فعالية
    الربحية    التنافسي السعر

    للتضخم الحساسية    الترويجو  الإشهار فعالية
    الموسمي الطابع    الإيرادات ينتوط

    النضج    الإنتاج قدرة
    الأسواق تميز    الإنتاجية

    الزبائن ملائمة    الخبرة أثر
    الاجتماعية الاتجاهات    الأولية الموارد تكلفة

    القانونية القيود    المضافة القيمة
    الاجتماعي المناخ    للمنتجات النسبية الجودة
        والتطوير البحث نوعية

        المستخدمين نوعية
        النشاط صورة

        المجموع
 

 (McKinsey) النشاط حسب منهجية ابعذب وقوة التنافسية الوضعيةييم منهجية تق هعلاأيوضح ابعدوؿ 

 متغتَ لكل إعطاءمتغتَ من ابؼتغتَات ابؼذكورة في ابعدوؿ من خلاؿ  لكلحيث يتم تقيم ابؼشخصتُ بابؼؤسسة 
 تقييم وبعد ،الأخرى بابؼعايتَ قارنةبابؼ -قوية درجة 5إلذ  ضعيفة درجة1سلم ذي بطس درجات من -نسبي وزف
 قوةو  التنافسية لوضعيةلكل من االنهائي  تقييمال على حصللنت النسبي في الوزف التقييم ىذا ضربيتم  معيار كل

  .النشاط جذب

 332: 3009،  عرايبي مداح : المصدر
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 الشكل في تظهر كما مناطق تسعة على صلبكالتنافسية  والوضعية النشاط جذب قوة بعدي تقاطعوب
 :(320-339: 3009) مداح عرايبي،  يجيةاستًات خيارات ثلاثفي  (McKinsey) صهاخيلالتي و  II-09)رقم)

ميادين النشاط ىذه ابؼنطقة  تضم :(DÉVELOPPEMENT)التطوير استراتيجيات منطقة -
 عدة للمؤسسة يكوف، وىنا الوضعية التنافسيةو ذات ابؼعدؿ ابؼرتفع أو ابؼتوسط في جاذبية الصناعة  الاستًاتيجية

 أكثر ابعهد ببذؿ يةتقو الو  البقاء، و التحدي ابؼستمر، بالتطوير دةالريا وضع على المحافظة من استًاتيجية خيارات
 .متوسطة ابعذب وقوة التنافسية الوضعية من كل إذا أصبحت

 توبسثل ىذه ابؼنطقة ميادين النشاط الاستًاتيجية ذات ابؼعدلا :المحافظة استراتيجيات منطقة  -
 كما الوضعية على المحافظةسية، وىنا ينبغي على ابؼؤسسة الوضعية التنافو في جاذبية الصناعة الضعيفة وابؼتوسطة 

 إلر ابؼؤسسة تتجو أف إما وىنا وحرجة، متوسطة منطقة في متواجدة ابؼؤسسة أف باعتبار مكثف استثمار بدوف ىي
 أصبحت إذا ابػيار ىذا في حذرة تكوف وأف الضعف، إلر النشاط قيمة ابذهت إذا مردوديتها وتعظيم امتصاص
 نةىراابؼ تضاعف فأ فإما قوية النشاط قيمة وبقاء ضعيفة التنافسية الوضعية أصبحت إذا أما  متوسطتتُالوضعيتتُ

 تنسحب. أو
 الانسحاب خيارات إلر باشرابؼ اهبذالا بهب وىنا (:ABANDON)الانسحاب استراتيجيات منطقة -
 .النهائية بالتصفية أو رجتدابؼ بالتخفيض الانسحاب فيكو  و ورىالتد منطقة في متواجدة ؤسسةابؼ فلأ

 

                                      

   

   

   

 بتصرف( GARIBALDI, 2008: 282المصدر: )
في فهم ابؼؤسسة الاقتصادية للأنشطة  (McKinsey)سابنت منهجية: هأنبشكل عام يمكن القول و 
( BCGمنجية ) اأبنلتهوالتي  .فيةيالك الاىتماـ بابؼعايتَ وذلك من خلاؿ يها،جل التنافس علأجاذبية من  الأكثر

ها مدار التنافسية في يابؼنهجية في معرفة وبرديد ابؼؤسسة العوامل ابغابظة للنجاح والتي عل ت، كما سابنفي التقييم
  .القطاع 

 (McKinsey: مصفوفة )(II-09) الشكل رقم

 الشكل قم

 

 ضعيفة قوية

قوية
 

متوسطة
 

ضعيفة
 

 متوسطة

 التطوير    

 الانسحاب   
 المحافظة   

قوة جذاب النشاط
 

 الوضعية التنافسية
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( بابؼقارنة مع McKinseyمصفوفة ) القيمة ابؼضافة التي جاءت بها من الرغم وبذدر الإشارة إلذ أنو على
( في تقدير subjectivitéبعض النقائص والتي منها الذاتية) الأخرىضمن ىي تت أنها( الذ BCG) مصفوفة
التجربة الشخصية وليست معايتَ علمية  أساسبرديد ىذه العوامل يقوـ على  أففضلا عوامل لل النسبية الأوزاف

 اط الاستًاتيجية.ين النشداي( بتُ مsynergie)التآزرابؼصفوفة لا تعتًؼ ب أفمنهجية دقيقة، كما 

   ADL)) منهجيةالتنافسية للمؤسسة وفقا ل الوضعية تحليل : سيرورةالثالث المطلب

أدوات التحليل  شهرأ ثالث Arthur d' little الدراسات قدمها مكتب ( والتيADL) مصفوفة تعتبر
بعد مصفوفة بوسطن  اانيوىي من حيث التًتيب الزمتٍ ث ،الاقتصادية للمؤسسات للوضعية التنافسية الاستًاتيجي

 التنافسية لوضعيةلقياس ا ADL)) حيث تعتمد منهجية ظهرت في سنوات السبعينات. الاستشارية، وقد
  بنا: أساستُللمؤسسة الاقتصادية على معيارين 

ADL))استخدـ  :(La maturité du secteurالقطاع )نضج  درجة -1
 درجة النشاط قيمةلقياس  

وىي  أساسية بأربعة مراحل القطاعر نضج حيث بي القطاع خلاؿ دورة حياة من الصناعة أوالقطاع  نضج
  .((II-05ابعدوؿ رقم . وذلك كما يوضحو (الانطلاؽ، النمو، النضج، الابكدار)

لتحديد بعد الوضعية التنافسية بؼيادين  :(la position concurrentielle) الوضعية التنافسية -3
لكل بؾاؿ نشاط فوؽ ابؼؤسسة في العوامل ابغابظة للنجاح تبقياس  ADL)النشاط الاستًاتيجية، قاـ )

انظر ابعدوؿ  (مسيطرة، قوية، ملائمة، غتَ ملائمة وىامشيةحيث تأخذ بطس تقديرات ىي) (،DASاستًاتيجي)
قائمة  ADL)) وىو خبتَ استشاري بدكتب (H. DEBODINAL)في ذات السياؽ يقتًح و  .((II-06رقم

 (3004:95)بن مويزة، التجارة التنافسية، فيوضح عوامل مرتبطة بدجالات التموين، النشاط،عية بأىم عوامل الوض
 ( (II-07وىي موضحة في ابعدوؿ رقم

 ADL))القطاع عند  نضج درجة(: (II-05الجدول رقم

 الانحدار النضج النمو الانطلاق المؤشرات

أكثر سرعة من الناتج  معدؿ النمو
 (PNB)الوطتٍ ابػاـ

 من أسرع
(PNB) 

معادؿ أو أقل من 
(PNB) 

 ومنحدر إلذ السلبضعيف جدا 

غتَ نسبيا معروؼ و  غتَ مرضيغتَ معروؼ و  احتماؿ النمو
 مرضيمعروؼ جدا و  مرضيمعروؼ و  مرضي

 واسع ضيق وجد بؿدود خط ابؼنتجات
 واسع

 واسع في قطاعات جذابةضيق و  ترشيد في ابػط

 وسطعدد مت كثتَ كثتَ قليل عدد ابؼتنافستُ
لقطاع( مركزة أو جد بؾزأة )حسب ا استقرار ابغصص مركزة - بؾزاة -واستقرار ابغصص توزيعها 
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 جد ثابتةو  ثابتة نوع ما - غتَ ثابتة - السوقية
 جد مستقر أقل استقرار أكثر استقرار غتَ مستقر ثبات العملاء

 ؿالدخو عدـ الرغبة في  جد صعبة أكثر صعوبة سهلة لقطاعل الدخوؿسهولة 

 تطور سريع في التكنولوجيا التكنولوجيا
 غتَ معروفة

معروفة وسهلة الوصوؿ  متغتَة
  إليها

  إليهامعروفة وسهلة الوصوؿ 

 امتصاص  ربحية قوية الاستثمار في النمو /التقليد الإبداع الاستًاتيجية
 (بتصرؼGARIBALDI, 2008: 287  / Helfer, Orsoni , Kalika,2002 : 136 :)المصدر

 للوضعية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ADL))تصنيف (II -06) الجدول رقم

 الخصائص الوضعية التنافسية
 مسيطرة
 

 (ةستًاتيجيالإو  قدرة على مراقبة سلوؾ ابؼنافستُ الأداءال -
 مستقلة عن ابؼنافستُ.و  التميز عن ابؼنافستُ من خلاؿ امتلاؾ عدة خيارات استًاتيجية واسعة -

 القدرة على وضع السياسات بدوف خطر على وضعيتها في الآجاؿ الطويلة.  - قوية 

 رفع قدرات الاستغلاؿ للمؤسسة من أجل قيادة بعض الاستًاتيجيات ؛ ملائمة  
 امتلاؾ خطوط كبتَة للحفاظ على الوضعية التنافسية في الآجاؿ الطويلة.

 غتَ مرضي لتبرير مواصلة أنشطتها ؛ أداء  غير ملائمة 
 خطوط متوسطة )أو أقل من ابؼتوسط( في ابغفاظ على الوضعية التنافسية.

 أداء غتَ مرضي حاليا وىناؾ احتماؿ برستُ الوضعية؛ هامشية 
 أقل بقاء في الآجاؿ القصتَة، لكن مطلوب بريينها لوضعية للتمكن من حظوظ البقاء في الآجاؿ الطويلة.

Helfer, Orsoni , Kalika,2002 : 136 
 التجارةو  الإنتاج ،المرتبطة بالتموين النجاح الحاسمةعوامل  (:(II-07رقم جدول

 عوامل التجارة عوامل الإنتاج عوامل التموين

 التكامل الخلفي
 عقود لامتياز في الآجال الطويلة 

 إمكانية المديونية
 تكلفة المديونية

 تكلفة التأهيل و اليد العاملة...الخ.

 قدرة و مرونة الوحدات
 ية الوحدات إنتاج

 مستوى التكاليف
 حيازة طرق و أساليب خاصة 

 الموضع الجغرافي
 جودة التسيير...الخ.

 صورة المؤسسة
 جودة وحيازة شبكة التوزيع

 قيمة المنتج
 الحيازة على خط منتجات واسع

 تسهيلات للمشترين...الخ.

 Helfer, Orsoni , Kalika,2002 : 135:  المصدر

 من مصفوفة تظهر نو تظهر لنا مصفوفة مكونة من إضج القطاع والوضعية التنافسية( ف) درجة نالبعدين بتقاطع
 ((II-10الشكل رقم  في تظهر كماخيارات استًاتيجية   أربعوتتوزع على   خانة عشرين
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  ADLمصفوفة (: (II-10الشكل رقم 

 نضج القطاع        
 الوضعية التنافسية 

 التدهور النضج النمو الانطلاق

     مسيطرة 
     قوية

     ملائمة
     غير ملائمة 

  هامشية 
 

   

 بتصرف( GARIBALDI, 2008: 289المصدر: )
ين بع خيارات استًاتيجية لتوجيو ميادر أ الاقتصادية ابؼؤسسة ـأمايوجد و فان أعلاهبالاعتماد على الشكل 

  نشاطها الاستًاتيجية والتي تتمثل في:

باعتماد  وفيها تقوـ ابؼؤسسة (:DÉVELOPPEMENT NATUREL) الطبيعي التطوير منطقة -
 .الاندماج العمودي القدرات توسع ،التكنولوجي الإبداعتشكيلة واسعة من استًاتيجيات التطوير مثل: 

ويكوف الابذاه ىنا الذ التًاجع  (:DÉVELOPPEMENT SÉLECTIF)التصفوي التطوير منطقة -
 زيتًكال ويتم التنافسية الوضعية وتراجع ـتقدالنضج ابؼ مستوى ميادين النشاط بؿفظة النشاطات بعد بلوغ وبزفيض
 ابغصرية. والأقساـ ابعيدة ردوديةابؼ ذات النشاط ميادين على فقط
الاستًاتيجية  ميادين النشاط توجيو إعادة ويتم في ىذه ابؼنطقة(: REDRESSEMEN)التصحيح منطقة -
 والوسائل بدا يناسب مع متطلبات الوضعية التنافسية. الأىداؼوتغيتَ 
بالنظر الذ كل ابؼؤشرات سلبية حيث تكوف الوضعية التنافسي (: ABANDON)الانسحاب منطقة -

 .خيار الانسحاب بإتباعتقوـ  أفي على  ابؼؤسسة ىامشية في درجة نضج القطاع تكوف متدىورة فانو ينبغ
 

 

 

 

 

  

  عيالتطوير الطبي

  

  

 الانسحاب  التصةةةةةةحيةةةةةةةةةح    

  التطوير التصفوي



                                            للمؤسسة التنافسية والوضعية الاستًاتيجية مفهوـ لتحديد النظرية ابؼقاربات             :             الثاني الفصل
 

 
76 

  خلاصة الفصل:

ترتبط استًاتيجية ابؼؤسسة ارتباطا وثيقا بوضعيتها  أف: بيكن القوؿ ،طلاقا بفا تم عرضو في ىذا الفصلان
فسية، وعلى التنافسية ابؼناسبة يؤدي بشكل عاـ الذ برستُ وضعيتها التنا لإستًاتيجيةيار ابؼؤسسة ختفا ،فسيةاالتن

يل بتُ لف ىذا ابؼفهوـ ظل بؿل للبحث والتحألا الاقتصادية إ ابؼؤسساتفي بقاح  الاستًاتيجية أبنيةالرغم من 
الذي لتنافسية مفهوـ ا ، شأنو في ذلك شأفلاستًاتيجية مقبوؿو  حيث لد بقد في دراستنا مفهوـ موحدالباحثتُ، 

  مة(.لأليل)ابؼؤسسة، القطاع واحيأخذ ثلاث مستويات للت

الباحثتُ من جهة  واختلف باختلاؼ للمؤسسات الاقتصاديةمقاربات برليل الوضعية التنافسية  تددتع
بموذج أة غهم لصيااولة منفي بؿبفا ولد منافسة قوية، ، من جهة أخرى الاستشارية لدراساتمكاتب ا اختلاؼو 

عية ضابؼؤثرة في الو و ساسية ابؼعايتَ الأتلف بـفي عملية قياس الوضعية التنافسية ذ بابغسباف يأخشامل عملي 
وتوجيو ابػيارات الاستًاتيجية  برديد وضعية ميادين نشاطها الاستًاتيجية علىىا يساعدللمؤسسة بفا التنافسية 
وشملت العديد من  الاقتصادية، عية التنافسية للمؤسسةضالو  وقياس تَ تقييميتعدد معا حيثميداف، لكل  ابؼناسبة
ىذه  أفكما بيكن القوؿ   ... الخ.التكنولوجيةابؼتغتَات  ،الإدارية، ابؼتغتَات الاقتصاديةابؼتغتَات  منها ابؼتغتَات

 اتو مرتبط بابؼستَين داخل ابؼؤسسة.ذفي ابزاذ القرار لكن يبقى القرار في حد  مساعدة أدوات إلاابؼناىج ما ىي 

واعتماده   لوجيو بنية البعد التكنألمؤسسة على ركزت بـتلف ابؼناىج والدراسات في برديد الوضعية التنافسية ل
ابؼوالر تسليط الضوء  الفصلسيتم في  كخيار استًاتيجي في تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية، وتأسيسا على ذلك

تنافسية  برستُ في ابؼؤسسات الاقتصادية ودوره لوجيو التكن والإبداع لتكنولوجياالبعد الاستًاتيجي لعلى 
 .ةقتصاديالاابؼؤسسات 
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 تمهيد

 التحديابؼقدمة بؽم  نتااتابؼ من خلاؿاقتصادية ومنفعة اجتماعية  وتقديم قيمة الزبائن رضا برقيق يعتبر
 بوصفو بالإبداع التكنولوجي الاىتماـ رةضرو  إلى بها دفع الذي الأمر ،مؤسسة اقتصادية أية الذي تواجهو ابغقيقي

وضعية تنافسية قوية ضمن ىيكلها  وبرقيق التحديات ىذه مواجهة خلابؽا من بيكن التي الاستًاتيايات أحد
 إجراءالتنافسية ب ومواكبة سرعة التغيتَ التكنولوجي في البيئة للمنتاات ابعيد التصميم خلاؿ منالتنافسي، وذلك 

 .بابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب طرؽ الإنتاجو  ابؼنتاات على توالتحسينا التغتَات
 بوصفو بإدارة التكنولوجيا بشكل عاـ والإبداع التكنولوجي بشكل خاص ابؼؤسسات الاقتصادية ىتماـا ديتزاي

ئي وتسارع تعقيد البيال، لتكلفة ابؼتزايدةعوبؼة ابؼنافسة، ابفاقم التحديات ابؼرتبطة ت ظل في خيارا استًاتيايا للمنافسة
 تقديم أو جديدة إنتاج طرؽ اعتماد بؼواجهة ىذه التحديات الضروري من أصبح حيث .وتتَة التقدـ التكنولوجي

  بابؼقارنة مع ابؼنافستُ في الصناعة. بكفاءة وفعالية ابؼستهلكتُ ورغبات حاجات تلبي جديدة منتاات
ية التحليل التكنولوجي في تنافسية ابؼؤسسات أبنتسليط الضوء على  الفصلىذا في م سيت بابؼوضوع وللإبؼاـ
بداع لإبؼفهوـ ا على ابؼقاربات النظرية الضوءالفصل سيسلط كما   ،من مفاىيم وما يرتبط بو الاقتصادية

  .برستُ الوضعية التنافسية للمؤسسات الإقتصاديةلوجي في التكنو بداع لإا دور يحم بتوضليختت ،التكنولوجي
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 التحليل التكنولوجي في تنافسية المؤسسات  أىمية :الأولالمبحث 

، وعلى الرغم من أف تقييم إسهامها في التقدـ الاقتصادي والتطور الاقتصاديللنمو  التكنولوجيا ناقلاتعتبر 
ومن . (700: 1989مانسفيلد، عامل يساىم إلى حد كبتَ في ثروة الأمم ) اعلى أنه اليس سهلا دائما، فإنو ينظر إليه

شرط ضروري لضماف القدرة و العامل الأساسي التكنولوجيا  تعتبر مستوى التحليل ابعزئيى رى وعلخأ جهة
فالقدرات وابؼهارات ابػاصة بإدارة ىذه التكنولوجيات ليست تكميلية فحسب بل ىي  ،التنافسية للمؤسسات

وبؽذا فقد . كلها التنافسيمن ىيالعوامل ابغابظة لنااح ابؼؤسسات ضحد أ لأنها ،عنهاللمؤسسة أيضا لا غتٌ 
بفا أفرز ىذا الاعماؿ الاستًاتياية،  إدارةحظيت التكنولوجيا بالاىتماـ الكبتَ من طرؼ الباحثتُ وابؼنظرين في 

، التي برمل في مضمونها التكنولوجيا كبعد والعملية العلمية والإسهامات صدور العديد من ابؼؤلفات الاىتماـ
سيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث تسليط الضوء  ذلكبناء على و . الاقتصادية ؤسساتاستًاتياي في تفوؽ وتطور ابؼ

دارة الاستًاتياية لإاو البعد الاستًاتياي للتكنولوجيا بابؼؤسسة ، بؼفهوـ التكنولوجياوالتحليلي  النظري الإطارعلى 
 .بابؼؤسسة لمحفظة التكنولوجيا

  ولوجيافهوم التكنلموالتحليلي  النظري الإطار :وللأالمطلب ا

سيتم من ، التكنولوجي الإبداعالنظري بؼفهوـ  الإطارجل بناء أبنية برديد مفهوـ التكنولوجيا من أ إلىبالنظر 
وذلك كما  ،ىم بماذج تصنيفهاأذا كو  ،لوجياو خلاؿ ىذا ابؼطلب تسليط الضوء على الدلالة الاصطلاحية للتكن

 يلي: ىو ملاحظ من خلاؿ ما

( والتي تربصت إلى "تقنيات" من الكلمة Technologyتقت كلمة تكنولوجيا )اش :التكنولوجيامفهوم  -1
( وتعتٍ علما أو فنا، أو دراسة، وتشتَ logoyعة، والكلمة )ا( وتعتٍ مهارة أو حرفة أو صنTechneاليونانية )

عة أو منطق انبعض الكتابات إلى أف ابؼقطع الثاني من كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم ابؼهارات أو الفنوف أو فن الص
  .(20: 2000محمود الحيلة،  ( ابغرفة، أي دراسة ابؼهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة بؿددة

ووفقا للتطور التاربىي اتصف مفهوـ التكنولوجيا بالغموض والاتساع في آف واحد، نظرا لتعدد بزصصات 
تتصف بها تعاملات الأفراد مع البيئة ابؼادية رتباطو بالتغتَات السريعة التي لاالباحثتُ الذين تعرضوا لدراستو وكذا 

التكنولوجيا ف أ (Tepstra and David,1985) يرى كما ،(282: 1999)منصور،  خلاؿ فتًة زمنية متلاحقة
 كما تعرؼ التكنولوجيا بأنها ىي عملية صناعة ابؼعرفة  ،نظاـ ثقافي يهتم بالعلاقات بتُ البشر وبيئتهمىي 

(connaissances)  اتوابؼهار (compétences) من خلاؿ إنتاج الأشياء )الأدوات، الآلات،  تتحقق، التي
 (saviors) التكنولوجيا كل من ابؼعرفة العلميةتشمل وبالتالي،  التي تهدؼ إلى زيادة القدرات البشرية.و  (الوسائل
 .(Lefebvre et al, 1993 : 5). (savoir-faire) العملية وابؼهارة
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ساستُ بنا،  ألى التكنولوجيا من خلاؿ مكونتُ إنو بيكن النظر أ ((Kumar et al, 1999 بينما يرى
بينما يتمثل ابؼكوف مثل ابؼنتاات والأدوات وابؼعدات والتقنيات والعمليات؛ ابؼادية عناصر ال ويضمادي ابؼابؼكوف 

العمالة قبة ابعودة، كما يضم لتسويق والإنتاج ومراا إدارةفي ابؼهارة يتكوف من الذي و ابؼكوف ابؼعلوماتي الثاني في 
عن ابؼعرفة النظرية  عبارةفإف التكنولوجيا  (Burgelman et al, 2001:41) وحسب .ابؼاىرة والمجالات الوظيفية

فضلا عن نظم الإنتاج والتسليم. ؛ ابػبرات التي بيكن استخدامها لتطوير ابؼنتاات وابػدماتو والعملية، ابؼهارات 
 ويعرفها .في الناس وابؼواد والعمليات ابؼعرفية والفيزيائية وابؼرافق والآلات والأدوات وتتاسد التكنولوجيا أيضا

(Daft) خدمة" بأنها " الأدوات و الأساليػب والإجراءات وابؼعرفػة ابؼستخدمػة بػلػق منتج أو(Daft , 1992 :50). 

نو لا يوجد أ باعتبار ،برديد مفهوـ التكنولوجيا برديا كبتَا للباحثتُمن خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ: يشكل 
، الذي يأخذ أكثر من بعد واحد في التحليل التكنولوجياوىذا بالنظر الى تشعب مفهوـ  عليو، تعريف واحد متفق

 من بذهيزات، معدات تقنيةفقط  (instruments) سائل ابؼاديةالو التكنولوجيا تقصر على  تف كانأ، فبعد 
الناتج عن  وىو (:connaissances)البعد ابؼعرفيبعاد أخرى في التحليل، حيث اخذ  أتطور ليأخذ  وآلات

( savoir-faire) ابؼهارةابؼعرفة وابؼهارة في التطبيق، كما يأخذ   العلوـ والبحوث العلمية التي توصل إليها البشر
كما يضيف بعض الباحثتُ بعدا جديدا وىو مهارة الانعطاؼ   يكتسبها الفرد من بفارسة بـتلف نشاطاتو. لتيا

ولوجيا أو معرفة أو مهارة الى كنن تم نتقاؿالذي يقصد بو قدرة ابؼؤسسة على الا, (savoir-devenir)والتحوؿ
 .العامة باستًاتيايتها الإخلاؿخرى دوف أ

 

 

 
 

 

  دقيق مفهوـالباحثتُ بشأف برديد  راء وابؼفاىيم بتُلآتباينت ا قد نوأبيكن القوؿ  ما سبق اعتمادا على
عب بؾالاتها،  شبالنظر الى تعقدىا وت وىذا متغتَاتها ومكوناتها،ستوعب بشكل تاـ ي ، بحيثلوجياو للتكنوشامل 

، ابػبرات، ابؼعارؼ ركبة منم بؾموعةبأنها ريف التكنولوجيا عبيكن ت ،أعلاهعلى الشكل  الكن بشكل عاـ واعتماد
 في سوقها ابؼستهدؼ. لتقديم عروضها التي تعتمدىا ابؼؤسسة التقنية، والأدوات، ابؼمارسات ،ابؼهارات

ففي ابؼرحلة الأولى  ،(III-02)بيكن الربط بتُ بـتلف ىذه ابؼفاىيم من خلاؿ الشكل رقم في ذات السياؽ و 
نولوجيا، وىي ليست بالعملية السهلة بالنسبة للمؤسسة إذ يتطلب يتم الانتقاؿ من ابؼعارؼ الأساسية إلى التك

م في البحوث التطبيقية بدعتٌ الإبداع التكنولوجي في صورتو العامة. وىنا تتنوع ابػيارات أماـ ابؼؤسسة كمبدئيا التح

 مفهوم التكنولوجيا (: الأبعاد الثلاثة لIII-01الشكل رقم)

 المهارة

 الوسائل التكنلوجيا

 التكنلوجيا

 المعرفة

 التكنلوجيا

 ى التحليل السابقبناء عل طالبمن إعداد ال المصدر:
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وف مع شركاء البحث والتطوير لإنتاج التكنولوجيا؟ أـ يتم التعا قسمىل تعتمد على قدراتها الذاتية من خلاؿ 
آخرين لإنتاجها أو شرائها منهم؟ وفي كل ابغالات يتطلب من ابؼؤسسة توفتَ الشروط ابؼناسبة لكل خيار. أما 
ابغالة الثانية ىي نقل التكنولوجيا إلى مرحلة التنفيذ وىي أعقد مرحلة لأنها تواجو إشكالية مدى موائمتها لستَورة 

 التاهيزات استثمارات معتبرة من حيث توفتَ ابؼوارد ابؼالية، ابؼعلومات،الإنتاج وابؼنتاات السابقة. كما تتطلب 
 )مداح عرايبي، .وإعادة تأىيل وتكوين الأفراد لتعلم التقنيات وابؼهارات ابعديدة، ابؼنتاات الوسطية جديدة، ةابعديد

دىا للتأثتَ على ولا تتوقف تفاعلات وديناميكية التكنولوجية عند ىذه ابؼرحلة بل تتع. (196-197: 2009
برستُ جودة ونوعية ابؼنتاات( والمحيط )مثل تغيتَ شكل  ابؼؤسسة)مثل اكتساب مهارات وكفاءات جديدة،

 .(197: 2009)مداح عرايبي،ىيكل ابؼنافسة، برفيز، تغيتَ ولاء الزبائن( 
 قة بين متتل  مكونات التكنولوجيا: العلا(III-02)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 (Marchesnay, 2004 : 112 المصدر:)

ف تصنيف أبشواختلفت آراء الباحثتُ وابؼتخصصتُ  تتعدد : بالمؤسسةتصني  التكنولوجيا نماذج  -2
سابنت في تكوين ابؼؤسسة  التيو  ،ارتبطت التكنولوجيا في البداية بنظاـ الإنتاجالتكنولوجيا بابؼؤسسة، حيث 

 ,Joan Woodward)ىا تصنيفر هومن أش ،لذا فقد كانت التصنيفات الأولى للتكنولوجية على أساسو العصرية.

حاولت برديد العلاقة بتُ التكنولوجيا ابؼستعملة في ابؼؤسسة وطبيعة ىيكلها. ويظهر الشكل البياني التي و  .(1958
ثلاثة أنظمة للإنتاج حيث تعتمد المجموعة الأولى أنظمة إنتاج بالوحدة أو بسلاسل صغتَة  (III-03رقم )

(Small batch and unit production)   أما الثانية فبسلاسل كبتَة وما يسمى بالإنتاج بحام
 continuous process)ثم نظاـ الإنتاج ابؼتواصل  (،large batch and mass production)كبتَ

production). 

 

 ابؼرحلة العملية)معرفة استخداـ التكنولوجيا(

 سلع التاهيز و ابؼعلوماتابؼوارد ابؼالية 
 ابؼنتاات الوسطية

 الستَورات التأىيل

 اسيةالأس ابؼعرفة

 

 التكنولوجيا

 ابؼنتاات مهارات أخرى
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 دورة تحويل التكنولوجيا:  (III-03الشكل رقم) 

 (Marchesnay, 2004 : 112 )المصدر:

ا وىي على النحو للتكنولوجيا على أساس على أساس استخدماىخرى يصنف بعض الباحثتُ ومن جهة أ
  :(83: 1997، بهجت)التالي

 ؛وىي التكنولوجيا المحتواة في ابؼنتوج النهائي وابؼكوف لو :المنتجتكنولوجيا   -
 ؛ وابؼراقبة عمليات الصنع، وعمليات التًكيب : وىي ابؼستخدمة فيتكنولوجيا أسلوب الإنتاج  -
 ؛التصميم والتنظيم وتسيتَ تدفقاتوىي ابؼستخدمة في معابعة مشاكل تكنولوجيا التسيير:  -

 ( ؛الخ…قرارات، نظم دعم ابؼديرين ابؼوارد، ومن أمثلتها البرامج والتطبيقات التسيتَية )نظم دعم ال
 وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم، كالتصميم بدساعدة ابغاسوب. تكنولوجيا التصميم: -

في برليل تنافسية  أساسيالتًكيز على التكنولوجيا كبعد ابذهت الدراسات الى التفكتَ الاستًاتياي  ومع تطور
ىو  من منظور استًاتياية ابؼؤسسةالتصنيفات للتكنولوجيا  وأشهر بتُ أىمابؼؤسسات الاقتصادية، حيث بقد 

ابؼستخدمة في تكنولوجيات حيث يركز ىذا التصنيف على درجة تأثتَ ال( A.D.L)تصنيف المجموعة الاستشارية 
 :(GARIBALDI, 2008 : 307) وىي على النحو التاليالاقتصادية،  افسية للمؤسسةالوضعية التن

لا  يأ، وليدة تكنولوجيا وىي: (technologies embryonnaires) تكنولوجيات قيد التكوين -
 ؛تزاؿ من حيث ابؼبدأ على مستوى البحث

التطبيق  أوالتطور ة التي في مرحلىي : و (technologies émergentes) تكنولوجيات الناشئةال -
 ؛كبتَة لتطوير ابؼيزة التنافسية  إمكانية كلتبسلكنها  الأولي
ومنتشرة بشكل قدبية تكنولوجيات وىي  (:technologies de base) تكنولوجيات القاعديةال -

 ؛للميزة التنافسية الأساسيواسع بتُ ابؼؤسسات وبالتالي فهي لا تشكل لوحدىا ابؼكوف 

 دورة التحويل
 أنظمة الإنتاج

 الأولىالمجموعة  التسويق التطوير    الإنتاج
 بالوحدة/سلسلة صغتَة

 التطوير الإنتاج  التسويق
 المجموعة الثانية

 الإنتاج بابغام/سلسلة كبتَة

 التطوير التسويق الإنتاج
 المجموعة الثالثة
 ستَورة مستمرة

 الوظيفة ابغرجة
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بؽا تأثتَ كبتَ على ابؼنافسة و  أساس لتشكوالتي  (:technologies clés) ساسيةتكنولوجيا الأال -
 الأداء التنافسي من حيث ابعودة أو الإنتاجية.

يرتبط جوىرياً بطبيعة التكنولوجيا، لكن بددى استعمابؽا في حرفة وطبيعة » بهب أف نشتَ إلى أف التًتيب كما
ة في بعض الصناعات بيكن أف تكوف قاعدية في بعض الصناعات ابؼنافستُ. فالتكنولوجيات التي تكوف أساسي

 .(44: 1998مداح عرايبي،) «الأخرى

ا تشعب استخداماتهيرجع الى  للتكنولوجياتصنيفات الباحثتُ اختلاؼ  :فبيكن القوؿ أ من خلاؿ ما سبق
وتنافسية  نافسةابؼيكية ينامعلى دوتداخلها، لكن ىناؾ بؿاولات من بعض الباحثتُ لتصنيفها على أساس تأثتَىا 

ركزت عليو بـتلف الدراسات في بؾاؿ  ، حيثالأخرىمن التصنيفات  أكثر أبنيةو  حديثوىو تصنيف  ابؼؤسسة،
  ة.الاستًاتياي الإدارة

  بالمؤسسة لوجياو لبعد الاستراتيجي للتكنا :الثاني المطلب

 التكنولوجيا كبعد استًاتياي بابؼؤسساتازداد الاىتماـ ب الأبسمةمع ظهور ابؼصانع ابغديثة وارتفاع درجة 
. ،للمؤسسات التنافسية ابؼكونات الأساسية في الاستًاتياية أىمكأحد التكنولوجيا  اعتبرت  حيث، الاقتصادية

بنية طلب توضيح أىذا ابؼ م من خلاؿسيت ،للمؤسسةالتنافسية  بالاستًاتيايةبالنظر إلى أبنية وعلاقة التكنولوجيا و 
 تنافسية بابؼؤسسة. ستًاتيايةكالوجيا  و التكن

عدد قليل من ابؼؤسسات تدمج البعد التكنولوجي في عملية ف إف (Emmanuel Ader, 1983)بحسب 
و حتى على مستوى الإدارة العامة. ونتياة لذلك، غالبا ما أالتخطيط، سواء على مستوى الوحدات الاستًاتياية 

ات تكتيكية بدلا من قرارات استًاتياية وتعتبر في ابؼقاـ الأوؿ تتعامل مع ابػيارات التكنولوجية الرئيسية كقرار 
التكنولوجيا   إدماج أبنيةعلى  أبحاثهموىو ما دفع بالباحثتُ الى التًكيز من خلاؿ مسؤولية قسم البحث والتطوير. 

 بعاد التي تبتٍ عليها الاستًاتياية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية. ىم الأأكأحد 

تياي لوجيا كبعد استًاو التكنالذين ركزوا على  وؿ الباحثتُأ (Derek Abellيعتبر) وفي ذات السياؽ
لاؿ ثلاث أبعاد أساسية ( من خl’activité) بتعريف النشاط 1980 ، حيث قاـ سنةالاقتصادية بابؼؤسسة

ا ىو موضح لوجيا ابؼعتمدة. وذلك كمو والتكن(clients)، بؾموعة الزبائن(function) وظيفة ابؼنتجمتمثلة في: 
 (III-04)في الشكل رقم

، Porter 1985، Meyer & Lehnerd 1997)أمثاؿ من الباحثتُ  العديد أكد أبعد من ذلك

Cooper et al. 1998 ،Burgelman et al. 2001 ،Schillin 2008, Dodgson et al. 2008)  على
 , Mahmood et al)ذا الصدد حيث يقوؿ في ى .ستًاتياية العامة للمؤسسةلاالتكنولوجيا باضرورة ربط 
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أف تتضمن بهب  بابؼؤسسات، كما بهب أف تكوف التكنولوجيا مرتبطة ومتوائمة مع استًاتياية العمل أنو (2013
 ابؼنتاات والعملياتب خاصة تكنولوجيةاستًاتياية عمليات سلسة القيمة 

 

 (Abell)عندأبعاد تعري  ميدان النشاط  :(III-04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 (GARIBALDI, 2008 : 248بتصرف ): المصدر 

 الاستًاتياية تحليلل منهاية (Dussauge et Ramanantsoua)قتًح كل مني من جهة أخرى
 مستقلة عن ظهر أف الوضعية التنافسية غتَ. حيث ي(III-05)في الشكل رقمللمؤسسة والتي تظهر  التكنولوجيا 

 :(203: 2009عرايبي ،)مداح  ث حالات وىي على النحو التاليويقدماف ثلا الوضعية التكنولوجية.
 التي بؽا بركم قوى في التكنولوجيا في نشاطات ذات إمكانيات تطور عالية، حالة المؤسسة الأولى -

تدعيم ، بفا يفرض عليها تقوية ىذا البعد من خلاؿ تطوير ىياكلها التاارية لكنها غتَ متواجدة بقوة في السوؽ،
 ؛متعاملتُ موجودين في السوؽ موازناتها التسويقية أو اللاوء إلى التعامل مع

ابؼتواجدة بقوة في السوؽ في النشاطات ذات فرص تطوير عالية، لكن وضعيتها  حالة المؤسسة الثانية -
بؼعابعة ىذا النقص بالتطوير  الاستًاتيايةالتكنولوجية ضعيفة جداً بفا يفرض عليها التفكتَ في تبتٍ خيارات 

 ؛الداخلي، الشراء، التعاوف
وىي الأكثر أداء في سوؽ ابؼنتاات العتيقة، فليس من ابؼعقوؿ الدفاع عن وضعية  مؤسسة الثالثةحالة ال -

تكنولوجية أو تنافسية قوية إذا تغتَت سلوكيات الأفراد أو ظهور منتاات بديلة لأنها بيكن أف تقضي على صناعة 
  بكاملها .

لوجي لوحده فياب أف يرتبط بقدرة لا يكفي التحكم في البعد التكنو  وعلى ىذا الأساس نستخلص أن
إمكانية بذاوز الاضطراب التكنولوجي أو و من ىنا تتم عملية التكيف و  ،ابؼؤسسة مستقبلا والتواجد بقوة في السوؽ

 .استغلالو بؼصلحتها

 معالج البيانات
 معالج النصوص

 الصورة
 الصوت

 ابؼساعدة في ابزاذ القرار
 الاستخداـ ابؼكتبي
 نظاـ ابؼعلومات

الوظيفة/ 
 الاحتياجات

 التكنولوجيا

مجموعة 
الزبائن 
 النشاط

 الأمناء
 العاملتُ
 الإطارات

 ابؼدرين العامتُ



 الفصل الثالث:                   الإبداع التكنولوجي في عمق التحليل الاستراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسات الصناعية

 

 
85 

 
 
 

 

  
 

 

 (203: 2009المصدر: )مداح عرايبي ،
 Basis of)ىذه العلاقة بتُ التكنولوجيا وحاجات الزبائن من خلاؿ مصفوفة  (III-01)ويظهر ابعدوؿ  

Competition and Competitive Advantage) ػتعرؼ اختصارا ب والتي(BCCA)  تسمححيث 
ابؼنافستُ للمؤسسة من إدماج البعد و الإجابة على ىذه الأسئلة على مستوى كل من ابؼستهلك، التكنولوجيا 

 يتها التنافسية.في نشاطاتها بشكل يسمح بؽا برقيق التفوؽ على ابؼنافستُ وبرستُ وضع التكنولوجي
ة على السؤاؿ بلإجاا فنلاحظ أ( BCCA) فعند التًكيز على البعد التكنولوجي من خلاؿ ىذه مصفوفة

انو يقتضي بالدرجة الأولى معرفة مستوى الكفاءة والقدرة على التحكم بتحديد ميداف النشاط ابؼستقبلي  ابؼتعلق
من . و ختَ بضاية ابؼمتلكات التكنولوجية من النشرفي الأو بؽا  الابذاه ابؼستقبلي ةثم معرف في ابؼوارد التكنولوجية،

ومنو المحافظة علي  ،خلاؿ كل ذلك تستطيع ابؼؤسسة أف تضمن تكييف قدرتها التكنولوجية بغاجات الزبائن
 .(203: 2009)مداح عرايبي ،لوجيا والديناميكية التنافسيةهم واستمرارية سيطرتها على أسواقها وبذاوز قيد التكنو ئولا

 في التنافسية البعد التكنولوجيلإدماج ( BCCA)مصفوفة:  (III-01)الجدول رقم
 تساؤلاتال         

  معايتَ القرار
 في أي ميداف نشاط نتطور؟

ما ىي حاجات 
 ما ىي التعليمات الإستًاتياية؟ ابؼستهلكتُ؟

ة من منتاات و ما بيكن أف تقدمو ابؼؤسس ابؼستهلكتُ
 خدمات للمستهلكتُ

معرفة ابغاجات ابغالية و 
 ابؼستقبلية للمستهلكتُ

 المحافظة على الاتصاؿ ابعيد مع الزبائن

 التكنولوجيا
 

 التكنولوجيات التي تتحكم فيها ابؼؤسسة-
 الابذاه التكنولوجي-

 إيقاؼ نشر ابػبرة التكنولوجية -

ف الكفاءات التكنولوجية تكيي 
 بغاجات الزبائن

  بؼستقبليةامعرفة ديناميكية الصناعة ابغالية و  ابؼنافستُ
 يوجد قيدين:

التكنولوجيا التي تتحكم فيها ابؼؤسسة 
 و الديناميكية التنافسية

 (203: 2009)مداح عرايبي ، :المصدر

 2 إمكانية تطوير النشاط

1 

3 

 كم في التكنولوجيادرجة التح

التواجد في السوؽ  
 النشاط

 : تحليل الاستراتيجية التكنولوجية والسوق(III-05الشكل رقم)
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 بالمؤسسة االتكنولوجيالاستراتيجية لمحفظة  الإدارة  :الثالثالمطلب 

  التكنولوجيا كبعد استًاتياي بابؼؤسسة الاقتصادية إدماجسابقا وابؼتعلق بضرورة  إليوانطلاؽ بفا تم التطرؽ 
النماذج ابؼفسرة  أىمتسليط الضوء على  سيتم من خلاؿ ىذا ابؼطلب، وصوؿ الى مستوى التنافسية ابؼطلوبلل

 وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي: ،ت الاقتصاديةالاستًاتياية للمحفظة التكنولوجية بابؼؤسساللإدارة 
الكفاءات  ،مثل، ما ىي التقنياتاستًاتياية على الإجابة على أسئلة  ابؼؤسسةلوجيا و التكن ستًاتيايةا تساعد 

 على ينبغي أف يكوف ذاوما ؟التكنولوجيات التي بهب استخدامهاىي  ما ؟للميزة التنافسية المحققةوالقدرات 
إدخاؿ التكنولوجيا  وكيف بيكن ؟وما ىي استًاتياية الصنع أو الشراء ؟تثمار في تطوير التكنولوجيامستوى الاس

 .(Sahlman,2010,32)إدارة التكنولوجيا  وكيف يتم ؟إلى السوؽ كما ىو جزء لا يتازأ من ابؼنتاات
 لإدارة الثاني الدولي ابؼؤبسر في (Khalil et Bayraktar) أكد ،1990 سنة فيو  أخرى جهة من

 .(Chanaron et Grange, 2005 : 13): التالية الأسئلة في تبحث التكنولوجيا إدارة فأ بابؼؤسسات لوجياو التكن
 ؟ابؼؤسسة استًاتياية أىداؼ في التكنولوجيا دمج كيفية 
 كفاءة؟ وأكثر أسرع بشكل منها وابػروج التقنيات إلى الوصوؿ كيفية 
 فاعلية؟ ثرأك بشكل التكنولوجيا تقيم كيف 
  التكنولوجيا؟ نقل برستُ كيفية 
  جديدة؟ تنظيم أو عملية أو منتج لتطوير اللازـ الوقت تقليل بيكن كيف 
 ؟ابؼؤسسات بتُ ابؼعقدة أو الكبتَة النظم أو ابؼشاريع إدارة بيكن كيف 
  ابؼؤسسة؟ داخل للتكنولوجيا الداخلي الاستخداـ تدير كيف 
 ؟ ابؼوظفتُ الفنية كفاءةال من تزيد كيف 

 والمحاور بابؼؤسسة لوجياو التكن استًاتياية تشكيل ستَورة برليل الباحثتُ من العديد حاوؿ فقد خرىأ جهة ومن
  بابؼؤسسة التكنولوجيا استًاتياية تشكيل ستَورة يوضح أبموذجا -(Gregory,1995) قدـ حيث غطيها،ت التي
 :يلي كما التكنولوجيا استًاتياية ستَورة تشكيلكن ، حيث بي(III-06) رقم الشكل في الظاىر وىو

 مراقبة التكنولوجي، التقييم ابؼرحلة ىذه يشمل حيث :Identification التحديد أو التعري  -
 ابؼعلومات؛ وإدارة والتسويق التكنولوجيا

 وابزاذ عمليةال ،benchmarking ابؼرجعية ابؼعايتَ وضع التكنولوجي، التنبؤ: Sélectionالاختيار -
 ؛ (التحستُ/  القيادة/  الرقابة) القرار
 ابؼكملة؛ والأصوؿ ابؼنتاات إدارة ابؼنتاات، برستُ العملاء، إشراؾ :Exploitation الاستغلال -
 والتغيتَ ابؼشتًكة، وابؼشاريع التًاخيص إدارة الداخلي، والتطوير البحث: Acquisition الاستحواذ -

 ابػارجية؛ التكنولوجيات دماجوإ ابؼشاريع، إدارة التنظيمي،
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 (.الأداء الاستًاتياية، ابػيارات،) الفكرية ابؼلكية حقوؽ إدارة: Protection الحماية -
 (Gregory 1995)ل التكنولوجيا استراتيجية سيرورة أنموذج: (III-06)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 (بتصرفYamamoto, Pujotomo, 2006 : 61: )المصدر
 استًاتياية لتشكيل (Gregory,1995) أبموذج تطويرب وزملائو (Farrukh) قاـ (4002) سنة وفي

 تؤثر والتي وابػارجية الداخلية ابؼتغتَات دمج في أساسا بسثل التعديلات من بؾموعة عليو دخلأ حيث لوجياو التكن
 :(III-07) رقم الشكل في موضح ىو كما .لوجيةالتكنو  الإدارة ضمن للمؤسسة الاستًاتياية القرارات على

 (Farrukh et al) عند التكنولوجيا استراتيجية تشكيل سيرورة(:III-07) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Cetindamar et al, 2009: 240 :)المصدر      

 

 المحيط

 المؤسسة

 المنظور التجاري

جيالتكنولو  المنظور  

     الاستراتيجية     
 الإبداع         

 العمليات

التكنولوجيا 
 القاعدية

I 

S 

A E 

P 
-ميكانيزمات الجذب
 المتطلبات

 (المعرفة )تدفقات

 

ميكانيزمات 
 لقدراتا -الدفع

 ()تدفقات المعرفة

 

 التعري :

 الأصوؿ التكنولوجية 
 لوجيا/ برليل السوؽو نالتك 

 ادارة ابؼعلومات 

 :الاستغلال           

 الزبوف -شبكة ابؼورد 
 التطوير ابؼستمر 

 إدارة ابؼنتج 

 الاصوؿ التكميلية

 :الاختيار

 التنبؤات التكنولوجية 
  معايتَ ابزاذ القرار والعمليات 
  ُابؼراقبة /التحست 

 الاستحواذ:                       

 البحث والتطوير الداخلي 
 الامتياز والشركات 
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 بير بابؼراحل التالية: ةلوجيو التكن للاستًاتيايةف تشكيل ابؼؤسسة إف (Porter, 1985: 160)وبحسب 

o  ؛بالصناعة ابؼرتبطةذلك كابؼرتبطة بسلسة القيمة و  التكنولوجياتبرديد 
o ؛التكنولوجياته ذبرديد ابؼسار المحتمل للتغيتَ في ى 
o  ؛التنافسية ةابؼرتبطة بابؼيز التكنولوجيات  أىمبرديد 
o  ؛وتكلفة برسينها التكنولوجياتقييم القدرات النسبية للمؤسسة في بؾاؿ 
o تتضمن التكنولوجيات متنوعة  تكنولوجيةتيار الاستًاتياية التكنولوجية من خلاؿ صياغة بؿفظة خا(

 .ز استًاتياية ابؼؤسسةعز رجيا( والتي تاخ ابؼتحصل عليهاخليا و رة داو ابؼط

استًاتياية  بتقديم بموذج لستَورة تشكيل (Rieck and Deckson, 1993)قاـ ؽ ايذات السوفي 
 :، مبتٍ على ابػطوات التاليةبابؼؤسسة التكنولوجيا

o ( يةؤ الر ) الأفق ضبط(Setting Horizon): خطوة في  أىمىو ابؼؤسسة لرؤيتها ابؼستقبلي و  بسثل
يعتٍ  (نتاو؟ أينبكن؟ والي  أين)تطلعاتها ابؼستقبليةفنااح ابؼؤسسة في ضبط  ا،لوجيو استًاتياية التكن إعدادستَورة 

تيار خوبالتالي بقاح ابؼؤسسة في االتي تنوي ابؼؤسسة الدخوؿ والتنافس فيها، بقاحها في برديد الصناعة 
 الأسئلةعلى  الإجابةلى إالتطلعات ابؼستقبلية يقود ابؼؤسسة برديد  أفوىذا باعتبار لوجية. و الاستًاتياية التكن

 :ةيالتال
 ؟عليهالتًكيز ا لوجية التي بهبو التكن الأوليات يما ى 
  ومعدؿ  التكنولوجيا ما ىي الابذاىات الرئيسية التي بوتمل أف تؤثر على ظهورو ما ىي تقنيات ابؼستقبل؟

 ؟ انتشارىا
  بأي سرعة؟و ؟ التخلي أو، لتطويرا أو ة،حافظمللما ىي ابؼهارات التكنولوجية الرئيسية 
  ؟يةابؼستقبل سواؽلأاما ىي 
o تحليل الصناعة (Industry Analysis): بهب عليها  ابؼستقبلية عد برديد ابؼؤسسة لتوجهاتهاب
 الصناعة توقع ابذاه أو التنبؤ (Rieck and Deckson, 1993))بتعبتَ بتحليل ىيكل صناعتها القياـ

industry forecasting.) ىم  وأينما ىي حدودنا؟  السؤاؿعلى  الإجابةتحليل الصناعة ب ويقصد
ف كانت إؤسسة بدعرفة خصوصية الصناعة تتمكن ابؼيث بحعة مهم جدا ايعتبر برليل الصن؟. كما خروفالآ

يسمح صناعات في ابذاه مسدود، كما  أوتخصصة، صناعات متميزة بابغام، صناعات مشتتة، صناعات م
في  ةلوجيا ابؼعتمدو يد مستوى تطور التكندن برللمنافستُ فضلا ع لوجيةو التكنرات ديضا بتحديد القأالتحليل 
 الصناعة.
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ي نوع من لأىم بؿدد أ ي تنشط فيها ىتيف برديد ابؼؤسسة للصناعة الأ (وزملائو pavit)ظهرت دراسة أوقد 
الصناعة ساسية في ىذا ابؼستوى ىو برليل ستعتمدىا في ابؼنافسة. ويعتبر ابؼهمة الأ التي التكنولوجي الإبداع أنواع 

 .أىدافها قبؽا بتحقي بفا يسمح ةلد بؿتمئتوفر للمؤسسة فوا لتيا
o لوجيو التموقع التكن (Technology Positioning) :بسوقع ابؼؤسسة ضمن في مثل ىذه ابؼرحلة تت
لوجي و التكن التموقعبزتار ابؼؤسسة حيث ، (لوجيةو خصوصا التكن)التنافسي الذي يناسبها ويناسب قدراتها  ابؽيكل

الى توجو الصناعة  بالإضافة، الأفقيد دتو في مرحلة برف حددق وأعلى الابذاه الاستًاتياي الذي سب بالاعتماد
   .الذي تم برديده في برليل الصناعة

o  الاحتياجات التكنولوجيةتحديد (Determining technology availability) حيث تقوـ :
والتي للتقديم عروضها ضمن ىيكلها التنافسي يا التي برتاجها العاـ للتكنولوج الإطارابؼؤسسة في ىذه ابؼرحة ببناء 

  .لوجيا في ابؼنافسةو بنية ىذه التكنوأ مستقبلا بهب تطويرىا
o  الاستحواذAppropriating :التكنولوجيابلتار  أول صكيف نتحا تطرح ابؼؤسسة السؤاؿ  وىن 

مع برديد ابؼؤسسة لاحتياجاتها ف. ؤسسةوضعية التكنولوجية للمالعلى ىذا السؤاؿ برديد  الإجابةثل وبس؟
ثلاث  ـأماوتكوف ابؼؤسسة ىنا  تقوـ ابؼؤسسة بابؼفاضلة بتُ طرؽ اكتساب التكنولوجيا،لوجية ومصادرىا، و التكن
مؤسسة والتي تتاسد في البحث لالاعتماد على القدرات الداخلية ل :لوجيا وىيو ت لاكتساب وتطوير التكناخيار 

ابعمع بتُ ابػيارين  أونها الشراء، صادر ابػارجية والتي من بيالاعتماد على ابؼ أو (D&R)والتطوير الداخلي 
لوجية و الاستحواذ بالفرص التكنعادة ما يرتبط . و ، التحالفات والتعاوفورة ابؼشروعات ابؼشتًكةصالسابقتُ في 

 .(لخ..ا ، براءة الاختًاعالصناعيةو  فكرية)حقوؽ ابؼلكية ال ابؼكملة، وميكانيزمات ابغماية الأصوؿوالسوقية ابؼتاحة، 
لوجيا و ابؼتعلقة بالتكن ابؼستقبلية الاستًاتيايةيارات بؾموعة من ابػ (A.D. Little) وفي ىذا الصدد يقدـ

 (III-08) بيكن توضيحها في الشكل رقموالتي 
  

 

 

 

 

 

 

 حالة مرحلة الصناعة في بداية الانطلاؽ ومرحلة النمو
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 بداعالإ
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 التًكيز 

 

 الاشتًاؾ

 

 التًشيد
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 غتَ ملائمة قوية 

 ملائمة

 غتَ ملائمة

الوضعية التنافسية 
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 ؟ 

 الشراء

 التًشيد

 التًشيد الاشتًاؾ

 

 التصفية

 الإتباع

 التًكيز 

 ملائمة غتَ ملائمة قوية 

 قوية 

 غتَ ملائمة

 ملائمة

 حالة مرحلة الصناعة في نهاية النمو وبداية النضج

 الوضعية التكنولوجية

الوضعية التنافسية 
 

  (ADL) عند التكنولوجية الاستراتيجيات(: III-08) الشكل رقم

 (GARIBALDI, 2008 : 308: )المصدر
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توجد العديد من ابػيارات الاستًاتياية التكنولوجية ابؼتاحة  أنو (III-08) قميلاحظ من خلاؿ الشكل ر 
، وفي والوضعية التكنولوجيةباختلاؼ الوضعية التنافسية ىذه ابػيارات بزتلف  ، حيثابؼؤسسة الاقتصادية أماـ

 أوساسية أ ،قاعدية) نواع التكنولوجياتأحد أ على ةابؼؤسسبسوقع  عنتعبر الوضعية التكنولوجية  ذات السياؽ،
 (، بينما تشتَ الوضعية التنافسية الى كل عوامل ابؼنافسة بدا فيها السوؽ، علامة ابؼنتج، مستوى التكاليف.ةئناش

لاؽ طنف في مرحلة الاو ت التي تكاالصناعاصة بكل ابػ ات استًاتيايةذين البعدين ينتج لنا عدة خيار وبتقاطع ى
بيكن تلخيص ىذه الاستًاتيايات فيما عاـ  لوبشك، في النضجأ ت التي تنتهي من النمو وتبداو والصناعمنالو 

 :(231: 2009)ماح عرايبي، يلي

 بداع التكنولوجياستراتيجية الإ(Innovateur):  ف تكوف في كل من أتتطلب ىذه الاستًاتياية
ف تصل ىذه الوضعية الصناعات ابؼتاهة للنضج، وبيكن أ لةالوضعية التنافسية والوضعية التكنولوجية قوية في حا

ها وفي ؤسسات الرائدة في سوقف خيارات ابؼو في حالة الصناعات ابعديدة الى الوضعية ابؼلائمة، وىذه غالبا ما تك
 عالية؛ تكنولوجيةتتطلب قدرات مالية معتبرة وكفاءة  لأنهاصناعتها 
  الإتباعاستراتيجية(suiveur) : قل ملائمة وىنا تعمل ابؼؤسسة على ولوجية على الأضعية تكنتتطلب و

 ؛لوجيةو قليد الرائد في ختَاتو التكنت
 لوجياو استراتيجية شراء التكن(Acquisition) :ة ضعيفة )امتلاؾ يلوجو عية تكنوض اللتي بؽ بالنسبة أما

وتعتمد مثل ىذه  ،لوجياو كنتقوـ بشراء الت أفة جيدة فعليها يعية تنافسل وضوبابؼقاب قاعدية( تكنولوجيا
 ؛لوجيو التحويل التكن باستًاتيايةالاستًاتيايات الدوؿ في طريق النمو وتسمى 

 استراتيجية التركيز(Créneau) : وىنا بزتار ابؼؤسسة قسم من السوؽ صغتَ يناسب طاقاتها وبررص
 ؛دقيقة واحدة تكنولوجياعلى التحكم في 

 استراتيجية التعاون التكنولوجي(Joint-Venture): امتلاؾ  وفكانت الوضعية التنافسية قوية د  إذا
تى تتمكن من حر يصبح ضرورة بالنسبة الى ابؼؤسسة أخشراكة مع متعامل وية فخيار اللوجية قو عية تكنوض
 ؛لاؿ تواجدىا في السوؽغاست

 استراتيجية الترشيد(Rationalisation) :تٍ باستغلاؿ م التًكيز على ستَورة التًشيد التقىنا يت
قدراتها التكنولوجية في بعض التكنولوجيات الأساسية التي تثبت بقاحها عند ابؼنافستُ ولكنها تبقى يقظة بالنسبة 

 للتكنولوجيات الناشئة؛
  ةالتكنولوجيالتصفية(liquidation) : تتخلص  أففي حالة ضعف كل من الوضعيتتُ فعلى ابؼؤسسة

النظر في لاختيار قفزة جديدة تكنولوجية  إعادةلت مرحلة التقادـ وبؿاولة باعتبارىا دخ التكنولوجيامن ىذه 
 .أخرى
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o و التكن دارةإ(لوجياManaging Technology) : كيف  على السؤاؿ الإجابةىنا براوؿ ابؼؤسسة
ستًاتياية خطوة في ا خرآ التكنولوجيةابؼؤسسة لمحفظتها  إدارةويعتبر  ؟نستَ على ىذا ابؼسار بأكثر كفاءة أفبيكننا 

القياـ بجملة من الوظائف الضروري بؼواردىا التكنولوجية  إدارتهالاؿ خيقع على عاتق ابؼؤسسة حيث . لوجياو التكن
 بيكن تلخيصها في الوظائف التالية: والتي
 على ابؼؤسسة أف برصي عدد التكنولوجيات التي بستلكها في بـتلف نشاطاتها حتى  :جرد التكنولوجيا

أف ابؼهاـ ابؼسندة لطاقم ابؼستَين في تسيتَ التكنولوجيا واسعة جداً، وابؼلاحظ  فة قدراتها التنافسية.تتمكن من معر 
في  (J.Morin) والتي بػصهارد بعلذا سنحاوؿ التًكيز على بعض الآليات  ،و آليات كل وظيفة متعددة

 :أساستُ بنامعيارين معتمدا في ذلك على مصفوفة 
o التقادـ. لتقهقر،ا الاستقرار، التطور، وىي في بطس مراحل: الظهور، :مرحلة نضج التكنولوجيا 
o :أي مدى امتلاؾ ىذه التكنولوجيا من طرؼ مؤسسة أو بعض ابؼؤسسات أو   درجة انتشار التكنولوجيا

 كل ابؼؤسسات.

على اليسار بستلك تكنولوجيا  (ب)ضح أف ابؼؤسسة ( ىذين ابؼعيارين، حيث يو III-09)وبهسد الشكل رقم
بفا لا  مستقرة لأف مواردىا التكنولوجية بؿصورة في التكنولوجيات القاعدية ومعظمها في مرحلة النضج والتقهقر،

يسمح بؽا بالتكيف مع متطلبات المحيط التكنولوجي بانتهاز الفرص وبالتالي تتعرض لتهديد ابؼؤسسات ابؼنافسة. 
فهي متوازية تكنولوجيا لأف مواردىا التكنولوجية متنوعة فيها القاعدية والأساسية ومنها ما ىو في  (أ)ؤسسة أما ابؼ

بداية التاريب والنمو بفا بهعل ابؼؤسسة قادرة على التاديد التقتٍ وإمكانية برقيق إبداع تكنولوجي والتكيف 
 (200: 2009 : )مداح عرايبي،بتفوؽ مع متطلبات المحيط التنافسي
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ا بيكن ملاحظتو ىو أف طبيعة التكنولوجيا ابؼمتلكة من طرؼ ابؼؤسسة لا يكفي تصنيفها فقط بدعرفة مدى م
تطورىا وتقهقرىا، و لكن أيضا بددى امتلاكها من طرؼ ابؼؤسسات ابؼنافسة، فطبيعة انتشارىا بردد لنا طبيعة 

لتكنولوجيا الذي ( ADL)بسييزية ، وىذا ما يتقاطع مع تقسيمإف كانت أساسية أو التكنولوجيا التي بستلكها 
 (200: 2009)مداح عرايبي،  تعرضنا لو في تصنيف التكنولوجيات

 ىنا يتم التًكيز على تنافسية التكنولوجيا من حيث التكلفة والأداء الذي برققو، تقييم التكنولوجيا :
بحاجة لدراسة التحوؿ ابؼستقبلي  الاقتصادية ابؼؤسسةفوجي. ، مستوى التطور التكنولفي التكنولوجيادرجة التحكم 

غالباً ما يعبر ف تعتمدىا لاحتواء ىذا التحوؿ. و للتكنولوجيا حتى تتمكن من معرفة وتنسيق ابػيارات التي بيكن أ
كما يوضحو (S – Curve)جنبيةوىو ما يعرؼ باللغة الأ" Sعلى التحوؿ ابؼستقبلي للتكنولوجيا بالشكل"

من خلاؿ  (ADLو J.Morin)والذي بيثل دورة حياة للتكنولوجيا عند كل من (III-10)البياني رقم  الشكل
، وتنمو (embryonic)مردودية التكنولوجيا عبر الزمن. فهي تبدأ بالظهور بدستوى مردودية منخفضة جداً 

 بالاستقرار بشكل أسرع لأنها بذذب أكبر عدد من الزبائن وتكتسح السوؽ ثم تبدأ( growth)تطوروت
بعد انتشارىا وبسكن ابؼنافستُ من اللحاؽ بها بتقديم مثيلتها، الأفضل والبديل، لتبدأ في ( matureوالنضج)

 .(aging)الأختَ مرحلة التشبع والتقهقر

     

 

 

 

 

 

 

يعتبر التحوؿ التكنولوجي ( J.Morin)أف (III-10)ما بيكن ملاحظتو من خلاؿ ىذا الشكل البياني رقم
من خلاؿ الربط  يكوف على نفس بؿور التطور أي يفتًض أف ىناؾ استمرارية في التطور لنفس التكنولوجيا الأولية

في  خلاؿ الربط بتُ أداء التكنولوجيا وابعهد ابؼبذوؿمن ( R.Foster) بينما يرىلوجيا. و التكن وأداءبتُ الزمن 
 دورة حياة التكنولوجيا يكوف فيها التطور والتحوؿ التكنولوجي على شكل تقطعات التكنولوجية البحث أف

 الأداء

 الزمن

 الانطلاق

 النمو

 النضج
 التشبع

  ( دورة حياة التكنولوجياIII-10)الشكل رقم

 

 

 (Nieto et al, 1998 : 445)المصدر: 
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 الأداء

 جهود البحث

 (  Foster ( دورة حياة التكنولوجيا)III-11)الشكل رقم

 

 

 (201: 2009مداح عرايبي ، ) :المصدر

 Aنهاية التكنولوجيا 
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(Ruptures Technologiques ) يوضح الشكل رقمبردث باستمرار كما(III-11)  بفا بهعل ابؼؤسسة
التكنولوجي مع برمل خطر الابلفاض ابؼستمر في الأداء. أو أف تستغل ىذه المحافظة على نفس المحور  إما بزتار

مبكر، قبل الوصوؿ إلى التدىور مع ابؼراىنة على رفع  لتقفز إلى التكنولوجيا الثانية بشكالتكنولوجية و التقطعات  
)مداح  تقبلا. وبهذا تشكل التقطعات فرصة أو تهديدا حسب درجة تقييم و توقع ابؼؤسسة بؽاأداءىا مس

 .(202: 2009عرايبي،

، معتمدا في ذلك لوجيو طر التكنخيم ابؼؤسسة لليلتق ( منهايةArthur D. Little)في ىذا الصدد يقتًحو 
  بنا:ساستُأعلى معيارين 

o التطر الاقتصادي(le risque économique) ؛وىي في ثلاث مراحل: منخفض، متوسط ومرتفع 
o عدم اليقين التقني(l’incertitude technique) وىي ثلاث مراحل: منخفض، متوسط ومرتفع. 

 (III-12)ا يوضحو الشكل رقمكم  البعدين ينتج لدينا مصفوفة مكونة من تسعة خانات ىذينوبتقاطع 

 

 

 

 

 

 

 
 

التقتٍ وابػطر  عدـ اليقتُابػطر التكنولوجي يرتفع بارتفاع كل من  أف أعلاهيلاحظ من خلاؿ الشكل 
 أو)التقتٍ، الاقتصادي( منخفض  كاف كلا ابػطرين  إذالوجي منخفض و الاقتصادي، حيث يكوف ابػطر التكن

إلى وجود بماذج أخرى لتقييم  الإشارةوبذدر كاف كلا ابػطرين مرتفعتُ.   إذابػطر مرتفع متوسط بينما يكوف ا
 (Stanford Research Institute)معهد ستانفورد للبحوث  المحفظة التكنولوجية للمؤسسة منها بموذج

توافقة مع للمؤسسة م الاستًاتيايةحيث تسمح لنا بدعرفة إذا ما كانت الأقساـ .(SRIوابؼعروؼ اختصار ب)
 .الاستًاتيايةبؿفظتها التكنولوجية. إذا كانت غتَ ذلك فياب تصحيح ذلك بتخصيص ابؼوارد لتطوير الأقساـ 

 وتتم منهاية تقييم المحفظة التكنولوجية من خلاؿ أربعة مراحل وىي على النحو التالي:

 (ADLمصفوفة تقييم التطر التكنولوجي ل) (:III-12)الشكل رقم

 متوسط

  مرتفع

 خطر مرتفع

 خطر مرتفع جدا

 

 خطر متوسط

 خطر منخفض

 
 خطر متوسط

 

 خطر منخفض
خطر منخفض 

 جدا

 خطر مرتفع

 

 منخفض  مرتفع

 متوسط

 منخفض

 خطر متوسط

 

التطر 
 الاقتصادي

 عدم اليقين التقني
 (GARIBALDI, 2008 : 312)المصدر: 
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o  ىي في ذلك تعتمد و ولوجيا التكن -السوؽ -على أساس ابؼعايتَ الثلاثة ابؼنتج :الاستراتيجيالتقسيم
 ؛في ابؼطلب السابق إليها الإشارةسبق التي  (Abell)منهاية
o  من خلاؿ مصفوفة النشاطات التي تظهر في  الاستراتيجيةتحليل الوضعية الحالية لمحفظة النشاطات

بؼقومات حيث يتم استخداـ بعدين لذلك وبنا اابػاصة بؿفظة النشاطات )س(، ) III-13الشكل البياني رقم )
 ؛الداخلية مع القوة ابعذب ابػارجية

o من خلاؿ مصفوفة التكنولوجيات التي تظهر في الشكل البياني  تحليل مستقبلي لمحفظة التكنولوجيات
( ابػاصة بدحفظة التكنولوجية )ع( حيث تم استخداـ بعدين وبنا أبنية  التكنولوجيا ومدى بركم III-13)رقم 

 ؛ابؼؤسسة فيها
o  الاستًاتيايةمن خلاؿ الربط بتُ ابؼصفوفتتُ في مصفوفة الاختيارات  :المناسبة الاستراتيجيةاختيار. 
 

   

 

 

 

 
 

 بابؼؤسسة، التكنولوجيا إدارةة من وظائف ثالثال ةفيمراقبة التكنولوجية الوظ تعتبر :مراقبة التكنولوجية 
 .بفارسة اليقظة التكنولوجية من خلاؿ مراقبة المحيط التكنولوجي على كل ابؼستويات ويقصد بها

 :يقع على عاتق ولوجية ارسة اليقظة التكنتقييمها وبف، لوجيةو ابؼوارد التكن در جبعد  تعظيم التكنولوجيا
الاستغلاؿ الأمثل للموارد التكنولوجية بدا فيها ابػبرة، ابؼعرفة،  تعظيم بؿفظتها التكنولوجية، من خلاؿابؼؤسسة 

 ابؼهارة، التقنية وىذا بانتهاز الفرص ابؼتاحة في السوؽ.
 راتها التكنولوجية بالتطوير، الشراء، أف تضاعف ابؼؤسسة من قدب: إثراء وتنمية الرأسمال التكنولوجي

 التعاوف، التكوين.
 بالسهر على برفيز و ترقية الباحثتُ و ابؼبدعتُ والكفاءات، وبضاية ابؼلكية الفكرية حماية التكنولوجية :

 وأسرار التفوؽ.
 

 محفظة التكنولوجيا )ع( طات )س(امحفظة النش

 سيطرة ابؼؤسسة 
 ضعيف متوسطة قوية
أبنية التكنولوجيا قوي   

 

 متوسط   

 ضعيف   
 

 مقومات ابؼؤسسة

 ضعيف متوسطة قوية

 قوي   

ابع
ذب 

ابػارجي
 

 متوسط   

 ضعيف   
 

 SRIالتكنولوجيا عند (: مصفوفة تقييم المحفظة III-13الشكل رقم)

 

 (202: 2009ر: )مداح عرايبي، المصد
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 التكنولوجي لإبداعالنظري ل الإطار :المبحث الثاني

ن ضمي في ابؼنافسة وبالتالي في ديناميكية السوؽ، حيثالرئيسة بغابظة و ا أحد العوامل يعتبر الإبداع التكنولوجي
  .زبائنها بكفاءة وفعالية بابؼقارنة مع ابؼنافستُ لرغبات والاستاابة نشاطاتها في ابؼؤسسات الاقتصاديةبقاح 

ابؼنافسة وتعقد التكنولوجي في ابؼنافسة بزيادة حدة  الإبداعاعتماد ابؼؤسسات على  أبنيةومن جهة أخرى تزداد 
 برديد في تؤثر التي ابؼصادر أىم أحد أصبح، حيث التكنولوجي واضطراب البيئة التنافسية وارتفاع معدؿ التطور

والعمل على التكنولوجي  إبداعهاإدارة  ابؼؤسساتيتعتُ على  وعلى ىذا ،متغتَة تنافسية بيئة ظل في ابؼؤسسة بقاء
الربحية. زيادة القيمة السوقية و رفع قدرتها التنافسية، من اجل برستُ وتقوية التكنولوجية،  الإبداعاتتطوير و  برقيق

لزيادة قدرتها   الإبداعاستًاتيايات اعتماد  للمؤسسات الاقتصاديةبالنسبة  بدكاف الأبنية، من وعلى ىذا الأساس
 .التنافسية

 الإبداعنظرية لتحديد مفهوـ من خلاؿ ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على ابؼقاربات ال بناء على ما سبق سيتم
 .التكنولوجي بابؼؤسسة ستَورة الإبداعالى  الإشارةكما ستتم   ،وأنواعبـتلف كذا توضيح و  التكنولوجي

  التكنولوجي الإبداع مفهوم بات النظرية لتحديدر اقالمول: المطلب الأ

فعلى الرغم من  ،بذاتها ةقائم وإشكالية جدليا موضوعا التكنولوجي الإبداعبؼفهوـ  الضبط الدقيق يعتبر
 بالعديد يتم ربطو حيثالباحثتُ لم يتفقوا على مفهوـ واحد،  أف إلا ،الإدارة أدبياتفي  واسع بشكل استخدامو

ابؼقاربات  أىم سيتم من خلاؿ ىذا ابؼطلب تسليط الضوء على ابؼتداخلة، وبناء على ذلكو  ابؼماثلة ابؼفاىيم من
 ابؼفاىيم ابؼرتبطة بو، وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي: و  التكنولوجي داعالإبمفهوـ  التي تناولتالنظرية 
 :لوجيو لإبداع التكنلمفهوم االضبط الاصطلاحي  -1

 ،عند تعريفىم ابؼشاكل التي تواجو الباحث أبداع بشكل عاـ من بتُ يعتبر الضبط الاصطلاحي بؼفهوـ الإ
اللغة  ابؼستخدـ فيلح طابؼصابؼوجودة بتُ الباحثتُ في لافات وذلك كنتياة لاخت، الإبداعدراسة وبرليل ماىية 

 جنبية ىوبداع في اللغة الأيرى بعض الباحثتُ أف الاصطلاح اللغوي الداؿ على الإـ، حيث الأ
Innovation) ،) يى جنبيةباللغة الأ الإبداعكلمة   ف مرادؼى آخروف أفي حتُ يرو(Creativity )بينما 

فكار أوصل الى تالىو  الابتكارف أق بتُ ابؼصطلحتُ في ييتم التفر و  ؛ىي الابتكار ((Innovationمرادؼ كلمة 
أف الابتكار يأتي بقولو  Cuming, 1998))وىو ما أكده  ذه الفكرة،بؽىو التطبيق العملي  الإبداعف أجديد و 

ك الأشياء بأشياء جديدة لم تكن موجودة من قبل، بينما الإبداع ىو الذي يعمل على قولب أو تشكيل تل
ف الابتكار أأي  .(III-13)الشكل رقم أنظر-(4: 2013)بوسلامي، وغتَىا  لتصبح ملموسة كالسلع وابػدمات

حتُ كانت  ،متعاقبةفي وقت سابق كمراحل  صابغاىذا التميز واف كاف  ويعتبر -للإبداعولية أمرحلة  عبارة عن ىو
حيث كاف ىناؾ  ،ف يتحوؿ الى عملية جديدةأقبل  كودر يلة في حالة و ديد يظل لعقود طابع ابؼفهوـو أالفكرة 
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ف التميز لم يعد إف رة وابؼبدع الذي يطبقها )ابؼؤسسةبالفك يأتيذات العلاقة بالابتكار بنا ابؼبتكر الذي  افجهت
حولو ست التيبتكارات ابعديدة تتم عبر ابؼؤسسات التي تتوصل الى مفهوـ جديد وىي ف الالأ( 21)في القرف صابغا

 .(237: 2012)ىبال، ابؼنتج  لىإ
 إبهاد ابغلوؿ ابعديدة للأفكار وابؼشكلات وابؼناىجفهو بدفهومو الواسع  الإبداعلى إذا نظرنا إخرى أومن جهة 

)إبهاد ابغلوؿ  "كل الأفكار التي تؤدي إلى برستُ بـتلف تطبيقاتهابداع بأنو كما يعرؼ الإ .(163: 2018)سمسوم، 
ت وابؼناىج(، سواء كاف ذلك في ميداف الاقتصاد والصناعة، في الأمور العامة أو ابعديدة للأفكار وابؼشكلا

ابغياة بصفة  هو كل خروج عن الروتتُ، أي كل شيء جديد مهما كانت بساطتو، فائدتو وتأثتَاتو علىفابػاصة، 
 .(110: 1992)اوكيل،  "عامة

الإبداع  تم التعبتَ عن)الإبقليزية خصوصا( انو  الأجنبيةالدراسات  لبعضابؼسحية  ةفرز القراءت ومن جهة أخرى
 و. وى (Technology Innovation) بكلمة التكنولوجي والإبداع( (Innovation بكلمة بدفهومو العاـ
  الدراسة. ىذه ومباحث لاؿ فصوؿخب ما تبناه الطال

 :النظرية الاقتصاديةفي  لوجيو التكن الإبداع -2
مصطلح الإبداع  استخدـمن  ( أوؿJosef Schumpeterيعتبر الكثتَ من الباحثتُ أف الاقتصادي النمساوي)

التكنولوجي من قبل ابؼنظرين الأوائل للنظرية  الإبداع، حيث حظي ( ولكن ابغقيقة ابعد من ذلك1939)سنة 
التكنولوجي  الإبداعحيث تناولوا  ،((A. Smith, D. Ricardo et T. R. Malthus أمثاؿالاقتصادية 

 progrès") قتٍبتحديد تأثتَ التقدـ الت (Ricardo, 1821فمثلا قاـ)ودراساتهم،  أبحاثهمبشكل ضمتٍ في 

technique"حيث افرد فصلا في كتابة )مو الاقتصادي( في الن ،Principles of Political 
Economy and Taxationولكن لاحظ  ،لوجي في النمو الاقتصاديو ( للحديث عن دور التقدـ التكن

ف التقدـ إك، فف النمو الاقتصادي ليس لو علاقة بالتقدـ التكنولوجي، بل على العكس من ذلريكاردو أ
وتتَة  للتخفيض من الأصواتتعالت وبهذا الآلة بؿل العامل،  إحلاؿلأنو سيتم  ،التكنولوجي سيزيد من البطالة

 الأفكار
 العاملوف

 التمويل

 الإبداع
لنموا  

 العائد على الاستثمار

الإتيان بأفكار جديدة/الابتكار   الإبداع /التطبيق الأفكار جديدة 

 (: مدخلات ومترجات الإبداع بالمؤسسة الاقتصاديةIII-14)الشكل رقم

 (30: 2011المصدر : )خصوانة،
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وعلى العكس من ذلك  )البطالة(. من أجل منع تسريح العماؿعملية التشغيل الاقتصادي  داـ التقنيات فيخاست
الآثار الاقتصادية لإدخاؿ الآلات  بتحديد (Jean-Baptiste Say, 1855قاـ الاقتصادي  الفرنسي) ،كلو

أف توصل الى  وقد -(Traité d’économie politique) ػفي منشوره ابؼعنوف ب -في عمليات الإنتاج
أدى إلى خلق وظائف جديدة  وتطويرىا الإنتاجفي عمليات  -لوجي و التكن الإبداع -الاعتماد على آلات جديدة 

لوجي بالنسبة للمستهلكتُ، مثل ابلفاض أسعار و التكن الإبداعأكد على فوائد  لم تكن موجودة من قبل. كما
في رفع كفاءة  (Invention)الاختًاعدور بتحليل  (A. Smith, 1904) قاـ. أبعد من ذلك، ابؼنتاات
سهلت العمل وجعلتو أكثر كفاءة، وبظحت  الآلات(الاختًاعات )ف ىذه أ واستخلص، الاقتصادية الأنشطة

 .بتصرف( Lemanowicz, 2015 : 63 ) السلع بتكلفة عمل أقل بتوليد

( الى انتقاد رواد الاقتصاد الكلاسيكي بسبب التًكيز ابؼفرط على Schumpeterابذو) ،وفي ذات السياؽ
حيث انتقد  .في التحليل وابؼهارات الأفكاردور ل هميل النمو الاقتصادي، وبذاىللرأس ابؼاؿ ابؼادي في عملية بر

الاقتصاد ىو بالأساس اقتصاد مضطرب  أفواعتبر  "Equilibrium Economy قتصاد ابؼتوازفكرة الاف
 أفلى إ النمو الاقتصاديدراستو بؼسببات  عندشومبيتً  وقد توصل التكنولوجي، الإبداعبـلفات باستمرار بسبب 

( Entrepreneurs) ف()ابؼقاولو ؿ الاعماؿارج إليهايتوصل  التي الإبداعاتقوة النمو الاقتصادي تكمن في 
النشاط  دورات انكماش وأ رواجسبب ىو  الإبداعف حيث يؤكد على أ. ديناميكيتظهر بشكل  والتي

 التدمتَمفهوـ في  التكنولوجي في النمو الاقتصادي الإبداعلأبنية شومبيتً وقد بذسد برليل . الاقتصادي
يقوؿ في   . حيثوؿضنا بؽا في الفصل الأالتي تعر ( creative destruction) / الفوضى ابػلاقةالإبداعي

لبحث عن الوضعيات ابؼلائمة من قبل ابؼقاوؿ من خلاؿ تنفيذ ..ل." (1912) الاقتصاديكتابو "نظرية التطور 
توليفات جديدة للحصوؿ على الأرباح ىي وضعيات احتكارية جديدة. إف ىذه الأختَة ىي نتياة برطيم وضعية 

 .(204: 2014)كربالي،" الإبداعسابقة ساكنة من خلاؿ القياـ ب

ؤسسات  متطور لللوجي في برقيق النمو الاقتصادي والو التكن للإبداعبالرغم من تعرض بعض الباحثتُ 
حيث برقق  (النسبية دار و ابؼ) الإنتاجتكلفة عوامل ئم على قا بالأساسليل كاف حالت قلبف الاقتصادية إلا أ

عوامل  فرةمدى و والتي تعمد على في التكلفة بتُ البلداف  الفروقاتمن ميزة نسبية انطلاقا الاقتصادية  ابؼؤسسات
وستَورة لوجيا و ل التكنثىو بسا دالسائ الاعتقاد، حيث كاف لوجيو التكن خاصة للإبداعبنية أف تكوف أدوف  الإنتاج

 .في تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية الإبداعلتأثتَ بؾاؿ  وبالتالي لاالتصنيع في البلداف 
تتاو البحوث والدراسات في الفكر الاستًاتياي  :المؤسسة استراتيجيةنظرية لوجي في و التكن لإبداعا -3

 للميزة  لتحقيق ابؼؤسسة الاقتصادية أساسي كمفهوـلوجي  و التكن الإبداعالى التًكيز على 
دـ قالذي  (Ansoff Igor Harry) الاستًاتيايبؼنظر التخطيط  الأولىفمنذ الكتابات ، التنافسية
في  أساسيبالإبداع التكنولوجي كمحور   اىتم، سوؽ-جتمن الزوج ساسألى ع الاستًاتياي للتحليل مصفوفة
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نات يتم من خلابؽا اربع خمكوف من أ مصفوفة نسوؼأبرديد ابػيارات الاستًاتياية للمؤسسة، حيث قدـ 
 (III-15رقم)ظر الشكل أنبرديد استًاتياية النمو ابؼناسبة لكل وضعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ربعة خيارات وىي كما يلي:أابؼصفوفة برتوي على  أف هعلاأالشكل  نلاحظ من خلاؿ
وىنا تتاو ابؼؤسسة الى التغلغل في : (Market Penetration) السوقاستراتيجية اختراق  -

برقق ىذه الاستًاتياية من خلاؿ استخداـ  أفا ابؼوجودة، وبيكن للمؤسسة السوؽ ابغالي بزيادة مبيعات منتااته
 ؛والتًويج....الخ الإعلافالسعر، تقديم عروض بؾانية، تكثيف جهود  بزفيضبعض ابؼناورات منها 

 حسب تلاأ ابؼؤسسات الى ىذا ابػيار: (Market Development)استراتيجية تطوير السوق -
(Ansoff, 1957)  النضج اجو مشكلةعندما تو(maturity)  أسواؽ  تبحث عنفي الأسواؽ ابغالية، فإنها

 ؛وعادة ما ابؼؤسسة في ىذه ابغالة على التصدير .ابغاليةجديدة بؼنتااتها 

وىنا يكوف على ابؼؤسسة الاعتماد على : Product development)استراتيجية تطوير المنتج -
  ؛ولكن في نفس السوؽ ابغالي بزتلف عن تلك التي تقدمها لوجي لتقديم منتاات جديدةالتكنو  الإبداع
منتاات جديدة في  بطرحابؼؤسسة وىنا تقوـ : Diversification)استراتيجية تنوع المنتجات -

 ةجديد أسواؽلى إوؿ ف الدخبشكل كثيف لأ التكنولوجي داعالإبعلى  مادبفا يتوجب عليها الاعتسوؽ جديد، 
للمؤسسة ابػبرة الكافية اللازمة بؼعرفة السوؽ واحتياجات الزبائن  نظرا لعدـ امتلاؾ، بـاطرة وفي دةيجد بدنتاات

  .وتوجهاتهم
ابؼقتًحة،  الاستًاتياياتأثر ستتمصفوفة النمو  ساسي في برليلأالإبداع التكنولوجي كبعد بعد دخاؿ إومع 

 ع تكنولوجي( فييث يصبح لدينا الإبداع التكنولوجي كمركبة ثالثة )منتاات، سوؽ، إبدا بح
 في ظل ىذا الإبداع التكنولوجي إلى الشكل التالي:( ANSOFF)، و تتحوؿ مصفوفة(3D) الفضاء الثلاثي

 
 

 (Evangelia, 2017 : 21) المصدر:

 سوؽ جديد

 سوؽ موجود

 تطوير السوق  التنويع

تطوير 
 المنتجات

 اختراق السوق 

 
 منتاات موجودة منتاات جديدة

 للتيارات الاستراتيجية (Ansoff(: مصفوفة )III-15)الشكل رقم 
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 (التكنولوجي النمو مصفوفة)  الأبعاد ثلاثية النمو مصفوفة  (:III-16)رقم الشكل

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 .42ص سابق، مرجع ، بخػتي إبراىيم:  المصدر

من -""مصفوفة النمو التكنولوجي - (ANSOFF)ؿ ابغديدةابؼصفوفة ، تتكوف أعلاهاعتماد على الشكل 
، (ANSOFFؿ) الاستًاتيايللتحليل  1،2،3،4بشانية مكعبات جزئية، بسثل ابؼكعبات الأربعة في القاعدة 

ابؼعتمدة على الإبداع التكنولوجي ابعديد،  الاستًاتيايات 5،6،7،8بينما بسثل ابؼكعبات الأربعة ابؼتبقية في القمة 
كل واحدة من ىذه   بسثلو معينة،  استًاتيايةد للمػصفوفة التقليديػة للنمػو وكػل منها بسثل وتعتبر ىذه ابؼكعبات امتدا

 : (72-71: 2009)بتول و سالم عطية،  ما يلينستعرضها في التي معينة؛ و  استًاتياية ابؼكعبات
لوجي في السوؽ، تنتج حالة اللامبالاة عندما لا يؤثر الإبداع التكنو  اللامبالاة )الاختراق(: استراتيجية -

 الاستًاتيايةولا يؤثر أيضا في أنشطة ابؼؤسسة، وكأف التاديد التكنولوجي، لم يظهر أصلا، و لذلك تعتبر ىذه 
 ؛(1رقم  )ابؼربعنقطة البداية للمؤسسة ؛ وبسثل ىذه ابغالة في مصفوفة النمو التكنولوجي

عندما بذبر ابؼؤسسة على الابذاه بكو ة الاستًاتياي: تنتج ىذه التكي  )تنمية المنتجات( استراتيجية -
رت بالإبداع تنمية منتااتها أو بكو نشاط جديد أو بكو منتج جديد من طرؼ المحيط، لأف احتياجات السوؽ تأث

 ؛(2رقم ابؼربع )وبسثل ىذه ابغالة في مصفوفة النمو التكنولوجي ،التكنولوجي ابؼوجود

السوؽ بكصل عليها، عندما توسع ابؼؤسسة سوؽ تصريف  تنميةاستًاتياية  تنمية السوق: استراتيجية -
منتااتها لتعظيم أرباحها ورفع حصتها، وذلك بالبحث عن سوؽ جديد بنفس ابؼنطقة ابعغرافية أو خارجها عن 

 ؛(3رقم ابؼربع )طريق التصدير ؛ وبسثل ىذه ابغالة في مصفوفة النمو التكنولوجي
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التنوع في ابؼنتاات، عند شروع ابؼؤسسة في طرح استًاتياية : تظهر التنوع في المنتجات استراتيجية -
 منتاات أو خدمات جديدة بسوؽ جديد يستخدـ التكنولوجيا ابؼوجودة؛ وبسثل ىذه ابغالة في مصفوفة النمو

 ؛(4رقم ابؼربع )التكنولوجي

التكنولوجي في ظل إلى دفع ابؼؤسسة إلى استغلاؿ الإبداع  الاستًاتيايةتسعى ىذه الأمثلية:  استراتيجية -
 ؛(5رقم )ابؼربعالسوؽ ابؼوجود من أجل تصريف منتااتها أو خدماتها بصفة مثلى، وبسثل ىذه ابغالة 

تنتج عن طرح خدمة أو سلعة جديدة في ظل السوؽ ابؼوجود )القائم(،  استًاتيايةالتغيير: استراتيجية  -
 ؛(6رقم ابؼربع )فة النمو التكنولوجينتياة ظهور الإبداع التكنولوجي، وبسثل ىذه ابغالة في مصفو 

لتستفيد ابؼؤسسة من الإبداع التكنولوجي ابعديد، بغية  الاستًاتيايةتستخدـ ىذه  التوسع:استراتيجية  -
 ؛(7رقم ابؼربع  )زيادة توزيع منتااتها أو خدماتها ابؼوجودة في أسواؽ جديدة؛ وبسثل ىذه ابغالة

التاديد عند استغلاؿ الإبداع التكنولوجي ابعديد في تنمية  يايةاستًاتتستخدـ  التجديد:استراتيجية  -
سلع و خدمات جديدة بغية التوسع في الأسواؽ أو الاستيلاء على السوؽ جديد،  وبسثل ىذه ابغالة في مصفوفة 

 .(8رقم ابؼربع )النمو التكنولوجي

 :ة ابؼبدعةد أربعة وضعيات)استًاتيايات( توجد فيهم ابؼؤسسيحد( بتAnsoff)كما قاـ 
ميزة  أنهافها على صوبيكن و  ،لوجيةو التكن الإبداعاتلى إوىنا تكوف ابؼؤسسة السباقة : استراتيجية القائد -

. قبل منافسيها  إنتاجساليب أ أووبستلك ابؼؤسسة الرائدة ثقافة تطوير منتاات  (First-Mover)ابغركة الأولى 
من خلاؿ تعظيم الاستثمار في  الأخرىابؼؤسسات  أماـعة بحيث بذعل ىذه الاستًاتياية كحاجز لدخوؿ الصنا

 ؛البحث والتطوير
مؤسسات التي بؽا إمكانات أقل من الرائد ولكن بإمكانها لل: إف ىذا النوع ملائم التابع استراتيجية -

الى للوصوؿ  التكنولوجيةاليقظة وىنا تركز ىذه ابؼؤسسات على إتباعو والتفوؽ عليو في بعض بؾالات الأنشطة 
 ؛ابػاصة إبداعاتهالتطوير  الإبداعاتتكنولوجية قبل الرائد، كما تستخدـ فشل الرائد في بعض  إبداعات

: ىو أف تتخصص في إنتاج بعض ابؼنتوجات لبعض القطاعات السوقية الضيقة المتتصص استراتيجية -
  ؛ولوجي في ىذه القسم السوقيالتكن الإبداعوتركز جهودىا على برقيق بناء على الإمكانات التي تتوفر عليها 

يكوف لديها  بحيث لا الاستًاتيايةعلى ىذه  عادة ما تعتمد ابؼؤسسات الناشئة :المقلد استراتيجية -
)مالية، حيث يتطلب الإبداع التكنولوجي توفر موارد -نظرا لمحدودية إمكانيتها  التكنولوجي بداعالإالقدرة على 

التكنولوجية للمؤسسات  الإبداعاتبفا بهعلها تقلد بعض  -ابر البحث والتطويرمعتبرة في بـ( تنظيمية. الخ ،ريةشب
  ابؼنافسة.

 (..BCG, ADL, porter)التموقع مدرسة  ظهورمع  أكثرىذا الاىتماـ في ذات السياؽ، فقد تطور و 
ركز  (BCG)ثلام فناد ؛لي للمؤسسةثافي برقيق التموقع ابؼ وأبنيتولوجي و التكن الإبداع ةكزت على ظاىر ر والتي 
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ابغام، التعلم،  اقتصاديات يةثالثلا ثر ابػبرة والذي ينتج بدوره منأعية التنافسية للمؤسسات على ضعند برليل الو 
في استًاتياية  التكنولوجي الإبداع أبنيةساىم في بلورة  (M. Porter) جانبو منو ، بالتكنولوجياوالإبداع ابؼرتبط 

بعد من أ، التكنولوجيلتطوير اب ؼما يعر  إطارسلسة القيمة، في ل الداعمة طةالأنشفي  إدماجومن خلاؿ  ابؼؤسسة
تنشأ ابؼيزة التنافسية بدارد أف تتوصل ابؼؤسسة " يقوؿالتنافسية حيث  ةىو مفهوـ ابؼيز  الإبداعف أ ريرى بورت ،ذلك

تطبيق ىذا  حيث يكوف بدقدورىا، الإنتاجفي إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستخدمة 
ليل في حدـ من بورتر ىو عمق التقوىذا ابؼفهوـ للميزة التنافسية ابؼ( Porter,1989 ).االاكتشاؼ ميداني

ىم تسع مبادئ أحد التكنولوجي أ الإبداعفقد جعل من  ما معهد التخطيط الاستًاتيايأ. ولوجيالتكن الإبداع
 .ابؼؤثرة على تنافسية وربحية ابؼؤسسة

 Resources - competencies based) : (RBV)والكفاءات ابؼوارد على ابؼبنية ةومع تطور ابؼقارب
view) العاـ  يقوـ الافتًاضحيث  ،والبشرية( ابؼالية )التقنية،ابؼوارد  من بؿفظة التي تقوـ على اعتبار ابؼؤسسة بأنها

 الفريدة كفاءاتهاو  امواردى على يعتمدبرقيق ابؼؤسسة الاقتصادية للميزة التنافسية  أفنظرية ال بؽذه
(Compétences Uniques) بنها أوالتي من (، الخ... الإحلاؿ، ابؼعقد، صعوبة التكوين النقل، )صعوبة

ت تحصل ابؼؤسسة على كفاءاحيث ت (Les compétences technologiques) لوجيةو لتكنا الكفاءات
 ابؼخرجاتق يلوجي من خلاؿ تطبو لتكنا بالإبداعلوجية انطلاقا من جهود البحث والتطوير والتي تدعم و تكن

 & Prahaladوفي ذات السياؽ يعتبر، في شكل منتاات نهائية إليهاالتي تم التوصل العلمية 

Hamel,1990) )الشاملة( وابؼعارؼ تغذي التكنولوجيات التي الإنشائية العلمية المجالاتفي  لوجيو التكن الإبداع 
وفي ذات السياؽ  .للمؤسسة القاعدية ضمن استقرار ابؼنتااتالقاعدية التي تغذي وت ىم ابؼهاراتأنو أ

، التكنولوجي الإبداعبنظرية للموارد والكفاءات ( (Prahalad & Hamelبتُ مفهوـ  (Pavitt,1991ربط)
 التكنولوجي. الإبداعقدرة على  أكثرحصرية بهعلها كفاءات ل بناء ابؼؤسسات الاقتصاديةواقتًح أف 

 coreابؼرتبط بقلب الكفاءات) الإبداع بتصنيف (Leonard-Barton 1992)قاـ  فقد أخرىومن جهة 

competenciesالأنظمة الإدارية والقيم ، ابؼهارات وابؼعرفة، إلى أربعة أبعاد: الأنظمة التقنية ( بابؼؤسسة
حيث ، Leonard-Barton))ػل (  تصنيفًا بديلاً Joseph Tidd, 2000) قدـمن ذلك،  أكثر والقواعد.

قاـ إضافة إلى ذلك، "الكفاءات التنظيمية"  بعد واحد برت مسمىالأنظمة والقواعد الإدارية في ، عرفةبؼادمج 
على فهم واستغلاؿ أسواقها. وبالتالي،   ابؼؤسسةقدرة والذي يشتَ الى "كفاءة السوؽ"  طلق عليو اسمأعد ب   ةضافبإ

بالإبداع لسوقية والتنظيمية ابؼرتبطة بشكل واضح ا التكنولوجية،كانت النتياة إطارًا ثلاثي الأبعاد للكفاءات 
 (Souitaris, 2002 :7)التكنولوجي
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 التكنولوجي والموارد الكفاءات الإبداع(: III-17)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السابقعل التحليل  ءبنا الطالب إعدادمن المصدر: 
لوجي باعتباره متغتَ حاسم بؿقق و التكن بالإبداعابؼؤسسة  استًاتياية في بؾاؿ اىتم الباحثتُوبشكل عاـ، فقط 

فرز ىذا الاىتماـ تقديم العديد من التعاريف والتي بيكن تلخيصها في أللميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية وقد 
 :(III-02) رقم ابعدوؿالتعاريف 

ز الباحثتُ في برديد مفهوـ الإبداع يركت ،(III-02)التعاريف الواضحة في ابعدوؿ يلاحظ من خلاؿ
نو أالتكنولوجي على أنواعو )الإبداع في ابؼنتج والإبداع في العمليات(، وبهذا بيكن تعريف الإبداع التكنولوجي على 

حيث يهتم  .عملية التطبيق العلمي للمعارؼ والعلوـ في خصائص ومكونات ابؼنتج أو في ستَورة تصنيعو
تقديم منتاات جديدة  بهدؼ برستُ ستَورة الإنتاج أوالأفكار ابعديػدة والتطػورات التكنولوجية،  باستخداـ وتبتٍ

الإبداع التكنولوجي  الإبداع التكنولوجي عن الأنواع الأخرى للإبداع في اعتبار أف   بسييز وبهذا بيكن. أو برسينها
 يتميز بابػصائص التالية:  التكنولوجي الإبداع أف( 11: 1992)اوكيل، حيث يرى  .التقتٍ لا تتعلق بالتقدـ العلمي

 أو الصنع عملية في برستُ إلى يؤدي لا إبداع كل أف بحيث والإنتاجية، بالإنتاج مرتبطا يكوف أف -
 بابؼعتٌ تكنولوجيا إبداعا يعتبر لا ابؼتواجدة برستُ أو جديدة منتاات توفر في ولا الإنتاج عناصر استخداـ

 الصحيح؛
 معلومات إلى يستند جديد كل أف ىذا ومعتٌ بها، معتًؼ تكنولوجية أو فنية معارؼ تطبيق ةنتيا أنو -

 تكنولوجيا؛ إبداعا اعتبارىا بيكن لا جاذبيتها رغم فعالة غتَ نتائج إلى ويؤدي دقيقة غتَ
 إبداعات ليست التكاليف تقليل أو التحكم إلى الوصوؿ دوف ابؼبذولة الإبداعية المجهودات أف  -

 وسعر التكلفة النهائية في ابؼنافسة طياتو في بومل التكنولوجي الإبداع أف ىي ىنا الأساسية والنقطة نولوجية،تك
 ابؼؤسسة؛ ازدىار يضمن أف يستطيع لا الوحدوية الإنتاج تكلفة من بىفض لا الذي الفتٍ فالأسلوب البيع،
 .والفعالية الكفاءة بؿدود يكوف الأسواؽ في انتشار بدوف التكنولوجي الإبداع أف -

 

 الموارد:

 ابؼالية

 التنظيمية

البشرية    

 ابؼادية

 الكفاءات:

 التكنولوجية

 التنظيمية 

 ةوقيالس

 

 

 الإبداع التكنولوجي:

 في ابؼنتج

 في العمليات

 التكنولوجيا
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 التكنولوجي الإبداع(: المساىمات العلمية لتحديد مفهوم III-02الجدول رقم)
 التعريف ابؼقدـ الباحث

  (J.A. Allen,1966)  إدخاؿ منتاات أو عمليات أو إجراءات جديدة للاستخداـ على نطاؽ واسع 
 (Ch. Freeman,1982)  ة أو نظاـ أو جهاز جديدبذاري )تطبيق( بؼنتج أو عملي تقديمأوؿ 

(OCDE , 1992) 

الإبداعات التكنولوجية تغطي ابؼنتاات ابعديدة والأساليب الفنية ابعديدة، وأيضا التغيتَات التكنولوجية 
ابؼهمة للمنتاات وللأساليب الفنية، ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخالو للسوؽ )إبداع 

الإنتاج )إبداع الأساليب(، إذا الإبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تدخل  ابؼنتج( أو استعمالو في أساليب 
 كل أشكاؿ النشاطات العلمية، التكنولوجية التنظيمية، ابؼالية والتاارية

 (1994اوكيل، )
 أساليب وكذلك بدختلف أنواعها ابؼنتاات بزص والتي الإبهابية بابؼستادات تتعلق التي العملية تلك

 الإنتاج

(Jones,1995)  استخداـ العملية التي بيكن من خلابؽا للمؤسسة أف تستخدـ مواردىا لتقديم منتاات جديدة أو
 جديدة لإشباع حاجات ورغبات الزبائن عمليات

(White and Bruton, 

2001) 

العمليات وبرويلها الى السوؽ بحيث يكوف مناسبة  أوالعمليات التي يتم من خلابؽا تطوير ابؼنتاات 
 ابؼستهلك حتياجاتلا

(A. Pomykalsk, 

2001) 
 وتنفيذه لاحقًا في شكل منتج أو عملية ، تطوير اختًاع، عملية تشمل بصيع الأنشطة ابؼتعلقة بخلق فكرة

(Oslo Manual, 2005) 

عن منتاات وعمليات جديدة في ابؼنتاات أو العمليات ابؼعتمدة مع وجود برسينات تكنولوجية  عبارة
التكنولوجي استخدامات جديدة للتكنولوجيا ابغالية، أو ىو نتياة لتطبيق  الإبداعتضمن ىامة. وقد ي

 ابؼعرفة ابعديدة
(Pierre tabatoni, 

2005) 

ولديها استًاتياية  الأفعاؿبماذج عمل جديدة فهي ستَورة من  أوو عمليات أ جديدةمنتاات  تقديم
 ور حيث يعمل في ظل عدـ التأكدطووتتَة ت

(William, 2007) 
 وتطوير فاكتشاؼ العمليات، أو ابػدمات( كما يعرؼ بأنو عرؼ أو ابؼنتاات )السلع وتطوير اكتشاؼ

 بذارية تطبيقات إلى وتربصتها ابعديدة ابؼعرفة لتطوير ابؼدخل تعتبر ابعديدة ابؼنتاات
 (Mikkola,2011)  يدة لأوؿ مرةعند استخداـ طريقة جيدة أو خدمة أو إنتاج جد الإبداعينشأ 

 (White and Bruton,2001: 19) (OCDE , 1992)(؛ 33: 1994(؛ )اوكيل، William, 2007: 228) :المصدر
( Mikkola,2011: 424) ( ؛Lemanowicz, 2015 : 67) 
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  بداع التكنولوجيالإ أنواع المطلب الثاني:  
ادية دوف تسليط الضوء على أىم أنواعو، وبناء التكنولوجي بابؼؤسسات الإقتص الإبداعلا بيكن فهم وبرليل 

كنولوجي بابؼؤسسة، وذلك كما ىو يتناوؿ ابؼطلب ابغالي بـتلف تصنيفات الباحثتُ للإبداع التعلى ذلك، 
 يلي:  لاحظ من خلاؿ مام

 (,Thom,1990 Stoner,et.al,1996 Pennings1987 Hill1979) مثاؿأغلب الباحثتُ أيتفق و 

؛ 1999السامرائي،؛ Schermerhorn,et.al,1997؛Subramanain and Nilaktanta,1997؛
 :بنا أساستُالى نوعتُ  لوجيو التكن الإبداعنو بيكن تصنيف ( أ2005؛ الراوي،2002 العامري،

ف إبداع بأ (Sevege,1989)يرى  (:Product Innovationالتكنولوجي في المنتج) الإبداع -1
الإبداع  استًاتيايةحد أجزاء أإبداع ابؼنتج  وبيثلالتمييز.  استًاتيايةالتي تتبتٌ  للمؤسساتم هابؼنتج ىو إبداع م

ابؼؤسسة  ع بوتارجية وبدا يتلاءـ مع ما تتمفي ضوء الفرص والتهديدات في البيئة ابػ والذي يتم برديده ،للمؤسسة
قق أىدافها في البقاء والنمو و  ف ( بأMalee,2005جعلها تنافسية. ويرى)من إمكانات وموارد بالشكل الذي بو 

بيكن أف  اجات ورغبات الزبائن وبذلك فانولأنو بذسيد بغ ابؼؤسساتالإبداع في ابؼنتاات ىو شيء مطلوب من 
التمييز إذ بستاز ابؼنتاات  استًاتيايةويستند إبداع ابؼنتج على  على ابؼنافستُ، ابؼؤسسةيؤدي إلى بقاح وتفوؽ 

واصفات عن ابؼنتاات التي ينتاها الآخروف. في بابعودة ابؼناسبة
 
إحدى الطرائق التي  فيإبداع ابؼنتج  كما يتمثل ابؼ

تتكيف بد وجبها الشركات مع التغيتَات في بيئتها من خلاؿ طرح منتاات جديدة أو برستُ منتاات قائمة 
ف ( أ(Myers and Marquis, 1969يرى وفي ذات السياؽ .(65-64: 2010إسماعيل ، و  الطويل ).باستمرار

 ينظر كل من. بينما (MonteroI et al , 2017 : 47 .)لاستغلاؿ الناجح للأفكار ابعديدةافي ابؼنتج ىو  الإبداع
(Utterback و Abernathy)  تقنية جديدة أو بؾموعة من  نوأعلى جي في ابؼنتاات و التكنول الإبداعالى

 ,Utterback, Abernathy) السوؽتياجات حاتلبية احتياجات ابؼستخدـ أو التقنيات التي يتم تقدبيها بذارياً ل

عملية في تسويق ابؼنتج ابعديد كلوجي للمنتاات  و بداع التكنلإافيعتبر ( ,Freeman 1982) . أما(642 :1975
 MonteroI ))أو المحسّن( والذي يتضمن: التصميم الفتٍ، البحث والتطوير، التصنيع، الإدارة والأنشطة التاارية.

et al , 2017 : 47).  تقديم منتاات جديدة  :بناالتكنولوجي في ابؼنتج  الإبداعبتُ نوعتُ من تُ بييز الباحثو
ابعديدة أو يظهر في صورة ابؼنتاات  ف الإبداع في ابؼنتج( بأ2006 )التك، يؤكدوبرستُ منتاات حالية، حيث 

 .(65: 2010الطويل وإسماعيل ،  .)تطوير منتاات قدبية
بػػداع  منتاػػات جديػػدة أكػػبر مػػن أي إابغاجػػة إلى  أضػػحت :(New Product) تقددديم منددتج جديددد -

دورات  أصػبحتوقت مض، ففي ظل عوبؼة الأسواؽ، التقدـ التكنولوجي والتغتَ ابؼستمر لاحتياجات ابؼستهلكتُ 
%  400ج قد تقلصػت بنسػبة حياة ابؼنتج أقصر بفا كانت عليو. حيث كشفت دراسة أبؼانية أف دورات حياة ابؼنت

لػػق، ط. ومػػن ىػػذا ابؼن(2007)قبلعػػبر بؾموعػػة واسػػعة مػػن فئػػات ابؼنتاػػات علػػى مػػدى السػػنوات ابػمسػػتُ ابؼاضػػية



 الفصل الثالث:                   الإبداع التكنولوجي في عمق التحليل الاستراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسات الصناعية

 

 
105 

في العديػػد مػػػن الػػبرامج الاسػػتًاتياية للمؤسسػػات. فعلػػػى  (1واحػػد)منتاػػات جديػػدة الآف ىػػػو رقػػم   إبػػداعأصػػبح 
في ابؼائػػة مػػن عائػػدات الشػػركات مػػن  50ت ابعديػػدة الآف حػػوالي سػػبيل ابؼثػػاؿ، في الولايػػات ابؼتحػػدة، بسثػػل ابؼنتاػػا

دمات ابػػسػلع و ال كػل ويقصػد بابؼنتاػات ابعديػدة .بتصدرف( Cooper,2007 :3)بابؼائة مػن أرباحهػا 40ابؼبيعات و
ف ابؼنػتج ابعديػد ( بػأ2002البكري،) يوضحكما  .ابؼؤسسةختلفة جوىرياً عن تلك التي يتم تسويقها أصلًا من قبل ابؼ

والػذي يقػدـ  للمؤسسػةوإبما جديد بالنسػبة  ىو الذي يدخل إلى السوؽ لأوؿ مرة وقد لا يكوف جديداً في السوؽ،
ف ابؼنػػػتج ابعديػػػد ىػػػو كػػػل مػػػا يقػػػدـ إلى السػػػوؽ بعػػػذب الانتبػػػاه أو ويػػػرى بعػػػض البػػػاحثتُ أ منفعػػػة جديػػػدة للزبػػػائن.

كنهػػا كػػل مػػا يلػػبي رغبػػات الزبػػائن ويشػػػبع للاسػػتهلاؾ أو يلػػبي طلػػب أو حاجػػة لا تتضػػمن ابؼنػػتج ابؼلمػػوس فقػػػط ول
ابؼنػػػػتج ابعديػػػػد ىػػػػو أي شػػػػيء بيكػػػػن تغيػػػػتَه أو إضػػػػافتو أو برسػػػػينو أو تطػػػػويره علػػػػى مواصػػػػفات ويعتػػػػبر  حاجػػػػاتهم. 

وخصائص ابؼنتج سواء ابؼادية ابؼلموسة أو غتَ ابؼلموسة أو ابػدمات ابؼرافقة لو  ويؤدي إلى إشباع حاجػات ورغبػات 
أو السػػػوؽ أو  ابؼؤسسػػػةعلػػػى  م سػػػتهدفة ويكػػػوف ىػػػذا ابؼنػػػتج جديػػػدابؼرتقبػػػة في قطاعػػػات سػػػوقية الزبػػػائن ابغاليػػػة أو ا

قليلة  مؤسسات لوقت الذي توجد فيوفي ا ئهالبقا حابظاأمرا نتج بؼابؼؤسسات  تقديممن جهة أخرى، يعتبر الزبائن. 
يعػػد تقػػديم  عات سػػريعة التغيػػتَ،وفي الصػػنا تراجػػع منتااتهػػا، ابؼؤسسػػاتغلػػب أنتااتهػػا فػػاف بذػػرب أو تقػػوـ بتغيػػتَ م

الػذي  ابعديػد بأنػو ابؼنػتج  ابؼنػتج " Osl "دليػل ويصػف . (65: 2010الطويدل وإسدماعيل ، ) منتج جديد طريقػاً للحيػاة
بيكػن أف بحيث سابقا،  ابؼؤسسةتكوف خصائصو التكنولوجية أو استعمالاتو ابؼقصودة بزتلف عن تلك التي تنتاها 

تكنولوجيػػػػات جديػػػدة بشػػػػكل جػػػذري أو علػػػػى أسػػػػاس ابعمػػػع بػػػػتُ التكنولوجيػػػػات  تنطػػػوي ىػػػػذه الإبػػػداعات علػػػػى
 .(Manuel d’Osl, 2005 :37) ابؼوجودة في التطبيقات ابعديدة نتياة الاستفادة من ابؼعارؼ ابعديدة

تطػوير يعتػبر  :(Product Development/ Improvement) الحدالي مندتجال (تطدوير)تحسدين -
 Balbontin et) التنافسػػيةت الأساسػػية في الصػػناعة وىػػو مصػػدر للتاديػػد وابؼيػػزة ابؼنتاػػات واحػػدة مػػن العمليػػا

al.,2002 : 257).  بيكن وصػف تطػوير ابؼنػتج علػى أنػو العمليػة الػتي برػدد فرصػة السػوؽ وبرويلهػا ذات السياؽ  فيو
عػتٍ تطػوير ابؼنػتج ي (Manuel d’Osl)وحسػب. (Dasgupta, Sahay , 2009 :12)إلى منػتج متػاح للمبيعػات

برسػػػػتُ الأداء أو بزفػػػػيض )منػػػػتج موجػػػػود تم ترقيتػػػػو أو برسػػػػينو بشػػػػكل كبػػػػتَ، حيػػػػث بيكػػػػن برسػػػػتُ منػػػػتج بسػػػػيط 
الػػذي يتضػػمن الكثػػتَ مػػن ( التكػػاليف( مػػن خػػلاؿ اسػػتعماؿ مكونػػات أو مػػواد أفضػػل أداء، أو برسػػتُ منػػتج معقػػد

 ,Manuel d’Osl) تػػػاج الفرعيػػػةالػػػنظم الفرعيػػػة ابؼتكاملػػػة( بواسػػػطة التغيػػػتَات ابعزئيػػػة في واحػػػد مػػػن نظػػػم الإن

ابؼنػػتج تتػػيح  تطػػويرف عمليػػة بػػأ (Vonderembse and White,1991) يػػرىة أخػػرى هػػمػػن ج (37: 2005
تنميػة القػدرة علػى خدمػة ، برقيػق ابعػودة ابؼميػزة و تقليل كلف إنتاج ابؼنتجللقياـ بدراسات تتعلق بػللمؤسسة الفرصة 
 الزبائن.

يػػػة إبهػػػاد ابؼفػػػاىيم والتصػػػاميم والػػػبرامج للمنتاػػػات الػػػتي ترغػػػب ابؼؤسسػػػة في ف برسػػػتُ وتطػػػوير ابؼنػػػتج يعػػػتٍ عملإ
قػػق الرضػػا لػػدى  ابؼؤسسػػةتقػػدبيها إلى السػػوؽ، ومػػن التحػػديات الػػتي تواجههػػا  الصػػناعية ىػػي تطػػوير ابؼنػػتج الػػذي بو 
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في الوقػت المحػدد الزبائن من حيث الكمية وابعودة وعلى أسس تنافسية كالتكلفة وسرعة وفاعليػة التوريػد إلى الزبػائن 
ف برسػػتُ ابؼنػػتج ابغػػالي ىػػو قػػرار تتخػػذه الإدارة أبػػ (Perter and Donnelly,2001) وعلػػى ىػػذا يؤكػػدلػػذلك 
أما تنفيذ قرار برسػتُ ابؼنػتج  إلا إف ابؼعلومات ابؼطلوبة لعمل وإجراء التحستُ قد تنشأ من الزبوف، ،للمؤسسةالعليا 

برسػػتُ وتطػػوير يسػػاعد  أبعػػد مػػن ذلػػك .ابؼؤسسػػةلاختصاصػػات في ابغػػالي فيتطلػػب تنسػػيق ابعهػػود بػػتُ عػػدد مػػن ا
تعلقػػػة بالبقػػػاء والنمػػػو. الاسػػػتًاتيايةعلػػػى برقيػػػق أىػػػدافها ابؼؤسسػػػة ابؼنتاػػػات ابغاليػػػة 

 
الطويدددل وإسدددماعيل ، ) وحسػػػب ابؼ

بػػاف التحسػػينات الػػتي تػػدخل في عمليػػة تطػػوير ابؼنػػتج قػػد حققػػت خفضػػاً  العديػػد مػػن ابغػػالات أظهػػرت ( 65: 2010
%( 5%( فضػػلًا عػػن تقليػػل زمػػن تطػػوير ابؼنػػتج بػػأكثر مػػن)40-%25اً في كلػػف الإنتػػاج تراوحػػت مػػا بػػتُ )كبػػتَ 

  .وبرستُ جودتوِ بنسب كبتَة

نو بيكن تعريف العملية إف David, 2004)) بحس :(Process Innovation) إبداع العملية -2
التي بروؿ عناصر ابؼدخلات إلى عناصر بـرجات. بشكل عاـ  على أنها بؾموعة من الأنشطة ابؼتًابطة أو التفاعلية 

وبالتالي، بيكن اعتبار أي نشاط يتم السماح بتحويل عناصر ابؼدخلات إلى عناصر بـرجات ذات قيمة مضافة، 
( وتعتٍ processف أصل كلمة العملية يرجع إلى)أ(بRentzhog,1996يرى ). وفي ذات السياؽ بأنها عملية

 ية ىي كل ما تقوـ بو ابؼؤسسة من برويل ابؼدخلات إلى بـرجات مطلوبة. ويؤكدالتقدـ إلى الأماـ، فالعمل
(Davenport and Short,1990) ف العملية ىي بناء نظامي وفق بؾموعة من الأنشطة ابؼصممة لإنتاج بأ

من قبل العملية ذلك ابعزء من ابغلقة الإنتاجية التي يتم أدائها بسثل  كما بـرجات معينة لزبوف أو سوؽ معتُ.
موعة من العماؿ)فريق العمل( باستخداـ أدوات عمل معينة في موقع )بؿطة( العمل الواحد  العامل الواحد أو بؾج

وتنقسم العمليات إلى العمليات الإنتاجية وعمليات  والتي تؤدي إلى تغتَ في خواص وشكل ومقاسات ابؼادة،
 Utterback) ويوضح ،(65 :2010يل، الطويل وإسماع) النقل وابؼناولة وعمليات الفحص والتفتيش

بؼواد، أف عملية الإنتاج ىي نظاـ معدات التشغيل، قوة العمل، مواصفات العمل، مدخلات ا (Abernathyو
 ,Utterback, Abernathy) والتي يتم استخدامها لإنتاج منتج أو خدمةتدفقات العمل وابؼعلومات. 

ن من إنتاج بسكإما بزفض تكلفة الإنتاج أو  ليات ابعديد التيالعم وهفالعمليات  في الإبداع أما .(1975:641
 .(Dasgupta, Sahay , 2009 :5) منتاات جديدة

لاسػػػتًاتيايات العمػػػل ابعديػػػدة ف إبػػػداع العمليػػػة يعػػػتٍ بنػػػاء رؤيػػػا أو تصػػػور أ(بػػػDavaenport,1993) يؤكػػػد
 Traillويوضػح ) لأفراد والأبعاد التنظيمية.ونشاط تصميم العملية الفعلي وتنفيذ التغيتَ مع كل تقنياتوِ ابؼعقدة وا

and Grunert,1997الػتي بسكنهػا مػن  ابؼؤسسػةف إبداع العملية ىػو اسػتثمار في مػوارد وكفػاءات ومهػارات أ( ب
ة جديػػػدة بسكػػػن مػػػن إنتػػػاج منػػػتج بـتلػػػف عػػػن يػػػولكػػػن يقػػػدـ أيضػػػاً تقن تقػػػديم تغيػػػتَات الكلفػػػة في عمليػػػات الإنتػػػاج،

اع العملية قد يشتَ إلى الإبداع التقتٍ ابؼعتمد على البحث والتطػوير وىػذا يعػتٍ إف إبػداع فضلًا عن إف إبد ابؼوجود،
العملية يعتٍ التغيتَ التقتٍ للعملية الإنتاجية لتقػديم منتاػات جديػدة أو برسػتُ ابؼنتاػات ابؼوجػودة مػن اجػل برقيػق 



 الفصل الثالث:                   الإبداع التكنولوجي في عمق التحليل الاستراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسات الصناعية

 

 
107 

ة أو إجػػػراء برسػػػينات علػػػى العمليػػػة إبػػػداع العمليػػػة إلى إدخػػػاؿ أسػػػاليب عمػػػل جديػػػدي شػػػتَ  كمػػػا ،متطلبػػػات الزبػػػائن
فػػػاف التشػػػخيص)كإبداع عمليػػػة( وكفػػػاءة  الإنتاجيػػػة مؤكػػػداً احتماليػػػة عمػػػل النػػػوعتُ معػػػاً كعػػػلاج الطبيػػػب للمرضػػػى،

 :الىالعمليات  لوجي فيو التكنع دا بالإ أنواع تصنيفبيكن .  و (65: 2010الطويل وإسماعيل ، ) الدواء)كإبداع ابؼنتج(

ف تصميم العملية بأ (Vonderembse and White, 1991)يرى جديدة: تصميم عملية إنتاجية -
تصميم العملية بأنها مهمة اختيار  (Noori&Radford, 1995 ) وأكد وعرؼ يوضح كيف يصنع ابؼنتج.

 Slack, et)وأشار  وترتيب ابؼعدات ابؼطلوبة لعملية التحويل وتكامل قوة العمل و ابؼصادر الأخرى مع ابؼعدات.

al, 1998)  تعتٍ تصميم شبكة العمليات التي بوصل الزبوف من  الاستًاتيايةإلى أف تصميم العملية عند مستوى
وأيضاً عند مستوى العملية فإنها تعتٍ تنظيم تسهيلات مادية للعمليات والتقنية والأفراد  خلابؽا على ابؼنتاات،

يد كيفية تنظيم ابؼوارد ابؼادية للشركة ( باف ابؽدؼ من تصميم العملية ىو بردEvans,1993ويوضح) للعمليات.
جديدة كليا عن تلك ابؼعهودة حاليا والتي يكوف ابؽدؼ  ةويقصد بها تقديم عملي من اجل برقيق أفضل منفعة بؽا

 .(65: 2010الطويل وإسماعيل ، ) الإنتاجمنها برستُ كفاءة وفعالية عمليات 
ف برستُ أب ((Krajewski and Ritzman, 1996 ي وضحتحسين عملية إنتاجية )موجودة(: -

ف بأ (Humphrey,1989) وبتُ العملية يعتٍ الدراسة النظامية لنشاطات وانسياب كل عملية بهدؼ برسينها.
 جل إنتاج منتج معتُالتي ينبغي أف تستخدـ من أ والأدوات ابؼمارسات برستُ العملية ي شتَ إلى الأنشطة والطرؽ،

 .(65: 2010 الطويل وإسماعيل ،)
بالمجالات والأنشطة التي يؤثر  ايتعلق أساستمييز بتُ ابؼنتج والعملية لاف أبيكن القوؿ  ،وتم عرض من خلاؿ ماو 

ابؼعارؼ ابؼستخدمة في و  الأساليب، الأدوات، الأجهزة بدختلفالعملية  في الإبداعحيث يتعلق  ،عليها الإبداع
بدختلف  التكنولوجي في ابؼنتج الإبداعبينما يتعلق ت وابؼخرجات، بتُ ابؼدخلا تكوفالإنتاجية والتي العمليات 

نو ألى إنتااتها. وبذدر الإشارة موخصائص على مكونات التعديلات والتًكيبات ابعديدة التي تضيفها ابؼؤسسة 
كانت جديدة على   إذا إلاالتكنولوجي  الإبداعوابؼنتاات لاتصف بطابع  الأساليبىذه  أفينبغي توفر شرط 

 .(III-18)كل رقمبشكل عاـ بيكن توضيح أنواع الإبداع التكنولوجي في الشو . مستوى الصناعة
 التكنولوجي الإبداع أنواع: (III-18)الشكل رقم

 

 
 

 

 على التحليل السابق ادمالطالب اعت إعداد: من درصالم

الإبداع التكنولوجي في 
 ابؼنتج

بداع التكنولوجي في الإ
 العمليات

 الإبداع التكنولوجي

 منتاات جديدة

 منتاات بؿسنة

 عمليات جديدة

 عمليات بؿسنة
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  التكنولوجي الإبداعسيرورة  : الثالث المطلب
ي تواجهو ابؼؤسسات الاقتصادية، ذالعلمية التحدي الكبتَ ال اليبوالأسالتطبيق العملي للمفاىيم ابؼعرفية  يعتبر

حيث لا تعاني من مدى توفر الكم ابؼعلوماتي وابؼعرفي بقدر ما تعاني من برويل ىذه ابؼعرفة الى منتاات قابلة 
سات لوجي بابؼؤسو التكن الإبداعجاء ىذا ابؼطلب ليسلط الضوء على ستَورة تطبيق للتسويق، وبناء  على ذلك، 

 التكنولوجي الإبداعلعملية النماذج ابؼفسرة  لأىممن خلاؿ عرض  (Innovation Processes) الاقتصادية
 يلي: ذلك كما ىو موضح من خلاؿ مابابؼؤسسة. و 

 ةدياحأ النماذج قدـت :(One-Wayحادية الاتجاه)ألنماذج لوفقا  لوجيو التكن الإبداعرورة سي -1
التي يتم من خلابؽا طرح ابؼتتالية سلسلة من ابؼراحل  انهأالتكنولوجي على  عالإبدا ستَورة  (ةالكلاسيكيالابذاه )

-نشرالختَا مرحلة أو  ىذه الفكرة ثم مرحلة التطبيق )تطويرىا(،تنفيذ بعض الأنشطة لتحستُ جودة الفكرة، الفكرة
رة وحيد الابذاه، . حيث يقتًح ىذا النموذج أف الإبداع التكنولوجي عبارة عن ستَو (III-19)انظر الشكل رقم 

 .الستينيات سنوات خلاؿ ذاعلى ى الأمريكيةالعديد من ابؼؤسسات بشكل واسع في  ىذا النموذج عتمدحيث إ
النموذج ابؼوجو بالتكنولوجيا  العديد من النماذج أبنا: عرفت ىذا التيار ظهور وفي ذات السياؽ فقد 

(Technology-push والنموذج ابؼوجو بالسوؽ )أو ( الطلبDemande-pull). 
 
 

 
 

 
 ابؼوضوع أدبياتالطالب بناء على  إعدادمن  :المصدر

( Technology-push) وفقا للنموذجتُلوجي و التكن الإبداع( ستَورة III-19)يوضح الشكل رقم و 
(Demande-pull) التكنولوجي، والتي  الإبداعنقطة انطلاؽ عملة الفرؽ بتُ النموذجتُ ىو  أفضح حيث يت

 ا فيما يلي:بيكن توضيحه
ىذا النموذج خلاؿ فتًة ابػمسينيات  ظهر (:Technology-pushأنموذج الموجو بالتكنولوجيا ) -

على أساس في تلك الفتًة كاف  تطوير ابؼنتاات أفىذا النموذج الى اعتبار  ظهوروانتشر في الستينيات، ويرجع 
العلوـ  ينطلق منتدفق أحادي الابذاه، والذي  يبرز منالإبداع حيث يقتًح ىذا النموذج أف التكنولوجي، التقدـ 

ىو عملية خطية تبدأ الإبداع نقطة النهاية في التطبيق التااري. لذا، فإف تكوف وأنشطة البحث والتطوير و 
في السوؽ  عملية جديدةو أمنتج ظهور  لإبساـالتصنيع ، باكتشاؼ علمي، ثم تتبع خطوات بـتلفة مثل: الاختًاع

(ROBLES, 2006 :15)  الإبداع التكنولوجي ىو البحث والتطوير وعلى ىذا  الأساسيأي الصناعة أف المحرؾ
 في البيئة التنافسية.  والتكنولوجيةتكوف على يقظة تامة بالإفرازات العلمية  أفينبغي للمؤسسة 

توليد 
 الأفكار

 النشر التطبيق التطوير

 (: سيرورة الابداع التكنولوجي وفقا للنظرة الكلاسيكية III-19)الشكل رقم
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ىذا النموذج في أواخر الستينات وأوائل ظهر  :(Demande-pullالطلب )بنموذج الموجو أ -
على  اقادر  التكنولوجي ولم يعد الإبداع، كنتياة لعاز النموذج السابق في تفستَ منطقي لستَورة تالسبعينيا

تنوع الطلب في السوؽ ىو العامل الدافع لعملية  أفوقد ابذو ىذا النموذج الى افتًاض  ،تفستَ التغتَات ابؼلاحظة
التًكيز على فرص السوؽ واحتياجات ر الى ومنها انتقل التحليل من البحث والتطوي، وليس التكنولوجيا الإبداع
حث على الإبداع ىو الذي لو بأي أف الإبداع مشتق من الطلب ابؼلاحظ في السوؽ والقسم الذي ي العملاء

علاقة مباشرة بالزبوف، كما أنو بالاعتماد على خبرة الزبوف بيكن أف يشار إلى ابؼشكلات ابؼوجودة أثناء التصميم 
 .(ROBLES, 2006 :16) والتطوير ث، إذا السوؽ ىو مصدر الأفكار ابؼوجهة للبحثأو يقتًح مواضيع للبح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

عند حديثو عن  الابذاه الأحادي بتطوير ىذا النموذج Cooper, Robert G. 1986))ساىم و من جهت
ي يدعى من خلاؿ تقدبيو لنظاـ مرحل سواؽستَورة تقديم ابؼؤسسات الاقتصادية للمنتاات ابعديد في الأ

(Stage and Gate) يث يوفر ىذا النموذج خارطة طريق مفاىيمية وتشغيلية لقيادة وتطوير ابؼنتج ابعديد، بح
لوجي في ابؼنتاات، بهدؼ زيادة الكفاءة و التكن الإبداعمن الفكرة إلى الإطلاؽ، أي بـطط لإدارة عملية 

 ،لى بؾموعة من ابؼراحلإالتكنولوجي  بداعالإبتفكيك عملية  (Stage and Gate)بموذج أوالفعالية. ويقوـ 
 STOŠIĆR and) بحيث يشتمل مدخل كل مرحلة على بؾموعة من الأنشطة الوظائف ابؼخططة

MILUTINOVIĆ, 2014 : 45)  وتنقسم عملية(Stage and Gate) إلى عدد من ابؼراحل(Stages ) مع
تشمل بصيع ابؼراحل الأخرى و كونو ابؼرحلة النهائية. وضع تصور لفكرة كونها ابؼرحلة الأولى وإطلاؽ ابؼنتج ابعديد  

في ما بتُ ديناميكيات العملية برمتها. بعد نهاية مرحلة واحدة وقبل أف تبدأ ابؼرحلة التالية، تتم مواجهة 
-III)الشكل رقم ضح. ويو (Grey, 2014)تقرر مدى فعالية العمل في ابؼرحلة السابقة (Gate)بوابة
  :ل التاليةذي يتضمن ابؼراح، والداعلإبا لإدارةبموذج أ(21

 الاستقصاء الأولي (Preliminary Investigation) وىو استقصاء سريع لتحديد نطاؽ :
وعادة يتم تنفيذ ىذه ابؼرحلة من قبل فريق أساسي صغتَ جدًا من الأشخاص التقنيتُ والتسويقيتُ،  ،ابؼشروع

 التسويق التصنيع التطبيق والتطوير(العلوم الأساسية )البحث 

 (Technology-push) أنموذج الموجو بالتكنولوجيا

 

 البيع التصنيع التطوير احتياجات السوق
 (Demande-pull)أنموذج الموجو بالسوق او الطلب 

 (Technology-push( و)Demande-pull): سيرورة الإبداع التكنولوجي وفقا للنموذج (III-20)الشكل رقم

 

 (ROBLES, 2006 :16المصدر : )
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 : Cooper and Edgett, 2006)الأولي للأعماؿولي والتقييم حيث يتم تقييم الأولي للسوؽ والتقييم التقتٍ الأ

كما تسمح ىذه ابؼرحلة بتحديد خصائص ابؼنتج ابعديد ، العناصر   – الأفكار. كما تتضمن ىذه ابؼرحلة تولد (4
  .(STOŠIĆR and MILUTINOVIĆ, 2014 : 45)ابعديدة لتقنية عملية برستُ ابؼشروع

 الفحص المفصل (Detailed Investigation) يتم في ىذه ابؼرحلة القياـ بأبحاث السوؽ )دراسة :
 ،احتياجات ابؼستخدمتُ لتحديد متطلبات ابؼنتج ابؼثالي؛ والتحليل التنافسي؛ واختبار رغبة الشراء لدى ابؼستهلك(

معلومات بزص: ابؼنتج  كما يتم التحليل التقتٍ، ابؼالي والتااري بشكل ابؼفصل. ويتم في نهاية ابؼرحلة تقديم
وخصائصو، السوؽ ابؼستهدؼ، متطلبات ابؼنتج(؛ كما يتم تبرير ابؼشروع )ابؼبررات الاقتصادية والتاارية(، فصلا 

 ,Cooper and Edgett) وارد والتوقيتعن تقديم خطة عمل مفصلة للمراحل التالية )بدا في ذلك متطلبات ابؼ

2006 : 4)..  
 لتطويرا(Development):  في ىذه ابؼرحلة يبدأ تنفيذ خطة العمل وتطوير ابؼنتج ابعديد أو ابػدمة

جديدة. ومن الضروري إجراء العديد من الاختبارات داخل بـتبر الشركة للتأكد من أف ابؼنتج يلبي بصيع 
 .(STOŠIĆR and MILUTINOVIĆ, 2014 : 50)ابؼتطلبات

 اختبار المنتج الجديد والتحقق من صحتو (Testing and Validation) –  تتضمن ىذه
 بذارب ميدانية للعملاء وإجراءابؼرحلة التحقق من صحة ابؼنتج ابعديد ابؼقتًح من خلاؿ الاختبار الداخلي؛ 

(Cooper and Edgett, 2006 : 4). 
 )الإنتاج والتقديم)التسويق الفعلي( Full Production and Market Launch)  : حيث

 Cooper) يتم في ىذه ابؼرحلة التنفيذ العملي للتسويق، الإنتاج، أنشطة ما بعد البيع، بدا في ذلك ابؼراقبة والتعديل

and Edgett, 2006 : 4). 
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 ( للإبداع التكنولوجيstage and gate): أنموذج (III-21)الشكل رقم

 (Grey, 2014المصدر: )
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ر الاستًاتياي مع تطور الفك لوجي:و التكن للإبداع (Interactive Models) النماذج التفاعلية -2
لى نقد النموذج الكلاسيكي، حيت إتنافسية، ابذو الباحثوف  كاستًاتياية الإبداعوتبتٍ ابؼؤسسات الاقتصادية 

الإبداع التكنولوجي عملية تتطلب التعاوف والتنسيق بتُ عدد من الأنشطة ابؼتداخلة في ابؼؤسسة من  أفاعتبروا 
نماذج التي بذسد الالعديد من  تظهر  الأساسا ذ، وعلى ىالتقنيةرات وتبتٍ الأفكار ابعديدة والتطو  استخداـجل أ

 منها ما يلي: ذكربابؼؤسسات والتي ن لوجيو التكن الإبداعلبلوغ  الأنشطةفكرة التفاعل بتُ العديد من 

 لوجيو التكن الإبداعستَورة  لليبراعتبار  لىإ (DIACONU, 2001)ذىب(: DIACONU) أنموذج -
لوجي ليس عملية خطية تتكوف من مراحل متسلسلة وزمنية و التكن الإبداعف أوذلك باعتبار  ،ةمر في غاية الصعوبأ

على استخداـ ابؼعرفة ابؼكتسبة مسبقًا، أو على نتائج التكنولوجيات  لوجيو التكن الإبداعيعتمد بل بؿددة. 
 : DIACONU, 2001 )جودة.ابعديدة، أو على التطور التكنولوجي أو على التوليفات ابعديدة للتكنولوجيا ابؼو 

بتُ  في شكل سلسة من التفاعلات ا للإبداع التكنولوجي بموذجأ (DIACONU)وفي ىذا السياؽ اقتًح  (130
نشره بشكل وسع وذلك كما ىو لك د ذيتم بعل الإبداعمر الذي يقود الى برقيق لوجيا البحث والتطوير الأو التكن

 (III-22) موضح من خلاؿ الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (DIACONU, 2001 : 131)المصدر:                
قوـ ىذا النموذج على ابعمع ي (:Technology-push( و)Demande-pull) بالموجو  النموذج -

التفاعل بتُ ىذا النموذج يصف  حيث. (Demand Pull)و (Technology-push)بتُ النموذجتُ 
، ة، خطيةكعملية تفاعل متسلسلالتكنولوجي   بداعالإيعتبر ىذا النموذج كما . السوؽ والتكنولوجيا والتنظيم

بتُ أنشطة البحث والتطوير  ابؼوجودةابط و ر لل جديد اتابذاىىذا النموذج  يظهر فيو . ةوغتَ مستمر  ةمنطقي
 .(III-32). وذلك كما ىو ملاحظ في الشكل (ROBLES, 2006 :17)والسوؽ

 
 

 سيرورة الإبداع التكنولوجي

 

 البحث والتطوير

 البحث 

 التطبيق الأساسي

 الاختًاع

 التكنولوجيا

 التطوير
     النشر         الإبداع  

 (DIACONU)(: سيرورة الإبداع التكنولوجي عند III-22)الشكل رقم
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 (Kline et Rosenberg)، قدـ 1986في عاـ : (Chain-Linked) النموذج التفاعلي -
حيث اعتبر الباحثاف أف ستَورة الإبداع . (Chain-Linked) عليها اسم أطلق الإبداعبموذجًا متكاملًا لعملية 

الشكل يظهر . و (ROBLES, 2006 :17)حيث بيكن أف تأخذ أشكالا بـتلفةالتكنولوجي لا تتبع مسارا معينا 
 في لوجيو التكن الإبداع بيثللوجي بابؼؤسسات، حيث التكنو  الإبداع (linked-Chain)وذجأبم (III-42)رقم

سلسلة مركزية للإبداع برتوي على بطسة تكتلات، ثلاثة منها خاصة بالتصميم واثناف خاصة بالسوؽ وتكتلتُ 
ن بيثلاف العلوـ )البحث والتطوير(، لكنهما خارج السلسة ابؼركزية على الرغم من أبنيتهما الكتلة الأولى ىي آخري

  .قاعدة ابؼعارؼ ابؼتوفرة والتي بيتلكها أفراد ابؼؤسسة أما الكتلة الثانية فهي خاصة بالبحث

 لوجيو للابداع التكن : النموذج التفاعلي (III-42)الشكل رقم
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 (Demande Pull-  Science – Push)(: النموذج الموجو من الزوج III-32)الشكل رقم

 

 (ROBLES, 2006 :17المصدر: )
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 السلسة ابؼركزية للإبداع التكنولوجي؛ C ابؼسار:  وتتمثل ابؼسارات وفق الشكل فيما يلي أعلاهوفقا لشكل 

 ت قصتَة من التغذية العكسية بتُ الأنشطة ابؼتصلة بالسلسلة ابؼركزية؛ حلقا f ابؼسار

 حلقات طويلة من ردود الفعل بتُ الأنشطة التي لا تتصل بالسلسلة ابؼركزية؛ F ابؼسار

 علاقات مباشرة بتُ البحث والتصميم التحليلي؛  D ابؼسار

 دعم البحث العلمي؛  Sابؼسار

 .، ىذه العلاقة تصبح غتَ نشطةK ذا كاف حل ابؼشكلة على ابؼستوىبحث، إ-العلاقة معرفةR,k ابؼسار

وتستمر بكو  c السلسة ابؼركزية لعملية الإبداع ىي الطريق الأولى لعملية الإبداع، حيث تنطلق من التصميم
تطوير الطريق الثانية ىي بؾموعة روابط بؼفعوؿ رجعي تربط وتنسق بتُ البحث وال - .التطوير فالإنتاج ثم التسويق

مع الإنتاج والتسويق، ىذه الروابط ترى على أنها أجزاء مدبؾة لنظاـ التنسيق بتُ خصائص وتطوير ابؼنتج مع 
 :(23-22: 2013بوسلامي، ) .مصلحة التسويق

التكنولوجي يكوف  الإبداعف إوفقا بؽا النموذج ف والتطوير: ثوالبح قو موذج التفاعلي بين السالن -
وذلك كما يظهره الشكل  أخرى جهة من والتطوير البحث ونشاطات جهة، السوؽ من طلب بتُ التفاعل نتياة

 (III-25)رقم

 

 

 

 

 

 

تعلقة بإبداع ابؼنتج بيكن ابغصوؿ أ( على Russell and Taylor,2000) يؤكدمن جهتو 
 
ف الأفكار ابؼ

اؿ البيع في عليها من مصادر عديدة كأقساـ البحث والتطوير وبحوث التسويق فضلًا عن م قتًحات الزبائن ورج
 ,Russell and Taylor ) ميداف العمل والعاملتُ في الشركة وكذلك الاستفادة من التطورات التقنية ابعديدة

2000, 187).

 لتكنولوجي(: المسار الواقعي للإبداع اIII-25)الشكل رقم 

 ةيالصناع وابؼعارؼ اتيوالتقن البحوث
 
 

 السلوكات ، ةيالإستهلاك النماذج الأسواؽ،

الإبداعية الأفكار  
 الابقاز

 التسويق

 (23-22: 2013بوسلامي، ) المصدر:

 الممكن تقنيا

 الممكن اقتصاديا
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 ىذه ففانو بيكن القوؿ أ التكنولوجي الإبداعابؼفسرة لستَورة  جنماذ للعليو تم تسليط الضوء بفا  انطلاقا
بداع يقوـ على ثلاث تشتًؾ في اعتبار الإ أنها إلا )خطية /تفاعلية( لإبداعاف اختلف في طبيعة ستَورة وإ جالنماذ 
 :رئيسية وابؼتمثلة فيبؿاور 

العلم النظري من معارؼ  إليوتوصل ما  كل  وىي: (Theoretical concepts) المفاىيم النظرية -
  ومفاىيم يكن تطبيقا واقعيا؛ ومعلومات

 حوالتي تتض ةتطبيق العملي للمفاىيم النظريالوىي  (Technical Invention) راعات التقنيةختالا -
 ؛منتااتفي شكل 

 .للمستخدمتُ الإبداعاتىذه  وإيصاؿ : أي الاستغلاؿ التااري(Marketing) التسويق -
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 الإقتصاديةلمؤسسات ل الوضعية التنافسية لوجي لتحسينو التكن الإبداع :الثالثالمبحث 
السلوؾ التنافسي و عمليات ىياكل، ، الإدارة أساليبعنصرا أساسيا في إعادة تنظيم لوجي و التكن بداعالإأصبح 
 الإبداع. فمن وجهة نظر التحليل الاستًاتياي فاف أخرىوابؽيكل التنافسي من جهة ، من جهة للمؤسسة

خاص على توجيو ابػيارات ، بحيث يتم تسليط الضوء بشكل يمة استًاتياية تنافسية للمؤسسةىو ق التكنولوجي
حاولت العديد من الدراسات برليل  ذات السياؽ ؛ وفيالتكنولوجي الإبداعبناء على  الاستًاتياية للمؤسسة

رائدة  (Apple)مثلا بؼاذا) واستمرارىاالسلوؾ التنافسي للمؤسسات الرائدة والبحث عن تفستَ لريادتها لأسواقها 
 تقاربهما من حيث ابؼوارد والكفاءات، وحتى سلسلة القيم متماثلةمع ؟( LG)لسوؽ ابؽواتف الذكية وليست

ابؼؤسسات ىو ذه العنصر الذي حقق ميزة تنافسية بؽف أالى  الدراسة ابؼستفيضة توصل الباحثوفبعد و  .؟(بينهما
 . (LG) لوجي بابؼقارنة معو التكن الإبداعحقيق تالسابقة في كل مرة ل(Apple)حيث كانت التكنولوجي الإبداع

ء على خصوصيات التنافس بالإبداع و ابؼبحث تسليط الض لك سيتم من خلاؿ ىذااعتماد على ذ
فضلا ، جي على ابؽيكل التنافسي للمؤسساتلإبداع التكنولو الافتًاضي ل ثرالأ لى برديدإبالإضافة  ،التكنولوجي

 بكو برقيق ميزة تنافسية.لوجي في توجو ابؼؤسسات و التكن الإبداعتوضيح دور  عن
 لوجيو التكن بالإبداع : خيارات التنافسيةلو الأالمطلب 

ولا تسليط الضوء على مبررات بعوء ابؼؤسسات أ ينبغيلوجي و بالإبداع التكن خيارات التنافسيةلى إقبل التطرؽ 
 سية التالية:ييحها في النقاط الرئضوالتي بيكن تو  كخيار استًاتياي لتحسن تنافسيتها  التكنولوجي الإبداعلى إ

 تفرض خصوصيات المحيط التنافسي التي بػصها الباحثتُ في ثلاث صوصيات المحيط التنافسيخ :
 أساليبعلى ابؼؤسسات الاقتصادية البحث عن  ،رئيسية وابؼتمثلة في التعقيد، الاضطراب، وعدـ التاانس أبعاد

 ؛التكنولوجي لإبداعا، وىو ما بوققو بؼواجو ىذه ابؼتغتَات وبزفيض حدة تأثتَىا على تنافسيتهاجديدة 
 من جهة وتكثيفها من جهة ابؼنافسة دت عوبؼة ابؼنافسة الى تغيتَ شكل أ :تغير ىيكل وشكل المنافسة

أخرى، حيث أصبحت الأسواؽ ابؼشتتة عبارة عن سوؽ واحد تتنافس فيو بـتلف ابؼؤسسات الاقتصادية على 
تنافسية حيث  في التكنولوجي باعتباره عامل حاسم  عالإبدا لى إذا تأكدت ابغاجة بهو  الرغم من اختلاؼ بلدانها.

استعمالات جديد  نشاءإ أو ةتقديم منتاات جديد أوديد ؽ جسوالوجي للمؤسسات فتح أو التكن الإبداعيح تي
  الذي بهعلها برافظ على مكانتها في السوؽ؛ الأمربؼنتااتها 
 ف يفرض على ابؼؤسسة أبؼستهلكتُ ا إف التغتَ ابؼستمر في حاجات: المستهلك لحاجات الاستجابة

 ف تدرؾ رغبات ابؼستهلكتُ وبرفزىم لاستشعارىا قبلأتساير ىذه التغتَات باستمرار بل بهب عليها 
لوجي و التكن الإبداعد يدفعها الى اعتما الذي الأمربطريقة مثالية،  إشباعهابؽا، وذلك حتى تتمكن من  إدراكهم 

 في منتااتها؛ 
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 ثلا يزيد ارتفاع وبرسن ابؼستوى الثقافي للمستهلكتُ من ضرورة بعوء م: فوالثقافية ةجتماعيلاات التحولا
 أفقدرة على تفستَ الظواىر المحيطة بو والتي يريد  أكثريصيح ابؼستهلك  يثح، لوجيةو التكن الإبداعاتابؼؤسسات 

 التي يستهلكها؛اتو ابهدىا في منت
 ة والتكنولوجية الى تغيتَ جدري في بـتلف الاعتبارات العلمي الإفرازات: أدت الاضطراب التكنولوجي

تسريع العمل ودورات رد الفعل، قصر دورة حيات ، الإنتاجالاقتصادية والتسيتَية حيث تغتَت طرؽ وتكاليف 
اعتماد ابؼؤسسات على  أصبحنظاـ التسيتَ وىياكل التنظيم بابؼؤسسات الاقتصادية . وبناء على ذلك  ابؼنتج، تغتَ

 ضرورة ملحة في ظل ىذه التغتَات. التكنولوجي  التقدـ بؼواكبةالتكنولوجي  الإبداع
تتعلق  لأنهالوجي و تتعدد ابػيارات التنافسية بالإبداع التكن :خيارات التنافسية بالإبداع التكنولوجي -

ياية ساس بقد عدة خيارات استًاتالأ ، وعلى ىذاأخرىهة وبؿيطها التنافسي من جهة جبقدرات ابؼؤسسة من 
 بيكن تلخيصها فيما يلي:

 ابؼتمثلة في و لية خ: ىنا تلاأ ابؼؤسسات الى الاعتماد على قدراتها الذاتية الداخيار التطوير من الداخل
حيث يعتبر  ،لوجيو التكن الإبداعلتحقيق  (Devlopment and Research)البحث والتطوير أنشطة

كل المجهودات ابؼتضمنة برويل ابؼعارؼ ابؼصادؽ ىو   (1992)سعيد اوكيل، ػل(  وفقا R & Dالبحث والتطوير )
مكيد وشرشالي، ) ومنتاات مادية واستهلاكية أو استثمارية إنتاجعليها إلى حلوؿ فنية، في صورة أساليب أو طرؽ 

التي بستلك أو تسعى إلى امتلاؾ ابػاصية  ابؼؤسساتف لى أإ( 2004والناار، )بؿسن وي شتَ. (282: 2015
ف وبذلك فإنها تركز جدياً على البحث والتطوير لأ ة ابؼنتج تتبتٌ الإبداع كأسبقية تنافسية بؽا،يفي تقن القيادية

 يرىكما  العامل ابؼهم لنااحها في مواجهة خصومها ىو قدرتها على الإبداع في ابؼنتج وتقديم منتاات جديدة.
(Evans,1997) ورة متكررة لابد بؽا من الاستمرار ف ابؼؤسسة لكي تتمكن من تقديم منتاات جديدة بصأب

على وظائف البحث والتصميم والتطوير للمنتج بشكل بارز واستثنائي  إستًاتيايتهابالإبداع وينبغي أف تركز 
أشكاؿ للبحث  وجود ثلاث الى (OECD, 2002)وتشتَ وامتلاؾ القدرة على بروير أو تطوير م عدات الإنتاج.

 :وىي والتطوير بابؼؤسسات
 الأساسي البحثBasic Researches)):  العمل التاريبي أو النظري الذي يتم في ابؼقاـ ويقصد بو

 ؛الأوؿ لاكتساب معرفة جديدة للظواىر وابغقائق القابلة للملاحظة، دوف أي تطبيق معتُ أو استخداـ معتُ
 البحوث التطبيقية Applied Researches)) : للبحوث  أساسييشكل ىذا البحث امتداد

 ؛الأساسيةمن خلاؿ البحوث  إليها لصابؼتو للمعرفة  استعمالات إبهادالتي حيث يتم  ساسيةالأ
 التطوير التجريبي(Experimental development  :)عمل منهاي،  يعتبر التطوير التاريبي

ات أو يعتمد على ابؼعرفة ابؼكتسبة من البحث وابػبرة العملية وإنتاج معرفة إضافية، موجهة بكو إنتاج منتا
 .عمليات جديدة أو لتحستُ ابؼنتاات أو العمليات
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 التعاون(Cooperation) :على ابؼؤسسات الاقتصادية اللاوء الى خيار التعاوف  ئة التنافسيةيتفرض الب
ج عن تفي ظل ىذا ابػيار من التآزر الذي ين ابؼؤسساتالتكنولوجية حيث تستفيد لوصوؿ إلى الإبداعات ل

 نوعتُ، وبيكن التمييز بتُ لبحث والتطويراتكلفة بحيث تنخفض ، سسات في البحث والتطويرالتعاضدية بتُ ابؼؤ 
 بػيار التعاوف وىي: أساستُ
 (التحالفاتAlliances :) وتكوف بتُ ابؼؤسسات ابؼتنافسة، وبافتًاض أف ابؼنافسوف يواجهوف برديات

البعض من جهة أخرى، فإنو بيكن بفاثلة من جهة وبيتلكوف موارد وقدرات ذات صلة مباشرة ببعضهم 
 ذلك قياـ شركة أمثلةومن  ؛لوجيو التكن الإبداعللمؤسسات في صناعة ما أف تلاا إلى خيار التحالف لتحقيق 

(Volvo ;PeugeotوRenault  )بالقياـ بدشروع مشتًؾ لتطوير بؿرؾ(V6). 
  الشراكة(Joint-venture):  ،ؤسسات الى تلاأ ابؼبحيث وتكوف بتُ ابؼؤسسات غتَ ابؼتنافسة

التكنولوجي في منتااتها  الإبداعلتحقيق  الاستشاريتُ...الخ وابؼعاىد العلميةالشراكة مع ابعامعات وبـابر البحث 
 أمثلةومن  (.sous-traitance)التعاقد من الباطن  أو، كما تتضمن ىذا ابػيار استًاتياية ابؼناولة عملياتها أو

 ابػطوط مؤسستيواتف الذكية كما قامت بتطوير رقائق ابؽ( Samsung و Appel) مؤسسةالتحالفات قياـ 
 .(Air Bus 023)بتصميم الطائرة( Air Busو  Air France) ابعوية الفرنسية

 النمو التارجي(External Growth):  ويكوف ىذا من خلاؿ الشراء والاستحواذ على ابؼؤسسات
.  الاستحواذ الكلي عليها أو الإبداعفي رأبظاؿ ابؼخصص في ابؼطورة للإبداعات بشكل جزئي من خلاؿ ابؼساىم 

 الأشخاص ابؼبدعتُ. أواء التًاخيص من ابؼؤسسات ابؼبدعة تنكما يتضمن ىذا ابػيار كذلك اق
يارات التي تعتمدىا ابػابيات وسلبيات كل خيار من إبه )III-03)خرى يوضح ابعدوؿ رقممن جهة أ

 .لوجيو نالتك الإبداعابؼؤسسة من اجل برقيق 
 التكنولوجي بالمؤسسة الإبداع(:إيجابيات وسلبيات التيارات اعتماد ا III-03الجدول رقم)

 التحكم المتوصل التطر المحتمل التكلفة الكلية الوقت الضروري طريقة/التصائص
 مرتفعة مرتفعة مرتفعة طويلة التطوير من الداخل

 ةغتَ مؤكد ضعيفة غتَ مؤكدة غتَ مؤكدة عقود التعاوف
 غتَ مؤكدة مرتفعة مرتفعة صتَةق النمو ابػارجي
 غتَ مؤكدة ضعيفة غتَ مؤكدة غتَ مؤكدة ابؼقاولة الباطنية
 ضعيفة ضعيفة ضعيفة صتَةق اقتناء الرخص

 (25: 2013المصدر: )بوسلامي، 

رات سابقة قوي وفعاؿ للمفاضلة بتُ ابػيا تكنولوجي لنظاـ يقظةبنية امتلاؾ ابؼؤسسة أالى  الإشارةوبذدر 
التطورات وابؼستادات  وبرديد لوجيو بتحليل المحيط التكنلوجية للمؤسسة و يسمح نظاـ اليقظة التكنالذكر، حيث 

في كفاءة وفعالية ابؼؤسسة، بحيث تكوف قادرة على لوجية و اليقظة التكن ، كما تسهمابؼتعلقة بابؼعرفة والعلوـ التقنية
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بالمحاور  التكنولوجيةوتهتم اليقظة  التكنولوجية. الإبداعاتير ورفع معدؿ والتطو بزفيض التكاليف ابؼرتبطة بالبحث 
في ابؼنتاات،  ةلوجيو الإبقازات العلمية والتكنولوجية؛ ابػصوصيات التكنعن  والاستًاتيايةالتوفتَ ابؼعلومات الآنية 

 .نظم ابؼعلومات.... الخ صميم، في عملية التصنيع، ابؼواد،في الت

  الصناعية الهيكل التنافسي للمؤسساتعلى لوجي و بداع التكنثر الإأ :الثانيالمطلب 
 برقيق ابؼيزةأحد أىم مصادر  باعتبارهالتكنولوجي في ابؼنافسة  الإبداعأبنية أثبت العديد من الدراسات 

التكنولوجي على التاارة الدولية، ىيكل  الإبداعتأثتَ على ( (Utterback,1971كد حيث أالتنافسية، 
 أظهرتوفي ذات السياؽ ىا بالإضافة الى مسابنتو في ظهور صناعات جديدة. وبمو  ابؼؤسساتر تطو ، الصناعة

التي  ابؼؤسساتمن  ٪80أف على ، بابؼملكة ابؼتحدة 1997عاـ  (CBI/NatWest)ىا البنكتُ دراسة أجرا
صة ابغن حيث الأرباح و سّن أداء أعمابؽا مبر في الثلاث سنوات الأختَة التكنولوجي الإبداع برقيق بادرت إلى

 اختًاؽ الأسواؽ ابعديدة.معدؿ السوؽ و 
ابؽيكل على لوجي و التكن الإبداعر ابؼطلب تسليط الضوء على أث سيتم من خلاؿ ىذهتأسيسا على ذلك، 

 :، وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يليالتنافسي
في قطاع  ابؼوردينتهديد  كنبي: موردينلل ة التفاوضيةالقو  في تتفيضالتكنولوجي  الإبداع مساىمة -1

ىو ما بهعل و  ،(الإنتاج)مدخلات ابؼوردة للمواد ابعودة مستويات بتدنية أو الأسعار رفعمعتُ على قدرتهم 
سعار، وبشكل قدرتهم على التفاوض ورفع الأ وبزفيض مداخل بزفيض اعتمادىا على ابؼورد،عن  ثابؼؤسسة تبح

 :ما يليبزفيض تهديد ابؼوردين في في  التكنولوجي عالإبدا مظاىر مسابنة  أىمعاـ بيكن توضيح 
بأف ابؼعدؿ  ( (Frankel, 1955 ظهرتأ لوجي لتحقيق التكامل العمودي:و التكن الإبداعاستتدام  -

كاف سببو ابؼاضي   في صناعات النسيج وابغديد والصلب البريطانية في مطلع القرف الإبداعاتالبطيء لانتشار 
 الإبداعف برقق أخرى بيكن للمؤسسة أمن جهة و  .(Teece, 1984 ; 205)رأسياً  ابؼتكاملة ابؼؤسساتغياب 
 وىو ما يشكل مدخلا الإنتاجعادة استخدامها في عمليات لوجي في إعادة تدوير بـلفاتها الصناعية وإالتكنو 

  .التكامل العموديلتحقيق 

 امل العو  أىمحد منتاات بديلة أب يعتبر غيا :البديلة المنتجاتلتوفير لوجي و التكن الإبداعاستتدام  -
بهب على ابؼؤسسة أف تبحث عن بدائل للمدخلات  وعليو، وردينملل التفاوضيةالقوة  من تزيدالتي  -

 يةتفاوضال قوةال كانت وإف أنو حيث بزفيض ابعودة أو الأسعارحتى بزفض من تهدي ابؼوردين برفع  الإنتاج
 لوجيو بداع التكنالإ إضعافها، وىذا ما يوفره إلى يؤدي بفا البديلة، نتااتابؼ بدزابضة تصطدـ فإنها ،عالية لموردينل

تخدمها  تسف أواد بديلة بيكن يؤدي البحث والتطوير الى اكتشاؼ ابؼؤسسة بؼ أفحيث بيكن  للمؤسسة،
ت دأت شركابفمثلا جودة،  أفضل أوتكوف منخفضة التكلفة ، بدؿ ابؼواد ابغالية الإنتاجيةلات لعملياتها كمدخ

بغرض إنتاج سيارات أخف  و البلاستيك ابؼعزز بألياؼ الكربوفصناعة السيارات في التحوؿ من ابغديد للأبؼنيوـ 
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من  أسعارىامن جهة وبزفيض  شركات ابغديد للدفاع عن نفسها بطرح استثمارات جديدةبما دفع وىو وزناً، 
  الأبؼانيالعملاؽ  مثل-صناعة ابغديد ل الرائدة. وقد أنفقت شركات للحفاظ على حصصها السوقية  أخرىجهة 

(ThyssenKrupp)  ابؽندية -الأوربيةابؼؤسسة و(ArcelorMittal(  والشركة ابؽندية(Group Tata) 

، حيث أنفقت لشركات صناعة السيارات لبيعهامليارات الدولارات، بهدؼ صناعة أنواع أخف وزناً من ابغديد  -
إنتاج حديد عالي ابؼقاومة وخفيف الوزف في مشروع بحثي لتطوير  مليوف يورو 644( ThyssenKrupp)مثلا 

  . لقطاع السيارات
 أو الإنتاجية، في العملية عميق تعديل إلى الإنتاج طرائق أو ابؼنتاات في الإبداع يؤدي أف وبشكل عاـ بيكن

 وىذا .ابؼنتج تشكيل وتصميم أ عملية في يدخل لا التقليدي التموين من جزء أف درجة إلى الصنع، تاـ منتج في
 موردين ظهور إلى أف يؤدي بيكن الإبداع فإف وبابؼقابل التاارية، منافذه منفذ من خسارة للمورد بالنسبة يعتٍ

 لا الذين الإلكتًونية موردي القطع حاؿ ذكر بيكن حيث ابغالتٌُ، ابؼوردين قدرات يطور الأقل على أو جدد،
 (79: 2002)بوشناف،  التصوير آلة صناعة أو السيارات، عةصنا :مثل عديدة أنشطة في عنهم يستغتٍ

ف يشكلو بيكن أ تهديداىم أف إ :للزبائن القوة التفاوضية في تتفيضالتكنولوجي  الإبداع مساىمة -2
 على ابؼفاوضة مع منخفضة أسعار فرض إمكانيةعلى القطاع بشكل عاـ وابؼؤسسة بشكل خاص ىو  الزبائن

، حيث كشفت دراسة التكنولوجي الإبداعتسعى ابؼؤسسة الى تقليلو من خلاؿ  وىو ماوابعودة  ابػدمات
(Tatikonda and Kenan, 2001)  تاج بومنتاًا يتضمن ابؼواصفات التقنية التي  ابؼؤسسةعندما تصنع

رضا  تفاعلى ار إدي ؤ سيتفرد ىذا ابؼنتج؛ ىذا التفوؽ  مر الذي يقويالأ ها الزبوف، فإف موثوقية ىذا ابؼنتج ستزيدإلي
 قيمةال يرفع من ،للسوؽ أف إدخاؿ منتج مبتكر (Shane and Ulrich ,2004)لك يرى أبعد من ذالزبائن، 

وحسب  أخرىابؼؤسسة، ومن جهة  لمزيد من منتااتل بفا يؤدي الى شرائهم ،وعليو يرتفع رضاه. للزبائن ابؼدركة
مر الذي بهعلو يرفع من ولاء ابؼستهلك، الأفي ابؼنتاات ولوجي التكن الإبداعف إ( فWASIKE, 2016)دراسة 

 الإبداعيساىم ( Cherroun, 2014)وحسب دراسة وؿ عليها، صمرتفعة للح أسعار د لدفععداعلى است
خصائص جديدة لم  اتذ اتمنتا تقديملوجي في برقيق احتياجات الزبائن بخصائص جديدة من خلاؿ و التكن

 لدفعمبررا  العوامل بحيث تعطي ىذه ستمرارية إخلاص وولاء الزبائن؛يتم استخدامها مسبقا بفا يساىم في برقيق ا
فض من قدرة الزبائن على ابؼفاوضة، ومن لوجي بىو التكن الإبداعوتأسيسا على ذلك فاف  .أعلى الزبائن أسعار

  لزبائن.التنميط بفا يقصي التعاضدية بتُ ا وإزالةلى بسييز ابؼنتاات إلوجي يؤدي و التكن الإبداعف إف أخرىجهة 
 التكنولوجي الإبداع أثر يعتبر : البديلة المنتجات تهديد في تتفيضالتكنولوجي  الإبداع مساىمة -3
 ،التكنولوجي للإبداع طبيعيا دافعا البديلة نتااتابؼ تهديدات ثلبس حيث الآثار، مىأ من البديلة نتااتابؼ على

 .(80: 2002)بوشناف،، نتااتابؼ في ذريةج لإبداعات نتاجا العموـ على )ابؼنتاات البديلة( كونها
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 السعر على قيودا ويشكل كبتَا تنافسيا تهديدا بسثل ودقيقة قوية بدائل بخلق الإبداع يسمحخرى أمن جهة 
 بشكل إلا قوية بدائل بؽا ليس ابؼؤسسة منتاات كانت إذا أما ربحيتها، تتأخر ثم ومن ،ابؼؤسسة تفرضو الذي
 الفرصة تتهيأ فهنا ، الأخرى الأمور كل تساوي فرض ومع) ضعيف تنافسي عامل كلتش البدائل أف بدعتٌ (قليل
 .(211: 2014)فلاق، إضافية أرباح وجتٍ الأسعار لرفع ابؼؤسسة أماـ

ف ابؼنافسة ىي ابؼنطلق إف( Tecce, 1984)حسب  :المنافسة شدةالتكنولوجي على  الإبداعثر أ -4
 برستُ ة بضرورةنافستابؼؤسسات ابؼ من شعورلوجي و التكن الإبداع نشأحيث ي ،لوجيو الرئيسي للإبداع التكن

 ,Kanagal)لاحظ  حيث  ،عمليات جديدة إبداع وأجديدة  من خلاؿ تقديم منتاات التنافسية، وضعياتهم

الضغوط  من أجل مواجهة للمؤسساتبؼنتاات ضروري في ا التكنولوجي الإبداعف أمن خلاؿ دراستو  (2015
تغيتَ الأذواؽ والتفضيلات، دورات حياة ابؼنتج القصتَة، التقدـ التكنولوجي، أبماط الطلب تتضح في التي التنافسية 

ابؼنتج مع متطلبات السوؽ، وبدارد  بتكييف الإبداعبحيث يسمح ابؼتغتَة، والاحتياجات ابػاصة للمستهلكتُ. 
وحسب  بديزة على ابؼنتاات الأخرى.برقيق ذلك، بيكن أف يكوف للمنتج طلب مرتفع في السوؽ بفا بهعلو يتمتع 

(Cherroun, 2014) التكنولوجي يساىم في برستُ جودة ابؼنتاات وبهعل ابؼنتاات أكثر قدرة  الإبداعف إف
ابؼنافسة من خلاؿ ما شدة على  الإبداع تأثتَ إظهارل عاـ بيكن وبشك على ابؼنافسة في الأسواؽ المحلية وابػارجية،

 :يلي
 عدد ابؼؤسسات طاع معتُ ىوقف مؤشر درجة التًكيز في إالتركيز:  درجةي و التكنولوج الإبداع -

 بتُة يالتكنولوجي الى تركيز السوؽ أي توزع ابغصص السوق الإبداعوغالبا ما يؤدي  ،السوؽ( ابؼوجودة)حصص
 الإبداع.تستطع مواكبة التنافسية بلم  روج ابؼؤسسات التيذلك بفعل خ، و ) ابؼبدعة فقط(عدد قليل من ابؼؤسسات

التكنولوجي في ابؼنتاات  الإبداعبرقيق ابؼؤسسات  إف :الثابتة التكالي و التكنولوجي  الإبداع -
في  الإبداعفي  التكنولوجي الإبداعحيث يساىم  ،ابؼؤسسات إنتاجهاف بىفض في تكاليف والعمليات من شأنو أ

 إضافاتتقليل  من الإبداعرية منها، كما يسمح الأنشطة غتَ الضرورية والتًكيز فقط على الضرو  إزالةالعمليات في 
يساىم  (Cherroun, 2014)حسب و  ؛خرىأ إنتاجاستخداـ بـلفاتها في عمليات  أوغتَ اللازمة  الإنتاج
تقليل تكاليف الإنتاج ووقت عملية الإنتاج ، بفا يؤدي إلى زيادة عوائد الاستثمار وكفاءة  منابؼنتاات  في الإبداع

 الإنتاج.
 للمؤسساتف إبداع ابؼنتج ىو إبداع م هم أب (Sevege,1989)يرى  :التمييزالتكنولوجي و  اعالإبد -

الإبداعات التي تدعم استًاتيايات التميز غالبا ما تنطوي على فاف  وبشكل عاـ التي تتبتٌ استًاتياية التمييز
ن طرؼ ابؼنافستُ؛ الأمر الذي تقليدىا بسهولة م التي يصعبإضافة صفات إلى ملامح تنظيم ابؼنتاات ابؼوجودة؛ 

 .(93: 2013 ،بوسلامي)يؤدي إلى ثورة في الصناعة بفضل بقاح التصاميم ابعديدة ابؼسيطرة
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 بؾاؿ في خصوصا ،تميزةابؼ الكفاءة تطويربالإبداع التكنولوجي  التمييز في ظل خيار ؤسسةبؼا على تُويتع
 الإبداعية والتصاميم ابػصائص ثلبس أين نتاات،بؼا من واسعة تشكيلة إنتاج جلأ من وذلك ،والتطوير البحث

 متميزة خدمات وتقديم عالية بجودة متميزة منتاات وإنتاج نتااتابؼ لتمييز مصدرا ابعديدة الفنية والأساليب
 .فأكثر أكثر ابؼنافسة تشتدوعليو ، ابؼنافستُ عما يقدمو وسريعة
بهعلها  في العمليات لوجيو التكن لإبداعقتصادية لالاق ابؼؤسسات يف برقإ :الإنتاجية الطاقة من الرفع -
مبدعة بهعلها تستفيد من كامل طاقاتها  إنتاجلأنها اعتماد ابؼؤسسة لعمليات  ،ابغام اقتصاديات من دتستفي

 الإنتاجية.
أف  خلاؿ منويتضح ذلك  ،داخل الصناعة نافسةابؼ حدةبىفض من  لإبداعا بناء على ما سبق بيكن القوؿ أف

وبذسيدىا في شكل منتاات  التكنولوجيةاكبة التطورات العلمية و ت غتَ مرنة ولا بستلك القدرة على مابؼؤسسا
 .مبدعة، ستخرج من ابؼنافسة، وىو ما بىفض من شدة ابؼنافسة،  

 ,Stawicki)حسب دراسة : المحتملين الداخلينتهديد  في تتفيضالتكنولوجي  الإبداع مساىمة -5

جديدة لتفادي ابؼنافستُ الذين بهلبوف منتاات  ابؼؤسساتبؼنتاات ىو آلية تستخدمها في ا الإبداعفإف  (2010
 , MWANGI)وبذنب ابغاجة إلى التنافس على السعر وحده.  إلى السوؽ، أو لزيادة حصتها في السوؽ،

تلتُ خلوف المحولوجي في بزفيض تهديد الداالتكن الإبداعة وضيح مظاىر مسابنت وبشكل عاـ بيكن (11: 2017
 للصناعة فيما يلي:

حيث ترفع  خوؿدللالتكنولوجي كحاجز  الإبداعتستخدـ ابؼؤسسات الرائدة للأسواؽ التروج:   حواجز -
متخصصة  لى الصناعة صعب، حيث برتاج أصوؿإمن استثماراتها في البحث والتطوير بفا بهعل دخوؿ ابؼؤسسات 

رية والصناعة كحاجز للدخوؿ بؼنع تقليد مؤسسات مكلفة جدا. كما تستخدـ ابؼؤسسات حقوؽ ابؼلكية الفك
 خرى بؼنتااتها. أ

لى الصناعة وىذا إابؼؤسسات الأخرى  دخوؿ أماـ تشكل اقتصاديات ابغام عائقا :الحجم اقتصاديات -
تعتمد  أف،وبيكن للمؤسسة ف برققها أالصناعة  في ابؼتواجدة بيكن للمؤسسات التي التكلفة بالنظر الى ميزة

 الوظائف أو عملية، أو للمنتج الوحدوية التكلفةوبهذا تنخفض  إنتاجهامن رفع  في العمليات لوجيو التكنداع للإب
 ؛تجللمن الإنتاجية العملية في تدخلالتي 

 جيدة، صورةلوجي و التكن الإبداعبالاعتماد على  ابؼتموقعة ابؼؤسسات عادة ما بستلك :المنتج تمييز -
التطورات العملية والتطبيقات التكنولوجية والتي عادة ما  أخرتوفر منتااتها على لى إ ذلك ويرجع أوفياء؛ وزبائن

 ؛تكلف ملايتُ الدولارات والتي يصعب على ابؼؤسسات ابعديد برملها
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الاستثمار في البحث والتطوير كخيار  الكبتَة تستخدـ ابؼؤسسات عادة ما: المال رأس إلى الاحتياج -
 مالية موارد استثمار بزصص مضطرة الى ابعديدة ابؼؤسسات من الصناعة، بفا بهعللرفع رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في 

 ؛للصناعة الى ا، وىذا ابػيار يشكل بـاطرة كبتَة بؽا بفا يقلل من دخوبؽابؼنافسة في للدخوؿ معتبرة
فيز بر لىإبداعات تكنولوجية )مثل ابؼنتاات صديقة للبيئة( ظهور إ يؤدي أف بيكن: الحكومية السياسة -

و أ التلوث، من المحيط بغماية متقدمة تكنولوجيا استعماؿ قوانتُ تنظيمية بذبر ابؼؤسسات فرضابغكومة على 
  .وىو ما يقلل من دخوؿ منافستُ فرض قوانتُ بضاية ابؼلكية الفكرية والصناعية.

بيكنو أف يؤثر  حيث ،اضطرابا في ىيكل ابؼنافسة تكنولوجيال الإبداع بودثبناء على ما سبق بيكن القوؿ: 
ح العلاقة ضيوبشكل عاـ بيكن تو  في الأبعاد )ابؼنتاات البديلة، الداخلوف ابعدد، ابؼنافستُ، ابؼوردين والزبائن(.

 وىيكل ابؼنافسة في الشكل التالي: التكنولوجيبتُ الابداع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإبداع التكنولوجي

الكثافة التنافسية للقطاع

 

 الصناعةنضج  
 الصناعةنضج  
 الصناعةنضج  

 ابؼنتاات البديلة

القوة التفاوضية 
 نللموردي

 الداخلوف ابعدد

 القوة التفاوضية للزبائن

 ارتفاع مردودية الصناعة

 والابذاه بكو التًكز نافسةابؼ شدةابلفاض 
 الدخوؿ ارتفاع حواجز

 للموردين التفاوضية القوةابلفاض 
 للمشتًين التفاوضية القوةابلفاض 

 يلةتهديد ابؼنتاات البدابلفاض 

 ( أثر الإبداع التكنولوجي على الهيكل التنافسيIII-26الشكل رقم)

 : من اعداد الطالب بناء على التحليل السابقالمصدر
 



 الفصل الثالث:                   الإبداع التكنولوجي في عمق التحليل الاستراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسات الصناعية

 

 
123 

  الصناعية المؤسسةتنافسية تحسين لوجي في و بداع التكنلإامساىمة  : الثالثالمطلب 
في الديناميكية  الأختَبؽذا ابؼردودية( الدور ابغاسم و )التكلفة، ابعودة التكنولوجي على الثلاثية  الإبداع رثيؤكد أ

برستُ في مسابنة الإبداع التكنولوجي على سيتم من خلاؿ ىذا ابؼطلب توضيح  اً التنافسية بتُ ابؼؤسسات، وبناء
 تنافسية بابؼؤسسة من خلاؿ عرض بؾموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة وذلك كما يلي:

 و الشكل رقميوضح ومثاؿ ذلك ما بداعؤسسة وحتى القطاع ككل بانتشار الإف يرفع من بمو ابؼأ للإبداعبيكن 
(III-27) إدخاؿبعد التصوير  آلاتظ ارتفاع واضح بؼبيعات ححيث نلا (Autofocus) من طرؼ 
(Minolta وNikon ) ف ، والسبب في ذلك أبمو القطاع أجهزة التصوير ويعتبر ىذا مسابنة في .1984سنة

و  ومنو ارتفاع حام رقم الطلب علي رتفاعاابؼنتج يصبح ذو ميزات وخصائص جديدة وذات فائدة بفا يؤدي الى 
 .عماؿالأ

 
 
 
 
 

 
 

 

على تطوير ميزة تنافسية إما من خلاؿ ابؼؤسسة  التكنولوجي الإبداعاعد يس (Porter, 1985)وحسب 
التكنولوجي مرتبطة بعلاقات معقدة ومتعددة  الإبداعابؼنخفضة، حيث تكوف أنشطة التًكيز أو التكلفة  ،يزيالتم

لوجية صعبة التكنو  الإبداعاتابؼؤسسة ميزة تنافسية عن طريق برقق بحيث من ابؼمكن أف ، مع ابؼيزة التنافسية
 .التقليد

 لىإنتاات في ابؼالتكنولوجي الناجح  الإبداعيؤدي  (Cherroun, 2014)دراسة وحسب خرى من جهة أ
، وبىلق قيمة للعملاء، وبالتالي ابؼسابنة في زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف ابؼؤسسات بموظهور أسواؽ جديدة، 

ومعدلات بمو أعلى وربحية أعلى  عاليةلديها حصة سوقية  إبداعاتالتي لديها  فابؼؤسساتوزيادة الأرباح والعمالة. 
تًاكم "ابؼخزوف ابؼعرفي" للأمة ، بفا يوفر الأساس لنمو ت الدراسة أثبتتكما . من منافسيها أعلىية سوققيمة و 

  .بالبلد ككل الإنتاجية ، وخلق الثروات على ابؼدى الطويل ، وارتفاع مستويات ابؼعيشة

على برقيق  ىاسيساعد التكنولوجي الإبداع ف بقاح ابؼؤسسة في برقيقإف( Reguia, 2014)دراسة  بحسبو 
ابؼتطلبات  لتكيف ابؼؤسسات معأمرًا حيوياً  التكنولوجي الإبداعيعد  وبرقيق النااح ابؼستقبلي، حيث ميزة تنافسية

العامل الأكثر أبنية نولوجي في ابؼنتج التك الإبداع أفالدراسة  أثبتتكما   ابؼتغتَة باستمرار في السوؽ الديناميكي.

تاريخ إدخاؿ ابؼنتج 
 ابعديد

Autofocus 

5 

6 

7 

84 83 82 81 85 86 

 السنوات

حام ابؼبيعات  
 بابؼلايتُ

(112: 2009مداح عرايبي ، )مصدر: ال  

 (: دور الإبداع التكنولوجي في  إنعاش النموIII-27الشكل رقم)
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 الإبداعف إف  (Gunday et al, 2011) وحسب  .ةمؤسسلل الأرباحلذي بوقق افي ابؼزيج التسويقي 
 أكدت وقد، يساعد ابؼؤسسة على خفض التكلفة في الإنتاج وكذلك برستُ ابعودة التكنولوجي في العمليات

من شأنها أف  داعالإبابؼؤسسة على عملية د اعتماأف لى توصلت ا التي (MWANGI ,2017)  نتائج دراسة
لكل من  مرضيتساعد في خفض تكلفة ابؼنتج مع برستُ جودتو. وىذا بيكن أف يقدـ ابؼنتج في السوؽ بسعر 

 ، وىو ما من شأنوعلاقة مع العملاءال وإدامةبرستُ  يساىم في التكنولوجي الإبداع، كما أف وابؼستهلك  ابؼؤسسة
يزة بؼابؼؤسسات  في اكتسابفي العمليات  الإبداع أبنيةالدراسة  أوضحتكما  ابؼيزة التنافسية. برقيقفي ىم اسأف ي

وىو ما . مقارنة بنافسيهاأسعار منخفضة ب التسعتَ إمكانيةالتكلفة مقارنة بدنافسيها في السوؽ ، فهي تتيح بؽا 
  وابغصص السوقية للمؤسسة. زيادة الأرباحينعكس على 
في العمليات لن يغتَ ابؼنتج ولكنو  الإبداعأف  (Adner& Levinthal, 2001)لاحظ ذلك أبعد من 

التي بدورىا تزيد ، و العملية إلى ابلفاض تكلفة ابؼنتج والأسعارفي  الإبداعتؤدي بحيث سيقلل من تكلفة الإنتاج. 
في بؾاؿ  الإبداع( بأف (Qin,2007 دراسة أكدتكما  ميزة تنافسية.برقيق من جاذبية ابؼنتج وتدفعو إلى 

 من برقيق وفورات ابغام، والتقليل من التكاليف وزيادة حصة السوؽ. ابؼؤسسةالعمليات بيكن 
 :لوجي يؤدي الىو ف برقيق ابؼؤسسة للإبداع التكنأ (695: 2001)يس عامر،كما يفتًض 

 مزيدا يعتٍ الذي الأمر ) جديدة منتاات) عن إما التكنولوجية الإبداعات بعميع ابؼادية التأثتَات تسفر -
 الإنتاجية؛ ارتفاع إلى يؤدي الذي الأمر ( جديدة إنتاجية عمليات أو )الإنتاج في أعلى وكفاءات الأرباح، من

 الناتج؛ من الوحدة تكلفة في الابلفاض يعتٍ الإنتاجية في الارتفاع أف  -
 الذي يشكل الأمر ابؼؤسسات، وبمو حالأربا  ارتفاع عن يسفر الناتج من الوحدة تكلفة في الابلفاض أف -

 التكنولوجية؛ الإبداعات من ابؼزيد لإنتاج أخرى جهود أجل من الرئيسية الدوافع
 ابغفاظ على يعتٍ الذي الأمر ابؼوارد، من القدر بنفس الكلي الناتج زيادة يعتٍ الإنتاجية في الارتفاع فإ -
 المجتمع؛ في ابؼوارد
 يعتٍ فيها، وىذا مرغوب اجتماعية أىدافا يعتبر بؽا السريع والانتشار كنولوجيةالت الإبداعات من ابؼزيد إف -

 ككل؛ المجتمع أىداؼ وبتُ ابؼؤسسة أىداؼ بتُ تطابق ىناؾ أف
 ابؼرجوة والنتائج الأىداؼ بتُ تطابق ىناؾ يصبح بالكامل برققت قد التكنولوجية الإبداعات نتائج أف بدا -

 الأداء برستُ أجل من لتحقيقها تسعى التي النهائية الأىداؼ ىذه على تابؼؤسسا معظم وتتفق .الفعلية
 .التكاليف في بزفيض أو الإيرادات في زيادة شكل في بؽا الاقتصادي
 :فيما يليتكمن أبنية الإبداع التكنولوجي في أثاره الاقتصادية على ابؼؤسسة،  (289: 1995أوكيل،)وحسب 

ة، إما من جراء ارتفاع عدد الوحدات ابؼنتاة أو النابذة عن التحسينات يساىم في بزفيض التكلفة النهائي -
 ؛والتغيتَات في ابؼنتج أو أسلوب الإنتاج
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  ؛أو الاستعماؿ والتوحيد الصناعيالرفع من جودة ابؼنتاات ابؼتمثلة في سلامة الاستهلاؾ  -
 بفكنة.   يق أكبر مردوديةرفع قدرة ابؼؤسسة الإنتاجية و التي تسمح بؽا بتصدير ابؼنتاات و برق -

في )ابؼنتج والعمليات(  ببعديو التكنولوجي الإبداع أثار (OCDE ,2005)منظمة  ترى بػصخأمن جهة 
 :في بؾموعة من المحاور والتي بيكن توضيحها في ابعدوؿ التالي تنافسية ابؼؤسسات

 التكنولوجي عل تنافسية المؤسسة الإبداع أثار: (III-04) قمر الجدول 

 الإبداع في العلميات الإبداع في المنتج ور الفرعيةاالمح ل التأثيرمجا

 المنافسة،
 الطلب
 والأسواق

 بالتدريج ابؼنتوجات استبداؿ-
 وابػدمات السلع فعالية رفع -

 الدولية للمقاييس مطابقة منتوجات استحداث -
 السوؽ حصة على ابغفاظ أو الرفع -

 جديدة أسواؽ دخوؿ -
 الزبائن طلبات على الرد مدة بزفيض -

 
* 
* 
* 
* 
* 

 

 
 
 
 

 
 

* 

 والتطبيق الإنتاج

 وابػدمات السلع نوعية برستُ- 
 ابػدمات وتقديم الإنتاجية العملية مرونة من الرفع -

 الإنتاجية العملية مردودية من الرفع -
 للعمل الوحدوية التكاليف بزفيض -
 والطاقة الأولية ابؼادة استهلاؾ بزفيض -
 الوحدوية الإنتاجية لعمليةا مدة بزفيض -

 ابؼنتوجات تكوين تكاليف فيضبز -
 النشاط فرع و التقنية ابؼعايتَ احتًاـ -

 ابػدمات بتقديم ابؼرتبطة الاستغلاؿ تكاليف بزفيض -
 ابؼعلومات تكنولوجيا حيث من الطاقات برستُ -

* 
  

 
 

* 
  

 
* 
  

 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

 مجالات
 متتلفة

 البيئة على التأثتَات بزفيض -
 العماؿ وسلامة منأ برستُ -
 والتعديلات القوانتُ احتًاـ -

* 
* 
* 

* 
* 
* 

 بتصرؼ Manuel d’OSLO, 2005:122: المصدر
 فأ بيكناع بالإبد قيامهاراء ج منفي منتااتها  ابؼؤسسة برققو الذي التمييز الى  أف أخرىكما توصلت دراسات 

ابؼنتاوف  عويستطي منتااتهاؿ حيا ابؼستهلكتُ لقب من للعلامة ءلاالو  يادز  إلى لتص قد لدرجة سيهافمنا بوميها من
 . عالية ئيةاستثنا سعارأ فعلد الاستعداد ملديه الزبائن  أف إلىراجع  وىذا الأسعارفي  زيادات رضف ابؼتميزوف
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 نافسية ابؼؤسسات في الشكل التالي:التكنولوجي في برستُ ت الإبداعوبشكل عاـ يم بيكن توضيح مسابنة 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ى التحليل السابق: من اعداد الطالب بناء علالمصدر

 
 : من إعداد الطالب بناء على التحليل السابقالمصدر

 

 بداع التكنولوجي في تحسين تنافسية المؤسساتمساىمة الإ(: III-28)الشكل رقم 

 نضج الصناعة

 بـطط التنافسي

درجة تشتت المجاؿ 
 التنافسي

الكثافة التنافسية داخل 
القطاع

 

 الصناعةنضج  
 الصناعةنضج  
 الصناعةنضج  

 السلع البديلة

القوة التفاوضية 
 للموردين

 الدخلاء ابعدد

 القوة التفاوضية للزبائن

 الإبداع التكنولوجي:

 الإبداع التكنولوجي في العمليات  -الإبداع التكنولوجي في ابؼنتج

 الوضعية التنافسية للمؤسسة:

 برسن مؤشرات الأداء ابؼالي وتوفر السيولة/ بناء مزايا تنافسية صعبة التقليد

 للمستهلك وارتفاع ولائو ورضاه القيمة خلق/ ارتفاع ابغصة السوقة للمؤسسة

 الإنتاج وبرسن ستَورة ةرفع الكفاءة الإنتاجيوالتطوير/  البحث برسن قدرات 

 تنمية السوؽ وبرقيق اقتصاديات ابغام/ ابلفاض التكاليف وبناء سلسلة القيمة تنافسية

 امتلاؾ تكنولوجيا حصرية وارتفاع معدؿ تقديم ابؼنتاات ابعديد

 ابؽيكل التنافسي

 الأداء التنافسي

 السلوؾ التنافسي

 لية للصناعةابؼردودية ابؼستقب

 قيمة جذب النشاط

 التنقل حواجز
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 خلاصة الفصل:
 من خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ :

تدفع الذي  المحرؾ الرئيسي من جهة أخرىتعقد البيئية التنافسية واضطرابها من جهة و  عوبؼة الأسواؽ تعتبر
 تتكيفاستًاتياية تنافسية قوية  تشكيل وإعادةالتنافسية.  يتهااستًاتياإلى إعادة النظر في ابؼؤسسات الاقتصادية 

 إلابفا كانت عليو، وىذا لا يتم أقصر ، التي جعلت من دورات حياة ابؼنتج ابؼتزايد للتكنولوجيات اتالتعقيد مع
 .اتيايةللاستً الإبداع التكنولوجي كمصدر  بإدماج البعد التكنولوجي في الاستًاتياية العامة للمؤسسة، واعتماد

باعتباره  ةلوجي بصفة خاصالتكنو  والإبداعالتكنولوجيا بصفة عامة والدراسات الاستًاتياية ب الأبحاثاىتمت 
اعتماد اكتساب ميزة تنافسية من خلاؿ بؽذه الأختَة بيكن يث بح ،في تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية ةحابظ أداة

 تصميم، ابعودة ،ابؼؤسسةمنحتٌ تكاليف على  الإبداعر ث، حيث يؤ تنافسية كاستًاتيايةلوجي  و التكن الإبداع
 .وسلوؾ ابؼستهلك ابؼنتاات

في ابؼنتج  الإبداعببعديو -لوجيو التكن الإبداعبستلك ابؼؤسسات العديد من ابػيارات الاستًاتياية لتحقيق 
 -الإنتاجفي ستَورة  في العمليات والذي يعتٍ التأثتَ والإبداعوالذي يعتٍ التأثتَ في خصائص ومكونات ابؼنتج، 

 طراؼألى إ و اللاوءأالبحث والتطوير  في اتهامن خلاؿ تعزيز قدر حيث بيكنها الاعتماد على مواردىا الداخلية 
 حيث يتم ابؼفاضلة بتُ ىذه ابػيارات اعتماداً  ستحواذ.شراء وا في شكل أوخارجية في شكل مشاريع مشتًكة 

 أخرى.من جهة  بيئية ابػارجيةعلى ابؼوارد والكفاءات من جهة وخصوصية ال
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 تمهيد:

بؼا لو من في ابعزائر،  الاستًاتيجيةيعتبر قطاع الإلكتًونيات والصناعات الكهرومنزلية أحد أىم القطاعات 
وقد انتقل ىذا الأختَ من ىيكل احتكاري إلذ ىيكل تطوير الاقتصاد الوطتٍ.  مسابنة فعالة ومكانة جيدة في

من ابؼنتجات ابؼباعة في السوؽ ابعزائري ذات صنع أو تركيب  ٪70بهمع بؾموعة كبتَة من ابؼؤسسات )تعتبر 
 . (Akkarene et Boukrif , 2017 :116)بؿلي( 

وبرليل تأثتَ الإبداع  ،لكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية من جهةالصناعة الاوبؼزيد من الدراسة والتحليل لتنافسية  
سيتم من خلاؿ ىذا  ،خرىأمن جهة  (ENIE)التكنولوجي في برستُ الوضعية التنافسية للمؤسسة الصناعية 

ايكل بؼأبموذج ابؼاسة من خلاؿ استخداـ  برليل تنافسية وىيكل الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية الفصل
 للدراسة ابؼنهجي توضيح التصميم، فضلا عن  (ENIE)، كما سيتم تسليط الضوء على تنافسية مؤسسة بورتر

 تحليل ومناقشة النتائج ابؼتوصل اليها.ليختتم الفصل ب ،ابؼيدانيةػ
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 المبحث الأول: تحليل تنافسية وىيكل الصناعة الالكترونية والكهرومنزلية الجزائرية

ف أالواعدة بابعزائر، والتي ينتظر منها  الصناعات الثقيلة  أىمتُب منالصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية  برتعت
 ،البيئة الالكتًونية ابعزائرية من جهة ريتطو  في كبتَة مسابنة من بؽا وىذا بؼا تساىم في التطور الاقتصادي للبلد،

الصناعة ي من جهة أخرى، وبالنظر إلذ برديد تنافسية ابؼستهلك ابعزائري والعابؼ ورغبات حاجيات وتلبية
تنافسية الدراسة ابغالية، فإنو سيتم تسليط الضوء على  أىداؼ ىو أحد أىم الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية

يل من منظور أبموذج ابؼاسة بؼايكل بورتر، كما سيتم برلبشكل عاـ الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية 
ىيكل ابؼنافسة للصناعة الالكتًونية ابعزائرية ليختتم ابؼبحث بالإشارة الذ العوامل ابغابظة للنجاح في الصناعة 

 الالكتًونية ابعزائرية.
 المطلب الأول: تنافسية الصناعة الالكترونية والكهرومنزلية الجزائرية من منظور أنموذج الماسة لبورتر

( Porter’s Diamondالوطنية لصناعة معينة وفقا لنموذج ابؼاسة لبوتر)ترتكز منهجية برليل التنافسية 
في الفصل الثاني، وعليو سيتم من خلاؿ ىذا ابؼطلب التطبيق العلمي بؽذا  عرضهاعلى برليل ستة أبعاد رئيسية، تم 

انات الثانوية من البي الصناعة الالكتًونية ابعزائرية على النموذج، حيث اعتمد الطالب في برديد وبرليل تنافسية
بالإضافة إلذ المجلات والصحف. وبشكل عاـ بيكن الأبحاث العلمية، تقارير، منشورات حكومية، قواعد بيانات، 

 الصناعة الالكتًونية ابعزائرية فيما يلي: بؿددات توضيح تنافسية
ية في ابعزائر من يتميز قطاع الصناعة الإلكتًونية والكهرومنزل (:factor conditions) ظروف الانتاج -1

 حيث عوامل الانتاج بدا يلي:
لذ العديد من ابؼكونات إبرتاج الصناعة الإلكتًونية والكهرومنزلية كغتَىا من الصناعات  :الموارد المادية -

عبارة عن خليط  والكهرومنزلية في التصنيع أو التًكيب، فابؼنتجات الالكتًونية ، سواءوابؼواد ابؼادية والطبيعة
،متجانس  ابػشب، الفلتُ،  من ابؼواد الأولية مثل الذىب، الفضة، البلاستيك، النحاس، ابغديد، الأبؼنيوـ

، القصدير، الغرافيت...الخ. ويعتبر وفرة ىذه ابؼواد في بلد ما ميزة تنافسية نسبية ومؤشر  الفسفور، السيليكوـ
وموارد طبيعية معتبرة ومتنوعة، لاسيما  ابعزائر ثروات بستلكستثمار المحلي، وبشكل عاـ لاجذب ىاـ للمؤسسات ل

في التصدير. وقد تصل قدراتها  12الػ ابؼرتبة  عابؼيا من حيث الإنتاج و 18المحروقات، حيث برتل ابعزائر ابؼرتبة الػ 
في العالد من ناحية  7مليوف طن/سنويا. أما في ما بىص الغاز الطبيعي، فهي برتل ابؼرتبة الػ 22في التكرير إلذ 

ل بلا منافس في البحر الأبيض ضفي التصدير، فهي ت 3ػلامن حيث الإنتاج والػمرتبة  5ارد ابؼؤكدة، وابؼرتبة الػ ابؼو 
إضافة إلذ  ابؼتوسط من حيث ابؼوارد الطاقوية، كما برتوي ابغظائر على قدرات ىائلة في صناعة البلاستيك والزجاج

، والتنقستتُ  ىذه القدرات، بزتزف ابعزائر في باطنها، مناجم شاسع ة من الفوسفات، والزنك، وابغديد، والأبؼنيوـ
 والكاولتُ،..إلخ. 
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الطاقات ابؼتجددة وفي مقدمتها الطاقة الشمسية ىي الأكبر في دوؿ ابؼتوسطة كما بسلك موارد معتبرة من 
ة من مر  5000وبسثل ىذه الإمكانات ما يعادؿ  تتَاواط ساعي في العاـ 166440حيث تصل الإمكانات إلذ 

   .(http://www.energy.gov.dz) مرة من استهلاؾ الابراد الأوربي 60استهلاؾ ابعزائر للكهرباء، كما بسثل أيضا 
فتكاليف استغلاؿ الطاقة  لآخر، عامل من وضعيتها بزتلف الصناعية الإنتاج عوامل تكلفة لذإ نشتَ كما

بينما  ،)الكهرباء، الغاز وابؼاء( منخفضة بشكل كبتَ)خصوصا في ولايات ابعنوب( مقارنة بأسعار الابراد الأوربي
 . (226: 2018)مكي،بأوروبا  مقارنة 12 % الذ 10 % بنسبة مرتفعة  شراءابػاصة بال الإضافية التكاليف
ف عدد السكاف بابعزائر في تطور إحسب إحصائيات الديواف الوطتٍ للإحصاء ف :ريةالموارد البش -

مليوف نسمة مع  42.5كثر من أ% سنويا. وقد بلغ 2.5مستمر حيث يصل معدؿ بمو السكاني بابعزائر الذ 
مليوف  1.5مليوف عامل، بينما يقدر عدد السكاف العاطلتُ عن العمل بحوالر  11.084نها م 2019بداية 

شخص. أما كفاءة وتنافسية اليد العاملة ابعزائرية فإنها ضعيفة الإنتاجية، كما أظهرت الدراسة التي قاـ بها الديواف 
غل وىو ما بيثل عائق للدخوؿ % من البطالتُ لا بيلكوف تكوينا للدخوؿ إلذ سوؽ الش53للإحصاء أف نسبة 

من مية عالية، و يلذ موارد وكفاءات بشرية ذات مستويات تعلإلأنها برتاج  ،ابؼؤسسات الذ الصناعة الإلكتًونية
ارتفاع تكاليف التدريب، وفي ذات السياؽ، لذ إخرى يؤدي استقطاب ابؼؤسسات ليد عمالة غتَ مؤىلة أجهة 
 ضعفلذ إ بالإضافة ،مثلا( بأوروبا )مقارنة الأجور لابلفاض نظرا نسبية ميزة يةابعزائر  اليد العاملة تكاليف تعرؼ

ابعزائرية جعل ابعزائر بؼوارد البشرية وبشكل عاـ فاف ضعف تنافسية ا (226: 2018)مكي،الإنتاج  معدات استغلاؿ
 عابؼيا من حيث مهارات ابؼوارد البشرية.  88لابرصل على ابؼركز 

( 2018كشف التقرير الشامل حوؿ التنافسية الصادر عن منتدى دافوس) افق(:البنية التحتية )المر  -
دولة شملها التصنيف فيما يتعلق جودة البنايات التحتية  140عابؼيا من أصل  83لعن احتلاؿ ابعزائر ابؼرتبة ا

ديدية وابؼوان  الشاملة، حيث يغطي التصنيف ابعوانب التالية: البنية التحتية للنقل والطرؽ السيارة والسكك ابغ
 وابؼطارات إلذ جانب البنايات التحتية الطاقية وبنيات الاتصاؿ.

غابت ابعزائر ، حيث لوجيةمن حيث ابؼوارد ابؼعرفية والتكنو ابعزائر تعاني : الموارد المعرفية والتكنولوجية -
ابؼعلوماتية في تصنيف "وكالة الأكثر استعمالا للتقنيات ابغديثة للتكنولوجيا و  50في التصنيف عن قائمة الدوؿ الػ

بلومبارغ الأمريكية"، على الرغم من التوجهات التي تتبناىا ابغكومة في بؾاؿ تطوير استعماؿ ىذا النوع من 
التكنولوجيا في ابغياة اليومية والأنشطة الاقتصادية. وحسب تصنيف ذات الوكالة، فإف أوؿ بلد عربي في القائمة 

في القائمة التي  43لرتبة الأولذ على الصعيد الإفريقي، بينما صنّفتو الوكالة في ابؼرتبة اىو تونس الذي احتل أيضا ابؼ
، أما ابعزائر فقد غابت عن التصنيف وترجع 50بلدا، في حتُ تذيل ابؼغرب القائمة باحتلالو ابؼرتبة الػ 50ضمت 

الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ بابؼقاـ الأوؿ إلذ التأخر ابؼسجل في استعماؿ ابغكومة الالكتًونية وضعف 
معايتَ  7اعتمد تصنيف "بلومبارغ" على قد ابغديثة خاصة في بؾاؿ الدفع الإلكتًوني والتعليم الإلكتًوني. و 

http://www.energy.gov.dz/
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أساسية ىي البحث والتطوير، القيمة ابؼضافة للتصنيع، الإنتاجية، حجم التكنولوجيا ابغديثة، بالإضافة إلذ فاعلية 
 احثتُ وعدد الشهادات والبراءات ابؼقدمة في ىذا الشأف.ىذا القطاع، أداء الب

وحسب مؤشر تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الذي يعده الابراد الدولر للاتصالات، "برتل ابعزائر ابؼرتبة 
 بلدا شملتها الدراسة الاستقصائية 176صل أمن عابؼيا من حيث مؤشر تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ  102لا

". أما 2017مراتب خلاؿ سنة  4، ما يعتٍ أف ابعزائر حققت 2016سنة  106في ابؼرتبة بعد أف كانت 
إلذ ابؼرتبة  110، وانتقلت من ابؼرتبة 98إلذ ابؼرتبة  102بخصوص ابؼؤشر الفرعي للنفاذ، فقد انتقلت من ابؼرتبة 

، بخصوص ابؼؤشر الفرعي لاستخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ 108
(http://knowledge4all.com/DataDownload.aspx?language=a  2020-01-12عليو بتاريخ  الاطلاعتم).  أما على

 .الصعيد القاري، تأتي ابعزائر في ابؼرتبة السابعة إفريقيا
دولة من حيث وصوبؽا إلذ ابؼعرفة  131من بتُ  104 لأما من ناحية مؤشر ابؼعرفة فقد احتلت ابعزائر ابؼرتبة ا

توـ للمعرفة" بالشراكة مع برنامج الذي أعدتو مؤسسة "بؿمد بن راشد آؿ مك 1920حسب ابؼؤشر العابؼي لسنة 
وضاع سياسية أالتطوير للأمم ابؼتحدة ضمن مشروع ابؼعرفة العربي، متقدمة عن سوريا واليمن اللتتُ تعانياف من 

، التعليم التقتٍ (88)ابؼرتبةوعسكرية صعبة. ويقوـ ابؼؤشر العابؼي للمعرفة على سبعة معايتَ تشمل التعليم الأساسي
(، البحث 107) ابؼرتبة ، تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ(37)ابؼرتبة، التعليم العالر(131)ابؼرتبةوالتكوين ابؼهتٍ

 (111)ابؼرتبة ، البيئة العامة ابؼلائمة، إضافة إلذ مؤشِّر عاـ عن البيئات التمكينية(106والتطوير)ابؼرتبة  
(http://knowledge4all.com/DataDownload.aspx?language=a 2020-01-12عليو بتاريخ  تم الاطلاع) أما .

 106احتلت ابعزائر ابؼرتبة فقد  ابؼعرفي ابعديد، وتطبيق مفاىيم الاقتصادمن حيث مؤشر القدرة على الابتكار 
، حيث 2017براءات اختًاع خلاؿ عاـ 145فانو تم تسجيل  وحسب ابؼعهد ابعزائري للملكية الصناعية. عابؼيا

lhttps://a-) الصناعات ابؼيكانيكية، الإلكتًونية، والصيدلانيةابؼسجلة من شملت ىذه البراءات 

patents-ain.com/article/algeria). تزاؿ ابعزائر متخلفة جدا من حيث ابغصيلة السنوي لعدد براءات الاختًاع  ولا
  براءات اختًاع في نفس السنة. 555عن دوؿ العالد فمثلا سجلت مصر 

عجزا في تعتبر الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية بابعزائر سوؽ واعدة، حيث تعرؼ  :ظروف الطلب -2
ابعزائر من ىذه  تردااتغطية الطلب المحلي على ىذه ابؼنتجات، وىو ما دفع بابغكومة الذ الاستتَاد، وقد قدرت و 

مليار دولار من قيمة 2وقد مثلت ىذه النسبة حوالر  2018% من إبصاؿ الواردات لسنة 5.36الأختَة 
. وبشكل عالر وىو في ارتفاع مستمرىذه الأجهزة  الواردات السلعية، وبالتالر فاف طلب ابؼستهلك ابعزائري على

 عاـ بيكن توضيح بفيزات الطلب على الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية بابعزائر فيما النقاط التالية:

http://knowledge4all.com/DataDownload.aspx?language=a
http://knowledge4all.com/DataDownload.aspx?language=a
https://al-ain.com/article/algeria-patents
https://al-ain.com/article/algeria-patents
https://al-ain.com/article/algeria-patents
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ابعزائرية  نشأت الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية :بالجزائر نمو القطاع الالكتروني والكهرومنزلي -
(، وتوازيا مع تبتٍ SONELECالوطنية العمومية ) بابؼؤسسة السبعينيات لة في سنوات، حيث كانت بفثفتية

وتفرعيها  ابؼؤسسة ىذه تقسيم وطنية بفا نتج عنو ابعزائر للاقتصاد السوؽ، ابذهت الذ اعتماد إصلاحات اقتصادية
وزارة الصناعة، ) (ENIE) ومنزليةر للصناعات الكه الوطنية عمومية أخرى من بينها ابؼؤسسة مؤسسات عدة الذ

http://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/REVUE_ALGERIE_INDUSTRIE_V-  متاح على الرابط، 2018

AR.pdf )  داية التسعينات أبرمت ابعزائر في إطار عقود بررير التجارة ابػارجية ومع ب( 2020.-01-12تم الاطلاع عليو
 Sony- LG -Bay الالكتًونية على غرار )في الصناعة العديد من الشراكات مع مؤسسات عابؼية رائدة 

électronique( ومع نهاية التسعينات وبداية الألفيات ابذو القطاع ابػاص للاستثمار مثل )Condor- 

Essalem Starlightفي السنوات  )جزئي( ( في ىذا المجاؿ بداية بالبيع ثم التًكيب ليتم بلوغ مرحلة التصنيع
القليلة ابؼاضية في العديد من ابؼؤسسات ابػاصة المحلية. وحاليا تعتبر الصناعات الإلكتًونية والكهرومنزلية من بتُ 

ومكانة جيدة في تطوير ابؼنتجات الإلكتًونية والكهرومنزلية  أىم الصناعات في ابعزائر، بؼا بؽا من مسابنة فعالة
حيث تتميز ىذه الصناعة بالسيطرة على السوؽ كونها من الصناعات الثقيلة والتي بدورىا تلبي حاجيات ورغبات 
ابؼستهلك، وقد عرفت ىذه الصناعة تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة من حيث رأبظاؿ ابؼستثمر والذي يقدر بػ 
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بمو معتبرا منذ تبتٍ ابعزائر لنظاـ الصناعات الإلكتًونية والكهرومنزلية : عرفت حجم السوق الوطني -
في سد احتياجات السوؽ الوطتٍ، حيث أشارت دراسة عن قطاع  يزاؿ يعاني عجزاً  اقتصاد السوؽ، ولكن لا

ه الأختَة لا تزاؿ تعتمد بشكل كبتَ على الواردات. حيث الالكتًونيات والأجهزة الكهربائية في ابعزائر أف ىذ
 ٪60من السوؽ، بفا يتًؾ نسبة الػ  ٪40أكدت الدراسة على أف الإنتاج الوطتٍ في ىذا المجاؿ لا يغطي سوى 

. ومنها فاتساع الفجوة بتُ معدؿ الطلب الداخلي (www.djazairess.com/fr/elwatan/1849)ابؼتبقية للمستوردين 
 الطلب فائض لذ اللجوء لاستتَاد لتغطيةبابغكومة ابعزائرية إ دفعالإلكتًونية الصناعات ومعدؿ الإنتاج في بؾاؿ 

على ىذه ابؼنتجات، ويقدر متوسط واردات ابعزائر سنويا من ابؼنتجات الالكتًونية والكهرومنزلية تامة الصنع 
، ت وأجهزة فرزأجهزة الاستقباؿ، آلا أجهزة ابؽواتف والتلفاز،مليار دولا )وتشمل ىذه الواردات:  1.652ب

ما  في بؾاؿ الالكتًونيات والتكنولوجياوتستورد ابعزائر  آلات للمعابعة الذاتية للمعلومات، الأجهزة الكهرومنزلية(
أما من حيث ىيكلة القطاع فاف القطاع  .(www.alg24.net)مليار دولار من كوريا ابعنوبية لوحدىا  1.2قيمتو 

ع مؤسسات خاصة من القطا  ٪87فقط من عدد ابؼؤسسات العاملة في ىذا المجاؿ، مقارنة بػ  ٪13العاـ بيثل 
(www.djazairess.com/fr/elwatan/1849). 

: تستهدؼ الصناعات الالكتًونية بصيع أقساـ كل الاستهلاك للمنتجات الالكترونية والكهرومنزليةىي -
ىم القطاعات ابغساسة .الخ، وبهذا يصبح ىذا القطاع من أالسوؽ من: أسر، أفراد، مؤسسات، إدارات، فنادؽ .

ابعزائري  للمجتمع الوطنية النفقات من حيث ىيكل الاستهلاؾ فاف حجمذات الاستهداؼ السوقي الواسع، أما 

http://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/REVUE_ALGERIE_INDUSTRIE_V-AR.pdf
http://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/REVUE_ALGERIE_INDUSTRIE_V-AR.pdf
http://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/REVUE_ALGERIE_INDUSTRIE_V-AR.pdf
http://www.djazairess.com/fr/elwatan/1849
http://www.alg24.net/
http://www.djazairess.com/fr/elwatan/1849
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نسبتو  ما أي دج مليار 142 أصل من 2011 سنة في دينار مليار 58 قد فاقت الإلكتًونية ابؼنتجات على
(. وبذدر الإشارة إلذ أنو من بتُ أىم العوامل التي أدت الذ زيادة الطلب على 225: 2017مكي، % )41.28

 بكو ابعزائرية الإدارة تشهده بالإضافة الذ التحوؿ الذي سكاف،منتجات القطاع ىي بالدرجة الأولذ زيادة عدد ال
 .وابؽياكل ابؼؤسسات مستوى على الطاقة الشمسية واستخداـ الإلكتًونية ابغكومة
ف سلوؾ ابؼستهلك ابعزائري ابذاه ابؼنتجات الإلكتًونية يتحدد من إحيث طبيعة حاجات ابؼستهلكتُ، ف من أما

 خلاؿ ابؼتغتَات التالية:
 أف أوؿ العوامل ابؼؤثرة في  ) 2018فلاؽ، طهار و )دراسة  : أثبتت العديد من الدراسات على غرارالدخل

كشف آخر برقيق صادر عن الديواف الوطتٍ للإحصائيات   قرار ابؼستهلك ابعزائري ىي الدخل، ومن جهة أخرى
وبهذا الدخل . دينار 39900( وابػاص بالأجور لدى ابؼؤسسات، عن متوسط سنوي صافي يصل الذ 2017)
 ابعزائر برتل مراكز متأخرة دوليا وعربيا في تصنيف متوسط الأجور للموظفتُ. ف إف

  يتميز سلوؾ ابؼستهلك ابعزائري بحساسيتو العالية ابذاه ابؼنتجات بصفة عامة وابؼنتجات الأسعار :
وعلى ىذا ينبغي على مؤسسات  لو؛لذ الدخل المحدود ابؼتاح إبصفة وذلك بالنظر  ةالإلكتًونية والكهرومنزلي

القطاع أف بررص على تقدنً منتجات منخفضة الأسعار، بفا يساىم بشكل عاـ في زيادة بمو سوؽ ابؼنتجات 
 الإلكتًونية والكهرومنزلية؛

 يؤثر ابؼناخ على ىيكل الاستهلاؾ للمنتجات الإلكتًونية والكهرومنزلية في ابعزائر، فمبيعات ىذا  :المناخ
ليست منتظمة على مدار العاـ. حيث بزتلف مبيعات ابؼنتجات من موسم إلذ آخر، فمثلا تكوف مبيعات  القطاع

 ؛(DAHMOUNE, 2011 : 68 )مكيفات ابؽواء أعلى في فصل الصيف وىو غالباً موسم حار جداً في ابعزائر.
 يطر الفئة التي تتًاوح سنها كبر الدوؿ تنوعا للشرائح العمرية؛ وتسأتعتبر ابعزائر من بتُ  :ىيكل الأعمار
وبسثل ىذه الفئة الفرصة استثمارية حقيقة لأنها ، % من العدد الإبصالر للسكاف67.1سنة( بنسبة  65-15بتُ)

 الشربوة الأكثر إنفاقا.
 يولر ابؼستهلك ابعزائري أبنية متزايدة بعودة ابؼنتج الذي يتم شراؤه من حيث موثوقيتو، تصميمو  :الجودة

(DAHMOUNE, 2011 : 68) من جهة  ابعزائرية التجارية ابؼتواجدة في السوؽ وىذا كنتيجة للعدد الكبتَ للعلامات
 بأبنية علامة ابؼنتج وبلد ابؼنشأ من جهة أخرى. الاستهلاكي الوعي مستوى وارتفاع

كل متزايد لشروط عملية تصنيع ابؼنتجات الإلكتًونية والكهرومنزلية يستجيب بشوبشكل عاـ بيكن القوؿ أف 
خفض التكلفة، ابؼرونة وابعودة. حيث أف تلبية ىذه الشروط بذعل من ابؼمكن التعامل مع التغتَات السريعة في 
الطلب: مثل حساسية ابؼستهلكتُ ابذاه السعر وابعودة، الركود الاقتصادي الذي تسببو الأزمات الاقتصادية 

 (.DAHMOUNE, 2011 : 68بتصرف )
يقصد بالصناعات الداعمة وابػلفية في الصناعة الإلكتًونية بدجموعة  :داعمة والخلفيةالصناعات ال -3

كتًونية حيث تدخل في علاقة تكامل وتشابك لابؼؤسسات ابؼرتبطة وابؼتصلة ببعضها البعض في بؾاؿ الصناعة الا
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التصنيع، التسويق...الخ( فيما بينها بشكل رأسي وأفقي في بصيع مراحل العملية الإنتاجية )التوريد، التجميع، 
مكونة بذلك سلسلة كاملة للقيمة ابؼضافة، وعادة ما تتمركز ىذه ابؼؤسسات في منطقة جغرافية واحدة تعرؼ 

ىذه الصناعة الداعمة وابػلفية في ابعزائر ضعيفة الإنتاجية وابعودة بالعناقيد الصناعية، وبذدر الإشارة إلذ 
يث لا يوجد عنقود صناعي بدعناه ابغقيقي في بؾاؿ الصناعات الإلكتًونية ح وباختصار لا بستلك ميزات تنافسية،

ابعزائرية، وبشكل عاـ تعتبر بيكن توضيح وضعية الصناعات الداعمة وابػلفية التي بؽا ارتباط وتساىم في تنسيق 
 نشاطات الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية: 

ل بـتلف ابؼؤسسات ابؼنتجة وابؼوردة بؼعدات أو مكونات أو حيث تشم :مؤسسات التصنيع والتوريد -
أىم أحد الأجزاء ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية لصناعة الالكتًونيات ابعزائرية، وبشكل عاـ بيكن توضيح 

 (.IV-01للصناعة الإلكتًونية والكهرومنزلية بابعزائر في ابعدوؿ رقم) والداعمة ابؼرتبطة مؤسسات التصنيع

 الإلكترونية والكهرومنزلية للصناعة المرتبطة مؤسسات التصنيع والتوريد(:IV-01ل رقم)الجدو 

 ابؼنتجات الشعب ابغرؼ الصناعة

 كهربائية معدات
 .تصميم
 .بذميع
 تصنيع

 الإضاءة
 الأجزاء
 ابؼعدات

 الكهربائية، ابػزانات
 الخ.. والعداد

والأجزاء  ابؼعدات
 الإلكتًونية

 بذميع
 تركيب
 توزيع

 ابغرفيتُ ونياتإلكتً 
 الآلر الإعلاـ معديات
 الكتًونية أجزاء

 الكمبيوتر أجهزة ابؼعدات،
 الخ.. الأجزاء والعتاد،

 بذميع الالكتًوميكانيك
 تركيب

 .الكهربائية ابؼعدات
 دوارة آلات

 الإلكتًونية، ابػلايا ابؼوزع،
 الكهربائية، الدوائر وقواطع بؿولات

 الخ.. وابؼولدات المحركات

 الأجهزة مركبات إنتاج البلاستيكصناعة 
 رومنزليةهكال

مركبات  مركبات بلاستيكية للثلاجات،
 الخ.. بلاستيكية الثلاجات والتلفاز،

 الزجاج ابؼلوف ابؼوجو للصناعة الكهرومنزلية الزجاج ابؼصقوؿ إنتاج صناعة الزجاج
 كيميائية -إلكتًو
 .كيميائية-إلكتًو إنتاج حرارية -إلكتًو

 الخ ..تلحيم، صناديق بطاريات، ريةحرا-إلكتًو

 إنتاج الكابلات
 الاتصالات
 ابؼعلوماتية
 الطاقة

 كابلات الاتصالات كابلات
 البيانات كابلات أجهزة

 الخ.. الطاقة
 ابعديدة التكنولوجيات
 الاتصالات إنتاج والاتصاؿ للمعلومات

 ابؽواتف
 ابؽواتف الاتصالات، معدات
 لخا.. المحمولة ابؽواتف الثابتة،

 بتصرؼ(224: 2017)مكي،  المصدر:
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توفر وتنوع أىم ورغم  والكهرومنزلية، الإلكتًونية للصناعة والداعمة ابؼرتبطة الصناعات أعلاه ابعدوؿ يوضح
  5.77%المحلي الإبصالر الناتج في مسابنتها يتعدى ف إنتاجيتها ضعيفة، حيث لاألا ىذه الصناعات في ابعزائر إ
 ابؼعدف، الصلب، وقدر تصدرت صناعات قطاع تتجو إلذ الاستتَاد لتغطية احتياجاتها،بفا جعل من مؤسسات ال

 بأف بقد كما% 49.88بنسبة  2013سنة  الواردات ابؼرتبطة بالصناعة الالكتًونية والكهربائية ابؼيكانيكية
 أف حتُ في الواردات، إبصالر % من12.73قدرىا  نسبة بسثل والبلاستيك( ابؼطاط الصناعات)الكيميائية،

 المحلية للصناعات قوي تواجد عدـ % بفا يدؿ4.2الذ نسبتها تصل والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا صناعات
أما صناعة الزجاج ابؼسطح فتعبر صناعة حديثة، . بتصرف( 224: 2017)مكي، الإلكتًونية  للصناعة والداعمة ابؼرتبطة

سنة  ابؼتوسطية للزجاج ابؼصقوؿشركة الفيتاؿ بتدشتُ وقد عرؼ القطاع الصناعي انتعاشا بعد قياـ بؾمع سو 
 . (www.cevital.dz)مليوف أورو  30من الزجاج ابؼسطح بنحو حيث تراجعت واردات ابعزائر  ،2016
وؿ صناعة مكملة لصناعة الالكتًونيات ىي أ: إف الصناعة المكملة لصناعة الالكترونية والكهرومنزلية -

ف أ، وبفا يلاحظ في حالة ابعزائر غياب تاـ لتواجد ىذه الصناعات، حيث بقد صناعة البربؾيات والتطبيقات
اب وجود ىذه الصناعة في معظم البربؾيات بؿمية ببراءات الاختًاع بفا بهعل من الصعب حتى التقليد، ويرجع غي

فة إلذ عدـ توفر القوى مرافق ابؼعلومات، بالإضابـتلف التنسيق والبرامج التعاونية بتُ و انعداـ ألذ ضعف ابعزائر إ
البشرية ابؼؤىلة مع ضعف ابعانب التمويلي لتنفيذ ىذه السياسات، فضلا عن الاعتماد وبشكل شبو كلي على 

 .(144: 2014)العيفة،  والآلر في الغالب تكوف مقرصنة بدا يعرؼ "بكراؾ" التقنيات ابؼستوردة
تعبر حقوؽ ابؼلكية الفكرية أو الصناعية  :يةىيئات حماية براءة الاختراع والملكية الصناعية والفكر  -

بؼرخص بؽم من لعدد بؿدد من السنوات بؼنع غتَ ا( )شخص، أشخاص، مؤسسة لعن ابغقوؽ التي تكفلها الدولة 
نها تعػاني  حالة ابعزائر فاف ابؼلاحظ يرى أو التجاري لفكرة جديدة بيتلكها طرؼ أخر، وفيالاستخداـ الصناعي أ

لذ ابؼنظمة العابؼية إحد معوقات انضمامها أبىػص بضاية ابؼلكيػة الفكريػة والصناعية، والذي يعتبر  اتأخرا كبػتَا فػم
للتجارة، فرغم جهود ابعزائر في الارتقاء بهذا المجاؿ من خلاؿ سن قوانتُ وتشريعات بذرـ الاستخداـ غتَ مرخص 

لملكية الصناعية والديواف الوطتٍ بغقوؽ خرين، وكذا إنشاء معاىد متخصصة مثل ابؼعهد الوطتٍ للأفكار الآ
ابؼؤلف وابغقوؽ المجاورة، إلا أف واقع ابغاؿ يؤكد غتَ ذلك، حيث نرى اكتظاظ السوؽ الوطتٍ بابؼنتجات ابؼقلدة 

بؼؤسسات الوطنية بهذا العمل والتي مصدرىا السرقات الصناعية والفكرية دوف ضابط قانوني، وبيكن إرجاع قياـ ا
لذ ضعف الوعي لدى ابؼؤسسات ابعزائرية خصوصا إ، بالإضافة بداعلذ عدـ قدرتها على الإخلاقي إغتَ الأ

 الصغتَة وابؼتوسطة بأبنية ابؼلكية الفكرية وتسجيل براءات اختًاعها.
، من ابؼاليةؤسسات ابؼبوتاج برستُ تنافسية أي قطاع صناعي إلذ دعم  الصناعة المالية والمصرفية: -

، فمن حيث قطاع ابؼصرفي التنافسية، وفي حالة ابعزائر فالصناعة ابؼالية وابؼصرفية ضعيفة بنوؾ ومؤسسات التأمتُ
بنوؾ عمومية إلا أف ىذا العدد 9( منها 29)برغم التطور الذي عرفة القطاع من حيث عدد البنوؾ ابؼقدرة حاليا ف

كبتَة، كما أف عاتق بسويل مالية  وض غتَ كافي لتمويل ابؼشاريع الصناعية الالكتًونية خصوصا وأنها برتاج إلذ قر 
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من القروض، وبفا يعاب على الصناعة ابؼالية ابعزائرية ىو اعتمادىا  (%95)بالاقتصاد يقع على البنوؾ العمومية 
الإسلامية والتأمتُ التكافلي، التي أصبحت توجها ماليا  الصتَفةعلى التمويل التجاري وغياب تاـ لتعاملات 

بنك في العالد  100قائمة أفضل  غيابها عن صرفيةف تنافسية ابعزائر من حيث الصناعة ابؼعابؼيا، وبفا يؤكد ضع
، حيث لد تستطع أية مؤسسة مصرفية جزائرية أف تضمن لنفسها مكانا ضمن التصنيف 2015خلاؿ سنة 

ي والنصف مؤسسة نصفها عموم 16أما قطاع التأمتُ فيضم  الصادر عن المجلة البريطانية )دو بانكر(. العابؼي
الأخر خاص، ومثل الصناعة ابؼصرفية تعاني صناعة التأمينات في ابعزائر التأخر والضعف حيث برتل التأمينات 

 % فقط في سوؽ التأمتُ الإفريقي7ب% وتساىم ابعزائر 0.016عابؼيا بحصة عابؼية تقدر  83ابعزائرية ابؼرتبة 
 .(36-344: 2016الي، مسعود ،ب(

يعتبر البحث العلمي والتطوير بؿرؾ الفعاؿ والأساسي للتقدـ : بحث والتطويرمؤسسات التعليم، ال -
(، فهو جوىر ..، الثقافيةتماعيةالاقتصادية، السياسية، الاج(والتطور في كل المجتمعات وبصيع قطاعات الدولة 

 ةتمع دوف بناء قاعدعملية التنمية وروح التطور لكل المجتمعات، والتي بيكن أف تزدىر العلوـ والتقنية في أي بؾ
 وفي ذات السياؽ.  (36: 2018)حروش، طوالبية، أساسية وفعالة للأنشطة البحث العلمي لدفع عجلة التنمية والتطوير 

كفاءة عالية، تستجيب رضية خصبة لتوفتَ قاعدة بشرية وتقنية ذات  مؤسسات التعليم، البحث والتطوير أتشكل 
 ويوضح ابعدوؿ التالر تطور مؤسسات البحث العلمي في ابعزائر. لعصر،وتواكب ابؼتغتَات العلمية والتقنية ل

 تطور مؤسسات البحث العلمي في الجزائر : (IV-02) جدول رقم
 تاريخ حل المؤسسة الجهة الوصية تاريخ الإنشاء الهيئة

 1968 جزائرية فرنسية 1963 بؾلس البحث
 1971 جزائرية فرنسية 1968 ىيئة التعاوف العلمي

 1973 جزائرية 1971 لس ابؼؤقت للبحث العلميالمج
 1983 وزارة التعليم العالر 1973 الديواف الوطتٍ للبحث العلمي
 1986 رئاسة ابعمهورية 1982 بؿافظة الطاقات ابؼتجددة

 1986 الوزارة الأولذ 1984 بؿافظة البحث العلمي والتقتٍ
 1990 رئاسة ابعمهورية 1986 المحافظة السامية للبحث

 1991 الوزارة الأولذ 1990 الوزارة ابؼنتدبة للبحث والتكنولوجيا والبيئة
 1992 الوزارة الأولذ 1991 كتابة الدولة للباحثتُ

 1993 وزارة ابعامعات 1992 كتابة الدولة للتعليم العالر والبحث العلمي
 1994 وزارة التًبية 1993 كتابة الدولة للجامعات والبحث

 1999 وزارة التعليم العالر 1994 العالر والبحث العلميوزارة التعليم 
 2012 وزارة التعليم العالر 2000 وزارة منتدبة للبحث العلمي

 - وزارة التعليم العالر 2012 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي
 36 :2018حروش، طوالبية، المصدر: 
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التي تهدؼ إلذ ترقية البحث العلمي  ،د من الإجراءاتابزذت ابعزائر في بؾاؿ البحث العلمي والتطوير العدي
القاعدة ابؼادية والبشرية لتطوير البحث  تَفوأنشأت مؤسسات وتنظيمات، وسعت لتو فأقرت قوانتُ  ،والاىتماـ بو

قد عملت ابعزائر بإصرار على برستُ نظاـ ابغوكمة على ابؼستوى . و (36: 2018)حروش، طوالبية، العلمي بابعزائر 
تعليم، البحث اسي وابؼؤسساتي والاقتصادي وحتى الاجتماعي، فقد عرؼ ابؼنظر ابؼؤسساتي في بؾاؿ الالسي

 .كما ىو ملاحظ في ابعدوؿ أعلاه  تغتَا جذريا منذ عاـ الاستقلاؿ. والتطوير
مؤسسة  35ومن حيث حوكمة ابعامعات، فقد ارتفع عدد ابؼؤسسات ابعامعية من ،خرىأومن جهة 

مؤسسة جامعية )جامعات، مراكز  62إلذ بكو 2009في، ليصل 2004سسة سنة مؤ  56إلذ 2000في
مدرسة 16مركزا جامعيا، 10جامعة،  36)2011مؤسسة سنة 84جامعية، مدارس وطنية عليا( ثم ارتفعت إلذ

مدارس برضرية، قسماف برضرياف مدبؾاف(، أما فيما بىص ابؼخطط 10مدارس عليا للأساتذة، 5وطنية عليا، 
( فقد سطر عدة برامج في توسيع ابؽياكل ابؼادية، وكاف أىم ما جسد من ىذا 2014-2010ابػماسي )

 10جامعة،  47وىي موزعة كالتالر ) 2012مؤسسة خلاؿ سنة  97ابؼخطط ىو زيادة عدد ابؼؤسسات إلذ 
مدارس برضتَية، 10مدارس عليا للأساتذة، 5مدرسة وطنية عليا، 19ملحقات جامعية، 4مراكز جامعية، 

مؤسسة للتعليم العالر،  106. وحالياً تظم الشبكة ابعامعية ابعزائرية (37: 2018)حروش، طوالبية، قسماف برضتَياف و 
  بـبر بحث علمي. ويوضح ابعدوؿ رقم 1324ولاية عبر التًاب الوطتٍ، كما يوجد حوالر  48موزعة على 

(IV-03 )توزيع بـابر البحث في ابعزائر حسب التخصصات العلمية.  
 توزيع مخابر البحث حسب التخصصات :(IV-03م)الجدول رق

 عدد المخابر التخصصات عدد المخابر التخصصات
 316 علوـ ابؽندسة 196 علوـ الطبيعة وابغياة
 197 علوـ اجتماعية 44 علوـ الأرض والكوف

 215 التاريخ والعلوـ الإنسانية 99 علوـ الفيزياء
 97 كيمياء

 89  بـابر متعددة التخصصات
 71 علوـ الرياضيات

 1324 المجموع
 38: 2018حروش، طوالبية، : المصدر

عن الأىداؼ  : يقوـ التوجو العابؼي ابعديدة على تدخل الدولة باستعادة دورىا كمسؤوؿتدخلات الدولة  -
تٍ وكافل لو. فإرادة ين ابؼتوسط والبعيد، ودورىا كمبادر ببرنامج برويل وتطوير الاقتصاد الوطالاقتصادية على ابؼد  

الدولة في التدخل في ابغياة الاقتصادية لا يكوف في شكل منتج ومستَ الذي أثبت فشلو في مراحل سابقة. كما 
أف الابتعاد لا يعتٍ ترؾ أو التخلي الكلي عن التسيتَ الاقتصادي للبلد، بل دور الدولة، في إطار الاستًاتيجية 

الاقتصادية لقطاع  أف التنمية حقيقة الأمر وفي (97: 2008)قريش،  " والتسهيلالصناعية ابعديدة ىو دور "التخطيط 
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 اختصاص من الغالب في ىو برديد أىداؼ التنمية أف حيث السياسية، الاعتبارات عن بدعزؿ تعمل لا صناعي
خلة إلذ الدولة السياسية. وقد أفرزت التحولات الاقتصادية العابؼية انتقاؿ دور الدولة من الدولة ابؼتد القيادة

 ابغارسة وابؼراقبة للنشاط الاقتصادي.
ابعزائر التوجو العابؼي بصفتها ابؼراقب وابؼنظم للنشاط الاقتصادي بالبلد، حيث قامت  تنتهجوفي ذات السياؽ 

الذ التنظيم ابغر للاقتصاد الوطتٍ، بدا يفتًض معو من ابغرية بوضع ما يعرؼ بقانوف ابؼنافسة، الذي يهدؼ 
، ويضبط شروط ابؼنافسة ابؼثالية، لاسيما حرية الزبائنسية بتُ الأعواف الاقتصاديتُ، وحرية الوصوؿ إلذ التناف

الدخوؿ للسوؽ، ونزاىة ابؼمارسة التجارية والصناعية، وبساثل شروطها بالنسبة بعميع الكيانات ابؼتنافسة، بالإضافة 
 إلذ بضاية ابؼستهلك في علاقاتو مع ابؼؤسسات. 

جل تطوير وتنمية الصناعات أاستثماري من  احية قوانتُ الاستثمار، فقد قامت ابعزائر بوضع  قانونيما من نأ
 ت والتي بيكن توضيحها فيما يلي:ناالالكتًونية والكهرومنزلية شمل تقدنً العديد من الامتيازات، والضما

 الإلكتًونية والأجهزة الكهرومنزلية في: للصناعة ابعزائري القانوف يوفرىا التي الامتيازات : تتمثلالامتيازات  
 وبؼدة الابقاز فتًة خلاؿ ابؼلكية نقل وحقوؽ ابعمركة، حقوؽ ابؼضافة، القيمة على الرسم من الإعفاء -
 ؛سنوات5

 الإبصالر الدخل على والضريبة ابؼهتٍ، النشاط على الرسم الأرباح، على الضريبة من 50%الإعفاء  -
 ؛سنوات 05 ةبؼد الاستغلاؿ خلاؿ فتًة

ضريبي  إخضاع كل ومن يعادلو، رسم أي من ابعمركية، ابغقوؽ ابؼضافة، القيمة على الرسم من الإعفاء -
 ؛ابؼستوردة أو المحلية السوؽ من اقتناؤىا تم التي التطوير و بالبحث ابؼتعلقة التجهيزات على
 ؛البنكية القروض على ابؼطبقة الفائدة نسبة من  3 %قدره بزفيض منح -
 بأشغاؿ التكفل الأولوية( ذات للمشاريع بالنسبة العقار )بالاتفاؽ على الاستثنائي للنظاـ الامتياز حق -

 بزفيض وكذا التمويل، التحتية( إمكانية البتٌ بأشغاؿ ابؼتعلقة للمصاريف الكلي أو ابعزئي البنية التحتي)التسديد
 ؛حصة
  الشغل؛ طالبي الشباب توظيف عند الاجتماعي الضماف في العمل أرباب اشتًاؾ -
الامتياز  حق ابؼتضمنة الوطنية الأملاؾ ومبالغ العقاري الإشهار ومصاريف التسجيل حقوؽ من الإعفاء -
 ؛العاـ للنظاـ ابػاضع الاستثمارية ابؼشاريع إبقاز بعنواف ابؼمنوحة ابؼبنية وغتَ ابؼبنية العقارية الأملاؾ على

 :أبنها للمستثمرين عديدة ضمانات ئريالقانوف بعزا بوقق: الضمانات -
 ؛ابؼستثمرين بتُ ابؼعاملة في التمييز عدـ -
 ؛النزاع حالة في الدولر التحكيم إلذ الأجانب ابؼستثمرين بعوء حق -
 .للصرؼ القابلة بالعملات ابؼسابنات من المحققة الاستثمار وعائدات ابؼستثمر الرأبظاؿ برويل ضماف -
  يلي: ما وفق الأجنبي الاستثمار ابعزائري القانوف ينظم :جنبيالأ الاستثمار تنظيم -
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ماؿ  رأس من 51% ابعزائري الطرؼ فيها بيتلك أكثر، أو وطتٍ مستثمر مع للشراكة القانونية التًكيبة -
 ؛خاص(/خاص أو عمومي،/خاص عمومي،/)عمومي الشراكة شكل كاف سواء ابؼنشأة، الشركة
 ؛الاتصاؿ و الإعلاـ وجياتتكنول باستعماؿ السرية ضماف -
 ؛المحلي التمويل إلذ اللجوء -
العملة  برويل و جلب بتُ التوازف أي ابؼشروع قياـ مدة طواؿ ابعزائر لفائدة الصعبة للعملة فائض ميزاف -

 ؛الصعب
الرسومات  الاختًاع، براءات التجارية، العلامات ملكية حقوؽ بضاية إطار فيالصناعية:  الملكية حماية -
  في الصناعية للملكية الوطتٍ ابؼعهد إنشاء تم الأصلية، والتسميات النماذج ،وبذارية صناعية عمومية مؤسسةك

 ىو ابؼعهد ىذا مهاـ بتُ ومن بالصناعة، ابؼكلفة الوزارة وصاية برت وموضوعة مالية باستقلالية تتمتع 1998
 بغقوؽ ابغماية تضمن قانونية أحكاـ ابعزائري ابؼشرع وضع إذ .الصناعية ابؼلكية حقوؽ وبضاية دراسة، تسجيل،

 أحكاـ مع بساشيا وذلك والباحثتُ، الاقتصاديتُ لفائدة ابؼتعاملتُ التقليد و التعدي من الصناعية ابؼلكية
 ابؼتعلقة كاتفاقية مدريد الصناعية للملكية ابؼعهد الوطتٍ إليها انضم التي الفكرية للملكية ابؼنظمة الاتفاقيات
 بتقسيم ابػاصة نيس واتفاقية الصناعية، ابؼلكية ابؼتعلق بابغماية باريس ابراد التجارية، للعلامات الدولر بالتسجيل
 للملكية ابعزائري ابؼشرع يوفرىا التي ابغماية التجارية. وبيكن إبهاز العلامات لتسجيل وابؼنتجات ابػدمات
 : يلي كما الصناعية
 ؛الفتًة لنفس للتجديد قابلة سنوات 10 الذ صلت بؼدة التجارية العلامة بضاية ضماف 
  لأي أو فيها الغش أو العلامة بتقليد يقوـ من متابعة تسجيلها بدجرد التجارية العلامة مالك أحقية 

 ؛ابؼستهلك تضليل إلذ ورائو من يهدؼ سبب آخر
 ابغقيقي ابؼنتج لأص بشأف ابؼستهلك يضلل بشكل استعمابؽا أو أصلية لعلامة المحظور الاستعماؿ منع 

 ؛ذلك في مغشوشة عبارات كاستخداـ وبلد منشئو
 تزوير جنحة شكل الاختًاع وبراءات الصناعية والنماذج للرسوـ ابغق صاحب حقوؽ على تعدي أي 

 ؛تكرارىا حالة في وسجن بغرامة القانوف طرؼ من يعاقب عليها
 أو رسم أي حقوؽ على التعدي حالة في زائرابع في بيثلهم وكيلا ينتدبوا أف الأجانب الرعايا إمكانية 

 فيو؛ التصرؼ حق بؽم بموذج صناعي
الصناعية،  ابؼلكية وبضاية الأجنبي الاستثمار بتنظيم ابػاصة والتشريعات الضمانات، الامتيازات، جانب إلذ
ابؼشاريع  ويروتط مساندة ىدفها التنفيذي ابؼستوى على حكومية وبعاف ىيئات بتسختَ ابعزائرية ابغكومة قامت

الوطنية  الوكالة العقاري، والتنظيم للوساطة الوطنية الوكالة الاستثمار، لتطوير الوطنية الوكالة في تتمثل الاستثمارية
 العقاري. والتنظيم الاستثمار لتًقية المحلية ابؼساعدة بعاف السياحة، لتطوير
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العديد من السياسات  -ذ الاستقلاؿمن-عرفت ابعزائر :استراتيجية المؤسسات التنافسية وىيكلها -4
الإصلاحية بؼختلف قطاعاتها الصناعية، وعصرنتها وتكييف اقتصادىا مع قواعد السوؽ لتجاوز الأزمة الاقتصادية 
 التي تتخبط فيها، والتكيف مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية ابؼستمرة سواء على الصعيد الوطتٍ أو الدولر،

لإلكتًونيات والأجهزة الكهرومنزلية، ومن حيث بمط التسيتَ فقد عملت ابعزائر بإصرار لكن على مستوى قطاع ا
من  -كما تم الإشارة إليو سابقا–على برستُ نظاـ ابغوكمة من خلاؿ إعادة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية القطاع 

ابؽيكل  ىمستو  ىلكن عل حيث بمط التسيتَ وابزاذ القرار كما تم إتاحة الفرصة للقطاع ابػاص بالاستثمار فيو،
ف أغلب ابؼؤسسات صغتَة ابغجم ومتوسطة كما تتميز بنمط إنتاجي منخفض، وغالبا ما تستورد التكنولوجيات إف

الدقيقة، مع ما يرافق ذلك من مشاكل تتعلق بحقوؽ ابؼلكية الفكرية، أما من حيث بمط الاتصاؿ فنجد ضعف 
 الصناعيتُ، ابغكومة بشكل عاـ. العلاقة التآزرية بتُ الفاعلتُ الاقتصاديتُ،

بفيزات ىيكل ، فبالنظر إلذ الإلكتًونيات والكهرومنزلية الصناعةما من حيث السلوؾ التنافسي للمؤسسات أ
فانو عادة ما بذد مؤسسات  والأجنبية( )المحلية، ابؼؤسسات من كبتَ تواجد عدد نتيجة القوية نافسةالصناعة ذو ابؼ

ة للرفع من حصصها السوقية وكسب ثقة ابؼستهلك ابعزائري، حيث تغتَت القطاع نفسها في وضعية حرج
وىو ما بهبر ابؼؤسسات  ى مقابل استعداده لدفع أسعار أقل،علأصبح يطالب بجودة أسلوكيات ىذه الأختَ و 

 شجع ما ىذاالإلكتًونيات والأجهزة الكهرومنزلية على مضاعفة جهودىا من أجل تلبية رغبات مستهلكيها. 
 من ابؼواجهة، التجنب، التعاوف كل وابزاذ ابؼنافسة بردي من ترفع استًاتيجيات ابزاذ على ابؼتنافسة ساتابؼؤس
 تنافسية(.   كسلوكيات)

 الشمسية الألواح باستعماؿ( ENIE) التيمؤسسة  التنافسية السلوكيات تلك تعكس التي النماذج من وبقد
تشكيلة واسعة  التي أطلقت( Condor) ومؤسسة ابؼباشرة، افسةللمن اجتنابا الري ومضخات العمومية الإنارة في

فضلا عن ابذاه ابؼؤسسة الذ الاستثمار في تركيب الألواح الكهروضوئية حيث خصصت ابؼؤسسة  ةذكيال اتفمن ابؽ
قياـ مؤسسة )بومار كومباني(  جهة ومن، ابؼواجهة سلوؾك معدات الإنتاج ليةآو مليوف دولار لتحستُ  15

نظاـ القياسات ابغيوية في تشكيلة  على للحصوؿ( اليابانية الرائد في التكنولوجيا NACمؤسسة )ناؾ بالتعاوف 
 .بالصناعة ابؼتواجدة التكنولوجيا حداثةالتعاوني، و  السلوؾ إطار في وذلكىواتفها 

اؿ تشهد ابؼؤسسات الصناعية الالكتًونية ابعزائرية برولا جذريا في بؿ القوؿ بيكن بناء على ما سبق
بفا ساىم في تقوية جودة ابؼنتج الوطتٍ الالكتًوني  ،الإبداعات التكنولوجيةآخر  على تتوفر التكنولوجيا، حيث

 (.Condor)ومؤسسة( ENIE) الذي تتجو بعض ابؼؤسسات الذ تصديره كمؤسسة 
تساىم في رفع  : يعتبر ابغظ أحد عوامل أو بؿددات ابؼيزة التنافسية لصناعة ما، والتي من شأنها أفالحظ -5

 تعتبر ابعزائر ابعيوغرافي الإلكتًونيات والكهرومنزلية ابعزائرية، متمثلة في ابؼوقع الصناعاتوبرستُ تنافسية قطاع 
الأوربية، كما تزخر ابعزائر بدوارد مادية معتبرة وىو  السوؽ من وبالإضافة إلذ قربها ابؼغاربية الدوؿ وبؿور إفريقيا بوابة
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 الصناعات ح بخلق فجوات أو ثغرات تسمح بحدوث تغتَات في الوضع التنافسينو أف يسمما من شأ
 الإلكتًونيات والكهرومنزلية ابعزائرية.

الإلكتًونيات والكهرومنزلية ابعزائرية وعلى الرغم بفا بيتلكو  الصناعاتخلاؿ ما سبق بيكن القوؿ أف قطاع من 
نية، إلا أنو على مستوى التنافسية البعدية )الكفاءة التشغيلية من عوامل مادية وبشرية بؿققة للميزة التنافسية الوط

لعناصر الإنتاج( فهو ما زاؿ ضعيفا حيث لد يستغل ىذه ابؼوارد والإمكانيات بكفاءة وفعالية، ويتضح ىذا 
الضعف من خلاؿ عجزه عن تغطية احتياجات السوؽ الوطتٍ بفا أدى بابغكومة إلذ اللجوء للاستتَاد من أجل 

بالقطاع،  للنهوض شاملة استًاتيجية حجم الطلب الداخلي ابؼتزايد باستمرار، ومنو نلمس ضرورة وضع تغطية
قفزات نوعية في النمو الاقتصادي للبلد ومن ثم القياـ بتدويل منتجات ىذا القطاع  بوققلذي من شػأنو أف او 

 ابغساس. 
 ة والكهرومنزلية الجزائرية المطلب الثاني : تحليل الهيكل التنافسي للصناعات الالكتروني

للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية، وبرديد أىم بفيزاتها سيتم بعد ما عرض وبرليل التنافسية الوطنية 
عن طريق اعتماد أبموذج بورتر للقوى ابػمس وذلك  برليل أبعاد ابؽيكل التنافسي ابػاص بهذه الصناعة في ما يلي 

 ما يلي:كما ىو موضح من خلاؿ 

 : ة الجزائرية وحواجز الدخول إليهايوالكهرومنزل تحليل شدة المنافسة في الصناعات الالكترونية -1
 ة ابعزائرية:يوالكهرومنزل قبل التطرؽ الذ حواجز الدخوؿ سيتم أولا برليل ابؼنافسة في الصناعات الالكتًونية

 ةيالوطن الشركة إنشاء خلاؿ من نات،يالسبع سنوات في ةيالكهرومنزل والأجهزة الالكتًونيات صناعة بدأت
 Société Nationale de Fabrication et de Montage de)  ةيالكهربائ ابؼعدات بيلإنتاج وترك

Matériel Electrique)  ابؼؤسسات زمات اقتصادية حادة نتيجة تدىور أداء ة ابعزائر لأهمواج وبعد
لإنتاج  ةيالوطن الشركة والتي من بينها -د من ابؼؤسسات العموميةعديال كلةيى قامت ابغكومة بإعادة، العمومية
مؤسسات  ثلاث توجد . وحالياةيالعموم ابؼؤسسات من تَالكث إنشاء بفا نتج عنو -الكهربائية ابؼعدات وتركيب

 :(313: 2017)دلمي، ةيالكهرومنزل الأجهزة قطاع في عمومية تنشط

- l’Entreprise nationale des industries de l’électroménager (ENIEM) 

- Société nationale de réalisation des industries connexes( SONARIC) 

- Entreprise Nationale d’Approvisionnement et de Production Electrique et 

Electroménager (ENAPEM) 

ابػوصصة  جةينت ابؼؤسسات بؽذه الإقتصادية الوضعية تذبذبت نشائها،إ على سنة 40 من أكثر وبعد
ابعزائرية، بفا دفع بابغكومة الذ البحث عن بدائل للخروج من الأزمة،  والتي بسثلت  للسوؽ ابؼدروس تَغ والانفتاح

 ابعزائرية ةيومنزلالكهر  الصناعة لذ تبلورإدى أتَة وابؼتوسطة لاستثمار فيو، وىو ما صغفي فتح السوؽ للمؤسسات ال
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 بلعباس( ديي)س البلاد غرب في سابقا الصناعة بسركزت ىذه وقد النشاط ىذا إلذ تُابؼتعامل من ديالعد دخوؿ بعد
 بعدما ف كقطبتُ قويتُ بؽذه الصناعة،يوسط جير يبوعر  برج تييولا برزت ايوحال وزو(، زييالبلاد )ت وسط وفي

 (.Brandt Fagor.)ميداف الالكتًونيات مثل   استوطنتا العديد من ابؼؤسسات الصناعية في
 ابعزائرية سوؽ واعدة، حيث عرؼ دخوؿ العديد من القطاع الصناعات الالكتًونية وحاليا يعتبر قطاع 

ابؼؤسسات الصناعية في السنوات القليلة ابؼاضية سواء المحلية أو الأجنبية، وذلك من خلاؿ بناء مؤسسات وطنية 
، حيث تتنافس جنبية بفا ولد كثافة تنافسية عاليةأفي شراكات استًاتيجية مع مؤسسات  عمومية وخاصة أو دخوؿ

، ويوضح ابعدوؿ مؤسسة ناشطة في قطاع الصناع الكتًونية(933)سواء المحلية أو الأجنبية  فيو العديد ابؼؤسسات
 .ة والأجهزة الكهرمنزليةىم ابؼؤسسات والعلامات التجارية ابؼتنافسة في الصناعات الالكتًونيأ (IV-04)رقم 

 (: المؤسسات المتنافسة في الصناعات الالكترونية والكهرومنزلية الجزائريةIV-04الجدول رقم)

 بداية النشاط المؤسسة بداية النشاط المؤسسة بداية النشاط المؤسسة
ENIE 1982 Cristor 1998 Philips 2008 

Condor 2002 Sentrax 1999 oppo 2015 
Saterax 2004 Sodinco 1999 Apple /////// 

COBRA 1998 Stream 2002 Hp /////// 
ENIEM 1983 Saterax 2004 Toshiba ///// 

BYA 1993 Samsung  ENIEM 1982 
Essalem 1997 LG    
Cobra 1998 Géant    

 اعتمادا على مواقع ابؼؤسسات ابؼذكورة من إعداد الطالب المصدر:

والأجنبية،  ابعزائرية ابؼؤسسات منافسة قوية بتُ يشهد بابعزائر الإلكتًونيات سوؽ أف لاهأع ابعدوؿ من يتبتُ
ومن  ابغجم، حيث الإشارة إلذ أف ىذه ابؼؤسسات بزتلف من حيث ميادين النشاط الاستًاتيجية، من روبذد

الاستتَاد التي  مؤسساتكما بيكن الإشارة كذلك الذ وجود العديد من  الأعماؿ، ورقم رأس ابؼاؿ حيث حجم
 تستورد ابؼنتجات الإلكتًونية والكهرومنزلية.

من ناحية حواجز أو عوائق الدخوؿ الذ الصناعات الالكتًونية  ىيكل المنافسة: إلى الدخول عوائق -
 ابعزائرية فإنها تتميز بابػصائص التالية:

يد دخوؿ منافستُ جدد في اؿ أف ترفع أو بزفض من تهدابؼ سأ: بيكن بؼتطلبات ر المال متطلبات رأس -
ابؼاؿ، والعكس  القطاع، حيث تتجو الصناعة الذ الانغلاؽ أو الاحتكار التنافسي كلما ارتفعت متطلبات رأس
أمواؿ كبتَة  رؤوس صحيح، وباعتبار أف الصناعات الالكتًونية ىي صناعات ذات كثافة رأبظاؿ، بحيث تتطلب
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وأقوى حواجز دخوؿ ابؼؤسسات إليها، خصوصا في ظل عزوؼ  الاستثمار فيها، فإنها تشكل أحد أىم أجل من
  وابؼخاطرة الكبتَ التي تتميز بها ىذه الصناعة. اللايقتُالبنوؾ عن بسويل ابؼشاريع في ىذا المجاؿ بالنظر الذ 

على  ت اعتمادكبر الصناعاأيعتبر قطاع الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية أحد  :الإنتاج تكنولوجيا -
وفي حالة ابعزائر فاف أغلب كاليف ضخمة قد تعادؿ ميزانية دوؿ، ابؼؤسسات ت برملنولوجيا العالية، حيث التك

 التكنولوجيات يتم استتَادىا من ابػارج، وعادة ما يكوف ابغصوؿ عليها صعبا بحكم أنها بؿمية ببراءات اختًاع.
ت الإلكتًونية والكهرومنزلية تتمركز في فإف مؤسسات الصناعا الصناعي التًكز ناحية من:الصناعي التركز -

ثلاث أقطاب صناعية رئيسية ىي تيزي وزو، سطيف وسيدي بلعباس، وبيكن إرجاع أسباب التمركز الصناعي في 
حيث يرتفع عدد  -مرتفع جهوي طلب ب ابؼنطقة من كافة القطر ابعزائري والإقليمي ووجودقر : ىذه ابؼناطق الذ

 بالإضافة السريع بالطريق ومرتبطة جيدة نقل فضلا عن وجود شبكة ق الصحراوية،سكاف الشماؿ مقارنة بابؼناط
 التوريد والتصدير. أماكن قرب ابؼناطق الصناعية من إلذ

تباين  بسبب ابؼسوقة ابؼنتجات بسايز زيادة بكوا ابذاى بابعزائر الإلكتًونيات سوؽ تعرؼ :المنتجات تمايز -
 .التجارية للعلامات الذىنية والصورة ستخدمة،ابؼ التكنولوجية الأسعار، ابعودة،
 في ابغاليتُ ابؼنافستُ خبرة وفق ابغجم اقتصاديات عبر الدخوؿ حواجز تتشكل: الحجم اقتصاديات -

 على أساسا الإلكتًونيات صناعة تعتمد ابػبرة، ناحية التكلف، فمن من بؽم المحققة التنافسية الصناعة وابؼزايا
 :التكنولوجي سيناريو التنافس وفق ثلاث عوائق يشكل ما وىو والتطوير البحث
 ابؼنتجات،  تطوير في الاستمرار من بيكن متًاكم)معرفة( فكري ماؿ رأس تتطلب وىي :الإبداع سيناريو
 حيث من ابػبرة تتواجد بستلك التي الإلكتًونية الصناعة دخوؿ في الراغبة للمؤسسات بالنسبة عائق يشكل ما وىو

 سويق؛والت الإنتاج
 يشكل  ما وىو كبتَ ماؿ رأس يتطلب الاختًاع براءات على ابغصوؿ إف: التكنولوجيات شراء سيناريو
 التنافسية ابؼزايا ناحية من أما .وابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات بالنسبة خاصة الصناعة في ابعدد للدخلاء عائق
 برققو الذي الإنتاج حجم الإلكتًونية يعكس لصناعةبا بؿليا ابؼنتجتُ من قليل عدد تواجد فإف التكلفة، من المحقق
 ما وىو الإنتاج، تكاليف قائمة على ابغجم اقتصاديات بتحقيق بؽا يسمح بفا المحلي الطلب لتلبية ابؼؤسسات تلك
 الإلكتًونية السوؽ في دخوؿ الراغبة الأجنبية للمؤسسات بالصناعة وبالنسبة ابعدد الدخلاء على عائق يعتبر

 ابؼنتجات استتَاد بشكل كبتَ تقليص براوؿ ابعزائرية السياسة فإنا بالتصدير، بؿليا للمنتجات التوزيع عبر بابعزائر
 ابعدد؛ للدخلاء تكاليف بومل ما عليها( وىذا الاستتَاد رخص الإلكتًونية)بتطبيق

 يد بؼنتجات التقل ابؼؤسسات الناشئة عند دخوبؽا لصناعة ما إلذ في الغالب تتجو :التقليد سيناريو
 تصنيع وعادة ما تقوـ ىذه ابؼؤسسات بطلب ابؼؤسسات الرائدة مع تعديل في جوانب ابؼنتج أو العلامة التجارية،

 قعي وىنا ابؼستورد، ورشات داخل ذلك ابؼنتج بعد التجارية لاحقا العلامة علامة بذارية، لتوضع بدوف تُمع منتج
 وبالتالر كلفة أقل أولية بدواد نفسو ولكن بالشكل السلع إنتاج في ستمري الذي ابؼصنع صاحب طرؼ من ديالتقل
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 (NIKE) ةيكيالأمر  التجارية حدث للعلامة ما ىو مثاؿ وأبرز ة،يأصل أنها على قهايبتسو  قوـيو  جودة، أقل
 اكتشفت ابؼصانع بعد ما ىذه أحد مع قامت بإنهاء تعاملها ة التيياضيالر  ةيوالأحذ الألبسة صناعة في ابؼتخصصة

وكلما  (338: 2018)دليمي، ة يكيالأمر  ابؼتحدة اتيفي الولا تسويقها وحاوؿ مقلدة، قطعة ألف  500بإنتاج استمر
 ارتفعت صعوبة التقليد في صناعة ما كلما ارتفع حواجز الدخوؿ فيها. 

 الصناعة دخوؿ في الراغبة ابؼؤسسات أماـ تقف التي العوائق بعض كذلك بقد: أخرى حواجز -
 :كالتالر(23: 2017)مكي، ونية الإلكتً 
 المجاؿ؛ ىذا في ابؼؤىلة العاملة اليد نقص 
 الاستتَاد؛ حتمية يفرض بفا بؿليا ابؼوردين عدد قلة 
 والسوؽ؛ الصناعة في ابؼستمر ابغكومي التدخل 
 تجاريةال للعلامات المحلية ابؼنتجات جودة حوؿ يكونها ابؼستهلكتُ التي ابؼقبولة غتَ الذىنية الصورة 
 الأجنبية. بالعلامات مقارنة ابعزائرية

 والكهرومنزلية الإلكتًونيات الصناعات مستوى على ابغالية ابؼنافسة طبيعة بناء على ما سبق بيكن القوؿ أف
 تقدـ ابؼؤسسات الصناعية الوطنية والأجنبية والتي من العديد حيث تتواجد ،الشديدة ابؼنافسة يأخذ شكل يةابعزائر 

  مرتفعة. دخوؿ حواجز بصناعة ذات وتنشط ،تكنولوجيا تمايزةم منتجات
يتميز  :الكهرومنزلية الجزائرية والأجهزة تحليل تهديد الداخلون الجدد في الصناعات الالكترونية -2

بسب  مفتوح كاف ضعف تهديد الداخلوف ابعدد بعدماقطاع الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية في ابعزائر ب
 سيجعل ما وىذا ،لتحفيزية التي ابزذتها الدولة وكذا استثمارات ابؼتعاملتُ ابػواص في ىذا النشاطالإجراءات ا

ملايتُ منتج من بـتلف الأنواع  5بوالتي يقدر حجمها  ومستقرة قوية مردودية ذو بابعزائر الإلكتًوني القطاع
 سنويا.
 بزتلف :الكهرومنزلية الجزائرية لأجهزةوا في الصناعات الالكترونية البديلة المنتجات تهديدتحليل  -3

الخ(، إلا أنها .. الشكل وابعانب ابؼلموس بؽا )التصميم، الأساسية الوظيفة في الصناعةذه به ابػاصة ابؼنتجات
 الطابليت  ومنتج للاتصاؿ، ىو النقاؿ جهاز ابؽاتف منتج الإضافية، فمثلا الوظائف في كبتَ بشكل تتشابو

(Tablette )لكلابنا ابؼستعملة التطبيقات عبر الاستخداـ لوحي، إلا أنهما يتشاركاف سوبحا جهاز ىو 
جهاز  مع بشكل كبتَ استخداماتو تتشارؾ (Tablette) أف جهاز إلا التطبيقات، التًفيهية( )كالتصوير،
 زبشكل كبتَ مع جها استخداماتو تتشارؾ كذلك الأختَ قراءتها( وىذا و النصوص المحموؿ )كتحرير ابغاسوب

 الصناعة، ىذه خصوصية تتشارؾ الإلكتًونية الصناعة مظلة برت تندرج التي ابؼنتجات ىذه كلوعليو  الكمبيوتر، 
 تؤثر ابؼنتجات حدىإ تنافسية قوة أو ضعف أف إذ ديناميكي، الإلكتًونية الصناعة في البديل ابؼنتج وبالتالر يعتبر

 الصناعات الالكتًونية نو فاف ابؼنتجات البديلة في، وم(230 :2017مكي، (الأخرى  ابؼنتجات تنافسية على
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 الأطعمة مسخن مثل بديلة منها أكثر منتجات مكملة تكوف أف وبدكن والكهرومنزلية ابعزائرية قليلة،
(microondeوالطباخة )  ،(324: 2017)دليمي. 

 تعدد إفائرية: ة الجز يوالكهرومنزل في الصناعات الالكترونية القوة التفاوضية للمشترينتحليل  -4
 لا التجارية، العلامات اختيار في للمستهلكتُ ة كبتَ حرية يعطي ابؼنتجات تشكيلات وتنوع التجارية العلامات

 خاصة ابؼنتجات من توقعاتو مستوى وارتفاع حاليا ابعزائري ابؼستهلك بو يتمتع أصبح الذي الكبتَ الوعي سيما
 الإلكتًونية الصناعة من جعلت العوامل ىذه الشراء، كل قرار لابزاذ طويل وقت تتطلب التي ابؼعمرة منها

 من النوع ىذا على ابؼتنامي الطلب ظل في وذلك للمشتًين، عالية تفاوضية قوة تشهد بابعزائر ةيوالكهرومنزل
  (.331: 2017)مكي، بؽم  بالنسبة عالية تكاليف كونها بسثل للأسعار ابؼستهلكتُ ابؼنتجات وحساسية

 يدخل: ة الجزائريةيوالكهرومنزل في الصناعات الالكترونية القوة التفاوضية للموردين هديدتتحليل  -5
 ةيالأول ابؼواد بدعظم يتُابعزائر  تُابؼنتج نيبسو  تميو  ة،يوالكهرومنزل الالكتًونية الصناعة في ابؼكونات وابؼواد من العديد
 ما ...الخ( وىذا، اسبانيا، فرنساابؽند، كوريا ابعنوبية )تركيا، الصتُ، الأجانب نيابؼورد من طرؼ ابؼصنعة والأجزاء

الصناعات وعلى ىذا فاف موقع ابؼوردين في  والكهرومنزلر، الالكتًوني ابؼنتج إنتاج في ابؼورد ةيأبن على ؤكدي
 ما يلي: خلاؿ إدراؾ ىذا التأثتَ من ة ابعزائرية موقع قوي ومؤثر، حيث بيكنيوالكهرومنزل الالكتًونية

ف حتياجاتها من ابػارج، وىذا يعتٍ أتستورد ابؼؤسسات ابعزائرية غالب ا: تغيير المرودين تكلفة فاعارت -
خرى ألة، من جهة يطو  ومدة ةيعال تكاليف سيتطلب ابؼورد يتَتغ فإف ويعقود طويلة الأجل، وعلمرتبطة بابؼؤسسة 
 وقد يلندا..الخ(،ا، ابؽند، تتُ)الص نخفضةابؼ الأجور ذات الدوؿ بكو بسركزا أكثر ابؼصنعة الأجزاء منتجو أصبح
 بعض أسعار استقرار عدـ صعب جدا، إضافة الذ ديالتور  فتًة ليبتقل سمحي مورد ادبهإ الصعب من أصبح

،ي)أبؼن ابؼنتجات  ترتفع هميبؼورد التفاوضية القوة فإف العرض نخفضيعندما  ويوعل بالبورصة، لارتباطها بكاس...( وـ
 .(323: 2017 )دليمي، بالضرورة
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 الجزائرية ةيوالكهرومنزل المطلب الثالث: العوامل الحاسمة للنجاح في الصناعة الالكترونية

برديد أىم العوامل ابغابظة للنجاح ضمن  يقود برليل تنافسية الصناعات الإلكتًونية والكهرومنزلية إلذ ضرورة
ذا ابؼطلب تسليط الضوء على أىم العوامل ابغابظة للنجاح ابؽيكل التنافسي بؼؤسسات القطاع، وعليو سيتم في ى

 ضمن ىيكل الصناعات الالكتًونية ابعزائرية وذلك كما يلي:
قبل التطرؽ إلذ  للبيئة التنافسية للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية الجزائرية:( SWOT)تحليل -1

للبيئة  (SWOT)تنبغي الإشارة إلذ برليللية ابعزائرية والكهرومنز  العوامل ابغابظة للنجاح في الصناعة الإلكتًونية
 المحيطة بها والبيئة جهة، من الصناعة في ىذه العاملة ابؼؤسسات إلذ وبالنظرالتنافسية الإلكتًونية والكهرومنزلية، 

 في ابعدوؿ التالر: موضحا كوفي ابؼصفوفة شكل فإف جهة ثانية، من
 والكهرومنزلية الجزائرية ت الصناعة الالكترونيةللمؤسسا( SWOT) (: مصفوفةIV-05الجدول)
 (Weaknessesالضعف ) الضعف)نقاط نقاط ( Strengths)القوة نقاط

والكهرومنزلية بيكن حصر نقاط قوة ابؼؤسسات الالكتًونية 
 ابعزائرية في النقاط التالية:

 الطاقة؛ وتكلفة العاملة ديال تكلفة ابلفاض -
 الإفريقي؛السوؽ الأوربي و  من القرب -
 على ابؼتعاملتُ مع قوبة تكنولوجية روابط وجود  -

 ابؼستوى العابؼي؛
 التجاري؛ النظاـ في والتحكم البراعة  -
 ابؼعرفة ابعيدة بالسوؽ ابؼستهدؼ؛ -

 كومية ضد ابؼنافستُ الأجانب.ابغماية ابغ -

والكهرومنزلية ابعزائرية بيكن حصر نقاط ضعف ابؼؤسسات الالكتًونية 
 قاط التاليةفي الن

 غياب الدعم ابغكومي عن مشاريع الصناعة الالكتًونية؛ -
 ر؛يوالتطو  البحث نشاط ضعف -

 الاستتَاد؛ إلذ جهاز إنتاجي ضعيف، بفا تولد عنو التبعية -
 ضعف التسيتَ؛

 تدني مواصفات ابعودة بدنتجات القطاع؛
 ضعف فعالية شبكات التوزيع؛
 إبناؿ كبتَ للنشطة التًويج؛

 .ت التجارية بؼؤسسات القطاع غتَ معروفة عابؼياالعلاما
 (threatsالتهديدات) (Opportunitiesالفرص)

ابعزائرية في بيكن حصر فرص ابؼوجودة في الصناعة الالكتًونية 
 ما يلي:

 %(؛60أسواؽ غتَ مشبعة) يصل العجز في بعض ابؼيادين الذ 
 ر التمويل؛دتوفر مصا

 ة؛يالمحل والرغبات ابغاجات بخصوصية معرفة
 التعاقد الباطتٍ؛ ةيإمكان
 التكامل العمودي؛ ةيإمكان

 إمكانية خفض تكاليف الإنتاج من ىلاؿ اقتصاديا ابغجم؛
 .إمكانية ابغصوؿ على تراخيص النتاج

 في النقاط التالية:بيكن  توضيح التهديدات 
زيادة منافسة ابؼنتجات الأجنبية )بسب الانضماـ ابؼنتظر الذ  -

 ابؼية للتجارة( ؛ابؼنظمة الع
 ة؛يابؼواز  الأسواؽ وجود -

 التشبع؛ بعض ميادين النشاط تتجو بكو -
جدا بفا يفتح المجاؿ أماـ ابؼؤسسات  منخفضة دخوؿ حواجز -

 للدخوؿ؛
 .الظروؼ السياسية التي تعشيها البلاد -
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تعاني  بعزائرية نقاط قوة و اعات الالكتًونية والكهرومنزلية اصنمؤسسات البستلك  ما سبق بيكن القوؿبناء على 
بهب عليها ، بفا في بيئتها التنافسية ، كما لديها فرص بيكن استغلابؽا، بينما تواجو تهديدات كبتَةضعفمن نقاط 

البيئة  في الأمر الذي يؤدي الذ استغلاؿ الفرص ابؼوجودة ها،ضعفستخداـ نقاط قوتها لتقليل نقاط ابوـ قأف ت
  التي تواجهها.التهديدات  بزفيض حجم ومنو تنافسية ال

 البيئة التنافسية للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية الجزائرية العوامل الحاسمة للنجاح في تحليل -2
ف بفا بهب على مؤسسات الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية ابعزائرية أف يسالوا أنفسهم ما ىو السوؽ إ

ف بكقق أبعاد الرئيسية للمنافسة؟ وكيف بيكن ما ىي الأ ىي خصوصياتو؟ ماذا يريد زبائننا منا؟ تهدؼ وماابؼس
سئلة يكمن في العوامل ابغابظة للنجاح، وفي ذات مركزا تنافسيا قويا ضمن ىيكل الصناعة؟ وابعواب على ىذه الأ
 السياؽ بيكن توضيح العوامل ابغابظة للنجاح في ابعدوؿ التالر:

 ة الجزائريةيلالكهرومنز ة يفي الصناع FCSالنجاح  المفاتيح الحاسمة (IV-06)دول رقمجال
 التسويق المرتبطة  FCS النجاح مفاتيح بالإنتاج المرتبطة FCS النجاح مفاتيح

ىم العوامل الحاسمة للنجاح في الصناعة أيح ضيمكن تو 
 بالإنتاج في ما يلي: الجزائرية المرتبطةالالكترونية 
 بناء علاقات ناجحة مع ابؼوردين؛ -

 سعر تنافسي؛ ضماف أجل من الإنتاج فيتكال ضيبزف -
 الاندماج العمودي بكو الأعلى؛ -

 م؛يالإنتاج والتصم وماىرات في معارؼ على ابغصوؿ -
 ديابع التحكم خلاؿ ابعوىر( من ) ةيالأصل ابؼنتجات ريتطو  -

  إنتاجها؛ في
 ن؛يوابؼتبا ابؼتنوع للطلب لةالفعَّا على الاستجابة القدرة -
 ايحال )والتي ىي الأجانب تُابؼنتج مع العلاقات ليبرو   -

 ة(؛يصناع علاقات إلذ ةيبذار  علاقات
 ابغصوؿ على براءات اختًاع. -

ىم العوامل الحاسمة للنجاح في أيح ضيمكن تو 
 التجاري ما يلي: الجزائرية المرتبطةالصناعة الالكترونية 

 جودة(؛ – سعر علاقة) سنبأح منتج نًتقد -
 توفر واسعة لضماف عيالتوز  شبكة امتلاؾ  -

 ؛تُلدى ابؼستهلك ابؼنتجات
 ع )المجانية(يالب بعد خدمات في زيالتم ضماف -

 الاندماج العمودي بكو الأماـ؛ -
 تكيف ابعهود التًوبهية؛ -

 الدفع؛ لاتيتسه -

  326 :2018دليمي، المصدر: 
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 تصميم المنهج للدراسةالمبحث الثاني: ال

يعتبر ىذا ابؼبحث مدخل بؼنهجية الدراسة التطبيقية، حيث سيتم فيو تسليط الضوء على الإطار العاـ للدراسة 
 ر للمعاينة بحيث سيوضح الطالبكإطا(ENIE) ابؼيدانية، وذلك من خلاؿ توضيح أسباب اختيار مؤسسة

 الة، كما سيتم بناء أبموذج الدراسة ابؼفاىيمي، بالإضافة الذفي دراسة ابغؤسسة الأسباب العلمية لاختيار ىذه ابؼ
 فيما العلاقات فضلا عن توضيح البيانات، قياس وبصع طرؽ برديدو  الدراسة متغتَات قياس بؿاولة برديد كيفية

ابؼستخدمة فيها، كما يتضمن ابؼبحث ابغالر  للدراسة وابؼنهجية النظري التصميم إلذ كما سنتطرؽ.أيضا بينها
 انتقاء وكيفية الدراسة بؾتمع البيانات وكذا تبياف بصع مصدر إلذ التطرؽ خلاؿ من التصميم ابؼيداني للدراسة وىذا

الأسلوب ابؼستخدـ في التحليل الإحصائي للبيانات، وذلك كما ىو موضح  بتوضيح ليختتم ىذا ابؼبحث مفرداتو،
 من خلاؿ ما يلي:

  كإطار للمعاينة(ENIE) الإلكترونية للصناعات لوطنيةا المؤسسةالمطلب الأول: أسباب اختيار 
 الشركة ىيكلة إعادة عن النابذة بتُ ابؼؤسسات من(ENIE)الإلكتًونية  للصناعات الوطنية ابؼؤسسة تعتبر
 23 في ابؼؤرخ 320/82رقم  للمرسوـ طبقا( SONELEC)والإلكتًونية الكهربائية للصناعات الوطنية
 (ENIE) للصناعات لإلكتًونية الوطنية ابؼؤسسة اسم برت الإلكتًونيات أقساـ بذميع تم حيث 1982أكتوبر
أسهم  عمومية ذات شركة الذ 1989 سنة برولت والتي الإلكتًونية، الأجهزة وتصليح توزيع، إنتاج،في  لتختص

(ENIE) )SPA- ماؿ رأس 1996سنة  ربظلتها إعادة ليتم جزائري، دينار مليوف  40قدره ماؿ برأس 
 شركة وصاية برت تعمل (ENIE)مؤسسة  أصبحت  2003سنة وفي ،دج مليوف  1700ب قدر ماعياجت

 Societe de Gestion des  Participations des )ابؼنزلية-للإلكتًونيات مسابنات الدولة
Industries de l’Électro Domestique SPA (SGP INDELEC SPA) )رأبظابؽا استقر حيث 

 الاجتماعي رأبظابؽا رفع ليتم ابؼؤسسة بفتلكات تقييم بإعادة يتعلق2007  جويلية 07 مرسوـ صدور غاية الذ
 50ابعزائر وتتًبع على مساحة قدرىا -بلعباس بسيدي الصناعة ابؼنطقةوتقع ابؼؤسسة ب دج. مليوف 8322

 اليوـ في وحدة 650 إلذالإنتاجية  طاقتهاوتصل  .مستخدـ 1329 فيها المستخدمين عددىكتار، كما يبلغ 
الألواح إضافة إلذ  ،وائيةابؽابؼكيفات  ،ابؽواتف الذكية ،الكمبيوتر ،جهزة التلفازأ :حيث تتخصص في إنتاج

 الالكتًونية.البطاقات و الشمسية 

دوف غتَىا من ابؼؤسسات لأسباب علمية وبحثية عديد نذكر منها:  (ENIE) مؤسسةويكمن سبب اختيار 
بحيث ، )الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية( تغتَات تكنولوجية وتنافسية حساس جدا لأي أنها تنشط في قطاع

بيكن أف يعيد التشكيل في وقت قصتَ جدا من دخوؿ وخروج ابؼؤسسات، كما يتميز أيضا بديناميكية تنافسية 
الوقف على عالية برتم على ابؼؤسسات متابعة مستمرة للمحيط التنافسي بدا في ذلك مراقبة المحيط التكنولوجي و 

ىم التطورات التقنية في ىذا القطاع، فضلا على انو يتميز أيضا بكونو احد القطاعات التي تشكل معالد اقتصاد أ



                                                ENIEالصناعية للمؤسسة التنافسية الوضعية برستُ في التكنولوجي الإبداع تأثتَ دراسة:           الرابع الفصل

 
150 

ف ىذا القطاع أكثر إبداعا من أي إف (MENDELSON & WHANG). وحسب (128: 2016)عيشوش، ابؼعرفة 
ياؽ اعتبر أف الصناعات عالية التقنية كثيفة قطاع أخر، وأف تأثتَه بهتاز حدود الصناعة نفسها، وفي ذات الس

ابؼعرفة والإبداع التكنولوجي أي يكوف تصور تقييم واستشراؼ التوجهات ابؼستقبلية أمر ضروري جدا، واعتماد 
بيكن ذكر بعض ابػصائص التي تتميز بها ىذه الصناعة الإلكتًونية  (Dagnino & al, 2012) على دراسة

 (:128: 2016عيشوش، ) والكهرومنزلية فيما يلي
 دورات منتجات قصتَة وتطورات تكنولوجية متسارعة؛ -
 تغتَ ابؼتطلبات السوقية باستمرار وضغط كبتَ لتحقيق بسيز ابؼنتجات؛ -
 مستويات عالية من تكاليف البحث والتطوير مقارنة بابؼداخيل؛ -
 خرى؛أالبقاء والسيطرة للعاملتُ ذو الكفاءات مقارنة في صناعات  -
 صعوبة توقع التحولات الديناميكية التنافسية للقطاع. -

ومن جهة أخرى وبالنظر الذ حرص الطالب على اختيار ابؼؤسسة التي بزدـ أىداؼ البحث العلمية، عمد 
كثر إبداعا، حيث قاـ الطالب العلامات التجارية ابعزائرية الأ بؼعرفة أي لذ القياـ بدراسة استطلاعيةإالطالب 

من العلامات التجارية المحلية وطلب من العينة الاستطلاعية ترتيبها ىذه العلامات بالنظر الذ درجة  بتقدنً بؾموعة
% من العينة اختارت العلامة التجارية 43أظهرت نتائج الدراسة أف  الإبداع التكنولوجي في منتجاتها، حيث

(ENIE)   .من بتُ أكثر العلامات التجارية إبداعا 
 وذج ومتغيرات الدراسةالمطلب الثاني: أنم

 خلاؿ يتضمن ىذا ابؼطلب أبموذج الدراسة وما بوتويو من علاقات، بالإضافة إلذ تبياف متغتَات الدراسة من 
 ميدانيا كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي: قياسها كيفية توضيح
قوـ الدراسة على بيثل أبموذج الدراسة بذسيد بياني بؼشكلة الدراسة وأىدافها، حيث ت نموذج الدراسة:أ  -1

على الدارسات السابقة وأدبيات  واعتمادبرديد مدى تأثتَ الإبداع التكنولوجي على الوضعية التنافسية للمؤسسة، 
  .(IV-01)ابؼوضوع التي تم الاطلاع عليها بيكن برديد النموذج ابؼقتًح في الشكل رقم 

التكنولوجي ببعديو )ابؼنتج والعمليات(  ستقوـ ىذه الدراسة بتوصيف واقع الإبداع أدناهووفقا للنموذج 
للمؤسسة قيد الدراسة كمرحلة أولذ، ليتم بعد ذلك قياس أثر الإبداع التكنولوجي على الوضعية التنافسية 

التالية )الأداء ابؼالر والاقتصادي، بناء مزايا تنافسي، للمؤسسة بؿل الدراسة، والتي تم قياسها من خلاؿ الأبعاد 
 . من ىيكل ابؼنافسة، الأداء التسويقي(وضعية ابؼؤسسة ض

بؼشرؼ الدراسة ابغالية وبعد الاستشارة مع افي *وبذدر الإشارة الذ عدـ ابزاذ الدراسة للمتغتَات الدبيغرافية
 ارتأينا حذفها من بموذج الدراسة وذلك أف إدراجها يعتبر حشوا وليس بؽا فائدة علمية في الدراسة.

                                                             
 اعتاد معظم الباحثتُ على ادراجها في النماذج العملية بغض النظر عن أبنيتها العلمية في التحليل، وىذا خطأ يقع فيو الكثتَ منهم *
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 من إعداد الطالب بناء على الدراسات السابقةالمصدر: 

 سبقت ة، وكماابغالي الدراسة متغتَات قياس بخصوص السابق التحليل في جاء بؼا وفقا: متغيرات الدراسة -2
 من ابؼتغتَ ىذا وأبعاد معالد لتوضيح ضروريا أمرا قيد الدراسة يعتبر للمتغتَ ابؼفاىيمي الإطار برديد فإف إليو الإشارة
 ابؼكونة والعناصرابػصائص  لتوضيح ابؼؤدية العمليات يتضمن كافة الذي الإجرائي بالتعريف يعرؼ ما خلاؿ
 يتسن حتى الدراسة موضوع بابؼتغتَ ابؼتعلقة الاحتمالات أو الفروع أو الأجزاء كافة على يدؿ وبشكل للمتغتَ
 ابؼقياس لاحتواء ابؽادفة الشمولية في وابؼتمثلة للمقياس الأساسية توفر ابػصائص ضماف مع الأختَ، ىذا قياس
 خلاؿ من ، و(132 :2011مجاىدي، )ابؼدروس  ابؼتغتَ يقاس بها أف بيكن التي القيم والأبعاد لكافة استخدامو ابؼراد
 التالر: ابعدوؿ في ابؼفاىيمية والإجرائية وتعريفاتها متغتَاتها توضيح بيكن ابؼقتًح النظري للإطار ابؼختصر الشرح

 للمتغيرات والإجرائية المفاىيمية ( : التعاريفIV-07) الجدول رقم

 التعريف الإجرائي التعريف المفاىيمي المتغير

الإبداع 
 التكنولوجي

إبداع 
 المنتج

ىو ابػصائص الفنية والتقنية التي 
يتضمنها ابؼنتج بدا يلبي احتياجات 

 , MonteroI et al ابؼستهلكتُ
2017  Utterback 

Abernathy1975. 

 يقصد بإبداع ابؼنتج في ىذه الدراسة قدرة مؤسسة 
(ENIE) على توفتَ ابػصائص التقنية والفنية ابغديثة

ولقد  تياجات مستهلكيهاوابؼتميزة في منتجاتها لتلبية اح
 على ابؼتدرج ليكرت مقياس وفقتم قياس ىذا البعد 

 الإطلاؽ على موافق غتَ (1) من بطس درجات
 .على تسعة عبارات بشدة ( موافق5إلذ)

إبداع 
 العمليات

يُشتَ إبداع العملية إلذ إدخاؿ 
أساليب عمل جديدة أو إجراء 

برسينات على العملية الإنتاجية بدا 

 مؤسسةيقصد بإبداع العمليات في ىذه الدراسة قدرة 
ENIE إدخاؿ أساليب عمل جديدة أو إجراء   على

حيث تم قياس ىذا برسينات على عملياتها الإنتاجية، 

 نموذج الدراسةأ(: IV-01)الشكل رقم 

  ENIEلمؤسسةية التنافسية الوضع ENIEمؤسسةب بداع التكنولوجيالإ

 
 داع التكنولوجي في المنتجبالإ

  بداع التكنولوجي في العملياتالإ

 نافسيةبناء مزايا ت

 ىيكل المنافسةضمن وضعية المؤسسة  

 داء المالي والاقتصاديالأ 

  داء التسويقيالأ
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 : من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقةرالمصد

التقنيات، الأفراد والأبعاد في ذلك 
 التنظيمية

(Davaenport,1993) 
 .(2008،حسن)

 بطس درجات على ابؼتدرج ليكرت مقياس وفقالبعد 
 بشدة ( موافق5إلذ) الإطلاؽ على موافق تَغ (1) من

 .(01على أربعة عبارات )انظر ابؼلحق رقم

الوضعية 
التنافسية 
 للمؤسسة

الميزة 
 التنافسية

ىي قدرة ابؼؤسسات على زيادة 
معدؿ جاذبية عروضها مقارنة 

بعروض ابؼنافستُ من وجهات نظر 
العملاء سواء من حيث التكلفة 

 ابعودة أو التميز
Hosseini et al, 2018 

.Porter, 1985 

على برقيق معدؿ  (ENIE) ىي قدرة مؤسسات 
جاذبية لعروضها مقارنة بعروض ابؼنافستُ من وجهات 
نظر مستهلكيها  من حلاؿ برقيقها  تكلفة منخفضة 
و/أو جودة عالية و/أو منافع متفردة ومتميزة حيث تم 

بطس  على ابؼتدرج ليكرت مقياس وفققياس ىذا البعد 
( 5إلذ) الإطلاؽ على موافق غتَ (1) من درجات
 على تسعة عبارات )انظر ابؼلحق رقم( بشدة موافق

ىيكل 
 المنافسة

 بأنو تلك ابؼنافسة يعرؼ ىيكل
 والتي الصناعة تنظم التي ابػصائص

 طبيعة على استًاتيجيا تأثتَا تتًؾ
والتسعتَ وبيكن توضيحها في  ابؼنافسة

التفاوضية  بطسة أبعاد ىي: القوة
للمشتًين، القوة التفاوضية للموردين 
تهديد ابؼنتجات البديلة، تهديد 
 الداخلوف ابعدد وابؼنافسة ابغالية

(Porter, 1985 

يقصد بهيكل ابؼنافسة في ىذه الدراسة ابػصائص التي 
وابؼتمثل في  ENIEتنظم ىيكل صناعة مؤسسة 

 الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية، حيث تم قياس
 مقياس وفقضمن ىيكلها التنافسي  ENIEوضعية 
 موافق غتَ (1) من بطس درجات على ابؼتدرج ليكرت

 .على تسعة عشرة عبارة  بشدة ( موافق5بشدة إلذ)

الأداء 
 التسويقي

قدرة ابؼؤسسة على برقيق البقاء 
ف والنمو في إطار خطتها يوالتك
 Ambler, et al قيةيالتسو 

 .بتصرؼ  2004

لى  ع ENIEاء التسويقي قدرة مؤسسة يقصد بالأد
ف والنمو في إطار خطتها التسويقية يبرقيق البقاء والتك

 مقياس وفقENIE ػولقد تم قياس  الأداء التسويقي ل
 موافق غتَ (1) من بطس درجات على ابؼتدرج ليكرت
 على بشانية عبارات. بشدة ( موافق5إلذ) الإطلاؽ على

الأداء 
 المالي

بؼالر والاقتصادي قدرة يقصد بالأداء ا
ابؼؤسسة على برقيق معدلات ابهابية 
في بـتلف مؤشرات الأداء الاقتصادي 
للمؤسسة مثل: الربحية الإنتاجية 

العائد على الاستثمار ابؼبيعات ابغصة 
 .( 2009السوقية...الخ )النسور،

يقصد بالأداء ابؼالر والاقتصادي في ىذه الدراسة قدرة 
معدلات ابهابية في بـتلف على برقيق ENIEمؤسسة 

مؤشرات الأداء الاقتصادي وابؼالر منها: الربحية العائد 
عماؿ..الخ، ولقد تم قياس  على الاستثمار  رقم الأ

 ابؼتدرج ليكرت وفق مقياسENIEالأداء الاقتصادي 
 الإطلاؽ على موافق غتَ  (1)بطس درجات من على

 عبارات  .على بشانية بشدة ( موافق5إلذ)
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 المطلب الثالث: التصميم النظري للدراسة 

فرضيات الدراسة وابؼصادر التي  توضيح خلاؿ من للدراسة، النظري سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب توضيح التصميم
 حو التالر:تم الاعتماد عليها في برديدىا بالإضافة إلذ ابؼنهجية ابؼستخدمة فيها على الن

حتى يتستٌ لنا تفستَ إشكالية الدراسة وبؿاولة الإجابة على الأسئلة ابؼطروحة قاـ  فرضيات الدراسة: -1
 الطالب بصياغة بؾموعة من الفرضيات بالاعتماد على الدراسات السابقة التي تم عرضها في مقدمة الدراسة

 تًاتيجية وعليو بيكن صياغة الفرضيات التالية:لذ الاعتماد على أدبيات التسويق والإدارة الاسإبالإضافة 
إف ابؽدؼ العاـ من ىذه الدراسة ىو اختبار مدى مسابنة الإبداع التكنولوجي في برستُ الوضعية التنافسية 

 بيكن صياغة الفرضية العامة للدراسة بالشكل التالر:وعليو للمؤسسات الصناعية ضمن ىيكل تنافسيها، 
وضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية عموما ومؤسسة ال تحسين فيي يساىم الإبداع التكنولوج

ENIE خصوصا ( 0.05ضمن ىيكلها التنافسي وذلك عند مستوى معنوية≤α). 

 أخرى وابؼتمثلة في ما يلي: رئيسيةفرضيات  أربع وللتحقق من صحة ىذه الفرضية واختبارىا تم تفريعها الذ
 ر ايجابي عند مستوى المعنويةيوجد تأثي :الفرضية الرئيسية الأولى (0.05α≤ ) للإبداع التكنولوجي

 .التموقع الجيد ضمن ىيكلها التنافسي  على ENIEعلى قدرة مؤسسة 
 في ما يلي:بسثلت  فرعيتتُ تتُوللتحقق من صحة ىذه الفرضية واختبارىا تم تفريعها الذ فرضي

لأبعاد الإبداع التكنولوجي (≥0.05α)بؼعنوية يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ا: الفرضية الفرعية الأولى -
 ؛ ضمن ىيكلها التنافسي ENIEعلى التموقع ابعيد بؼؤسسة 

للإبداع التكنولوجي  (≥0.05αيوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية ) الفرضية الفرعية الثانية: -
  في: بسثلت أخرى فرضيات بطس الفرضية ىذه برت يندرج حيث ،أبعاد ىيكلها التنافسيعلى (ENIE)بؼؤسسة 
  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α)  ؤسسة بؼللإبداع التكنولوجي(ENIE)لى بزفيض ع

 تهديد دخوؿ منافستُ جدد ضمن ىيكلها التنافسي؛
  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α)  ؤسسة بؼللإبداع التكنولوجي(ENIE)فيض لى بزع

 نتجات ضمن ىيكلها التنافسي؛تهديد ابؼ
  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α )ؤسسة للإبداع التكنولوجي بؼ(ENIE)فيض لى بزع

 تهديد القوة التفاوضية للزبائن ضمن ىيكلها التنافسي؛
  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α للإبداع التكنولوجي )ؤسسة بؼ(ENIE)ض فيلى بزع

 تهديد القوة التفاوضية للموردين ضمن ىيكلها التنافسي؛
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  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α)  للإبداع التكنولوجي بؼؤسسة(ENIE)لى بزفيض ع
 الكثافة التنافسية ضمن ىيكلها التنافسي. 

  الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية(0.05α≤)  للإبداع التكنولوجي
 .صناعات الالكترونية بناء مزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافسيلل (ENIE)على قدرة مؤسسة 

 في ما يلي:بسثلت  فرعيتتُ تتُوللتحقق من صحة ىذه الفرضية واختبارىا تم تفريعها الذ فرضي
لأبعاد الإبداع التكنولوجي ( ≥0.05α)يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية : الفرضية الفرعية الأولى -

 ؛للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية برقيق مزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)على قدرة مؤسسة 
( للإبداع التكنولوجي على ≥0.05α: يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية )الفرضية الفرعية الثانية -

 ؛بعاد ابؼيزة التنافسية ضمن ىيكلها التنافسيعلى برقيق أ(ENIE)قدرة مؤسسة 
 ، وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي:أخرىفرضيات فرعية  ثلاثلاختبار ىذه الفرضية تم تفريعها الذ 

 ( 0.05يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية≤α للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة )(ENIE) 
 لها التنافسي؛برقيق ميزة التكلفة الأقل ضمن ىيك

 ( 0.05يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية≤α للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة )(ENIE) 
 برقيق ميزة ابعودة الأعلى ضمن ىيكلها التنافسي؛

 ( 0.05يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية≤α للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة )(ENIE) 
 .ضمن ىيكلها التنافسي التميزبرقيق ميزة 

 الفرضية الرئيسية الثالثة :( 0.05يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية≤α للإبداع )
 .ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)التكنولوجي على الأداء التسويقي لمؤسسة 

 :بناتتُ يفرع ويندرج برت ىذه الفرضية فرضيتن
للإبداع التكنولوجي في ( ≥0.05α)ند مستوى ابؼعنوية : يوجد تأثتَ ابهابي عالفرضية الفرعية الأولى -

 ضمن ىيكلها التنافسي؛(ENIE)ابؼنتج على الأداء التسويقي بؼؤسسة 
للإبداع التكنولوجي في  (≥0.05α)يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية  الفرضية الفرعية الثانية: -

 ا التنافسي.ضمن ىيكله(ENIEالعمليات على الأداء التسويقي بؼؤسسة )
 :الفرضية الرئيسية الرابعة ( 0.05يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية≤αللإبداع ) 

 .ضمن ىيكلها التنافسي (ENIE)التكنولوجي على الأداء المالي لمؤسسة 
 :بناتتُ يفرع لاختبار ىذه الفرضية تم تفرعيها الذ فرضيتن

( للإبداع التكنولوجي في ≥0.05αعند مستوى ابؼعنوية ) يوجد تأثتَ ابهابي :الفرضية الفرعية الأولى -
 ضمن ىيكلها التنافسي؛ (ENIE)ابؼنتج على الأداء ابؼالر بؼؤسسة 
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( للإبداع التكنولوجي في ≥0.05αيوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية ) :الفرضية الفرعية الثانية -
 .ا التنافسيضمن ىيكله (ENIE)العمليات على الأداء ابؼالر بؼؤسسة 

: يعتبر اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة أمر ضروري في بناء بموذج عملي صحيح وبذدر منهجية الدراسة -2
 متعددة دراسة شكل البحث ىذا سيأخذ الإشارة إلذ أف منهجية الدراسة بزتلف باختلاؼ حالات الدراسة وعليو

 الدراسة بؽذه ابؼقتًح النظري الإطار شرح عند يوإل الإشارة سبقت كما على ثلاث مراحل ابؼراحل وبالتحديد
 حيث تضمنت:

عن ابذاىات عينة الدراسة للوضعية التكنولوجية عموما والإبداع التكنولوجي  الاستقصاءالمرحلة الأولى:  
 عن تقييم الوضعية التنافسية للمؤسسة من خلاؿ تقييم البيانات بصع فيها تم فلقد الثانية: المرحلة أما خصوصا؛

على بناء مزايا تنافسية، وتقييم الأداء (ENIE)الأداء ابؼالر والاقتصادي، فضلا عن تقييم مدى قدرة مؤسسة 
برديد مدى تأثتَ  الثالثة المرحلةبينما تم في  التسويقي بالإضافة الذ تقيم وضعية ابؼؤسسة ضمن ابؽيكل التنافسي؛

 (.NIEE)الإبداع التكنولوجي في الوضعية التنافسية للمؤسسة 
كر على الدراسات كما سبقت الإشارة فقد اعتمد الطالب في صياغة ابؼقياس ابؼناسب للأبعاد آنفة الذ 

من جهة أخرى وانطلاقا من طبيعة الدراسة وابؼعلمات ابؼراد و  والأجنبية.، الفرنسية العربية السابقة باللغات:
ه موضوع الدراسة، فقد استخدـ الطالب ابغصوؿ عليها للتعرؼ على استجابات مفردات عينة الدراسة ابذا

الأسلوب الاستنباطي بأداتو الوصف والتحليل الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها 
وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبتَا كيفيا وكميا، فالتعبتَ الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبتَ 

)عبيدات رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الأخرى  الكمي فيعطينا وصفا

جل استقصاء مظاىرىا أكما لا يكفي ىذا ابؼنهج عند بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالظاىر من ،(2001،87واخرون،
يبتٌ عليها التصور ابؼقتًح  لذ التحليل والربط والتفستَ للوصوؿ الذ استنتاجاتإوعلاقاتها ابؼختلفة، بل يتعداه 

 .(186:  1995)العساف،
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 الدراسة الميدانية الرابع: تصميم المطلب

انتقاء  وكيفية نوعها بتحديد الدراسة عينة في ابؼتمثلة يتضمن ىذا ابؼطلب برديد بؾتمع الدراسة ومفرداتو
والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة بؼعابعة ىذه مفرداتها ،كما ييتم التطرؽ الذ الأسلوب ابؼتبع في بصع البيانات 

 البيانات كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي:

 الدراسة كما يلي: وعينة الذي سيتم فيو التطرؽ بالشرح والتحليل لمجتمعو : الدراسة وعينة مجتمع -1
أو  ادأي بصيع الأفر  الطالبيعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو بصيع مفردات التي يدرسها  :الدراسة مجتمع -

،ومن ىنا بيكن القوؿ أف بؾتمع الدراسة ىو  (164-163: 2001)عبيدات، الدراسةالوحدات أو الأشياء أو وحدات 
 كل ابغالية الدراسة في بيثل الأفراد، الأشياء أو الوحدات الذين تتوفر فيهم خصائص الظاىرة ابؼدروسة والذي

ستخدمتُ في ابؼستويات الإدارية العليا، الوسطى ابؼ) (ENIE)ابؼدرين ورؤساء الأقساـ والوحدات بدؤسسة 
(، ولقد تم اختيار ىذه المجتمع لأسباب علمية بحتة، بسثلت في افتًاض أساسي وىو: تتناوؿ الدارسة والتنفيذية

موضعا استًاتيجيا، الأمر الذي يتطلب وجود كفاءات للإجابة على أسئلة الاستبانة والتي تتمثل في الغالب في 
أعضاء بؾلس الإدارة ورؤساء الأقساـ دوف غتَىم من العماؿ، في حتُ بسثلت ابغدود الزمنية بؽذه الدراسة ابؼدريتُ و 

 .2019من سنة  ديسمبرفيفري و  بتُ ابؼمتدة الفتًة في
 (95: 207البطش وأبوزينة)تعتبر عملية اختيار العينة عملية حابظة وأساسية في البحث العلمي :الدراسة عينة -

سياؽ تشتَ العينة إلذ بؾموعة جزئية من الأفراد أو ابؼشاىدات أو الظواىر التي تشكل بؾتمع الدراسة وفي ذات ال
 البحث يعتمد ىذا فإف وبناء عليو (83(ص.1999)عبيدات واخرون)الأصلي ابؼفردات التي تتوفر فيها خصائص المجتمع 

ناصر المجتمع الدراسة حرية الاختيار في والتي تقوـ على إعطاء ع( Sample Convenient)ابؼيسرة العينة على
ابؼشاركة في الدراسة ولا يكوف ىناؾ برديد مسبق بؼن سيدخل ضمن العينة، بل يتم الاختيار بناء على أوؿ 
بؾموعة يقابلها الباحث وتوافق على ابؼشاركة في الدراسة حيث بىتار منها عدد مفردات العينة ابؼطلوبة والتي 

 . (95: 1999)عبيدات وأخرون، تمع الدراسة تضمن بسثيلا معقولا لمج
العينة ابؼطلوبة بالدراسات السابقة وعادة ما يتم  : يستًشد الباحث عند برديد حجمالعينة حجم -

 المجتمعات ظل ولكن في (96: 207)البطش وأبوزينةمن بؾتمع الدراسة %20الاعتماد في الدراسات ابؼسحية على 
ى ضرورة ابغصر الشامل بؼفردات عينة الدراسة. وبالنظر الذ مثلث التكلفة )الوقت، يركز الباحثتُ عل صغتَة ابغجم

 الدراسة. ىذه في عينة كحجم مفردة 80برديد  ابعهد، الإمكانيات ابؼادية( فقد تم
 وبصع ابؼتغتَات قياس : سيتم تسليط الضوء على أساليبالبيانات وجمع المتغيرات قياس أساليب  -2

 موضح من خلاؿ ما يلي:البيانات كما ىو 
 انطلاقا من طبيعة الدراسة وابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها وفي ضوء أىداؼ  المتغيرات: قياس أسلوب

الدراسة والأسئلة التي براوؿ الإجابة عليها، فقد بست الدراسة في إطارىا النظري بالاعتماد على البيانات الثانوية 
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انات يف البو بنة كبتَة للباحثتُ لأنو من دأولية حيث بسثل البيانات الأ )كتب، رسائل علمية، مقالات...الخ(.
استقصائية قاـ  على قائمة بالاعتماد الأولية البيانات في حتُ تم بصع ،بصورة كاملة ثبيكن إجراء البح الأولية لا

لسابقة ذات الطالب بتصميمها انطلاقا من موضوع الدراسة وأىدافها، وذلك بعد الاطلاع على الدراسات ا
 بهدؼ التأكد ابؼتخصصتُ من عدد على الاستقصائية القائمة تم عرض وفي ذات السياؽ العلاقة بالدراسة ابغالية

راء المحكمتُ حوؿ الاستبانة أ((، حيث تباينت 2الدراسة )أنظر ابؼلحق رقم ) بؼوضوع وشموبؽا صدقها مدى من
ملاحظات  أخذ ى لا تعكس موضوع الدراسة، وقدتمبتُ وجود عبارات متداخلة، عبارات غتَ مفهومة وأخر 

ويوضح ابعدوؿ التالر: تركيبة القائمة الاستقصائية  .بؽا التصميم النهائي عند الاعتبار بعتُ المحكمتُ وتوجيهاتهم
 ابؼعتمدة في بصع البيانات.

 (: تركيبة القائمة الاستقصائيةIV-08الجدول رقم) 

 .لبامن إعداد الطالمصدر: 

 موزعة ( فقرة80بشانتُ ) الاستقصائية)الاستبانة( القائمة تتضمن ،(IV-08)في ابعدوؿ رقم جاء ما على بناء
من المحور الأوؿ برليل المحيط التنافسي، أساسيتُ، بوتوى ابعزء الأوؿ على ثلاث بؿاور، حيث تض تُئجز  على

 الرابع بينما تضمن المحور الثاني برليل المحيط التكنولوجي، في حتُ تضمن لمحور الثالث برليل الوضعية التكنولوجية
 قياس المحور السادسفي ابؼنتج بينما تم في  التكنولوجي الإبداع استًاتيجية أما المحور ابػامس فقد تضمن مقياس

بينما ىدؼ  (ENIE)بؼؤسسة  ابؼزايا التنافسيةأما ابعزء الثاني، فيشمل المحور الأوؿ فيو مقياس   ،اع في العملياتالإبد

 تبيانالدراسات المعتمدة في تطوير الاس عدد الفقرات طبيعة ابؼتغتَات ابؼتغتَ المحور ابعزء

 الأوؿ

تم الاعتماد على أدبيات التسويق والإدارة  07 مستقلة برليل المحيط التنافسي الأوؿ
 الاستًاتيجية

 2009الطويل، إبظاعيل،  دراسة
 2011دراسة مداح عرايبي ، 

 2010بن بريكة وبن التًكي،دراسة 
 2017دراسة بن علي وبـلوفي،

 2017العمري وحيواني، دراسة  
Study of Jalal Hanaysha ; 2016 

Study of Kikula and Ndesaulwa; 
2016  

Study of Kalay,  Gary and; 2015 
Study of Kikula,  Ndesaulwa; 

2016 
Study of Ebru DOĞAN, 2016 

 08 مستقلة برليل المحيط التكنولوجي  الثاني
 04 مستقلة برليل الوضعية التكنولوجية الثالث
 05 مستقلة  التكنولوجي الإبداع استًاتيجية ابعالر 

 09 مستقلة الإبداع في ابؼنتج ابػامس
 03 مستقلة الإبداع في العمليات السادس

 الثاني

 12 تابعة ابؼزايا التنافسية الأوؿ
 21 تابعة ىيكل ابؼنافسة الثاني
 05 تابعة الأداء التسويقي الثالث

 06 تابعة اديالأداء الاقتص الرابع

 80 المجموع
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المحور الثاني الذ قياس ىيكل ابؼنافسة للمؤسسة قيد الدراسة، ليتم في المحور الثالث قياس الأداء التسويقي للمؤسسة 
 (.ENIE)داء ابؼالر والاقتصادي بؼؤسسة مقياس تم من خلالو قياس الأ بع فيفي حتُ بسثل المحور الرا بؿل الدراسة،

ىو  ابؼقياس ىذا لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على مقياس ليكرت، حيث يعتبر :المستخدم المقياس -
 على حيث يقوـ (147: 2009مجاىدي،) الاستخداـ وسهل والتفستَ الإعداد سهل لأنو ابؼقاييس شيوعًا أكثر من
 متدرج سلم على عدمها من موافقتهم درجة عن التعبتَ منهم يطلب و العبارات من بؾموعة العينة مفردات طاءإع

  ابؼعطاة العبارات من عبارة كل على بشدة موافق (5) بطسة إلذ بشدة موافق (غت1َ) واحد عادة ما يكوف من
 ابؼستهدفة. ابؼفاىيم قياس في ابغالية الدراسة اعتمدت عليو ما وىو
السابقة  النظري للدراسات العرض مكتبي وافتًاضي شملت : قاـ الطالب بدسحالبيانات جمع أساليب -
 الدوريات الكتب، الرسائل الأكادبيية، جوانبها من خلاؿ الاعتماد على أو أحد الدراسة موضوع تناولت التي

 بالنسبة وفروضها، أما غتَات الدراسةمت البحث وبرديد بؼوضوع العلمي بهدؼ التأصيل والعربية الأجنبية العلمية
 من بذميعها فبناء على طبيعة البيانات، ابؼنهج ابؼستخدـ والإمكانات ابؼادية والزمنية ابؼتاحة تم الأولية، للبيانات
قائمة استقصائية )استبانة( وىذا لكونها بسثل أفضل طريقة للحصوؿ على معلومات وحقائق جديدة لا  خلاؿ

 .(62: 1999الواصل، )فهي تتميز بالسرعة في توزيعها، كما تتميز معلوماتها بابؼوضوعية  توفرىا مصادر أخرى
لتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات التي تم بذميعها بغرض اختبار  :الإحصائي التحليل أساليب -

 باستخداـ لدراسةا أداة ثبات قياسحيث تم  الإحصائية الفرضيات، قاـ الطالب باستخداـ بؾموعة من الأساليب
 .ابغسابي الوسط مثل الوصفي الإحصاء أساليب استخدـ بعض كما(Cranbach Alfa)كرونباخ ألفا معامل

فراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغتَات أالذي تم استخدامو بؼعرفة مدى ارتفاع أو ابلفاض استجابات 
عن  فضلا ،(89،ص.1996)كشك، متوسط حسابي الدراسة، مع العلم بأنو يفي في ترتيب العبارات حسب أعلى

استخداـ الابكراؼ ابؼعياري للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَ 
 افة الذضبالإ ،(115(، ص.2002)حسن واخرون ،)الدراسة ولكل بؿور من المحاور الرئيسية عن متوسطها ابغسابي، 

الأواسط  مقارنة من أجل لعينة واحدة tالفرضيات فضلا عن اختبار اختبار أجل من( ANOVA)التباين برليل
أجل  من ابغساب سابقة الكلية والدرجة الدراسة فقرات بتُ الارتباط معاملات حساب، كما للفقرات ابغسابية
 .ابؼستخدـ للمقياس البناء صدؽ من التأكد
  ابؼستقلة و ابؼتغتَات بتُ العلاقة لقياس ذلكو  بتَسوف ؿلكار  الارتباط معاملقامت الدراسة أيضا باعتماد 
الابكدار ابػطي  اختبارو  (Simple Regression)البسيط  الابكدار ابػطي اختبار، فضلا عن  منها التابعة
 تتبع ىل البيانات نوع بؼعرفة بظرنوؼ-كولوبؾروؼ تم استخداـ اختبار كما(Multiple Regression)ابؼتعدد
 .(Sample K-S)لا أـ عيالطبي التوزيع
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج

 ابؼقياس تأثتَ الإبداع التكنولوجي على الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعات جودة وبرليل دراسة في متابعة
رميز البيانات تم ت السابق، ابؼبحث في ابؼيدانية للدراسة الإطار العاـ استعراض ابغالية، وبعد الدراسة في ابؼستخدـ
للكشف عن نتائج التحليل  الإحصائية، العمليات من بإجراء بؾموعة في البرنامج الإحصائي، والقياـ وإدخابؽا

أسئلتها  على للإجابةالوصفي لعينة الدراسة برليل صدؽ وثبات ابؼقياس، فضلا عن برليل النتائج العامة للدراسة 
 .واختبار النتائج النهائيةليختتم ابؼبحث بدناقشة  فرضياتها، واختبار

 المطلب الأول :نتائج تحليل المقياس المستخدم 
للأداة ابؼستخدمة في قياس متغتَات  الوصفي ابؼطلب إلذ عرض نتائج الدراسة ابؼتعلقة بابعانب يهدؼ ىذا

وذلك   الصدؽ، الثبات ومعامل معامل في ابؼستخدـ وابؼتمثلة للمقياس ابعودة بالإضافة الذ خصائص الدراسة،
 كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي:

كبر عينة ميسرة بفكنة من خلاؿ توزيع أ: نظرا بغجم المجتمع وطبيعتو تم أخذ لاستبيان الوصفي التحليل -1
 الاستبانات. نتائج توزيعيوضح  (IV-09)كبر قدر بفكن من الاستبانات وابعدوؿ رقم أ

 ترجعة والصالحة للتحليل(: ملخص الاستبانات الموزعة، المسIV-09الجدول رقم)
 الاستبانات الصابغة للتحليل الاستبانات ابؼستًجعة الاستبانات ابؼوزعة

 النسبة عدد النسبة عدد النسبة عدد
95 100% 90 94.73% 80 84.21% 
 الطالب دمن إعدا المصدر:

ذا العدد من أصل ولقد تم بلوغ ى مفردة، (80) من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح أف عينة الدارسة شملت     
( استبانة فقط، ليتم بعدىا 90( استبانة تم توزيعها، لكن بعد عملية الاستًجاع تبتُ أنو تم استًجاع )95)

استبانة اتضح بعد عملية إدخاؿ البيانات في البرنامج الإحصائي ابؼشار إليو سابقا أنها غتَ صالح  (10استبعاد )
 (مفردة. 80ن القيم ابؼفقودة لتستقر عدد مفردات العينة عند)للمعابعة باعتبارىا قد تضمنت عدد كبتَ م

 تتعرض الأفراد لسلوؾ التطبيقية والدراسات البحوث إف: المستخدم المقياس ثبات وصدق تحليل  -2
نتائج العينة  يقصد بو الفرؽ بتُ والذي( sampling errorخطأ ابؼعاينة ) في أوبؽما يتمثل ابػطأ من لنوعتُ

 الإحصائية النظرية خلاؿ من معابعتو تمع والنتائج ابغقيقية التي بيكن ابغصوؿ عليها من المجتمع. ويتمابؼمثلة للمج
 الثاني النوع أما البحث، صادقًا لمجتمع بسثيلا بفثلة لتصبح البحث للمجتمع عينة بسثيل بزيادة ابػاصة ابؼبادئ بإتباع
 عدـ عليو يتًتب والذي (measurement errorاس)القي بخطأ لذلك يسمى القياس بعملية فيتعلق ابػطأ من
 من ابؼستهدفة النتائج لاستخلاص دقيق بشكل عليها الاعتماد بيكن التي البيانات على ابغصوؿ في القياس دقة

 تزويد تم التطبيقية، البحوث نتائج على السلبية تأثتَاتو خلاؿ ومن ابػطأ من النوع ىذا لأبنية البحث ونظرًا
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، (156: 2011)مجاىدي، الثبات  أو بالثقة ما يعرؼ باستخداـ ابػطأ ىذا من للتقليل بأدوات دارستُوال الباحثتُ
: 2011 )صمد، بصع البيانات في عليو والاعتماد فيو الثقة بيكن البحث أدوات تقيسو ما أف من التأكد بهب لذلك

 ابؼستخدـ وفق ما يلي: ابؼقياس وعليو سيتم برليل ثبات وصدؽ (46
(: يعتٍ ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( التأكد من أف Reliability) المستخدم المقياس ثبات يلتحل -

 ،(430: 1995العساف، )الإجابة ستكوف واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات بـتلفة 
عينة وفي ظروؼ متنوعة وبذدر وبعبارة أخري أف تعطى النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق الاستبانة على نفس ال

الإشارة الذ أف ىناؾ عدة طرؽ بيكن استخدامها لقياس مدى ثبات أداة بصع البيانات، فقد اعتمد الطالب في 
(، الذي يرى Alpha Cronbachالدراسة ابغالية لقياس ثبات الأداة على معامل الارتباط ألفا كرونباخ )

( 59: 2005)فهمي،  0.7على كفاية معامل الارتباط ألفا كرونباخ ىوالكثتَ من ابؼتخصصتُ أف الضابط في ابغكم 

 Statistical package for social sciences))وقد تم الاعتماد على ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
في حساب ألفا كرونباخ ولقد أسفر النتائج على قبوؿ ابؼقياس ابؼستخدـ في  (SPSS) بوالذي يعرؼ اختصارا 

 .(IV-10)دراسة كما يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم ال
 الدراسة الحالية متغيرات كرونباغ لثبات ألفا معاملات تحليل (: نتائجIV-10الجدول رقم )

 معامل الفا  عدد الفقرات ابؼتغتَ معامل الفا  عدد الفقرات ابؼتغتَ
 0.77 08 برليل الوضعية التكنولوجية 0.81 07 برليل المحيط التنافسي
 0.83 05  التكنولوجي الإبداع استًاتيجية 0.89 16 ابؼزايا التنافسية
 0.70 09 الإبداع في ابؼنتج 0.88 12 ىيكل ابؼنافسة
 0.76 03 الإبداع في العمليات 0.75 05 الأداء التسويقي
 0.73 04 برليل المحيط التكنولوجي  0.72 09 الأداء ابؼالر

القيمة العامة بؼقياس الوضعية 
القيمة العامة بؼقياس الإبداع  0.79 41 تنافسيةال

 0.83 12 التكنولوجي

 من إعداد الطالب  المصدر:             

 من أكبر أنها باعتبار لمحاور متغتَات الدراسة مقبولة الثبات بصيع معاملات بأف يلاحظ السابق ابعدوؿ من
كما بلغ ألفا العاـ بؼقياس الإبداع  من الثبات والثقة. عالية تتميز بدرجة ابؼقاييس بصيع فإف ( وعليو0.7) القيمة

(. وىي 0.79لفا كرونباخ بؼقياس الوضعية التنافسية)( في حتُ بلغت القيمة العامة لأ0.83التكنولوجي بأبعاده )
 لذ ثبات النتائج التي بيكن ابغصوؿ عليها بتطبيقها.إمستويات جيدة بحسب الدراسات السابقة الأمر الذي يشتَ 

صدؽ الاستبانة يعتٍ التأكد من أنها سوؼ تقيس  (:Validityالمستخدم ) المقياس صدق تحليل   -
كما يقصد بالصدؽ شموؿ الاستمارة لكل عناصر التي بهب أف تدخل في (429: 1995)العساف،ما أعدت لقياسو 

)عبيدات ن يستخدمهاالتحليل من ناحية ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى بحيث تكوف مفهومة لكل م

 وقد قاـ الطالب بالتأكد من صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ: (179: 2001وآخرون، 
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 الظاىري الصدق (Validity Face )(صدق المحكمين:) للمقياس  العاـ عن ابؼظهر يعبر حيث
 خلاؿ من ذلك حققالدراسة ويت قيد ابؼفهوـ قياس على ابؼقياس في ابؼتضمنة الفقرات قدرة بؼدى الذاتي والتقييم
 ومدى صياغتها وكيفية فقراتو دقة على للحكم الاختصاص ذوي المحكمتُ من بؾموعة على ابؼقياس عرض

 .(158: 2011مجاىدي، ) الدراسة مع أىداؼ توافقها ومدى وموضوعيتها وضوحها
 عدد على عرضو ابغالية تم الدراسة في ابؼستخدـ ابؼقياس وصلاحية صدؽ مدى من ابؼنطلق وللتأكد ىذا ومن

 وجهات نظرىم ((لأخذ2) رقم ابؼلحق من داخل وخارج جامعة الشلف )أنظر في الأكادبييتُ الأساتذة من
الدراسة، حيث اىتم الطالب بتقدير قيمة تباين ابػطأ الناتج عن  موضوع عن تعبتَىا ومدى بؿتواىا بخصوص

 الذ بؿاور الدراسة. العبارات بعض ل وإضافةتقليص، تعدي اختلاؼ ردود ابؼصححتُ ابؼرتكزة أساسا على ضرورة
 (المفهومالبناء) صدق (Construct Validity) بدوجبو بيكن الذي ابؼدى : يقصد بصدؽ البناء 
 أكثر ىو الارتباط، وHair et al, 2002 : 38))معينة بظة بؿددًا أو نظرياً مفهومًا يقيس ابؼقياس كاف إذا فيما تقرير

الصدؽ وعليو وحتى يتستٌ قياس صدؽ البناء لفقرات الدراسة  من النوع ىذا عن كشفال في شيوعًا ابؼؤشرات
 عن ابؼعبرة الفقرات بتُ الارتباط معاملات ابؼتغتَات ثم حساب بؽذه الكلي ابغسابي الوسط حساب فقط تم

 بؾتمعة. متغتَاتلل الكلية والدرجة الدراسة متغتَات فقرات بتُ العلاقة (IV-11)ابعدوؿ رقم  ابؼتغتَات، ويوضح
 مجتمعة للمتغيرات الكلية الدرجة و الدراسة متغيرات فقرات بين العلاقة(: IV-11الجدول رقم)

 الارتباط الفقرة ابؼتغتَ الارتباط الفقرة ابؼتغتَ الارتباط الفقرة ابؼتغتَ الارتباط الفقرة ابؼتغتَ

 لمحيطا
 التكنولوجي

01 0.414 

 الإبداع
 في ابؼنتج

01 0.666 

 التميز

01 0.828 

 الأداء
 الاقتصادي
 وابؼالر

01 0.841 
02 0.624 02 0.745 02 0.811 02 0.971 
03 0.741 03 0.599 03 0.562 03 0.750 

04 0.742 04 0.812 04 0.773 04 0.682 

 استًاتيجية
 الإبداع

 التكنولوجي

 تهديد 0.910 05 0.562 01
 ابؼنتجات
 البديلة

01 0.841 05 0.900 
02 0.743 06 0.741 02 0.593 06 0.709 
03 0.841 07 0.756 03 0.666 01 0.796 
04 0.593 08 0.791 

قوة 
 الزبائن

01 0.599 

 الأداء
 التسويقي

02 0.709 

05 0.581 
09 0.704 

03 0.802 
الإبداع في 
 العمليات

01 0.842 02 0.777 

البيئة 
 التنافسية

01 0.777 02 0.811 
قوة 
 تفاوض
 ابؼوردين

01 0.710 04 0.714 
02 0.841 03 0.632 02 0.700 05 0.605 
03 0.785 

التكلفة 
 الأقل

01 0.746 03 0.782 06 0.784 
 الوضعية 0.843 04 0.589 02 0.791 04

 التكنولوجية
01 0.689 

 0.509 02 0.710 01الداخلوف  0.777 03 0.778 05
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 0.583 03 0.780 02 ابعدد 0.686 04 0.871 06

 ابعودة 0.789 07

01 0.871 03 0.706 04 0.709 
02 0.741 

 ابؼنافسة
01 0.760 05 0.903 

03 0.749 02 0.710 06 0.611 
04 0.795 03 0.669 07 0.733 

 0.05كل النتائج دالة عند مستوى معنوية 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:  

الكلية بؽذه  والدرجة الدراسة متغتَات فقرات بصيع بتُ قوية ارتباط علاقة ىناؾ أف ابعدوؿ أعلاه من يلاحظ
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات (حيث تعتبر0.06من ) كثرأابؼتغتَات، وىذا باعتبار أف نتائج الارتباط كانت 

 البناء. حيث من صدؽ ابؼقياس ابؼستخدـ على يدؿ وىذا ،)0.05) ابؼعنوية
 الدراسة التطبيقيةالمطلب الثاني: تحليل نتائج 

 ابؼطلب في ابؼستخدـ ابؼقياس جودة برليل معايتَ خلاؿ من للدراسة الوصفية ابعوانب استعراض تم بعدما
 بخصوص الدراسة إليها توصلت التي برليل النتائج على ابؼطلب ىذا خلاؿ من الضوء تسليط سيتم ابق،الس

 ابذاىات عينة الدراسة بكو أسئلة الاستبياف ابؼستخدـ.
 بظرنوؼ – كولمجروؼ اختبار استخداـ تم :سمرنوف(- كولمجروف )اختبار الطبيعي التوزيع اختبار  -1
 الاختبارات لأف الفرضيات اختبار حالة في ضروري لا وىو اختبار أـ الطبيعي لتوزيعا تتبع البيانات ىل بؼعرفة

ىذا الاختبار كما ىي موضحة  فكانت نتائج (55،ص.2011صمد، )طبيعياً  توزيع البيانات يكوف أف تشتًط ابؼعلمية
 :(IV-12) رقم ابعدوؿ في

بؿاور  بؿور من ابغالر بؼستوى معنوية لكلأف نتائج قيم الاختبار  (IV-12)نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 تتبع البيانات أف على يدؿ ( وىذا ما0.05) من مستوى معنوية الدراسة ابغالية والبالغة الدراسة كانت أكبر

 ابؼعلمية في اختبار فرضيات الدراسة. استخداـ الاختبارات بهب وبالتالر الطبيعي التوزيع
 سمرنوف لمحاور الدراسة  -كولمجروف رملخص نتائج اختبا:(IV-12الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عدد الفقرات عنواف المحور المحور
 0.862 0.778 11 برليل المحيط التنافسي الأوؿ
 0.541 0.751 04 برليل المحيط التكنولوجي  الثاني
 0.794 1.562 08 برليل الوضعية التكنولوجية الثالث
 0.741 0.903 05 بابؼؤسسة التكنولوجي داعالإب استًاتيجية الرابع
 0.845 0.841 09 الإبداع في ابؼنتج ابػامس
 0.623 1.001 03 الإبداع في العمليات السادس
 0.808 0.990 12 ىيكل ابؼنافسة السابع
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 0.941 1.140 16 ابؼزايا التنافسية الثامن
 0.789 1.036 05 الأداء التسويقي التاسع
 0.849 0.712 09 بؼالرالأداء ا العاشر

 0.954 0.873 11 إبصالر اختبار لمحور الإبداع التكنولوجي
 0.779 0.849 40 إبصالر اختبار لمحور الوضعية التنافسية

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

يص البيئة التنافسية تشخ ىذا المحور : يتضمن(ENIE)تحليل البيئة التنافسية والتكنولوجية لمؤسسة   -2
قاـ الطالب (ENIE)بؼؤسسة  التكنولوجية الوضعية برديد أجل منو  .للمؤسسة قيد الدراسة التكنولوجيةوالبيئة 

 ابغسابي ابؼتوسط بتحليل استجابات مفردات عينة الدراسة ابذاه فقرات بؿور الإبداع التكنولوجي استخداـ
 أجزاء من فقرات فقرة لكل الدلالة مستوى لإحصائية، فضلا عنا ابؼعنوية اختبار وكذا ابؼعياري والابكراؼ
 موافقة تتحقق فقرات الاستبانة. حيث مواقف مفردات عينة الدراسة ابذاه وبرديد قيمتها، بؼعرفة الاستبانة،

 عدـ ويتحقق(3) بمن الوسط النظري وابؼقدر  أكبر ابغسابي ابؼتوسط يكوف عندما الفقرة مفردات العينة على
 .(3) من الوسط النظري أقل ابغسابي يكوف ابؼتوسط عندما قتهممواف
حسب نتائج السؤاؿ رقم  :(ENIE) لمؤسسةالتنافسي  المحيط تشخيص درجة تعقد واضطراب  2-1
ابؼنافسة"  بؿيطا "شديد وبكونيتميز ابؽيكل الذي تعمل فيو ابؼؤسسة  (IV-13)ابعدوؿ رقم( وابؼوضحة في 01)

( 1.74بلغ ) بدتوسط فرؽ ( أي4.74حسابي والذي بلغ ) متوسط قرة على أعلىحصلت ىذه الف حيث على
 الدراسة عينة مفردات أف بفا يدؿ على( 0.51الابكراؼ ابؼعياري) بلغ حتُ ( في03)بوابؼقدر  النظري الوسط عن

يف وبناء أف بؿيطة ابؼؤسسة، ويتًتب على ىذه ابغالة مواجهة ابؼؤسسة لصعوبات تنافسية في التك على بؾمعوف
موقع تنافسي قوي، وبذد الإشارة أف بعض الإطارات بفن شملهم الاستبياف يروف بؿيط ابؼؤسسة غتَ معروؼ، 
وعليو ينبغي أولا اطلاع ىذه الفئة على ابؼعلومات الضرورية ابؼتعلق بحالة السوؽ ووضعية ابؼؤسسة فيها ثم توجيههم 

 ؤسسة في التسيتَ.إلذ برنامج للتنمية والتطوير فهو أحد مشاكل ابؼ
 (ENIE)تحديد ىيكل المنافسة التي تعمل فيو مؤسسةنتائج (: IV-13الجدول رقم)

 ابؼعنوية tقيمة  متوسط الفرؽ الابكراؼ ابؼعياري الوسط ابغسابي البياف
 0.000 81.45 1.74 0.51 4.74 شديد ابؼنافسة
 0.000 85.49 -0.21 1.12 0.09 متوسط ابؼنافسة
 0.000 70.71 -2.83 1.09 1.17 احتكار قلة
 0.000 94.18 -2.82 1.14 1.02 احتكاري
 0.000 77.08 -2.41 1.19 0.59 غتَ معروؼ

( فتشتَ النتائج الذ شبو اتفاؽ على أف مصدر ابؼنافسة 02أما عن مصدر ابؼنافسة والذي طرح في السؤاؿ رقم)
السوؽ لواقع ابؼلموس بذلك، فمن خلاؿ الاطلاع على في القطاع الإلكتًوني ابعزائري ىو العابؼية، حيث يشهد ا
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، بحيث بستلك ابؼؤسسات الأجنبية ابؼوارد العلامات التجارية العابؼية الوطتٍ للصناعات الإلكتًونية تتواجد بـتلف
 . والكفاءات الضرورية اللازمة التي بذعلها رائدة في بؾابؽا

 بتُ من والكهرومنزلر الإلكتًوني القطاع بريعت :(ENIE) لمؤسسةالتكنولوجي  تشخيص المحيط 2-2
 تقاطع مركز بيثل لأنو وبؿيطها ابؼؤسسة بتُ تنشأ التي العلاقات بـتلف برديد في صعوبة كثرالأ النشاط تقطاعا
 وبرولات تغتَات عدة يشهد ىر خأ جهة ومن جهة من ابغديد( ابؼطاط البلاستيك الورؽ )مثل نشاطات عدة

 صعبا. سيكوف لوجيو التكن المحيط برليل مستويات فاف وابؼمثلتُ القوى وتعدد ابؼعطيات هىذ لذإ وبالنظر مستمرة،
 تم والذي (ENIE) بؼؤسسة التكنولوجي لتشخيص المحيط الإحصائي التحليل إلذ (IV-14)رقم بعدوؿ يشتَ
 ابؼعياري بكراؼوالا ابغسابي الوسط حساب مع واحدة مستقلة لعينة tاختبار  باستخداـ عاـ بشكل فقراتو برليل
 فقرة، فكانت النتائج كما يلي: لكل

 (ENIE) لمؤسسةالتكنولوجي  تشخيص المحيط نتائج (:IV-14الجدول رقم)

الوسط  البياف
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعنوية tقيمة  متوسط الفرؽ ابؼعياري

 0.000 6.32 -1 0.70 2 للمؤسسة التكنولوجي المحيط وتشخيص فهم الصعب من
 0.000 5.47 0 1.22 3 ابؼؤسسة تهدد ابؼتطورة التكنولوجية التغتَات

 0.000 19 0.8 0.44 3.8 متقاربة زمنية فتًات في التكنولوجية التغتَات بردث
 0.000 6 0.6 1.34 3.6 للإدارة ولا للتوقع قابلة غتَ التكنولوجية التغتَات
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

التكنولوجي  المحيط بردث التكنولوجية التي التغتَات"أف  على تنص التي الفقرة أف أعلاه ابعدوؿ نم يتضح
متغتَ  فقرات بصيع بتُ من الأولذ ابؼرتبة على حصلت قد "،متقاربة زمنية فتًات بما بردث فيإ (ENIE) بؼؤسسة

 وقيمة ىذه الفقرة بتُ الفرؽ توسطم بلغ ( كما0.44) معياري ابكراؼو ( 3.8حسابي) لوجي بوسطو المحيط التكن
عند  tكما بلغت قيمة  ( وىو فرؽ موجب0.8( )3.00) بابؼقدر  النظري الوسط في ابؼتمثلة ابؼعتمد الاختبار

 يروف ابؼدروسة العينة أفراد أف إلذ يشتَ بفا( 0.00)معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات يىو ( 19ىذا الفرؽ)
 حتُ ، فيمتقاربة زمنية إبما بردث في فتًات (ENIE)ضمن ابؽيكل التنافسي بؼؤسسة التكنولوجية  بأف التغتَات

في ابؼرتبة الثانية حيث  "للإدارة ولا للتوقع قابلة غتَ التكنولوجية التغتَات"الرابعة والتي تنص على  الفقرة جاءت
 النظري الوسط عن الفرؽ متوسط بلغ ( كما0.44معياري) ( وابكراؼ3.6حصلت على متوسط حسابي بلغ )

 إحصائية دلالة ذات وىي( 6) عند ىذا الفرؽ t( وىو فرؽ موجب، كما بلغت قيمة 0.6( )3.00)بابؼقدر 
 التكنولوجية التي بردث فتًات بأف التغتَات يروف ف العينة ابؼدروسةأ( وىذا يدؿ على 0.00معنوية) مستوى عند
 فهم الصعب ذات السياؽ جاءت الفقرة التي تنص على انو منللإدارة، وفي  ولا للتوقع قابلة متقاربة غتَ زمنية

( 2التًتيب، حيث حصلت على متوسط حسابي بلغ ) آخر في ENIE بؼؤسسة التكنولوجي المحيط وتشخيص
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 t( وىو فرؽ سالب، كما بلغت قيمة -1) النظري الوسط عن الفرؽ متوسط بلغ ( كما0.70)ب معياري وابكراؼ
( بفا يدؿ على عينة الدراسة 0.000معنوية) مستوى عند إحصائية دلالة ذات وىي( 6.32عند ىذا الفرؽ)

 بالصعوبة. (يتميزENIE)للمؤسسة  التكنولوجي المحيط ف فهم وتشخيصأيروف 

ؤسسة بؼ والتقتٍ التكنولوجي المحيط يشهدىا التي التحولات فإف أعلاه ابعدوؿ في الظاىرة النتائج على اعتماد
(ENIE) تكنولوجي منحى على ابؼؤسسة انتقاؿ فبمجرد متقاربة، زمنية فتًات في بردث ارعةمتس برولات ىي 

 ما وىو فيو، حصرية مهارة ولا معرفة بؽا ليس أخر منحى إلذ الانتقاؿ على بذربها تكنولوجية بتقطعات تصطدـ
 تهديد ليشك ما وىو جدا، صعب للصناعة ابؼمثلة للقوى التكنولوجي بسلوؾ (ENIE) مؤسسة تنب  من جعل

 على قدرتها فقداف ومنو الفعالة، والاستجابة التكييف على قدرتها ابؼؤسسة تفقد حيث للمؤسسة، حقيقي
 ابؼستقبلية. والتنافسية ابغالية التنافسية

 التكنولوجية وابؼعدات الأدوات بؾموع في (ENIE)بدؤسسة ابػاصة  وفي ذات السياؽ تتمثل التكنولوجيا
نظمة ابؼعلومات والاتصاؿ داخل ابؼؤسسة. أات، ستَورات وطرؽ التصنيع، بالإضافة إلذ ابؼتعلقة بتصميم ابؼنتج
" فاف حدد طبيعة التكنولوجيا التي بستلكها بالنظر لقيمتها التنافسية( الذي ينص على "03وحسب السؤاؿ رقم )

يات القاعدية والتي متنوعة حيث بستلك ابؼؤسسة بؾموعة من التكنولوج (ENIE) المحفظة التكنولوجية بؼؤسسة
بيتلكها كل ابؼنافستُ، كما بستلك تكنولوجيا حصرية على بعض ابؼنافستُ فقط، بالإضافة الذ امتلاؾ ابؼؤسسة 
لتكنولوجيا في طور التجريب، لكن يبقى الإشارة الذ أف معظم عينة الدراسة ترى أف التكنولوجيا التي بستلكها 

ف طبيعة النشاط الإنتاجي إ. خصوصا و تهاطرا مستقبلا على تنافسيابؼؤسسة بدأت في التقادـ وىو ما يشكل خ
التكنولوجيا  (. كما يفرض ابذاه05وذلك حسب السؤاؿ رقم) .تكنولوجيا معقدة جدا للمؤسسة يعتمد على

( فعلى ابؼؤسسة تكثيف نشاط البحث 06ابؼستخدمة في القطاع الذي يتجو ليصبح أكثر تعقيدا حسب السؤاؿ )
% من منتجات الشركة في مرحلة 70لذ تكنولوجيات أكثر تطورا من ابؼنافستُ خصوصا واف إصوؿ والتطوير للو 

 (.07النضج حسب السؤاؿ رقم)

( فاف طبيعة النظاـ الإنتاجي 04)السؤاؿ رقم) نظام الإنتاج المعتمد في التصنيع"أما بالنسبة الذ طبيعة "
بسلاسل حيث تعتمد ابؼؤسسات غالبا على الإنتاج  بابؼؤسسة بىتلف باختلاؼ ميادين النشاط الاستًاتيجية

 . قصتَة وطويلة

بشكل عاـ تعتبر : بأىم المنافسين مقارنة(ENIE)تشخيص الوضعية التكنولوجية لمؤسسة  2-3
تكنولوجيا ابؼواد التي تستخدمها ابؼؤسسات في قطاع الصناعات الإلكتًونية دورا حابظها في الديناميكية التنافسية، 

يوضح ابعدوؿ رقم  أحد ابؼيزات التنافسية التي يتوقف عليها بقاء ابؼؤسسة وسيطرتها على أسواقها. و حيث تعتبر
(IV-15) برليل الوضعية التكنولوجي بؼؤسسة  نتائج(ENIE) منافسيها. بأىم مقارنة 
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 مقارنة بأىم المنافسين (ENIE) : تشخيص الوضعية التكنولوجية لمؤسسة(IV-15) الجدول رقم
 الوضعية التكنولوجية للمؤسسة مقارنة بأىم المنافسين؟( في الخانة التي تعبر عن Xوضع علامة )حدد  ب

 متطورة متقاربة متأخرة العبارة
    آلات وبذهيزات الإنتاج

    التصنيع/التسليم في الوقت ابؼناسب
    طاقة الإنتاج
    مرونة الإنتاج
    إبداع ابؼنتجات
    البحث والتطوير

    الكفاءات التكنولوجية
    شهادات ومقاييس ابعودة الشاملة

 : من إعداد الطالب المصدر

متأخرة  (ENIE) التي بسلكها مؤسسة لات وتجهيزات الإنتاجالآف أمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ 
خرا بتجديد ، وعلى الرغم من القياـ بابؼؤسسة مؤ 90-80ابؼنافستُ، حيث يعود معظمها لسنوات  معبابؼقارنة 

البعض منها لكن يبقى العديد منها قدنً قد اىتلك، وبالنظر الذ طبيعة ابؼلكية )عمومية( فاف بذديد ابؼؤسسات 
الإنتاج  ما طاقةألتجهيزاتها بىضع للعديد من الإجراءات البتَوقراطية التي يكوف الفصل فيها بيد الوزارة الوصية، 

التكنولوجيا، وىذا ما ضيع على ابؼؤسسة الاستفادة  تقادـ بسبب فستُابؼنا بأىم مقارنة منخفضة بابؼؤسسة فهي
متطورة في ىذا المجاؿ حيث  (ENIE)ف مؤسسة إف ،في الوقت ابؼناسب التصنيع/التسليم ماأمن وفورات ابغجم، 

  ة على منتجاتها؛يلد يقوـ بالإخلاؿ أو التأخر في تسليم أي طلب

ابؼواد  تكنولوجيا خلاؿ من منتجاتها تكييف وتعديل على ابؼؤسسة بقدرة والتي ترتبط الإنتاج مرونة ناحية ومن
 متميزة جديدة منتجات وىو ما يفسر تأخر ابؼؤسسة في بؾاؿ إبداع وتقدنً في عن منافسيها، بكد ابؼؤسسة متأخرة

نافستُ كما أما عن طاقة الإنتاج فاف إنتاجية ابؼؤسسة منخفضة بابؼقارنة مع بعض ابؼ منافسيها. من أسرع بشكل
حيث يرجع ىذا السبب الذ تقاـ التكنولوجيات ابؼستخدمة من جهة وضعف  (IV-16)يظهره ابعدوؿ رقم 

 إنتاجية العمل في حد ذاتو من جهة أخرى.

  المنافسة المؤسسات بعض (معENIE) ( مقارنة طاقة إنتاج مؤسسةIV-16الجدول رقم)

 ENIEM  مؤسسة CONDORمؤسسة  ENIEمؤسسة  ابؼؤسسة

 248000 40000 234000 طاقة الإنتاج)وحدات منتجة(
 الطالب بالاعتماد على موقع ابؼؤسستتُ اد: من إعدالمصدر 
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إلا إنها لا تنتج إلا  700يقدر بوحدة يوميا (ENIE)وبذدر الإشارة الذ أف طاقة الإنتاج ابغقيقة بؼؤسسة 
 وحدة، أي وجود طاقة إنتاجية غتَ مستغلة. 650

أف برسن من وضعيتها التنافسية وتواجو تهديد ابؼنافسة الأجنبية  (ENIE) ق بيكن بؼؤسسةبناء على ما سب
بدستوى تكنولوجي ضعيف أو متأخر، بل بهب أف ترفع من كفاءتها التكنولوجية وأف بررص على امتلاؾ 

 تكنولوجيات على الأقل مساوية بؼا بيتلكو ابؼنافستُ بؽا في الصناعة.

الذي يركز على اكتشاؼ وتطوير ابؼواد ابؼستعملة في عمليات الإنتاج  تطويرأما عن نشاط البحث وال
والتكنولوجيات ابعديدة، ومن ىنا يبرز أبنية امتلاؾ ابؼؤسسة بؼخبر بحث والتطوير لتحستُ التنافسية ابغالية 

 وابؼستقبلية، 

، و لكن ىذه الوظيفة ضعفمثل باقي مؤسسات القطاع فإف ابؼؤسسة تعاني مثلها  (ENIE)مؤسسة وفي حالة 
باسم "مركز تطوير تقنيات ، بابؼؤسسةالتكنولوجي  بـبر البحث والتطويربعد إنشاء  نا تدربهياتعرؼ برسابؼؤسسة 

التطورات ابغاصلة و تُ ابؼهارة التكنولوجية للمؤسسة وفق ابؼتغتَات سبر (، حيث يهدؼ الذCDTE) الإلكتًونيك
  (ENIE) أمهر الإطارات والتقنيتُ خاصة بفن قامت مؤسسة عابؼيا. حيث يتشكل منه الصناعة في ىذ

وقد قامت ابؼؤسسة مؤخرا بالتوقيع على اتفاقية مع لتكوينهم وبرستُ مستواىم وكفاءتهم بإرسابؽم الذ ابػارج 
ابعامعات للمساعدة في بؾاؿ البحث والتكوين واتفاقية أخرى مع ابؼديرية العامة للبحث العلمي والتطوير 

تطوير منتوجات بـتلفة تتعلق بتقنيات الصورة، و وجي، تقضي بتصنيع أجهزة إلكتًونية منها العتاد الطبي التكنول
التصوير الطبي ، كامتَات ابؼراقبة وملاحقها، الإدماج الإلكتًوني الخ..، كما أف وزارة التعليم العالر قد خصصت 

إلذ جانب التوقيع على اتفاؽ . بالأبحاث العلمية مليوف دينار جزائري من أجل التكفل 600ميزانية سنوية قدرىا 
مستوى بؼواكبة  بصرية وتطوير منتجتهامع مؤسسة صينية حوؿ نشاط الإدماج الإلكتًوني لصناعة بذهيزات بظعية 

ويكمن ابؽدؼ من وراء ىذا  .بتصرف(227: 2015)محمودي، الاستجابة إلذ متطلبات ابؼستهلكتُو  التنافسية العالر
 . (227: 2015)محمودي، :سيد العديد من الأىداؼ من بينهاابؼركز في بذ

القياـ بدراسات تقنية دقيقة للمنتجات ابعديدة التي تنوي ابؼؤسسة إنتاجها، بؼعرفة خصائص وبفيزات  -
 مكونات الالكتًونية ابؼطلوبة؛

  ؛ركيبة ابؼنتجاتدراسة وبرديد إمكانيات ابؼؤسسة ابؼالية والبشرية لإنتاج ابؼكونات التي تدخل في ت -
  ؛مواكبة الإبداعات التكنولوجية ابغديثة ابغاصلة في سوؽ صناعة الأجهزة الالكتًونية  -
ا، بكل دقة واحتًافية ومصداقية لضماف اعتماد ابؼؤسسة على خبراتها وكفاءاتها في إنتاج مكونات منتجاته -

 ابؼعايتَ العالية من الدقة وابعودة؛ 
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لتطبيقها على منتجات ابؼؤسسة، حتى تكوف بؽا وسيلة ىامة لامتداد دورة  البحث عن أفكار جديدة -
حياة منتجاتها، أو بإعادة تصميم ابؼنتجات ابغالية بععلها أكثر جاذبية في مواجهة ابؼنتجات ابؼنافسة، أو بإحلاؿ 

خرى عن حصتها شكل أو تشكيلة جديدة للمنتج بؿل التشكيلة القدبية التي كانت تنافسها فيها ابؼؤسسات الأ
 السوقية فيها؛ 

تكوين وبرستُ مستوى العاملتُ في بؾاؿ الإلكتًونيك، وتوفتَ الكفاءات والتجهيزات الضرورية للقياـ  -
 .الإصلاح بؼنتجات ابؼؤسسة، وتقدنً ابؼعلومات التقنية الضروريةو بالإنتاج 

 وبالأخص العابؼية للمقاييس اطاتهانش إخضاع في ملحوظا بابؼقارنة مع ابؼنافستُ تطورا ن جهة أخرى تعرؼم
(. وأىم ما يواجو قسم 2006( والتي حصلت عليها )ISO900)الإيزو حيث بستلك ابؼؤسسة شهادة  شهادة

البحث والتطوير بابؼؤسسة ىو معابعة الفاقد وإعادة رسكلتو، كما تقوـ ابؼؤسسة بإجراء بحوث لتطوير مغذيات 
 ىب والفضة في مكونات إنتاجها وابؼواد صديقة للبيئة.وتقليل استخداـ ابؼعادف الثمينة كالذ

حاصلة عل العديد من براءات الاختًاع أخرىا براءات اختًاع  (ENIE)وبذدر الإشارة أف ابؼؤسسة الصناعية 
 والتي تعد تقنية جديدة بسكن من مشاىدة برنابؾتُ بـتلفتُ في تلفاز واحد" 'view Syne "ساف فيو'حوؿ تقنية 
 (.Manétoscope)بؼضخم ابؼغناطيسيااع حوؿ وبراءة اختً 

يعتبر صياغة استًاتيجية للإبداع  :(ENIE)تحليل استراتيجية الإبداع التكنولوجي بمؤسسة  -3
  وعليو. معها لوجية والتكيفو بنية  بؼواجهة التغتَات التكنلمؤسسات الصناعية أمر في غاية الأالتكنولوجي ل

من مقياس استجابات  فقرة لكل واحدة مستقلة لعينة tاختبار  ائجملخص نت( IV-17)رقم  ابعدوؿ يوضح
 :يلي كما النتائج ، فكانت(ENIE) الإبداع التكنولوجي بدؤسسة بكو مقياس استًاتيجية العينة مفردات

 (ENIE)استراتيجية الإبداع التكنولوجي بمؤسسة نتائج تحليل (:IV-17)الجدول رقم 

 العبارة
الوسط 
 ابغسابي

 الابكراؼ
 ابؼعياري

متوسط 
 t sigقيمة  الفرؽ

 0.000 4.70 -0.6 1.14 2.4 ورسالة ابؼؤسسة اىتمامها بالإبداع التكنولوجي تعكس رؤية
 0.000 9.48 0 0.70 3 ىناؾ ارتباط واضح بتُ استًاتيجية التكنولوجيا والاستًاتيجية العامة لنا

 0.000 6.70 0 1 3 الأجل طويل النمو في تنافسية تنظر ابؼؤسسة الذ الإبداع التكنولوجي كميزة
 0.000 8.50 0.4 0.89 3.4 التكنولوجي بررص على امتلاؾ الكفاءات الاستًاتيجية التي برقق بؽا الإبداع

 0.000 5.48 0.2 1.30 3.2 تتابع ابؼؤسسة البحوث الأساسية التي تقوـ بها ابعامعات، ابؼعاىد ....الخ
 0.000 20.35 0.18 0.34 3.18 الكلي

 spssبرنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الطالب  :المصدر   
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الفقرة أف أبرز استجابة بؼفردات عينة الدراسة ىي استجابتهم بكو  (IV-17)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
على امتلاؾ الكفاءات  (ENIE) بررص مؤسسة"حيث حصلت الفقرة ابػاصة بو والتي تنص على  الرابعة

( أي بدتوسط فرؽ 3.4على أعلى متوسط حسابي بلغت قيمتو ) "التكنولوجي تي برقق بؽا الإبداعالاستًاتيجية ال
 (، كما بلغت قيمة 0.89(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب( عن الوسط النظري وابؼقدر 0.4بلغ ) 

t وىذا يدؿ على أف  .)0.000( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)8.50)عند ىذا الفرؽ
امتلاؾ الكفاءات الاستًاتيجية التي برقق بؽا على (ENIE)مؤسسة  سعي مفردات عينة الدراسة بؾمعوف على

ورسالة ابؼؤسسة اىتمامها بالإبداع  تعكس رؤية ولذ والتي تنص على "الفقرة الأ تعتبرفي حتُ  التكنولوجي، الإبداع
 الوسط النظري وكانت عن (-0.6بفارؽ) ( أي2.4بغسابي )ا وسطها قدر بحيث فقرة أضعف التكنولوجي"

 عينة مفردات أف على يدؿ بفا (0.00)معنوية مستوى إحصائية عند ( بدلالة4.70الفرؽ ) ىذا عند tقيمة
اللتاف  حصلت الفقرتتُفي حتُ  ورسالة ابؼؤسسة لا تعكس اىتمامها بالإبداع التكنولوجي، رؤيةبأف  يروف الدراسة

تنظر ابؼؤسسة الذ " ىناؾ ارتباط واضح بتُ استًاتيجية التكنولوجيا والاستًاتيجية العامة لنا" و "تنصاف على
 ( أي3) البالغ ابغسابي  وسطالعلى نفس قيمة على " "الأجل طويل النمو في تنافسية الإبداع التكنولوجي كميزة

الاستًاتيجية بتُ بط ر ت(ENIE) برفظ أفراد في كوف مؤسسة على يدؿ بفا ،الوسط النظري عن معدوـ بفارؽ
 طويل النمو في تنافسية بداع التكنولوجي كميزةالذ الإتنظر فضلا عن أنها لا  استًاتيجية التكنولوجيا " و ا العامة بؽ
( عن الوسط 0.18(أي بفارؽ )3.18الكلي البالغ ) ابغسابي الوسط برليل نتائج جاءت. وبشكل عاـ الأجل

 عينة بؼفردات إلذ إبصاع ابؼعياري الابكراؼ صغر (. ويشت0.34َابكرافو ابؼعياري) ا بلغبينم (03)بالنظري وابؼقدر 
معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ( وىي قيمة ذات2.35)t النتيجة، كما بلغت قيمة  ىذه على الدراسة

(0.00.) 

بنية الربط أتهمل  (ENIE)مؤسسة  أف ج ابعدوؿ أعلاه وبعض معطيات ابؼؤسسة بيكن القوؿئبعد استقراء نتا
لوجيا حيث بقد غياب الربط الواضح بينهما في الرسالة و بتُ الاستًاتيجية العامة للمؤسسة واستًاتيجية التكن

وابؼمثل في  في صياغة رؤيتها ورسالتهافقط  ، فتًكز مؤسسة على البعد الاقتصادي(ENIEبها )والرؤية ابػاصة 
 سواؽ ابؼستهدفة.هارة وحتى الأابؼلوجيا و و التكنالإنتاج والتسويق بينما تهمل مكانة 

 ببعديو التكنولوجي الابداع لمحور الاستبانة فقرات اتجاه الدراسة عينة مفردات استجابات تقييم -4
 ، وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي:في العمليات في المنتج والإبداع التكنولوجي الإبداع التكنولوجي

 لكتًونيةالا تاالصناع قطاع يعرؼ (:ENIE)في المنتج بمؤسسة  لوجيالتكنو  الإبداع تقييم 4-1
 أو مقلدة منتجات ىي ابؼؤسسات اتتجمن أغلب فأ دبق حيث ولوجيالتكن الإبداع بؾاؿ في خراتأ ابعزائرية
 برقق حقيقية تكنولوجية إبداعات تقدنً على قادرة غتَ ابؼؤسسات غالب وعليو فقط، تركيب امتياز على حاصلة

 لعينة tاختبار  ملخص نتائج وضحي( IV-18)رقم ابعدوؿ فإف (ENIE) مؤسسة حالة وفي التنافسي، التفوؽ بؽا
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الإبداع التكنولوجي بكو مقياس (ENIE) مدراء مؤسسةمقياس استجابات  فقرات من فقرة لكل مستقلة واحدة
 ي:لي كما النتائج ( فقرات، فكانت9تسعة) ابؼقياس من ىذا يتكوفحيث  ،في ابؼنتج

 (ENIE)التكنولوجي في المنتج بمؤسسة  (: نتائج تحليل بعد الإبداعIV-18)الجدول رقم
 المنافسين: مع بالمقارنة منتجاتكم في التكنولوجية الخصائص حدد

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

مستوى  tقيمة 
 المعنوية

 0.000 11.22 1.2 0.83 4.2 الزمن من طويلة بيكن استخداـ منتجات ابؼؤسسة لفتًة
 0.000 21 1.2 0.44 4.2 المحتوى التكنولوجي بؼنتجات ابؼؤسسة عالر
 0.000 14.97 0.6 0.54 3.6 تطوير ابؼنتجات ابعديدة بشكل مستمر

 0.000 8.55 0.2 0.83 3.2 الأعطاؿ ونادرة جيد بشكل تعملمنتجات ابؼؤسسة 
 0.000 8.55 0.2 0.83 3.2 مقارنة بدنتجات ابؼنافستُ التصميم جذابةمنتجات ابؼؤسسة 
 0.000 8.55 0.2 0.83 3.2 الاستخداـ مقارنة بدنتجات ابؼنافستُ سهلةمنتجات ابؼؤسسة 
 0.000 6.53 0.2 1.09 3.2 عالية مقارنة بدنتجات ابؼنافستُ موثوقية ذاتمنتجات ابؼؤسسة 

 0.000 16 0.2 0.44 3.2 براءات اختًاعحصلت ابؼؤسسة خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة على 
 0.000 7.06 0.2 1.14 3.2 مقارنة بدنتجات ابؼنافستُ منتجات ابؼؤسسة صعبة التقليد
 0.000 30.69 0.5 0.25 3.5 الكلي

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

 ابػصائص حدد"منتجاتها قمنا بطرح  للإبداع التكنولوجي في (ENIEمن اجل معرفة مدى امتلاؾ مؤسسة )
استجابة النتائج أف ابرز  أظهرت ، حيثؤسسة"اء ابؼر ابؼنافستُ" على مد مع بابؼقارنة منتجاتكم في التكنولوجية

 طويلة لفتًة (ENIE)بيكن استخداـ منتجات مؤسسة التي تنص على"  استجابتهم بكو الفقرة يعينة الدراسة ىل
حيث حصلتا  "المحتوى التكنولوجي بؼنتجات ابؼؤسسة عالر بابؼقارنة بابؼنافستُ ص علىالتي تنالزمن والفقرة  من

 ب ( عن الوسط النظري وابؼقدر1.2( أي بدتوسط فرؽ بلغ )4.2على نفس الوسط ابغسابي والذي بلغ )
نة (، بفا يدؿ على أف عي0.44( و)0.83(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري للفقرتتُ على التوالر)3.00)

من  الزمن مقارنة بدنافسيها من طويلة لفتًة (ENIE)نو بيكن استخداـ منتجات مؤسسة أالدراسة بؾمعوف على 
عند ىذا t ، كما بلغت قيمة المحتوى التكنولوجي عالر بابؼقارنة بابؼنافستُ واحتواء منتجات ابؼؤسسة على، جهة

حصلت ، في حتُ الدراسةإحصائية عند معنوية ( على التوالر والتي تعتبر ذات دلالة 21( و)11.22)الفرؽ 
( أي بدتوسط فرؽ 3.6على وسط ابغسابي بلغ ) "تطوير ابؼنتجات ابعديدة بشكل مستمر الفقرة التي تنص على"

t(14.97 ) كما بلغت قيمة  ،(0.54) ة، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري للفقر ( عن الوسط النظري0.6)ب
ؤسسة ف مدراء ابؼؤسسة بؾمعوف على أف ابؼ( بفا يدؿ على أ0.00) مستوى ندع إحصائية دلالة وىي قيمة ذات

( 3.2فقد حصلت على نفس قسمة ابؼتوسط ابغسابي البالغ) الفقراتباقي  . أمابشكل مستمر تطوير منتجاتهاتقوـ ب
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 رةوناد جيد بشكل تعمل (ENIE) ؤسسةم منتجات ، بفا يدؿ على أف(0.2)ب وسط النظريمن الأكبر  أي انو
،  الاستخداـ سهولة، بالإضافة الذ مقارنة بدنتجات ابؼنافستُ التصميم جذابة، فضلا على أنها منتجات الأعطاؿ

 ابؼؤسسة خلاؿ ابػمس وؿحص، وكما أكدوا عالية موثوقية ذات (ENIE) ؤسسةممنتجات  كما يروف أف
 ابغسابي الوسط نتائج وتؤكده .قليدمنتجات صعبة التسنوات الأختَة على براءات اختًاع وىو ما جعل منتجاتها 

 الدراسة عينةل إلذ إبصاع ابؼعياري الابكراؼ صغر يشتَحيث  .(0.25)البالغ  وابكرافو ابؼعياري (3.5الكلي البالغ )
 .إحصائية دلالة ( وىي ذات30.69)t النتيجة، كما بلغت قيمة  ىذه على

اقع ابغقيقي بؼستوى الإبداع التكنولوجي بدنتجات وبذدر الإشارة إلذ أف ارتفاع ىذه ابؼعطيات لا تعكس الو 
  ولوجيةالتكن عيةوالوض ولوجيالتكن يطللمح الاستًاتيجي التحليل يثبت حيث(ENIE) الصناعيةمؤسسة ابؼؤسسة 

 منتجات من إبداعا اقل امنتجاته فأب ابؼعاش الواقع هدشي كما. بؽا ابؼنافستُ عن مقارنة تأخرىا(ENIE) ؤسسةبؼ
 . كوندور  منتجات غرار لىع منافسيها

تعتبر مؤسسات قطاع الصناعات : (ENIE)في العمليات بمؤسسة  الإبداع التكنولوجي تقييم 4-2
الالكتًونية من بتُ أكثر ابؼؤسسات اعتماد على البربؾيات والطرؽ التقنية والعلمية في الإنتاج والتسيتَ، ومن ىذا 

الإبداع التكنولوجي في  ينة واحدة، لكل فقرة من مقياسلع  tختبارا (IV-19) رقم ابعدوؿ يوضحابؼطلق 
 يلي: كما النتائج كانتف ،(ENIEبدؤسسة )العمليات 

 (ENIE)بمؤسسة  العمليات (: نتائج تحليل بعد الإبداع التكنولوجي فيIV-19)الجدول رقم 
 من: بالمنافسين بالمقارنة الأخيرة سنوات الخمس خلال المؤسسة تمكنت

 المعنوية tقيمة  الفرق الانحراف المعياري الحسابي الوسط الفقرة
 0.000 3.81 -0.2 1.64 2.80 إبداع طرؽ إنتاج جديدة

 0.000 7.48 -0.2 0.83 2.80 تطوير التكنولوجيا ابؼستخدمة في عملية الإنتاج 
 0.000 6.53 0.2 1.09 3.2 اعتماد أساليب متقدمة في عمليات الإنتاج 

 0.000 7.29 0.13 0.96 2.93 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

أف أبرز استجابة بؼفردات عينة الدراسة ىي استجابتهم بكو الفقرة  (IV-19)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ساليب متقدمة في من اعتماد أ بابؼنافستُ بابؼقارنة الأختَة سنوات ابػمس خلاؿ ابؼؤسسة بسكنتوالتي تنص على " الثالثة

( أي بدتوسط فرؽ 3.2على أعلى متوسط حسابي بلغت قيمتو ) بهاحيث حصلت الفقرة ابػاصة " عمليات الإنتاج
 (، كما بلغت قيمة 1.09(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب( عن الوسط النظري وابؼقدر 0.2بلغ )

t بفا يدؿ على أف  ،(0.000ية عند مستوى معنوية) ( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائ6.51)عند ىذا الفرؽ
من  بابؼنافستُ بابؼقارنة الأختَة سنوات ابػمس خلاؿ ابؼؤسسة بسكنتيروف أف مؤسستهم قد  (ENIE) مدراء مؤسسة
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قل من الوسط أخرى الفقرات الأ متوسطات بصيع في حتُ جاءت ،متقدمة في عمليات الإنتاجواليات أساليب  تطبيق
( عن -0.2( أي بفارؽ)2.80)بعلى نفس ابؼتوسط وابؼقدر  صلت الفقرتتُ الأولذ والثانيةالنظري حيث ح

تخدمة في عملية الإنتاج لد تقم بتطوير التكنولوجيا ابؼس(ENIE)الوسط النظري وىو ما يدؿ على أف مؤسسة 
أف  الكلي بغسابيا الوسط نتائج وتؤكده ختَة،مس سنوات الأابػلاؿ خبإبداع طرؽ جديدة ا تقوـ نهفضلا عن أ

أي  (2.93بلغ )ابذاه متغتَ الإبداع التكنولوجي في العمليات سلبي حيث  (ENIE) استجابات مدراء مؤسسة
إلذ  ابؼعياري الابكراؼ صغر يشتَحيث  .(0.96)البالغ  وابكرافو ابؼعياري (-0.13بفارؽ عن الوسط النظري)

عند مستوى  إحصائية دلالة ( وىي ذات7.29)t  النتيجة، كما بلغت قيمة ىذه على الدراسة عينة إبصاع
 ابؼعنوية. 

لا بستلك كفاءات تكنولوجية وابؼهارة فضلا لتحقيق الإبداع التكنولوجي،  (ENIEوبدا أف ابؼؤسسة الصناعية )
وفق تكنولوجيا في إطار برستُ العمليات الإنتاجية باقتناء أجهزة ومعدات  (2011فقد قامت ابؼؤسسة سنة )

في التقليل من كما ساىم   ـ بذميع ابؼنتج بدقة وفي زمن قياسي،اسهوقد ساىم ىذا ، سيتَ عملياتها إنتاجهالت عالية
 . .برستُ الإنتاجية فضلا عن التقليل من ابؽدر في الطاقة وابؼواد )ابؼكونات(،و  الإنتاجية الأخطاء

التنظيمي مع  اوتكييف ىيكليهنتاجها إف ابؼؤسسة تقوـ بجهود كبتَة في برستُ عمليات شارة أر الإدوبذ
قامت ابؼؤسسة بدمج ابؼكونات التنظيمية ابػاصة بالقسم الطبي لقسم التنافسي،  لبات وخصوصية بؿيطهاطمت

الوحدة ابؼنتجة للأجهزة الالكتًونية الطبية بعتُ  قامت بتصفيةالإلكتًونيك في ابؽيكل التنظيمي ابعديد بعد أف 
في ابؽيكل التنظيمي ابعديد بابؼؤسسة يضم بؾموعة من الأطباء وابؼمرضتُ  وسارة، في حتُ أصبح القسم الطبي

 .بؾهزين ببعض الأجهزة الطبية

بعد برليل كل بعد من أبعاد الإبداع التكنولوجي )الإبداع في  :تقييم نتائج محور الإبداع التكنولوجي 4-3
 بؾتمعة بشكل (ENIE) بدؤسسة لتكنولوجيا بداعفقرات الإ برليل نتائج تمابؼنتج والإبداع في العمليات(، سي

 .(IV-20)رقم ابعدوؿ في موضح يى كما النتائج ، فكانتنفس الاختبارات السابقة باستخداـ وذلك عاـ
 نتائج تحليل تقييم العينة لمحور الإبداع التكنولوجي ( :IV-20)الجدول رقم

 مستوى المعنوية t قيمة متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد الفقرات
12 3.32 0.60 0.32 12.53 0.000 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

 وابؼتمثل فيابؼتوسط ابغسابي العاـ للفقرات ابؼشكلة للمتغتَ ابؼستقل  أف (IV-20)تظهر نتائج ابعدوؿ رقم 
(. أي بفارؽ 3.00القيمة) في ابؼتمثل النظري الوسط من وىو أكبر (3.32)ب يقدرالإبداع التكنولوجي 

(، 12.53الفرؽ) من ابؼستوى ىذا عند tقيمة  بلغت ( كما0.60في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري ) (0.32)
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لأفراد العينة (. بفا يدؿ على أف التقييم العاـ 0.00معنوية) مستوى عند دلالة إحصائية ذات وىذه النتائج كلها
 .(ENIE) ولوجي إبهابي أي وجود بفارسات للإبداع التكنولوجي بدؤسسةكنبداع التابؼدروسة لمحور الإ

وبذدر الشارة أف ىذه النتائج غتَ مبررة واقعيا، حيث نلمس تأخر ابؼؤسسة في بؾاؿ امتلاؾ التكنولوجيات 
أنها متأخرة  ابغصرية والتي مدار عليها التنافس والتفوؽ، كما تبتُ لنا تأخر ابؼؤسسة في امتلاؾ ابؼهارات فضلا على

 في بؾاؿ البحث والتطوير.

بؼزايا  (ENIEلتحديد مدى امتلاؾ مؤسسة ): لمزايا تنافسية (ENIE)تقييم مدى امتلاك مؤسسة  -5
تنافسية فقد تم برليل استجابات مدراء ابؼؤسسة بكو أسئلة الدراسة ابؼرتبطة بددى قدرة مؤسستهم على برقيق ميزة 

 .قل، ابعودة والتميز، وفيما يلي سيتم برليل نتائج كل بعد على حدا: التكلفة الاتنافسية في كل من
تعبر ميزة التكلفة الأقل عن قدرة مؤسسة  :لميزة التكلفة الأقل (ENIE)تقييم مدى امتلاك مؤسسة  5-1
(ENIE) ،بزفيض تكاليفها بدا ينعكس على بزفيض أسعار منتجاتها مقارنة بدنافسيها ضمن ىيكل ابؼنافسة 

بؼيزة التكلفة الأقل ومدى بركمها في تكاليف إنتاجها مقارنة بدنافسيها  (ENIEة مدى امتلاؾ مؤسسة )وبؼعرف
 لعينةt اختبار  باستخداـ عاـ قل بشكلبعد التكلفة الأ فقرات تحليلمن وجهة نظر مدراءىا، فإننا سنقوـ ب

 يلي: كما تائجالن فقرة، فكانت لكل ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي الوسط حساب مع واحدة
 لميزة التكلفة الأقل(ENIE)امتلاك مؤسسة  نتائج محور ملخص( IV-21الجدول رقم )

 الأخيرة بالمقارنة من المنافسين من : سنوات الخمس خلال ENIE مؤسسة تمكنت
 المعنوية tقيمة  متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 0.000 5.88 -0.8 083 2.20 بؼنافستُمقارنة با تكلفة الإنتاج بزفيض
 0.000 6.00 -0.6 0.89 2.40 منتجاتها بأسعار أقل مقارنة بابؼنافستُ بيع

 0.000 5.48 0.2 1.30 3.2 بزفيض تكاليف البحث والتطوير
 0.000 5.71 -0.2 1.09 2.8 بزفيض تكاليف الإمداد والتموين

 0.000 6.29 0.70 0.95 2.70 الكلي
أف أبرز استجابة بؼفردات عينة الدراسة ىو استجابتهم بكو الفقرة  (IV-21)لاؿ ابعدوؿ رقم يلاحظ من خ

ابػمس  في فيض تكاليف البحث والتطوير مقارنة بدنافسيهاتخب (ENIE) الثالثة والتي تنص على قياـ مؤسسة
( عن الوسط 0.2) ( أي بدتوسط فرؽ بلغ3.2) سنوات الأختَة، حيث حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ

( والتي 59.90)عند ىذا الفرؽ t (، كما بلغت قيمة 1.30(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00النظري )
وىو ما يدؿ على مدراء ابؼؤسسة يروف أف مؤسستهم ( 0.000تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 متوسطات بصيع في حتُ جاءتحث والتطوير، قد قامت خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة بتخفيض تكاليف الب
 بيعب (ENIE) مؤسسةقياـ  تنص على حيث حصلت الفقرة التيمن الوسط النظري،  رات الأخرى اقلالفق
 ( أي بفارؽ سلب عن الوسط النظري2.4) على متوسط حسابي بلغ نتجاتها بأسعار أقل مقارنة بابؼنافستُم
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نتجاتها بأسعار أقل م بيعبدراء ابؼؤسسة ابذاه عدـ قدرة مؤسستهم بؼ ابؼوقف السلبي يدؿ على ما وىو (-0.6)
فيض تكاليف الإمداد بز (ENIE) مؤسسةقياـ  تنص على حيث حصلت الفقرة التي ، في حتُمقارنة بابؼنافستُ

أف  يدؿ على ما وىو (-0.2( أي بفارؽ سالب عن الوسط النظري)2.8على متوسط حسابي بلغ) والتموين
خلا ابػمس سنوات الأختَة  فيض تكاليف الإمداد والتموينة يروف أف مؤسستهم لد تستطع بزمدراء ابؼؤسس

مقارنة  تكلفة الإنتاجفيض تخب (ENIE) قياـ مؤسسة على تنص التيالفقرة  جاءت حتُ، في مقارنة بابؼنافستُ
 ما ( وىو-0.80)ب ( أي بفارؽ سالب قدر2.20) أدنى وسط حسابي بلغفي ابؼرتبة الأختَة ببابؼنافستُ على 

 تؤكد، و مقارنة بابؼنافستُ الإنتاجتكلفة  فيضبز بؼدراء ابؼؤسسة ابذاه عدـ قدرة مؤسستهم ابؼوقف السلبي يدؿ على
 وابكرافو ابؼعياري (-0.3)بأي بفارؽ سالب عن الوسط النظري  (2.70الكلي البالغ ) ابغسابي الوسط نتائج
 (.0.000معنوية ) مستوى عند إحصائية دلالة وىي قيمة ذاتt (6.29 )كما بلغت قيمة   ،(0.95)البالغ 
امتلاؾ مؤسسة  سلبية مفادىا عدـ نتيجة ىذه على الدراسة عينة مفردات إلذ إبصاع ابؼعياري الابكراؼ صغر ويشتَ

 .بؼيزة التكلفة الأقل

 ة التكلفةز سسة ميف يكسب ابؼؤ بؽا خاصة تكاليف ابؼستخدمتُ شأنو أالداخلية  النفقاتف بركم ابؼؤسسة في إ
 ، حيث نلاحظ ارتفاع تكاليفها الكلية بابؼقارنة مع أقرب منافسيها.قلالأ

 (CONDOR)مع مؤسسة (ENIE)مؤسسة ( مقارنة تكاليف إنتاج المؤسسة IV-22الجدول رقم )
 ENIEمؤسسة  CONDORمؤسسة  المؤسسة
 3079719 3013323 دج( 1000)الوحدة حجم التكاليف الكلية

 من إعداد الطالب اعتماد على مواقع ابؼؤسستتُ: المصدر

لذ عقد إابؼؤسسة بناء على ارتفاع تكاليف ابؼؤسسة وغياب شروط برقيقها بؼيزة التكلفة الأقل فقد بعئت 
 شراءاتفاقيات نقل مع بعض ابؼؤسسات ابؼختصة في ذلك، لتقليل والتحكم في بعض التكاليف ) كتكاليف 

وغتَىا، فضلا عن برقيقها بؼيزة  السائقتُأعباء الصيانة، تكاليف ، اتالاىتلاكمن وما يتًب عليو وسائل النقل، 
 . ، الذي يعتبر أحد عناصر تكلفة الإنتاج الإبصاليةالتوقيت
ىم مؤشرات التنافسية أحد أتعتبر ابعودة العالية : لميزة الجودة(ENIE)تقييم مدى امتلاك مؤسسة  5-2
منتجاتها برستُ تنافسيتها والرفع من في  ابعودة على عية من خلاؿ اعتماد حيث بيكن للمؤسسات الصنا ،القوية

بؼيزة ابعودة في منتجاتها فإننا سنحاوؿ برليل الأسئلة التي  ENIEلسوقية، وبؼعرفة مدى امتلاؾ مؤسسة حصصها ا
  يظهرىا ابعدوؿ التالر:
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 ميزة للجودة:ل(ENIE)نتائج تقييم مدى امتلاك مؤسسة  ملخص (:IV-23الجدول رقم)
 المعنوية tقيمة  الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 0.000 13.80 0.4 0.54 3.40 بابؼنافستُ قياسا العالية بابعودة ابؼؤسسة منتجات بستاز
 0.000 14.69 0.6 0.54 3.6 المحدد الوقت وفي بسرعة للعملاء ابؼنتجات ابؼؤسسة تقدـ

 0.000 11.25 1.2 0.83 4.2 والدولية المحلية ابعودة معايتَ ENIE مؤسسة تطبق
 3.8 0.83 0.8 10 0.000 (ISOابغصوؿ على شهادات مطابقة ابعودة)

 0.000 47.34 0.75 0.77 3.75 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

 استجابتهم بكو الفقرة يالدراسة ى أف أبرز إدراؾ بؼفردات عينة (IV-23)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
حيث حصلت الفقرة ابػاصة بها على  " والدولية المحلية ابعودة معايتَ (ENIE) مؤسسة قبتط "والتي تنص على  الثالثة

(، 3.00) ب ( عن الوسط النظري وابؼقدر1.2( أي بدتوسط فرؽ بلغ )4.2أعلى متوسط حسابي بلغت قيمتو )
 عايتَمؤسستهم بؼتطبيق (ENIE) مؤسسة إبصاع مدراءيدؿ على  بفا(، 0.83اري )في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعي

( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى 11.25)عند ىذا الفرؽ t كما بلغت قيمة   ،والدولية المحلية ابعودة
لت حيث حص أكبر من الوسط النظري،خرى الفقرات الأ متوسطات بصيع في حتُ جاءت، (0.00) معنوية
( عن الوسط 0.8( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.8أعلى متوسط حسابي بلغت قيمتو ) الرابعة على ثانيالفقرة 

 (ENIE) مؤسسة إبصاع مدراءيدؿ على  بفا(، 0.8(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب النظري وابؼقدر
 ابؼؤسسة تقدـ"والتي تنص على  تليها الفقرة الثانية ،(ISOعلى شهادات مطابقة ابعودة)حصوؿ مؤسستهم 

( 3.6حيث حصلت الفقرة ابػاصة بها على وسط حسابي بلغت قيمتو ) "المحدد الوقت وفي بسرعة للعملاء ابؼنتجات
إبصاع يدؿ على  بفا(، 0.54( عن الوسط النظري، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )0.6أي بدتوسط فرؽ بلغ )

الفقرة التي  في حتُ جاءت ،تهم منتجاتها لزبائنها في الوقت ابؼناسبمؤسس على تسليم(ENIE) مؤسسة مدراء
( عن 0.4بلغ ) موجب بدتوسط فرؽ في آخر التًتيب" بابؼنافستُ قياسا العالية بابعودة ابؼؤسسة منتجات بستاز تنص على

 مؤسسة اءإبصاع مدر يدؿ على  بفا(، 0.54ابؼعياري ) هابكرافكما بلغ ا(،  3.00)ب الوسط النظري وابؼقدر
(ENIEأ) منتجاتف (ENIE)بلغت قيمة  كما  بابؼنافستُ، قياسا العالية بابعودة بستازt  (13.80 والتي تعتبر )

ابكرافو و  (3.75الكلي البالغ ) ابغسابي الوسط نتائج، وتؤكد (0.000) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 أف يدؿ على ما وىو إحصائية دلالة ( وىي قيمة ذات47.34)t النتيجة، كما بلغت قيمة ( ىذه0.77ابؼعياري)
وفي ذات السياؽ بستلك  .بؼيزة ابعودة (ENIE) امتلاؾ مؤسسةابؼدروسة ابهابية بكو  مفردات العينة ادراكات
قسامها حيث أمديريات باسم مديريات التأكد وابعودة موزعة على كل قسم استًاتيجي من  (ENIE)ابؼؤسسة 

 وظائف التالية:الأسندت بؽا 

 صلاحية ابؼكونات للإنتاج وابؼنتوج النهائي للتسويق؛ من التأكد  -
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 بزطيط وتنفيذ استًاتيجيات ابعودة من اختبار ابؼكونات، ابؼنتوج النهائي ومطابقتها وفقا بؼعايتَ النوعية؛  -
 ة ومصلحة الصيانة؛ التدخل في سلاسل الإنتاج من أجل حل ابؼشاكل التقنية بالتنسيق مع قسم ابؽندس  -
 برليل ابؼتطلبات ابعديدة من ابؼواد الأولية واقتًاح طرؽ للحصوؿ على مواد أولية ذات نوعية جيدة؛  -
 بها؛ ت في الأسواؽ وابؼواصفات ابؼتعلقةدراسة مستويات ابعودة للمنتجا -
ة في ظل بيئة يتوقف بقاح ابؼؤسسة الصناعيلميزة التميز:  (ENIE)تقييم مدى امتلاك مؤسسة  5-3

قمنا  ،بؼيزة التميز (ENIEمؤسسة ) تنافسية على بسيز العروض التي تقدمها مقارنة بدنافسيها، وللتأكد من امتلاؾ
 رح السؤاؿ الظاىر في ابعدوؿ ابؼوالر:طب

 لميزة التميز (ENIE)( : نتائج تقييم مدى امتلاك مؤسسة IV-24) الجدول رقم
 من: الاخيرة اتسنو  الخمس خلال ENIE مؤسسة تمكنت

 المعنوية tقيمة  متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 0.000 5.88 -0.8 0.83 2.20 مقارنة بابؼنافستُ جيدة بظعة اكتساب

 0.000 9.47 0 0.70 3 ابؼنافس بابؼؤسسات مقارنة بفيزة علامتنا التجارية
 0.000 8.50 0.4 0.89 3.3 توفرىا التي ابؼنتجات نتيجة المجتمع تقدير واحتًاـ
 0.000 7.48 -0.2 0.83 3.1 المجتمع بػدمة الأخلاقية الأبعاد مراعاة

 0.000 11.07 -0.15 0.57 2.9 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

استجابتهم بكو الفقرة  يبؼفردات عينة الدراسة ى ستجابةأف أبرز ا (IV-24)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
حيث حصلت الفقرة ابػاصة  توفرىا" التي ابؼنتجات نتيجة وبوتـً ابؼؤسسة يقدر المجتمع الثالثة والتي تنص على "

 ب ( عن الوسط النظري وابؼقدر0.4( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.1بها على أعلى متوسط حسابي بلغت قيمتو )
 يروف أف مؤسسة(، بفا يدؿ على أف مفردات عينة الدراسة 0.89) (، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري3.00)
(ENIE)  ابؼنتجات  نتيجة المجتمع ابعزائري واحتًاـتقدير  من كسب الأختَة سنوات ابػمس خلاؿ بسكنتقد

( والتي تعتبر ذات دلالة 11.25)عند ىذا الفرؽ t ، كما بلغت قيمة الالكتًونية والكهرومنزلية التي توفرىا بؽم
 جيدة بظعة (، في حتُ جاءت الفقرة التي تنص على "اكتسبت ابؼؤسسة0.000حصائية عند مستوى معنوية)إ

( عن -0.8سالب بلغ )( أي بدتوسط فرؽ 2.20) بلغعلى أدنى متوسط حسابي حيث  مقارنة بابؼنافستُ"
بؾمعوف  (ENIE) مؤسسة مدراء(، بفا يدؿ على أف 0.83في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )الوسط النظري، 

( والتي تعتبر ذات 5.88)عند ىذا الفرؽ t ، كما بلغت قيمة مؤسستهم ضعيفة مقارنة بابؼنافستُ بظعةعلى أف 
(، وفي ذات السياؽ جاءت باقي ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات 0.000دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)

 أف ( على0.57وابكرافو ابؼعياري) (2.9البالغ )الكلي  ابغسابي الوسط برليل نتائج ؤكدمتباينة، وتالأخرى 
، خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة بؼيزة التميز(ENIE)امتلاؾ مؤسسة ابؼدروسة سلبي بكو  مفردات العينة ادراكات
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(، وىذا إف دؿ على 0.00معنوية ) مستوى عند إحصائية دلالة ( وىي قيمة ذات11.07)t كما بلغت قيمة 
، فصلا عن برفظ مدراءىا مقارنة بابؼنافستُ جيدة بظعة اكتساب(ENIE)رة مؤسسة إبما يدؿ على عدـ قد ءشي

 ابؼنتجات نتيجة المجتمع تقدير واحتًاـ على أف علامتهم التجارية متميزة، بينما استطاعت أف تكسب ابؼؤسسة
 .المجتمع بػدمة الأخلاقية الأبعاد تهاراعابد

 لتفريق لديها قاعدة كافية توفرت إذا متميزة بأنها منتجات (ENIE)أف منتجات مؤسسة عن بيكن القوؿ
لدى ابؼستهلكتُ ابعزائريتُ، وىذا ما لا بسلكو مؤسسة فمنتجاتها بفاثل بؼنتجات  عن منتجات منافسيها منتجاتها

باقي منافسيها سواء في التصميم أو المحتوى التكنولوجي، وىذا يدفع بابؼؤسسة إلذ البحث عن مداخل أخرى 
 ترتبط بدنتجاتها كعلامتها التجارية مثلا. للتميز لا

تفرض التنافسية العالية على  :لمزايا التنافسية (ENIE)نتائج تقييم مدى امتلاك مؤسسة  5-4
ابؼؤسسات الصناعية إعادة النظر في مداخل برقيق ابؼزايا التنافسية والتًكيز على ابؼيزة التي تشكل عاملا حابظا في 

بستلك ابؼؤسسة ميزة تنافسية مقارنة بدنافسيها، غتَ  (IV-25) رقملنتائج الظاىر في ابعدوؿ التنافسية، وبناء على ا
أف ىذا ابؼستوى من التحليل لا يعكس الواقع ابغقيقي للمؤسسة التي تعاني في بيئتها التنافسية تظهر من خلاؿ 

 .رومنزلية% من ابغصة السوقية الوطنية للصناعات الالكتًونية والكه20امتلاكها فقط ؿ 
 (:تحليل نتائج تقييم العينة للمزايا التنافسيةIV-25) الجدول رقم

 مستوى المعنوية tقيمة  متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد الفقرات 
12 3.14 0.79 0.1 13.19 0.000 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر     

 مؤسسة ابعدوؿ أعلاه أف استجابة عينة الدراسة ابذاه مدى امتلاؾ خلاؿ نتائج من يلاحظ عاـ بشكلو 
(ENIE) ( أي 3.14حيث بلغ ابؼتوسط ابغاسبي العاـ للأبعاد الثلاثة بؾتمعة ) ،لميزة التنافسية كانت ابهابيةل

على أف مفردات (، بفا يدؿ 0.52( عن الوسط النظري، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )0.1بدتوسط فرؽ بلغ )
ىذا الفرؽ  عندtكما بلغت قيمة   للميزة التنافسية، (ENIE) مؤسسة امتلاؾعينة الدراسة بؾمعوف على 

 وبالتالر بيكن القوؿ بستلك مؤسسة (،0.000( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) 13.19)
(ENIE) ، بعاد الثلاثة بيكن  الأولكن من خلاؿ ابؼزج بتُ والتميز، قلالتكلفة الأ تيميز بينما لا بستلك ميزة ابعودة

 مقارنة بابؼنافستُ ب ميزة تنافسية جيدةسللمؤسسة اف تكت
لتشخيص ىيكل ابؼنافسة ابػاص بدؤسسة : ضمن ىيكلها (ENIE)مؤسسة  المنافسة ىيكلتقييم  -6
(ENIE) لإشارة إليو في الإطار النظري فإف فقد اعتمدنا على أبموذج بورتر لتحليل ىيكل ابؼنافسة، وكما بست ا

 خلاؿ ما يلي:  منتحليل كل بعد على حدا وذلك ب وعليو سنقوـبطسة إبعاد رئيسية،  يتضمن ابؽيكل التنافسي
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تعتبر الصناعات الإلكتًونية من : اتجاه تهديد المنتجات البديلة (ENIE)تقييم وضعية مؤسسة  6-1
البديلة، حيث لا توجد منتجات بديلة بدفهومها ابغقيقي في  أضعف القطاعات من ناحية تهديد ابؼنتجات

الصناعة لا من حيث ابؼكونات ولا من حيث طريقة وأساليب الاستخداـ، وبالتالر فإف تهديد ابؼنتج البديل ضيق 
ينها جدا في ىذه الصناعة وىو يتجو إلذ الزواؿ، وابؼنتجات ابؼتوفرة في الصناعة ما ىي إلا منتجات متنافسة فيما ب

عبارة عن أحد ابؼمثلتُ لقطاع الصناعات الالكتًونية فاف  (ENIE) أو مكملة لبعضها البعض، وبدا أف مؤسسة
  .(IV-26) رقم ابعدوؿ ذلك يظهر تهديد ابؼنتجات البديلة ضعيف، حيث

 اتجاه تهديد المنتجات البديلة (ENIE)تحليل نتائج محور تقييم وضعية مؤسسة : (IV-26الجدول رقم)
 :من الأخيرة سنوات الخمس خلال المؤسسة ستطاعتا

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

مستوى  tقيمة 
 المعنوية

 0.000 9.79 1.2 0.54 4.2 رفع تكلفة بعوء الزبائن الذ منتجات بديلة منخفضة 
 0.000 6.50 1.1 0.89 4.1 بزفيض أسعار منتجات ابؼؤسسة بابؼقارنة بأسعار ابؼنتجات البديلة

 0.000 6 0.6 0.89 3.4 بزفيض تهديد ابؼنتجات البديلة
 0.000 71.21 0.32 1.04 3.32 احتماؿ ضعيف لوجود منتجات بديلة

 0.000 9.10 0.74 0.61 3.74 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

بكو متغتَ تهديد ابؼنتجات  (ENIE) مدراء مؤسسةابات أف استج (IV-26)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
حيث حصلت بصيع متوسطات ابغسابية لفقرات المحور على أعلى وسط حسابي مقارنة  ،البديلة كانت ابهابية

( أي بدتوسط فرؽ بلغ 3.74(، وىو ما أكده ابؼتوسط العاـ الذي بلغ )3.00) ب بالوسط النظري وابؼقدر
ىذا الفرؽ  عندt(، كما بلغت قيمة 0.61)، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري ( عن الوسط النظري0.74)
 (ENIE) مدراء مؤسسةبفا يدؿ على أف  (0.00( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)9.10)

حيث حصلت ىذه الفقرة على وسط حسابي  لا تواجو أي تهديد من ابؼنتجات البديلة مؤسستهم أف يروف
تكلفة بعوء الزبائن الذ منتجات وىذا من خلاؿ رفعها ل،  ( عن الوسط النظري0.32( أي بفارؽ)3.32)بلغ

( عن الوسط النظري، 1.2( أي بفارؽ)4.2حيث حصلت ىذه الفقرة على وسط حسابي بلغ)بديلة منخفضة 
حصلت ىذه الفقرة  حيثبابؼقارنة بأسعار ابؼنتجات البديلة  ابزفيض أسعار منتجاتهكما بسكنت ابؼؤسسة من 
خفيض بت (ENIE) ( عن الوسط النظري، فضلا عن قياـ مؤسسة1.1( أي بفارؽ)4.1على وسط حسابي بلغ)
( عن الوسط 1.2( أي بفارؽ)3.4حيث حصلت ىذه الفقرة على وسط حسابي بلغ) تهديد ابؼنتجات البديلة

 .(0.00ة إحصائية عند مستوى معنوية)( والتي تعتبر ذات دلال6.50)ىذا الفرؽ  عندtكما بلغت قيمة  النظري
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بيثل الزبائن اليوـ في حد ذاتهم بغض  :اتجاه القوة التفاوضية للزبائن(ENIE)تقييم وضعية مؤسسة   6-2
النظر عن نوعهم آو حجم مشتًياتهم ضغطا للمؤسسة، حيث تبدأ ابؼؤسسة مهمتها منهم وتعود منتجاتها إليهم،  

ة، خدمات ما بعد البيع، التسليم، وتزداد القوة التفاوضية للزبائن في الصناعات فهم أكثر تطلبا للأسعار، ابعود
الإلكتًونية بارتفاع عدد العلامات التجارية ابؼتوفر. حيث يصبح كسب رضا وولاء الزبوف صعبا جدا ومكلف 

فاوضية القوة الت التي تهدؼ لتشخيص فقراتللمؤسسات. ومن جهة أخرى تشتَ نتائج التحليل الإحصائي لل
 .  التالر: ابعدوؿ في موضح ىو كما  وذلك (ENIEأف ىذا لا ينطبق على مؤسسة ) للزبائن 

 اتجاه القوة التفاوضية للزبائن (ENIE)نتائج تقييم وضعية مؤسسة  : ملخص(IV-27الجدول رقم )
 :من الأخيرة سنوات الخمس خلال المؤسسة استطاعت

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

متوسط 
 الفرق

 المعنوية tقيمة 

 0.000 3.47 0.6 1.63 3.6 بزفيض القوى التفاوضية للزبائن
 0.000 9.79 0.4 0.54 3.4 بزفيض تركز الزبائن في صناعتنا

 0.000 6.93 0.23 1.16 3.23 بؼنتجاتنا على ابؼدى الطويل ءزبائننا أوفيا
 0.000 5.20 0.5 1.06 3.41 الكلي

     spssإعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج من  :المصدر   

 حسب نتائج ابعدوؿ أعلاه فاف ابؼؤسسة الصناعية لا تواجو تهديدا قويا من الزبائن وذا باعتبار مدراء ابؼؤسسة
( 3.41ابؼتوسط ابغسابي العاـ الذي بلغ )ذلك أكد  يروف أف مؤسستهم لا تواجو أي تهديد من الزبائن، حيث

كما بلغت قيمة  (،1.06( عن الوسط النظري، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )0.41بلغ )أي بدتوسط فرؽ 
tتركيز  ذا بسببوبه .(0.00( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)5.20)ىذا الفرؽ  عند

للزبائن برت ؤسسة عملية اتصاؿ قصد الاستماع بؼوضعت اوقد ، فهم أوفياء بؽا ابؼؤسسة على إرضاء زبائنها
تصورىم عن مستوى  ومعرفة ورغباتهم جل برديد احتياجاتهمأمن ( MARKETING-R1 Procمسمى)
إجراء مقابلات وتوزيع ؿ لامن خ ،للزبائن كل ستة اشهرقياس مستويات رضا  إجراءوتقوـ ابؼؤسسة ب  الرضا.

الزبائن، ولكن  ومتطلبات احتياجات ةعرفاستبيانات، كما تتيج ابؼؤسسة على موقعها فضاء للتفاعل مع الزبائن بؼ
ما يعاب على ىذه الفضاء ىو أنو يلزـ الزبوف بذكر الاسم واللقب، خصوصا وأف بعض الزبائن خجولتُ، كما 

 تقوـ ابؼؤسسة بتخفيض الأسعار في ابؼناسبات كرمضاف والأعياد وغتَىا.
للموردين  عتبر القوى التفاوضية: ياتجاه القوة التفاوضية للموردين (ENIE)تقييم وضعية مؤسسة  6-3

 أحد أكثر مكونات ابؽيكل التنافسي تأثتَا على تنافسية ابؼؤسسات حيث يقتضي ارتفاع قوتهم التفاوضية
 (ENIE)مؤسسة . وفي حالة ارتفاع منتجاتهاوبركمهم في أسعار ابؼواد ارتفاع تكاليف إنتاج ابؼؤسسة ومن ثم 

 (.IV-28)رقم ابعدوؿ في موضح ىو ضية للموردين، كمافإنها لا تعاني ضغطا من القوة التفاو 
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 اتجاه القوة التفاوضية للموردين (ENIE)نتائج تقييم وضعية مؤسسة ملخص (: IV-28الجدول رقم )
 :من الأخيرة سنوات الخمس خلال المؤسسة استطاعت

 المعنوية tقيمة  الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 0.000 7.45 0 0.89 3 ماد ابؼؤسسة على ابؼوردينبزفيض حجم اعت

 0.000 10.61 -0.4 0.54 2.6 رفع إمكانية التكامل العمودي
 0.000 14 -0.2 0.44 2.8 بزفيض تركز ابؼوردين

 0.000 19 0.8 0.44 3.8 بزفيض تكلفة التحوؿ بكو مورد آخر
 0.000 32.60 0.05 0.9 3.05 الكلي

          spssالب بالاعتماد  على برنامج من إعداد الط :المصدر   

( أف أبرز إدراؾ بؼفردات عينة الدراسة ىو استجابتهم بكو الفقرة IV-28)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
حيث  "بزفيض تكلفة التحوؿ بكو مورد آخرمن  (ENIE) الرابعة والتي تنص على انو "استطاعت مؤسسة

( عن 0.8( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.8ط حسابي بلغت قيمتو )حصلت الفقرة ابػاصة بها على أعلى متوس
عند ىذا الفرؽ t (، كما بلغت قيمة 0.44(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب الوسط النظري وابؼقدر

  ( بفا يدؿ على أف مفردات مدراء مؤسسة0.000( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)19)
(ENIE)   ف مؤسستهم قد خفضت تكاليف التحوؿ الذ مورد آخر، في حتُ جاءت الفقرة التي أعوف على بؾم

خر التًتيب من حيث الوسط آفي  "من رفع إمكانية التكامل العمودي(ENIE)  تنص على "استطاعت مؤسسة
رافها ( عن الوسط النظري، كما بلغ ابك-0.6( أي بدتوسط فرؽ سالب بلغ )2.6ابغسابي حيث بلغت قيمتو )

( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى 10.61)عند ىذا الفرؽ t (، كما بلغت قيمة 0.54ابؼعياري )
رفع إمكانية التكامل  (ENIE) ( وىذا إف دؿ على ي فإبما يدؿ على عدـ قدرة مؤسسة0.000) معنوية

 ابغسابي الوسط برليل نتائج ظر الذوبالن، العمودي، وفي ذات السياؽ جاءت باقي ابؼتوسطات ابغسابية متباينة
ابذاه القوة التفاوضية  (ENIE) ( بيكن القوؿ أف وضعية مؤسسة0.57وابكرافو ابؼعياري ) (3.05العاـ البالغ )

بزفيض تكلفة التحوؿ بكو مورد آخر خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة للموردين ابهابية نوعا استطاعت ابؼؤسسة 
 .مقارنة بدنافسيها

عن برقيق التكامل العمودي أو إبداع تكنولوجي بدفهومو ابغقيقي، فإننا  (ENIEمؤسسة ) وفي ظل عجز
نشتَ الذ مواجهة ابؼؤسسة تهديدا حقيقيا من قبل ابؼوردين الأجانب للمواد والأجهزة التكنولوجية التي تستخدمها 

صوؿ على ىذه ل ابغابؼؤسسة في حرفتها الأساسية. حيث بزضع ابؼؤسسة لشروطهم التفاوضية من أج
بدجموعة من  (ENIEويرجع ضعف تهديد القوة التفاوضية للزبائن الذ قياـ مؤسسة )التكنولوجيات. 

باستحداث مديرية جديدة، برت اسم ابؼديرية ابؼركزية للشراكة، والتي تتمحور الاستًاتيجيات التنافسية، حيث 
التوريد بابؼركبات الالكتًونية ابؼلائمة، من خلاؿ  اختيار مصادر مهامها في إطار اتفاقيات الشراكات ابؼبرمة في
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ابؼفاضلة بتُ ابؼوردين من حيث الالتزاـ بدواعيد التوريد والالتزاـ بدستوى ابعودة العالية للمواد وبالأسعار ابؼناسبة، 
 للمؤسسة.ابؼرتقبتُ، ورفع القدرة التنافسية و ابغاليتُ  الزبائنبدا يسهم في المحافظة على 

يعتبر قطاع الصناعات الالكتًونية  :لجددااتجاه الداخلون  (ENIE)وضعية مؤسسة  تقييم 5-4
والكهرومنزلية سوقا مفتوحة للمنافسة المحلية والأجنبية، فقد شهدت دخوؿ العديد من ابؼنافستُ ابعدد الأجنبية 

تقريبا بـتلف فروع  سواء بإقامة فروع بذارية أو صناعية أو إقامة الشراكة مع ابؼؤسسات الوطنية، وىذا مس
  :ابعدد وضعية مؤسسة ابذاه تهديد الداخلوف (IV-29) رقم ابعدوؿالصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية. ويظهر 

 اتجاه الداخلون لجدد (ENIE)نتائج تقييم وضعية مؤسسة ملخص (: IV-29الجدول رقم )

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 لمعنويةا tقيمة  الفرق

 0.000 5.09 -0.4 1.14 3.6 يعتبر الإبداع التكنولوجي أىم حاجز لدخوؿ مؤسسات جديدة 
 0.000 5.66 0.4 1.34 3.4 خفيض تهديد دخوؿ منافستُ جدد تب ENIEقامت مؤسسة 

 0.000 6.68 0.4 1.14 3.4 ساىم الإبداع التكنولوجي في خروج منافستُ من الصناعة
 0.000 6.60 0.04 1.10 2 تُ جدد في الصناعةغالبا ما يدخل منافس

 0.000 6.72 0.33 1.10 3.11 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

لا تواجو أي تهديد لدخوؿ منافستُ جدد خلاؿ بطس  (ENIEبالنظر الذ نتائج ابعدوؿ أعلاه فاف مؤسسة )
أف بصيع استجابات عينة الدراسة بكو متغتَ الداخلوف ابعدد  يث السنوات القادمة تهديدا لدخوؿ منافستُ ح
 " غالبا ما يدخل منافستُ جدد في الصناعةوالتي تنص على"  الرابعةكانت ابهابية ماعدا استجاباتهم بكو الفقرة 

( عن -1( أي بدتوسط فرؽ بلغ )2حيث حصلت الفقرة ابػاصة بها على أدنى متوسط حسابي بلغت قيمتو )
(، بفا يدؿ على أف مفردات عينة 1.10(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب النظري وابؼقدرالوسط 

( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية 6.60)عند ىذا الفرؽ t الدراسة بؾمعوف على ىذه النتيجة، كما بلغت قيمة 
( 0.11بفارؽ )أي (3.11البالغ ) العاـ ابغسابي الوسط برليل نتائج (، وبالنسبة الذ0.00عند مستوى معنوية)

   .جيدةوضعية  خلاؿ ابػمس الأختَةابذاه الداخلوف ابعدد  (ENIE)وضعية مؤسسة ف فإالنظري،  طعن الوس
وؿ أي منافس جديد في السنوات ابػمس القادمة، بينما خ( فاف مؤسسة لا تتوقع د1وحسب السؤاؿ رقم )

 يتم التي سعار التنافسية والتكنولوجياتاسا في ابعودة، الأابعدد ينحصر أسف خطر الداخلوف أترى ابؼؤسسة 
وبالنظر إلذ رؤوس الأمواؿ ابؼستثمرة في الصناعة الإلكتًونية والكهرومنزلية من جهة وطاقة  القطاع، إلذ جلبها

 وىو ما يشكل حاجزا لدخوبؽم.  الإنتاج من جهة أخرى، فهذا بيثل بالفعل تهديد لدخوؿ منافستُ جدد،

على توقع التحولات التي بردث في بؿيطها التنافسي والسلوؾ التنافسي  (ENIEؤسسة )الذ عدـ مونشتَ 
للممثلتُ لو، فإنو ينبغي عليها أف تبقى حذرة، فقد يدخل أي منافس جديد إلذ الصناعة من خلاؿ القياـ 
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ابعزائرية ضعيفة  بالتحالف مع مؤسسة أخرى منافسة. خصوصا وأف حواجز الدخوؿ إلذ الصناعة الالكتًونية
 معتبرة. بالنسبة للمؤسسات الأجنبية بالنظر إلذ ما تتملكو ىذه الأختَة من موارد مالية، بشرية وتكنولوجيا

يتميز ىيكل ابؼنافسة للصناعة الالكتًونية  :اتجاه الكثافة التنافسية (ENIE)تقييم وضعية مؤسسة  6-5
نافستُ سواء المحليتُ أو الأجانب على مستوى كل ميادين نشاط والكهرومنزلية ابعزائرية بوجود عدد كبتَ من ابؼ

الصناعة، وىو ما جعل ابغصص السوقية صغتَة وتتوزع على عدد من ابؼؤسسات ابؼتنافسة، ومن أبرز معالد 
الالكتًونية والكهرومنزلية ابؼنافسة السعرية، ففي ظل تتقارب التكنولوجيات ابؼستخدمة  ابؼنافسة في الصناعات

ليب الإنتاج من جهة، وارتفاع الوعي ابؼعرفي لدى الزبائن فاف ابؼؤسسات تواجو تهديدا بفقداف حصصها وأسا
السوقية لصالح مؤسسات منافسة، وىذا بالنظر إلذ اعتبار معرفتو بابعودة والعلامة التجارية، ولكن في معظم 

تعمالية كبتَة فإف التًكيز يكوف على ابغالات فاف ابؼنتجات الكهرومنزلية ذات استهلاؾ واسع، وذات قيمة اس
 السعر وليس التمييز، بفا يوسع حقل التنافسية السعرية.

 اتجاه الكثافة التنافسية (ENIE) نتائج تقييم وضعية مؤسسةملخص (: IV-30الجدول رقم)

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المعنوية tقيمة  متوسط الفرق

 0.000 3.49 0.2 2.04 2.2 شدة ابؼنافسة بزفيض  ENIEقامت مؤسسة 
 0.000 15.60 0.04 1.10 3.04 بكن بؿميوف من ابؼنافسة الاجنبية

 0.000 5.17 0.8 1.64 3.8 بدخوؿ الذ بؾموعات استًاتيجية  ENIEقامت مؤسسة 
 0.000 4 -2.4 0.89 1.6 ابلفض الطلب على منتجاتنا بشكل كبتَ

 0.000 5.71 0.8 1.64 3.8 تاج الصناعةبرفع طاقة ان ENIEقامت مؤسسة 
 0.000 11.50 0.45 0.76 2.88 الكلي

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

الدخوؿ في بؾموعات " (ENIE)على مؤسسة  والكهرومنزلية في الصناعة الالكتًونيةفرضت شدة ابؼنافسة  
( عن 0.8( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.8) ابػاص بهذه الفقرة سابيابغتوسط ابؼ حيث بلغت قيمت ،استًاتيجية

عند ىذا الفرؽ t ( كما بلغت قيمة 1.64(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.00) ب الوسط النظري وابؼقدر
برفع طاقة  (ENIE)مؤسسة  . كما قامت (0.000( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)19)

ن خلاؿ مضاعفة حجم إنتاجها وىو ما خفض من حجم العجز في الإنتاج الوطتٍ للأجهزة م إنتاج الصناعة
من جهة أخرى توفر ابغكومة دعما قويا وبضاية قانونية للمؤسسات  .%40الالكتًونية والكهرومنزلية وابؼقدر ب
على  جنبيةابؼنافسة الأ بكن بؿميوف من حيث حصلت الفقرة التي تنص على الوطنية في إطار بضاية ابؼنتوج الوطتٍ، 

(، في 3.00) ب ( عن الوسط النظري وابؼقدر0.04( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.04وسط حسابي بلغت قيمتو )
( والتي تعتبر ذات دلالة 15.60)عند ىذا الفرؽ t كما بلغت قيمة  (1.10حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )
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يروف مؤسستهم بؿمية من  (ENIE)مؤسسة  مدراء وىذا يدؿ على( 0.000إحصائية عند مستوى معنوية)
 .نافسة الأجنبيةابؼ

في السوؽ الوطتٍ باعتبارىا أعرؽ مؤسسات الصناعات شهرة واسعة  (ENIE)الصناعية  بستلك ابؼؤسسة
 السوؽ بسيز بسبب ،اتهمنتجا عيو ابعزائرية، فخلاؿ سنوات التسعينيات قامت ابؼؤسسة بتن والكهرومنزلية الالكتًونية

تعظيم الفائض  خلاؿ من النمو أىداؼ بتحقيق ذلك بؽا بظح إذ ابؼنافسة، وقلة الطلب بارتفاع الفتًة تلك في
. فقد كانت نظرة ابؼؤسسة في ذلك الوقت نظرة كلاسيكية وىي تعظيم دالة الإنتاج التكاليف ارتفاع ابؼالر رغم

 لأف التكلفة حجم كاف مهما جالإنتا  ىو للمؤسسة الرئيسي دوف التقيد بتخفيض دالة التكاليف، فابؽدؼ
، وقد استمرت ابؼؤسسة على ىذه ابغالة أكثر من عشرة سنوات. ابؼؤسسة بردده الذي وبالسعر مضموف التسويق

فتعامل الزبائن ابعزائريتُ معها بؽذه الفتًة اجعلهم يرتبطن بها دوف التحوؿ إلذ منافستُ آخرين. وتؤكد نتائج 
شكل كبتَ على ب (ENIE)مؤسسة ابلفض الطلب على منتجات  ونأ على نصت التي للفقرةالتحليل الإحصائي 

(، 3.00) ب ( عن الوسط النظري وابؼقدر-1.4( أي بدتوسط فرؽ بلغ )1.6أدنى متوسط حسابي بلغت قيمتو )
( والتي تعتبر ذات دلالة 19)عند ىذا الفرؽ t (، كما بلغت قيمة 0.89في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )

ابلفاض بؾمعوف على عدـ  (ENIE)مؤسسة  مدراء(، وىذا يدؿ على أف 0.000عند مستوى معنوية)إحصائية 
وابكرافو  (3.01العاـ البالغ ) ابغسابي الوسط برليل نتائج لذ. وبالنظر إابؼؤسسةعلى منتجات  الطلب

من شدتها  أف بزفضتستطع  منافسة قوية حيث لد وواجهت (ENIE)ف مؤسسة أؿ بيكن القو ( 0.67ابؼعياري)
( عن الوسط -0.8( أي بدتوسط فرؽ بلغ )2.2سابي )ابؼتوسط ابغ حيث بلغختَة، نوات الأسمس في ابػ

( والتي تعتبر ذات 3.49)عند ىذا الفرؽ  t(، كما بلغت قيمة 2.04في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )النظري، 
بؼؤسسة وتوجو ابؼنافسة إلذ التنافسية بابعودة . ولكن في ظل ارتفاع تكاليف اعنويةابؼدلالة إحصائية عند مستوى 

 ستجب تا لدمنتجاتها خصوصا إذ على الطلب لابلفاضوالتكاليف الأقل، فاف ابؼؤسسة تواجو تهديدات حقيقية 
 .ذه التغتَات وتكيف استًاتيجياتها التنافسية مع بؿيطها التنافسيبؽ

 عاـ، بشكل فقرات ابؽيكل التنافسي بؾتمعة برليل نتائج : تمتحليل نتائج محور الهيكل التنافسي 6-4
 (IV-31)رقم ابعدوؿ في موضح ىو كما النتائج فكانت واحدة لعينةt اختبار باستخداـ

 لهيكل التنافسينحو االعينة  اتجاىات نتائج تقييمملخص (: IV-31الجدول رقم)
 المعنويةمستوى  tقيمة  متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد الفقرات

16 3.28 0.87 0.28 19.87 0.000 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر         

ف استجابات أفراد العينة كانت ابهابي برليل متغتَ ىيكل ابؼنافسة ككل إ من خلاؿ نتائج يلاحظ عاـ وبشكل
( عن الوسط 0.28( أي بدتوسط فرؽ بلغ )3.28) حيث بلغ ابؼتوسط ابغاسبي العاـ للأبعاد الثلاثة بؾتمعة

(، بفا يدؿ على أف مفردات عينة الدراسة بؾمعوف على ىذه 0.87النظري، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )



                                                ENIEالصناعية للمؤسسة التنافسية الوضعية برستُ في التكنولوجي الإبداع تأثتَ دراسة:           الرابع الفصل

 
184 

( والتي تعتبر ذات دلالة إحصائية عند مستوى 19.87)ىذا الفرؽ  عندtالنتيجة، كما بلغت قيمة 
رب ومعقد بؼؤسسة عبارة عن ىيكل تنافسي مضط ؿ أف ابؽيكل التنافسيوبالتالر بيكن القو  (،0.000معنوية)

 . وذو كثافة تنافسية عالية
يعتبر الأداء التسويقي أحد مقاييس الوضعية التنافسية  :(ENIE)تقييم الأداء التسويقي لمؤسسة  - 7

 استخداـدوؿ، وبتتم طرح الأسئلة الظاىرة في ابع (ENIE) بؼؤسسة الأداء التسويقيللمؤسسات، ومن اجل 
  يلي: كما النتائج كانتواحدة،   لعينةt اختبار

يعتبر التسويق أحد الأنشطة الفعالة في برستُ تنافسية ابؼؤسسة الصناعية بصفة عامة وابؼؤسسات الالكتًونية 
سخ وىذا لإبيانها الرا ،بصفة خاصة، حيث تنفق ابؼؤسسات العابؼية مليارات الدولارات في أنشطتها التسويقية

بأبنية التسويق في ابؼنافسة، حيث يساىم التسويق في بناء صورة ذىنية جيدة للعلامة التجارية وبرستُ بسوقعها 
 بدا يتوافق مع تطلعاتهم.  برديد احتياجات الزبائن وتلبيتهاالتنافسي ، كما يساىم التسويق في 

 (ENIE)الأداء التسويقي لمؤسسة  نتائج تقييمملخص (: IV-32الجدول )
 :من الأخيرة سنوات الخمس خلال المؤسسة استطاعت

 المعنوية tقيمة  الفرق الانحراف المعياري الوسط  الفقرة
 0.000 6.5 0.6 0.89 3.6 امتلاؾ شبكة توزيع قوية بابؼقارنة مع ابؼنافستُ

 0.000 10.61 0.4 0.54 3.4 التعامل بفعالية مع تغتَ رغبات الزبائن بابؼقارنة مع ابؼنافستُ
 0.000 9.48 0 0.70 3 برقيق السعادة للزبائن بابؼقارنة مع ابؼنافستُ
 0.000 7.48 -0.2 0.83 2.8 بزفيض تكاليف التسويق بابؼقارنة مع ابؼنافستُ
 0.000 4.80 -0.2 1.30 2.8 رفع القيمة ابؼدركة للزبائن ابذاه منتجاتها

 0.000 10.46 0.12 0.58 3.12 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :مصدرال         

أف أبرز استجابة بؼفردات عينة الدراسة ىو استجابتهم بكو الفقرة  (IV-32)يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم و 
حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي " امتلاؾ شبكة توزيع قوية بابؼقارنة مع ابؼنافستُ الثالثة والتي تنص على "

(، بفا يدؿ على 0.89( عن ابؼتوسط النظري، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )0.6ي بفارؽ)أ( 3.6)ابػاص بها
بؾمعوف على أف مؤسستهم استطاعت خلاؿ بطس السنوات الأختَ من  (ENIE)أف مفردات مدراء مؤسسة 

(، في حتُ برصلت 9.48)ىذا الفرؽ  عند tامتلاؾ شبكة توزيع قوية بابؼقارنة مع ابؼنافستُ، كما بلغت قيمة 
الفقرتتُ اللتاف تنصاف على" بزفيض تكاليف التسويق بابؼقارنة مع ابؼنافستُ " و" رفع القيمة ابؼدركة للزبائن ابذاه 

 نتائج لذإ. وبالنظر عن الوسط النظري (-0.2أي بفارؽ ) (2.8)بمنتجاتها " على أدنى وسط حسابي قدر 
ابكرافو كما بلغ  (0.12موجب عن الوسط النظري بلغ) أي بفارؽ (3.12العاـ البالغ ) ابغسابي الوسط برليل

 .مع ابؼنافستُمتوسط بابؼقارنة  (ENIE) القوؿ أف الأداء التسويقي بؼؤسسة ، وعليو بيكن(0.58ابؼعياري)
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 أو عامة مؤسسة إف ابؽدؼ الأساسي لأي :(ENIE)تقييم الأداء الاقتصادي والمالي لمؤسسة  - 8
قاء، النمو والاستمرار، وىذا لا يكوف إلا من خلاؿ أداء مالر جيد يغطي تكاليف ابؼؤسسة برقيق الب خاصة

 برقيق وبذارية، صناعية أنشطة من بو تقوـ ما من مؤسسة تسعىويضمن  بؽا ىامش ربح مرضي، وفي ىذا الإطار 
 وابؼكانة السمعة من الرغم لىوع. نشاطها في الاستمرارية السوؽ ويضمن بؽا في مكانتها من يعزز مالر، إيراد أكبر
إلا أف ابؼؤسسة قد شهدت  اتهمنتجا جودة خلاؿ المحليتُ من ابؼستهلكتُ لدى التجارية بعلامتها بروزىا التي

أزمات مالية في السنوات ابؼاضية. جعلها تعيد النظر في بؿفظة أنشطتها وجعلها تقلص من حجم استماراتها في 
وبشكل فاف دخوؿ ابؼؤسسة في ميادين نشاط جديدة  ة الأجهزة الطبية. بعض الأنشطة على غرار نشاط صناع

  .كصناعة ابؽواتف الذكية والألواح الشمسية ابؼولدة للطاقة للكهرباء، جعل أدائها ابؼالر يتحسن
 (ENIE)الأداء الاقتصادي والمالي لمؤسسة  نتائج تقييمملخص (: IV-33الجدول رقم )

 بالمنافسين مقارنة الأخيرة واتسن الخمس في المؤسسة أداء حدد
 المعنوية tقيمة  متوسط الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 0.000 2.99 0.4- 1.64 2.60 ارتفع العائد على الاستثمار
 0.000 3.2 0.5- 1.67 2.5 حققت ربحية اعلى ربحية ابؼؤسسة
 0.000 5.88 0.6- 0.83 3.6 ارتفع معدؿ بمو رقم الأعماؿ
 0.000 6.53 0.2 1.09 3.2 ارتفاع معدؿ بمو ابغصة السوقية

 0.000 9 0.6 0.89 3.14 تدنية التكاليف
 0.000 6 0.6 1.34 3.6 التوسع ابعغرافي لنشاط ابؼؤسسة

 0.000 13.59 0.04 0.75 3.10 الكلي
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

أف أبرز استجابة بؼفردات عينة الدراسة ىو استجابتهم بكو الفقرتتُ  (IV-33) ؿ رقميلاحظ من خلاؿ ابعدو 
خلاؿ ابػمس سنوات  تدنية التكاليفب (ENIE)أف قامت مؤسسة تاف تنصاف على "لوال ثالثةالسادسة وال

" هاالتوسع ابعغرافي لنشاط خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة  (ENIE)مؤسسة  استطاعت "الفقرة " و  الأختَة 
( 0.83(، في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعياري )3.6حيث تساوت قيم ابؼتوسط ابغسابي ابػاص بها والتي بلغت )

 وىو ما يدؿ على أف مدراء مؤسسة(على التوالر، 6)( و5.88ىذا الفرؽ) عند tكما بلغت قيمة   (،1.34و)
(ENIE)  ختَة، كما في توسيع نشاطها، خلاؿ ابػمس سنوات الأ تدنية التكاليفيروف مؤسستهم قد بقحت في

مؤسسة  "استطاعت والتي تنص على الثانيةحتُ تباينت نتائج باقي ابؼتوسطات ابغسابية حيث حصلت الفقرة في 
(ENIE) صلت متوسط حسابي حيث ح برقق ربحية أعلى مقارنة بابؼنافستُ" خلاؿ ابػمس سنوات الأختَة أف

كما بلغ الابكراؼ ابؼعياري بؽذه الفقرة   (-0.5ي يقدر ب)أي بفارؽ سالب عن من ابؼتوسط النظر (2.5بلغ)
. فشل مؤسستهم في برقيق ربحية أعلى مقارنة بابؼنافستُ ( بفا يدؿ على أف مدراء ابؼؤسسة يتفقوف على أف1.67)
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 ابؼالر( بيكن القوؿ أف الأداء 0.5وابكرافو ابؼعياري) (3.04العاـ البالغ ) ابغسابي الوسط برليل نتائج وبالنظر الذ
 .على العموـ مقارنة بدنافسيها مقبوؿككل  (ENIE)بؼؤسسة 

 الدراسةالمطلب الثالث: اختبار فرضيات 
أف الإبداع التكنولوجي  إبصاعهم ىو (ENIE)ابؼؤسسة  مدراء لبعض مقابلتنا خلاؿ من استخلاصو تم ما إف
 رضا فصلا عن برقيق، عالية ءداأقيق مستويات وبر لبلوغ مستوى التنافسية ابؼطلوب أساسيا خيارا يعتبر

 تُحسلت والتطوير ابؼستمر التجديد بنيةأعلى دراية ب (ENIE)ابؼؤسسة  مدراء أف استخلاصنا كما ابؼستهلكتُ،
 الإحصائي التحليل نتائج عرض ابؼطلب ىذا سيتم في ،جل التحقق من ذلكأ، ومن ةالوضعية التنافسية للمؤسس

 ستخداـلابكدار ابػطي البسيط والابكدار ابػطي ابؼتعدد، بالإضافة الذ ااتم  حيث الدراسة، فرضيات لاختبار
 ابؼعنوية لاختبار (ANOVA) التباين برليل استخداـ مع الفرضيات، صحة مدى لاختبار t-test اختبار 

 :وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما يلي ،الابكدار الإحصائية لنموذج
 يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية ي تنص على:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والت -1

(0.05≤α ) للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة(ENIE) التموقع الجيد ضمن ىيكلها التنافسي  على 

لاختبار ىذه الفرضية سيتم تفريعها الذ فرضيتتُ فرعيتتُ، حيث سيتم اختبار كل واحدة على حدا تم كما ىو 
 :موضح من خلاؿ ما يلي

 تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية  يوجدالتي تنص على: و تبار الفرضية الفرعية الأولى اخ(0.05α≤) 
 .ضمن ىيكلها التنافسي (ENIE)لأبعاد الإبداع التكنولوجي على التموقع ابعيد بؼؤسسة 

 تكنولوجي في ابؼنتج ستجابة عينة الدراسة للإبداع اللا ابؼتعدد ابكدار بموذج لاختبار ىذه الفرضية سيتم تقديرو 
ىيكل ابؼنافسة، حيث يسمح ىذه الاختبار برديد اثر أكثر من متغتَ على والإبداع التكنولوجي في العمليات 

 (.IV-34)تائج كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم ، فكانت النمستقل على متغتَ واحد تابع

 الرئيسية الأولىرضية لفمن اولى الفرضية الفرعية الأاختبار نتائج  (: IV-34)الجدول رقم 

 متغتَات الدراسة
 ىيكل ابؼنافسة

 مستوى الدلالة B R R² F قيمة 
t β  

 الإبداع التكنولوجي
 1.03 0.75 الإبداع في ابؼنتج

5.79 0.74 0.56 1.27 0.001 
 0.55 1.20  العملياتالإبداع في

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:
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حيث ، (ENIE) أثر أبعاد الإبداع التكنولوجي في ابؽيكل التنافسي بؼؤسسة (IV-34) يوضح ابعدوؿ رقم
 بؼؤسسة كل التنافسيعلى ابؽيوالإبداع التكنولوجي في العمليات تظهر نتائج التحليل وجود تأثتَ للإبداع في ابؼنتج 

(ENIE) معاملات  بلغت حيث(Beta) ( على التوالر وبدلالة قيم 0.55، 1.03ابؼتغتَات) بؽذهt  البالغة
بفا يعتٍ أف الزيادة في الإبداع  0.05( على التوالر، وىي قيم دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 1.20، 0.75)

يؤدي  العلمياتالزيادة في الإبداع في  بينما يؤدي وحدة( 1.03ابؽيكل التنافسي ب)في في ابؼنتج يؤدي الذ تأثر 
 .( وحدة0.55ابؽيكل التنافسي ب)في الذ تأثر 

وذلك  0.74للأبموذج العاـ  Rفقد بلغ معامل الارتباط ( ANOVA) تستَ نتائج اختباروفي ذات السياؽ  
% 56لتكنولوجي يفسر ما نسبتو ما يعتٍ أف الإبداع ا R²(0.56)كما بلغت قيمة 0.01عند مستوى معنوية 

 Fتموقع ضمن ىيكل منافستها. ويؤكد ىذه النتائج قيمة ( لENIE)مؤسسةتحستُ لمن التباين في التغتَ الكلي 
 إحصائية.  دلالة ذات ةكل النماذج ابؼتعدد وبهذاوىي أقل من المحسوبة.  1.27والبالغة 

لإبداع التكنولوجي أبعاد ا بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرضيات الفرعية، أي أنو قبوؿ يتم عليو وبناءًا
وتأسيسا على ما سبق بيكن صياغة  (.0.005)معنوية مستوى ىيكل ابؼنافسة عندعلى  (ENIE) بؼؤسسة

 معادلة الابكدار ابؼتعدد بؽذه الفرضية في الصيغة التالية:

 

 

 

 
 

( ≥0.05αيوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية ) :اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على -
 .على أبعاد ىيكلها التنافسي (ENIE)للإبداع التكنولوجي بؼؤسسة 

ختبار ىذه الفرضية تم تفريعها الذ بطس فرضيات فرعية، حيث تم تقدير بموذج الابكدار ابػطي البسيط لأثر لا
 الإبداع التكنولوجي على كل متغتَ من متغتَات ابؽيكل التنافسي، وذلك كما يلي:

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α)  ؤسسة بؼللإبداع التكنولوجي(ENIE)فيض لى بزع
 تهديد دخوؿ منافستُ جدد ضمن ىيكلها التنافسي؛

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α)  ؤسسة بؼللإبداع التكنولوجي(ENIE) فيض لى بزع
 تهديد ابؼنتجات ضمن ىيكلها التنافسي؛

 

 

Y= B+ β1X1+ β2X2 

Y= 5.79+ 1.03X1+ 0.55X2 

 حيث

Yابؽيكل التنافسي : 

X1الإبداع التكنولوجي في ابؼنتج : 

X2الإبداع التكنولوجي في العمليات : 

Bالثابت : 

 



                                                ENIEالصناعية للمؤسسة التنافسية الوضعية برستُ في التكنولوجي الإبداع تأثتَ دراسة:           الرابع الفصل

 
188 

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α )ؤسسة للإبداع التكنولوجي بؼ(ENIE) فيض لى بزع
 تهديد القوة التفاوضية للزبائن ضمن ىيكلها التنافسي؛

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α للإبداع التكنولوجي )ؤسسة بؼ(ENIE) فيض لى بزع
 تهديد القوة التفاوضية للموردين ضمن ىيكلها التنافسي؛

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية(0.05≤α) بداع التكنولوجي بؼؤسسة للإ(ENIE) لى بزفيض ع
 الكثافة التنافسية ضمن ىيكلها التنافسي. 

 ويوضح ابعدوؿ التالر نتائج الاختبار البسيط للفرضية ابغالية:

 الرئيسية الأولىلفرضية من ا الثانيةالفرضية الفرعية اختبار نتائج : (IV-35)الجدول رقم 

 spssعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج إمن  :المصدر

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات مسةابػالابكدار  بماذج أف( IV-35) رقم ابعدوؿ نتائج من حظيلا
 بؽيكل ابؼنافسة ابػاص بدؤسسة ابػمسة للأبعادR بتَسوف لكارؿ الارتباط معامل أف نلاحظ بحيث (،0.05)

ENIE دلالة ارتباط قوية وذات قةعلا وجود على يدؿ بفا (0.74و47)بتُ بدلالة الإبداع التكنولوجي تتًاوح 
 بخصوص . أماكل على حدا  ىيكل ابؼنافسةالإبداع التكنولوجي وأبعاد  بتُ (0.05معنية ) مستوى عند إحصائية
 0.22قيمتو كانت تتًاوح بتُ) أف التحليل نتائج فتبتُ R2التفستَية للنماذج ابؼتمثلة في معامل التحديد  القدرة

(من التغتَ في التباين % 22)ما نسبتو يفسر  ENIEالتكنولوجي بؼؤسسة  أف الإبداع يعتٍ ما ( وىو0.55و
كما يفسر   للمنتجات البديلة،التغتَ في التباين الكلي من ( % 51)للقوة التفاوضية للموردين، ويفسر  الكلي

 النموذج
  معامل
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل
a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  بؼعنويةا F قيمة

إ. تكنولوجي/ 
 0.000 0.47 0.000 3.78 0.68 0.83 0.55 0.74 الكثافة التنافسية

إ.تكنولوجي 
 0.000 0.50 0.000 3.17 0.06 0.72 0.51 0.71 /ابؼنتجات البديلة

إ.تكنولوجي / 
 0.000 7.59 0.00 5.62 1.5 1.4 0.25 0.50 الداخلوف ابعدد

إ. تكنولوجي/ قوة 
 الزبائن

0.7 0.51 1.02 6.70 2.23 0.000 2.18 0.000 

إ. تكنولوجي/  قوة 
 0.01 4.66 0.000 3.18 3.13 0.27 0.22 0.47 ابؼوردين
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لتغتَ في امن  (% 25)لقوة التفاوضية للزبائن، في حتُ يفسرل ( من التغتَ في التباين الكلي% 51ذات النسبة )
، لتبقى للكثافة التنافسية التغتَ في التباين الكلي ( من% 55بالإضافة الذ ) داخلوف ابعدد،ل التباين الكلي

%( مردىا الذ عوامل أخرى لد يتضمنها النموذج 45%  و75% ،49%، 49%، 78متممات ىذه النسب )
(في حتُ أف قيمة الابكدار أو ميل 6.70و0.06( تراوحت بتُ )aابغالر، كما نلاحظ أف قيمة معامل التقاطع)

 ENIEالزيادة في الإبداع التكنولوجي للمؤسسة  ( وىذا يعتٍ أف1.2و 0.27) بتُ تراوحت bخط ابؼستقيم 
القوة  (،0.72)ب ابؼنتجات البديلة (،0.27)ب القوة التفاوضية للموردينبوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر 

 وحدة. (0.83)بالكثافة التنافسية  (،1.4)ب خلوف ابعدد(، الدا1.02)ب التفاوضية للزبائن

 أف ANOVA التباين برليل نتائج من يتبتُ الناتج، الابكدار لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
( 0.00) ( عند مستوى معنوية7.59و 0.47بتُ )tقيمة  ( في حتُ تتًاوح5.62و 3.23تتًاوح بتُ) Fقيمة 
 توجد الفرضيات الفرعية ابػمسة، أي أنو قبوؿ يتم عليو إحصائية. وبناءًا دلالة ذات ابػمسة النماذج فإف وبهذا
 مستوى وأبعاد ىيكل ابؼنافسة عند ENIE الإبداع التكنولوجي بؼؤسسة بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة
 (.0.005معنوية)

 كل  على لوجيو التكن الإبداع ثرأ تبارخوا ةسابؼناف ىيكل على لوجيو التكن بداعالإ أبعاد ثرأ اختبار تم عدماب
 التنافسي ابؽيكل على لوجيو التكن عا الإبد اثر اختبار ابغالية الفرضية في مسيت ،ةفسابؼنا ىيكل أبعاد من بعد

 التالر: بالشكل الأولذ سيةيالرئ الفرضية ىيو  الفرضية صياغة تم حيث عاـ، بشكل
للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة ( α≥0.05) يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية

(ENIE)التموقع الجيد ضمن ىيكلها التنافسي على 
 على التكنولوجي الإبداعلأثر  (ENIE)ابكدار استجابة مدراء مؤسسة  بموذج تقدير تم الفرضية ىذه لاختبار

 (IV-36)فكانت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم  بدؤسستهم، ابػاص ابؼنافسة ىيكل
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: (IV-36)الجدول رقم 

 .: من إعداد الطالب بناء على نتائج التحليل الإحصائيمصدرال
أف قيمة معامل الارتباط لكارؿ بتَسوف  (IV-36أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الظاىرة في ابعدوؿ رقم )

R متوسطة ارتباط علاقة وجود على (، بفا يدؿ0.43نموذج) الإبداع التكنولوجي/ ىيكل ابؼنافسة( بلغت )لل 
والذي يقيس التباين في  R2معامل التحديد  بخصوص (. أما0.05معنية ) مستوى عند إحصائية دلالة وذات

 معامل لنموذجا
R 

معامل
R2 

معامل
b 

 a معامل
 ANOVA التباين برليل

 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.01 2.15 0.000 1.98 1.8 0.34 0.19 0.43 إ.ت/ ىيكل ابؼنافسة
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قيمتو كانت ضعيفة نسبيا بقيمة تساوي  أف التحليل نتائج ابؼتغتَ التابع التي تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة، فقد بينت
(0.39=R2وىو ) أف الإبداع التكنولوجي بؼؤسسة  يعتٍ ما(ENIE) ( من التغتَ في %19يمتو )فسر ما قي

%( مردىا الذ عوامل 81التباين الكلي لوضيعتها ضمن ىيكل ابؼنافسة، لتبقي متمم ىذه النسبة وابؼتمثلة في )
( في 1.8بلغت) (a))مؤثرات( خارجية لد يتضمنها بموذج الدراسة ابغالر، كما نلاحظ أف قيمة معامل التقاطع 

(، وىذا يعتٍ أف الزيادة في الإبداع التكنولوجي 0.34بلغت)( b)تقيم حتُ أف قيمة الابكدار أو ميل خط ابؼس
 وحدة. (0.34)ببوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة برسن وضعية ابؼؤسسة الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي 

 (ANOVA)التباين الابكدار ابؼتوصل إليو، تم إجراء برليل لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 فإف بهذا (0.01( عند مستوى معنوية )2.15)بt قيمة  و تقدر (1.98)بتقدر  Fقيمة  أف النتائج حيث تظهر

أنو يوجد تأثتَ للإبداع  والتي مفادىا الفرضية الثانية قبوؿ يتم عليو وبناءًا إحصائي. دلالة ذو يعد النموذج ىذا
يكوف بسثيل بموذج الابكدار البسيط بؽذه بناء على ما سبق التكنولوجي على ىيكل ابؼنافسة بؼؤسسة الصناعية، و 

 العلاقة كما يلي:
Yc.s = a + B xT.I 

Yc.s = 1.8 + 0.43Xc 

 حيث:
Yc.s :بسثل وضعية ابؼؤسسة ضمن ابؽيكل التنافسي 
xT.I  :بسثل الإبداع التكنولوجي للمؤسسة  

ستوى المعنوية يوجد تأثير ايجابي عند م والتي تنص على: الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار  -2
(0.05≤α)  للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة(ENIE)مزايا تنافسية صناعات الالكترونية بناء لل

 .ضمن ىيكلها التنافسي
 :لاختبار ىذه الفرضية سيتم تفريعها الذ فرضيتتُ فرعيتتُ، حيث سيتم اختبار كل واحدة على حدا

 عند مستوى ابؼعنوية يوجد تأثتَ ابهابي : الفرضية الفرعية الأولى(0.05α≤ ) لأبعاد الإبداع التكنولوجي
 .للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية برقيق مزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)على قدرة مؤسسة 

ابكدار ابؼتعدد لاستجابة عينة الدراسة للإبداع التكنولوجي في ابؼنتج  بموذج ولاختبار ىذه الفرضية سيتم تقدير
للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية برقيق مزايا  (ENIE)لوجي في العمليات على قدرة مؤسسة و الإبداع التكنو 

تنافسية، حيث يسمح ىذه الاختبار برديد اثر أكثر من متغتَ مستقل على متغتَ واحد تابع، فكانت النتائج كما 
 (. IV-37)ىو موضح في ابعدوؿ رقم 
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 ائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية  نت:  (IV-37رقم ) الجدول

 متغتَات الدراسة
 ابؼيزة التنافسية

 مستوى الدلالة B R R² F قيمة 
t β  

 الإبداع التكنولوجي
 1.08 0.83 الإبداع في ابؼنتج

1.22 0.83 0.70 2.33 0.05 
 0.17 0.29  العملياتالإبداع في

 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:
 برقيق على ENIE مؤسسة قدرةالإبداع التكنولوجي في  كل بعد من أبعادأثر   (IV-35) يوضح ابعدوؿ رقم

على  العمليات والإبداع التكنولوجي فيحيث تظهر نتائج التحليل وجود تأثتَ للإبداع في ابؼنتج ، تنافسية ميزة
( على التوالر 0.17، 1.08ابؼتغتَات) بؽذه (Beta)معاملات  بلغت حيث ENIE بؼؤسسة ابؽيكل التنافسي
بفا يعتٍ  0.05( على التوالر، وىي قيم دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.29، 0.83البالغة ) tوبدلالة قيم 

الزيادة في الإبداع في  بينما يؤدي وحدة( 1.08)بزة التنافسية ابؼيأف الزيادة في الإبداع في ابؼنتج يؤدي الذ تأثر 
 .( وحدة0.17ابؼيزة التنافسية ب)الذ تأثر  العلميات

وذلك  0.83للأبموذج العاـ  Rفقد بلغ معامل الارتباط (ANOVA)تستَ نتائج اختباروفي ذات السياؽ 
% 56ما يعتٍ أف الإبداع التكنولوجي يفسر ما نسبتو  R² 0.70كما بلغت قيمة 0.05عند مستوى معنوية 

 F. ويؤكد ىذه النتائج قيمة تموقع ضمن ىيكل منافستهال ENIE مؤسسةتحستُ لمن التباين في التغتَ الكلي 
 قبوؿ يتم عليو إحصائية. وبناءًا دلالة ذات ةكل النماذج ابؼتعدد وبهذاوىي أقل من المحسوبة.  1.27والبالغة 

على  ENIEلإبداع التكنولوجي بؼؤسسةأبعاد ا بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرضيات الفرعية، أي أنو
وتأسيسا على ما سبق بيكن صياغة معادلة الابكدار  (.0.005معنوية) مستوى عند قدرتها برقيق ميزة تنافسية

 ابؼتعدد بؽذه الفرضية في الصيغة التالية:

 

 

 

 

( ≥0.05αيوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية ) اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: -
 بعاد ابؼيزة التنافسية ضمن ىيكلها التنافسيعلى برقيق أ ENIEللإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة 

 

 

Y= B+ β1X1+ β2X2 

Y= 1.22. + 1.08 X1+ 0.17X2 

 حيث

Yابؼيزة التنافسية : 

X1الإبداع التكنولوجي في ابؼنتج : 

X2الإبداع التكنولوجي في العمليات : 

Bبت: الثا 
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خرى، حيث تم تقدير بموذج الابكدار ابػطي أفرضيات فرعية  ثلاثلاختبار ىذه الفرضية تم تفريعها الذ 
 ، وذلك كما يلي:ةالتنافسي ابؼيزةالبسيط لأثر الإبداع التكنولوجي على كل متغتَ من متغتَات 

 يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼع( 0.05نوية≤α للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة )ENIE 
 برقيق ميزة التكلفة الأقل ضمن ىيكلها التنافسي؛

 ( 0.05يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية≤α للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة )ENIE 
 برقيق ميزة ابعودة الأعلى ضمن ىيكلها التنافسي؛

  يوجد تأثتَ ابهابي عند( 0.05مستوى ابؼعنوية≤αللإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة ) ENIE 
 .ضمن ىيكلها التنافسي التميزبرقيق ميزة 

  يةالفرضية الحال لاختبار التباين تحليلو  الانحدار تحليل نتائج ملخص: (IV-38)الجدول رقم

 spssعلى برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد :المصدر

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات الابكدار الثلاث بماذج أف (IV-38) رقم ابعدوؿ نتائج من يلاحظ
بدلالة الإبداع  للميزة التنافسية الثلاثة للأبعادR بتَسوف لكارؿ الارتباط معامل أف نلاحظ بحيث (،0.05)

 مستوى عند إحصائية دلالة ارتباط قوية وذات علاقة وجود على يدؿ بفا .0.68و397 بتُ تتًاوح التكنولوجي
التفستَية للنماذج ابؼتمثلة في  القدرة بخصوص . أماللميزة التنافسيةالإبداع التكنولوجي وأبعاد  بتُ (0.05معنية )

أف الإبداع  يعتٍ ما ( وىو0.47و 0.15قيمتو كانت تتًاوح بتُ) أف التحليل نتائج فتبتُ R2معامل التحديد 
( التغتَ % 20)ابعودة، ويفسر  بؼيزة (من التغتَ في التباين الكلي% 15يفسر ) (ENIE)التكنولوجي بؼؤسسة 
، لتبقى متممات ىذه التميزبؼيزة  ( من التغتَ في التباين الكلي% 47كما يفسر )  التكلفة،في التباين الكلي بؼيزة 

%( مردىا الذ عوامل أخرى لد يتضمنها النموذج ابغالر، كما نلاحظ أف قيمة 53%، و80%، 85النسب )
تراوحت  b(في حتُ أف قيمة الابكدار أو ميل خط ابؼستقيم 1.82و1.27( تراوحت بتُ )aمعامل التقاطع)

بوحدة واحدة يؤدي الذ  (ENIE)الزيادة في الإبداع التكنولوجي للمؤسسة  ( وىذا يعتٍ أف1.33و 0.71)
 وحدة. (0.71)بالتميز يزة مبينما تتأثر  (،0.88)بالتكلفة ميزة تأثر  (،1.33)بابعودة  بؼيزةاادة تأثر زي

  معامل النموذج
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل
a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 3.80 0.000 10.47 1.82 0.88 0.20 0.45 لتكلفةإ.تكنولوجي/ ا
 0.000 2.47 0.000 5.44 1.6 1.33 0.15 0.39 إ.تكنولوجي /ابعودة
 0.000 1.01 0.000 2.66 1.27 0.71 0.47 0.68 إ.تكنولوجي / التميز
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تتًاوح  Fقيمة  أف التباين برليل نتائج من يتبتُ الابكدار، لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 فإف ( وبهذا0.00معنوية) ( عند مستوى3.80و1.01بتُ )tقيمة  ( في حتُ تتًاوح10.47و 2.66بتُ)

 ذات علاقة توجد الفرضيات الفرعية الثلاثة، أي أنو قبوؿ يتم عليو إحصائية. وبناءًا دلالة ذات الثلاث النماذج
 (.0.05معنوية ) مستوى فسية عنداوأبعاد ابؼيزة التن(ENIE) الإبداع التكنولوجي بؼؤسسة بتُ إحصائية دلالة

 واختبار برقيق مزايا تنافسية،(ENIE) مؤسسة قدرة على التكنولوجي لإبداعا أبعاد أثر اختبار تم بعدما -
 اختبار ابغالية الفرضية في سيتم التنافسية، ابؼيزة أبعاد من بعد كل  على(ENIE) بؼؤسسة التكنولوجي الإبداع أثر
 التالر: خلاؿ من ملاحظ ىو كما عاـ، بشكل التنافسية ابؼيزة على التكنولوجي الإبداع اثر

( ENIE)للإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة (α≥0.05)يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية 
 صناعات الالكترونية بناء لمزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافسي.لل

للصناعات  ENIEابكدار اثر الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  بموذج تقدير تم الفرضية ىذه لاختبار
 (IV-39فكانت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم )سي، اء بؼزايا تنافسية ضمن ىيكلها التنافالالكتًونية بن

 انيةتائج اختبار الفرضية الرئيسية الث(: نIV-39الجدول رقم )

 spssبرنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الطالب  :المصدر

أف قيمة معامل الارتباط لكارؿ بتَسوف  (IV-39)أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الظاىرة في ابعدوؿ رقم
R دلالة وذات ارتباط علاقة وجود على (، بفا يدؿ0.53التكنولوجي/ ابؼزايا التنافسية( بلغت )الإبداع )لنموذج 

والذي يقيس التباين في ابؼتغتَ التابع التي R2 معامل التحديد بخصوص معنية الدراسة. أما مستوى عند إحصائية
 (R2 =0.28سبيا بقيمة تساوي )قيمتو كانت ضعيفة ن أف التحليل نتائج تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة، فقد بينت

ابؼؤسسة  لتحس( من التغتَ في التباين الكلي % 28أف الإبداع التكنولوجي يفسر ما قيمتو ) يعتٍ ما وىو
)مؤثرات( خارجية لد  %( مردىا الذ عوامل62التنافسية، لتبقي متمم ىذه النسبة وابؼتمثلة في ) ميزتهاالصناعية 

( في حتُ أف قيمة الابكدار 0.90بلغت) (a)كما نلاحظ أف قيمة معامل التقاطعيتضمنها بموذج الدراسة ابغالر،  
بداع التكنولوجي بوحدة لإ(، وىذا يعتٍ أف برقيق ابؼؤسسات الصناعية ل0.40) بلغت( b)أو ميل خط ابؼستقيم 

 وحدة. (0.40)بتنافسية  ال قدرتها على برقيق ابؼيزةواحدة يؤدي الذ زيادة تأثر 

 النموذج
 معامل
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل
a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 3.48 0.000 6.51 0.90 0.40 0.28 0.53 إ.ت/ ابؼزايا التنافسية
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 (ANOVA)التباين الابكدار ابؼتوصل إليو، تم إجراء برليل لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 فإف بهذاو  (0.00معنوية) ( عند مستوى3.48)بt قيمة  و تقدر (6.51)بتقدر  Fقيمة  أف النتائج حيث تظهر

أف تبتٍ الإبداع ابؼؤسسات  دىاوالتي مفا الفرضية الثانية قبوؿ يتم عليو وبناءًا إحصائي. دلالة ذو يعد النموذج ىذا
بناء على ما سبق يكوف و  للإبداع التكنولوجي يؤثر على قدرتها على برقيق مزايا تنافسية. (ENIE)الصناعية 

 بسثيل بموذج الابكدار البسيط بؽذه العلاقة كما يلي:
YC.A = a + B xT.I 

 YC.A = 0.90+ 0.40 xT.I 

 حيث:
YC.A : ة.التنافسي ابؼيزةبسثل 
xT.I  :بسثل الإبداع التكنولوجي للمؤسسة ENIE. 

( للإبداع α≥0.05يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية )الفرضية الرئيسية الثالثة:  -3
 .ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)التكنولوجي على الأداء التسويقي لمؤسسة 

 الأداء التسويقي لإبداع التكنولوجيل لاختبار ىذه الفرضية سيتم التعرؼ أولا على تأثتَ كل بعد من أبعاد
 :بناتتُ يرعف ، حيث يندرج برت ىذه الفرضية فرضيتن(ENIE) ؤسسةبؼ

 يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية الفرضية الفرعية الأولى :(0.05α≤ ) للإبداع التكنولوجي في
 ضمن ىيكلها التنافسي؛(ENIE)ابؼنتج على الأداء التسويقي بؼؤسسة 

  يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنوية  ضية الفرعية الثانية:الفر(0.05α≤)  للإبداع التكنولوجي في
 .ضمن ىيكلها التنافسي(ENIE)العمليات على الأداء التسويقي بؼؤسسة 

 ابػطي البسيط لكل متغتَ من متغتَات الإبداع  بكدارالا بموذج تقدير تملاختبار ىذه الفرضيات 
 التالر:حدا كما ىو موضح من خلاؿ ابعدوؿ كل على (ENIE)لأداء التسويقي  بؼؤسسة التكنولوجي على ا

 الرئيسية الثالثةلفرضية من ا الأولىالفرضية الفرعية اختبار نتائج (: IV-40الجدول رقم ) 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر      

 النموذج
 معامل
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل
a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 1.67 0.000 9.65 3.5 1.01 0.24 0.49 إ. ابؼنتج/ الأداء التسويقي
 0.000 3.24 0.000 4.78 3.4 0.22 0.17 0.37 الأداء التسويقي/إ. العمليات 
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 (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة الابكدار ذات بماذج أف (IV-40) رقم ابعدوؿ نتائج من يلاحظ
 بتُ تتًاوحبدلالة الإبداع التكنولوجي  لأداء التسويقيلR بتَسوف لكارؿ الارتباط معامل أف نلاحظ بحيث

 بتُ (0.05) معنية مستوى عند إحصائية دلالة ارتباط قوية وذات علاقة وجود على يدؿ بفا( 0.49و 0.37)
لعمليات( من )ابؼنتج وا ببعديو لوجيو والإبداع التكن من جهة (ENIE) للمؤسسات الصناعية التسويقيالأداء 

قيمتو  أف التحليل نتائج فتبتُ R2التفستَية للنماذج ابؼتمثلة في معامل التحديد  القدرة بخصوص ى. أماجهة أخر 
 24يفسر ) (ENIE)لإبداع التكنولوجي في ابؼنتج بؼؤسسة أف ا يعتٍ ما ( وىو0.24و 0.17كانت تتًاوح بتُ)

( % 17) الإبداع التكنولوجي في العمليات نسبة، بينما يفسر التسويقي لأدائها (من التغتَ في التباين الكلي%
لذ %( مردىا إ 83%، 76، لتبقى متممات ىذه النسب )التسويقي لأدائهافقط من التغتَ في التباين الكلي 

(في 3.4و3.5( تراوحت بتُ )aلد يتضمنها النموذج ابغالر، كما نلاحظ أف قيمة معامل التقاطع) عوامل أخرى
دة في الإبداع الزيا ( وىذا يعتٍ أف1.01و 0.22)بتُ تراوحت  bحتُ أف قيمة الابكدار أو ميل خط ابؼستقيم 

 (،1.01)ببؽا  التسويقي اءالأدبوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر  (ENIE)نتج للمؤسسة التكنولوجي في ابؼ
داء الأبوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر  (ENIE)بينما الزيادة في الإبداع التكنولوجي في العلميات للمؤسسة 

 وحدة. (0.22)بالتسويقي بؽا 

 أف (ANOVA) التباين برليل نتائج من يتبتُ الناتج، الابكدار لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
( 0.000) ( عند مستوى معنوية3.24و1.67بتُ )tقيمة  ( في حتُ تتًاوح9.65و4.78تتًاوح بتُ) F قيمة
 ذات علاقة توجد الفرضيات الفرعية، أي أنو قبوؿ يتم عليو إحصائية. وبناءًا دلالة ذات الثلاث النماذج فإف وبهذا
 مستوى وأدائها التسويقي عند (ENIE)الإبداع التكنولوجي بؼؤسسة  بتُ كل بعد من أبعاد إحصائية دلالة
 (.0.05) معنوية

 الفرضية في سيتم ،(ENIE) بؼؤسسة التسويقي الأداء على التكنولوجي الإبداع أبعاد أثر اختبار تم بعدما -
 الفرضية وىي الفرضية صياغة تم حيث عاـ، بشكل التسويقي الأداء على التكنولوجي الإبداع اثر اختبار ابغالية
 التالر: بالشكل الثالثة الرئيسية

للإبداع التكنولوجي على الأداء التسويقي لمؤسسة  (≥0.05α)يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية 
(ENIE) ضمن ىيكلها التنافسي. 

 الأداء التسويقيثر الإبداع التكنولوجي على ابػطي البسيط لأبكدار لاا بموذج تقدير تم الفرضية ىذه لاختبار
 التالر: فكانت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿسي، ضمن ىيكلها التناف ENIEؤسسة بؼ

ف قيمة معامل الارتباط لكارؿ بتَسوف أ (IV-41)رقم أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الظاىرة في ابعدوؿ 
R وذات ارتباط علاقة وجود على (، بفا يدؿ0.40)الإبداع التكنولوجي/ الأداء التسويقي( بلغت ) لنموذج 
والذي يقيس التباين في ابؼتغتَ التابع R2 معامل التحديد بخصوص ية الدراسة. أماو معن مستوى عند إحصائية لالةد
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قيمتو كانت ضعيفة نسبيا بقيمة تساوي  أف التحليل نتائج التي تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة، فقد بينت
(0.16=R2و ،) ( من التغتَ في التباين الكلي % 16أف الإبداع التكنولوجي يفسر ما قيمتو ) يعتٍ ما ىو

 %( مردىا الذ عوامل84التسويقي، لتبقي متمم ىذه النسبة وابؼتمثلة في )أداءىا ابؼؤسسة الصناعية  لتحسن
( في 4.1بلغت) (a))مؤثرات( خارجية لد يتضمنها بموذج الدراسة ابغالر، كما نلاحظ أف قيمة معامل التقاطع

(، وىذا يعتٍ أف برقيق ابؼؤسسات الصناعية 0.39بلغت)( b)ابؼستقيم  حتُ أف قيمة الابكدار أو ميل خط
 وحدة. (0.39)بداء التسويقي  الأالإبداع التكنولوجي بوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر 

 تائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة(: نIV-41الجدول رقم )

 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

 ANOVA التباين توصل إليو، تم إجراء برليلالابكدار ابؼ لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 بهذاو  0.000( عند مستوى معنوية 2.23)بt قيمة  و تقدر (0.54)بتقدر  Fقيمة  أف النتائج حيث تظهر

أف تبتٍ الإبداع  والتي مفادىا الفرضية الثانية قبوؿ يتم عليو وبناءًا إحصائي. دلالة ذو يعد النموذج ىذا فإف
يؤثر على قدرتها يساىم في برسن أداءىا  خصوصا ENIE الصناعية عموما ومؤسسةالتكنولوجي للمؤسسات 

 بناء على ما سبق يكوف بسثيل بموذج الابكدار البسيط بؽذه العلاقة كما يلي:و  .التسويقي
YM.P = a + B xT.I 

 YM.P = 4.1+ 0.39 xT.I 

 حيث:
YM.P : الأداء التسويقي.بسثل 
xT.I  :للمؤسسة بسثل الإبداع التكنولوجي ENIE . 
التكنولوجي  للإبداع( α≥0.05)يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية  الفرضية الرئيسية الرابعة: -4

 ضمن ىيكلها التنافسي (ENIE) على الأداء المالي لمؤسسة
 يقيالأداء التسو  للإبداع التكنولوجي لاختبار ىذه الفرضية سيتم التعرؼ اولا على تأثتَ كل بعد من ابعاد

 :بنافرعتتُ  ، حيث يندرج برت ىذه الفرضية فرضيتن(ENIE) ؤسسةبؼ
  ولىية الأعالفرضية الفر :( 0.05يوجد تأثتَ ابهابي عند مستوى ابؼعنويةα≤ للإبداع التكنولوجي في )

 ضمن ىيكلها التنافسي؛ (ENIE)ابؼنتج على الأداء ابؼالر بؼؤسسة 

  معامل النموذج
R 

 معامل
R2 

 معامل
B 

 معامل
a 

 ANOVA اينالتب برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار

 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F  قيمة
 0.000 2.23 0.000 0.54 4.1 0.39 0.16 0.40 إ.ت/ الأداء التسويقي
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 يوجد تأثتَ الفرضية الفرعية الثانية :( 0.05ابهابي عند مستوى ابؼعنويةα≤ للإبداع التكنولوجي في )
 ضمن ىيكلها التنافسي (ENIE)العمليات على الأداء ابؼالر بؼؤسسة 

ابػطي البسيط لكل متغتَ من متغتَات الابداع التكنولوجي  بكدارالا بموذج تقدير تملاختبار ىذه الفرضيات 
 لاؿ ابعدوؿ التالر:دا كما ىو موضح من خكل على ح (ENIE)على الاداء ابؼالر بؼؤسسة 

  الاولى من الفرضية الرئيسية الرابعةتائج اختبار الفرضيات الفرعية (: نIV-42الجدول رقم ) 

 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 (،0.05دلالة) مستوى عند إحصائية دلالة الابكدار ذات بماذج أف (IV-42) رقم ابعدوؿ نتائج من يلاحظ
 0.21)بتُ بدلالة الابداع التكنولوجي تتًاوحابؼالر  للأداءR  بتَسوف لكارؿ الارتباط معامل أف نلاحظ بحيث

داء الأ بتُ (0.05معنية ) مستوى عند إحصائية دلالة ارتباط قوية وذات علاقة وجود على يدؿ بفا( 0.36و
 . رىخعمليات( من جهة ال)ابؼنتج وا ببعديو لوجيو والابداع التكن من جهة (ENIE) الصناعية ابؼالر للمؤسسة

قيمتو كانت تتًاوح  أف التحليل نتائج فتبتُ R2التفستَية للنماذج ابؼتمثلة في معامل التحديد  القدرة بخصوص أما
من  (% 15) يفسر (ENIE)بؼؤسسة  في ابؼنتج أف الابداع التكنولوجي يعتٍ ما ( وىو840.0و 0.13بتُ)

التغتَ  فقط من (% 4) الابداع التكنولوجي في العمليات نسبةبينما يفسر ، ابؼالر ئهادافي أ التغتَ في التباين الكلي
%( مردىا الذ عوامل أخرى لد 94%، 85، لتبقى متممات ىذه النسب )ابؼالر ئهاداأفي في التباين الكلي 

(في حتُ أف قيمة 3.13و1.33( تراوحت بتُ )aعامل التقاطع)يتضمنها النموذج ابغالر، كما نلاحظ أف قيمة م
في  الزيادة في الابداع التكنولوجي ( وىذا يعتٍ أف0.69و 0.11تراوحت ) bالابكدار أو ميل خط ابؼستقيم 

بينما الزيادة في الابداع  (،1.33)بابؼالر  ئهاداأبوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر  (ENIE)للمؤسسة  نتجابؼ
 وحدة. (0.11)بابؼالر  ئهاداأولوجي في العلميات للمؤسسة بوحدة واحدة يؤدي الذ زيادة تأثر التكن

 أف (ANOVA )التباين برليل نتائج من يتبتُ الناتج، الابكدار لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض   
 (0.000) توى معنوية( عند مس3.56و1.49بتُ )tقيمة  ( في حتُ تتًاوح15و5.42تتًاوح بتُ) Fقيمة 
 ذات علاقة توجد الفرضيات الفرعية، أي أنو قبوؿ يتم عليو إحصائية. وبناءًا دلالة ذات الثلاث النماذج فإف وبهذا
 (.0.005معنوية) مستوى عند أدائها ابؼالرو  (ENIE) الابداع التكنولوجي بؼؤسسة أبعاد بتُ إحصائية دلالة

 معامل النموذج
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل 
a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 1.49 0.000 5.42 1.33 0.69 0.13 0.36 الاداء ابؼالر/ابؼنتج إ.
 0.000 3.56 0.000 15 3.13 0.11 0.048 0.21 الاداء ابؼالر /العملياتإ.
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 ابغالية الفرضية في مسيت ،(ENIE) بؼؤسسة ابؼالر الأداء على لوجيو التكن الابداع بعادأ ثرأ اختبار تم عدماب
 :بالشكل الرابعة سيةيالرئ الفرضية صياغة تم حيث عاـ، بشكل ابؼالر الأداء على لوجيو التكن عا الابد اثر اختبار

مؤسسة ( للإبداع التكنولوجي على الأداء المالي لα≥0.05يوجد تأثير ايجابي عند مستوى المعنوية )
(ENIE) ضمن ىيكلها التنافسي. 
ؤسسة بؼ الأداء ابؼالرثر الإبداع التكنولوجي على ابػطي البسيط لأبكدار لاا بموذج تقدير تم الفرضية ىذه ختبارلا
(ENIE) التالر: فكانت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿسي، ضمن ىيكلها التناف 

 تائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة(: نIV-43الجدول رقم )

 spssبرنامج  من اعداد الطالب بالاعتماد  على :المصدر

اف قيمة معامل الارتباط لكارؿ بتَسوف  (IV-43لاحصائي الظاىرة في ابعدوؿ رقم )اظهرت نتائج التحليل ا
R دلالة وذات ارتباط علاقة وجود على (، بفا يدؿ0.25( بلغت )ابؼالر ءداالأ)الابداع التكنولوجي/  لنموذج 

والذي يقيس التباين في ابؼتغتَ التابع التي R2 التحديدمعامل  بخصوص معنية الدراسة. أما مستوى عند إحصائية
( R2=0.063قيمتو كانت ضعيفة نسبيا بقيمة تساوي ) أف التحليل نتائج تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة، فقد بينت

ابؼؤسسة  تُس( من التغتَ في التباين الكلي لتح% 6.3أف الابداع التكنولوجي يفسر ما قيمتو ) يعتٍ ما وىو
%( مردىا الذ عوامل)مؤثرات( خارجية لد 93.7، لتبقي متمم ىذه النسبة وابؼتمثلة في )ابؼالر دائهالأ الصناعية

( في حتُ أف قيمة الابكدار 0.51بلغت) (a)يتضمنها بموذج الدراسة ابغالر، كما نلاحظ اف قيمة معامل التقاطع
التكنولوجي بوحدة  للإبداعالصناعية  (، وىذا يعتٍ أف برقيق ابؼؤسسات0.30بلغت)( b)أو ميل خط ابؼستقيم 
 وحدة. (0.30)ب برستُ ادائها ابؼالرواحدة يؤدي الذ زيادة 

حيث  ANOVA التباين الابكدار ابؼتوصل اليو، تم اجراء برليل لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 ىذا فإف ذا( وبه0.00)عنوية ( عند مستوى م2.23)بt قيمة  تقدرو  (20.51)بتقدر  Fقيمة  أف النتائج تظهر

ف تبتٍ ابؼؤسسات أ والتي مفادىا الرئيسية الرابعة الفرضية قبوؿ يتم عليو وبناءًا إحصائي. دلالة ذو يعد النموذج
بناء على ما سبق و  ادائها ابؼالر. يساىم في برستُ للإبداع التكنولوجيخصوصا  ENIEعموما ومؤسسة  الصناعية

 ر البسيط بؽذه العلاقة كما يلي:يكوف بسثيل بموذج الابكدا
YF.P = a + B xT.I 

YF.P = 0.51+ 0.30 xT.I 

 النموذج
 معامل
R 

 معامل
R2 

 معامل
b 

 معامل
a 

 ANOVA التباين يلبرل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 2.23 0.000 20.51 0.51 0.30 0.063 0.25 إ.ت/ الاداء ابؼالر
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 حيث:
YF.P : الأداء ابؼالربسثل 
xT.I  :بسثل الابداع التكنولوجي للمؤسسة (ENIE) 

مؤسسات الصناعية ليساىم الإبداع التكنولوجي لوالتي تنص على:  اختبار الفرضية العامة للدراسة -5
لك عند وذ ضمن ىيكلها التنافسي تحسين وضعيتها التنافسية في خصوصا( ENIE)عموما ومؤسسة
 (α≥0.05) مستوى معنوية

 الأداء ابؼالرثر الإبداع التكنولوجي على ابػطي البسيط لأبكدار لاا بموذج تقدير تم الفرضية ىذه لاختبار
 التالر: فكانت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿسي، ضمن ىيكلها التناف (ENIE)ؤسسة بؼ

 العامة للدراسةنتائج اختبار الفرضية (: IV-44الجدول رقم )

 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد  على برنامج  :المصدر

اف قيمة معامل الارتباط لكارؿ بتَسوف  (IV-44لاحصائي الظاىرة في ابعدوؿ رقم )اظهرت نتائج التحليل ا
R  /وذات ارتباط علاقة وجود على (، بفا يدؿ0.27( بلغت )الوضعية التنافسيةلنموذج)الابداع التكنولوجي 

والذي يقيس التباين في ابؼتغتَ التابع R2 معامل التحديد بخصوص معنية الدراسة. أما مستوى عند إحصائية دلالة
 =0.063قيمتو كانت ضعيفة نسبيا بقيمة تساوي ) أف التحليل نتائج التي تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة، فقد بينت

R2 )ابؼؤسسة  تُس( من التغتَ في التباين الكلي لتح% 6.3) أف الابداع التكنولوجي يفسر ما قيمتو يعتٍ ما ىو
%( مردىا الذ عوامل)مؤثرات( خارجية لد 93.7، لتبقي متمم ىذه النسبة وابؼتمثلة في )التنافسيةالصناعية 

( في حتُ أف قيمة الابكدار 2.55بلغت) (a)يتضمنها بموذج الدراسة ابغالر، كما نلاحظ اف قيمة معامل التقاطع
(، وىذا يعتٍ أف برقيق ابؼؤسسات الصناعية للإبداع التكنولوجي بوحدة 0.12بلغت)( b)ط ابؼستقيم أو ميل خ

 وحدة. (0.12)ب برستُ ادائها ابؼالرواحدة يؤدي الذ زيادة 

حيث  ANOVA التباين الابكدار ابؼتوصل اليو، تم اجراء برليل لنموذج الإحصائية الدلالة من التأكد وبغرض
 ىذا فإف ذا( وبه0.00)( عند مستوى معنوية 3.10)بt قيمة  تقدرو  (1 .24)بتقدر  Fقيمة  أف النتائج تظهر

اف تبتٍ  والتي مفادىا العامة للدراسةالرئيسية  الفرضية قبوؿ يتم عليو وبناءًا إحصائي. دلالة ذو يعد النموذج
 .وضعيتها التنافسية برستُيساىم في للإبداع التكنولوجي  خصوصا  ENIEعموما ومؤسسة  ابؼؤسسات الصناعية

 يكوف بسثيل بموذج الابكدار البسيط بؽذه العلاقة كما يلي: بناء عليوو 

 النموذج
 معامل
R 

 معامل
R2 

 معامل
b معامل a 

 ANOVA التباين برليل
 للنموذج t اختبار للنموذج F اختبار
 ابؼعنوية tقيمة  ابؼعنوية F قيمة

 0.000 3.10 0.000 24.1 2.55 0.12 0.063 27.0 الوضعية التنافسيةإ.ت/ 
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YC.P = a + B xT.I 

YC.P = 2.55+ 0.12 xT.I 

 حيث:
YC.P : الوضعية التنافسيةبسثل 
xT.I  :بسثل الابداع التكنولوجي للمؤسسة (ENIE) 

 (ENIE) بمؤسسةلوجي والتنظيم و المطلب الرابع: الابداع التكن 
( في سنة SONELECيرجع تشكيل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة إلذ إعادة ابؽيكلة الصناعية للمؤسسة)

، وىذا استجابة الدولة ابغارسة لاحتياجات ابؼرحلة الاقتصادية والتسيتَية في تلك الفتًة، حيث كاف 1980
الوطتٍ بشكل عاـ، وابزاذ اسلوب اللامركزية  ابؽدؼ الأساسي في تلك الفتًة ىو برستُ تنافسية ابؽيكل الصناعي

في التسيتَ واستقلالية فروع الإنتاج مع الفصل النهائي بتُ سلطة الرقابة الاستًاتيجية والسلطة التشغيلية على 
 ابؼرتبط ابغقيقي مسارىا إلذ، العمومية الاقتصادية ابؼؤسسات إعادة أجل من إصلاحية كسياسةمستوى الوحدات  

 ىذا ابؼؤسسة بعد أولت اطار فقد وفي وجودىا، وراء من ابعوىري ابؽدؼ بسثل والتي الإنتاجية فهابوظائ أساسا
العلمي والابداع التكنولوجي. بفا دفع بابؼؤسسة بإعادة تشكيل ىيكلها التنظيمي بدا يستجيب  بالبحث اىتماما

 التنظيمي وابؽيكل الاستًاتيجية ابؼناسب بتُ التنسيق أجل لتوجهاتها، فقامت  باستحداث ىيكل ديناميكي من
بينهما، وعليو فقد يضم مديريات الصيانة وابعودة ومديرات البحث والتطوير كوظائف تظهر في  التكامل لضماف

 ابؽيكل التنظيمي والتي كاف ىدفها:
  ابغديثة والتكنولوجيا تتماشى الكتًونية مع ما ابؼنتجات تطوير -
في  سػاىم بفػا خاصػة بصػفة والأجنبيػة عامػة، بصػفة الوطنيػة هػة ابؼنافسػةتبػتٍ الابػداع التكنولػوجي للمواج -
 .الالكتًونية ابؼنتجات لاستتَاد ابعزائرية الفاتورة تقليص
 .عالية جودة ذات منتجات إنتاج طريق عن وذلك ابؼستهلكتُ ابعزائريتُ، أذواؽ تلبية -
  .العابؼي ابؼنتج مصاؼ إلذ المحلي انتاجها ترقية  -

للإبػداع التكنولػوجي أثػر بشػػكل مباشػر في تصػميم ىياكلهػا ونظػاـ الادارة والاتصػػاؿ  (ENIE)مؤسسػةف تبػتٍ إ
بابؼؤسسة حيث قامت ابؼؤسسة باستخداـ ابغاسوب في التسيتَ كأوؿ مؤسسة وطنية تنشط في الصناعة الالكتًونية 

 التسيتَ. تستخدـ ابغاسوب في التسيتَ وىذا ادى الذ ابلفاض تكاليف ابؼؤسسة النابذة عن

العػػػاملتُ الذ ثػػػلاث  أجػػػور سػػػاىم الابػػػداع التكنولػػػوجي بابؼؤسسػػػة بالتػػػأثتَ علػػػى ىياكػػػل الأجػػػور حيػػػث ارتفعػػػت
لعمابؽػا، مػن جهػة وارتفػاع  ابؼعيشػي ابؼسػتوى برسػتُ في بفػا سػاىم 2010-2000اضػعاؼ في الفػتًة ابؼمتػدة مػن 

 معدؿ الرضا والاء الوظيفي للموارد البشرية. 
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 استخدامها وترشيد ابؼوارد توزيع إعادةب (ENIE)لوجي في العمليات بدؤسسةو اع التكنالابدبشكل عاـ ساىم و 
 وتعزيز لتنمية الإنتاجية ابعودة، وزيادة وبرستُ كخفض التكلفة، للمؤسسة، جديدة أىداؼ بلوغ في بدا يسهم
 جيو بفعل الابداع التكنول وابعدوؿ التالر يوضح أىم نقاط القوة والضعف التي اكتسبتها ابؼؤسسةبالسوؽ  حصتها

 التكنولوجيبؼؤسسة النتاج عن تبتٍ الابداع  ة والضعف في بؾاؿ التنظيمو يوضح أىم نقاط القو  في بؾاؿ التنظيم.

  (ENIE)لمؤسسة ة والضعف في مجال التنظيمو نقاط الق:  (IV-45)الجدول رقم

 نقاط الضعف نقاط القوة

 تَ كطريقة ابؼسار ابغرج؛تبتٍ الإدارة للمفاىيم ابغديثة في التسي
 ىيكل تنظيمي مرف يستجيب للتغتَات البيئة وموارد ابؼؤسسة؛

 لا مركزية سلطات التسيتَ على مستوى الفروع والوحدات التجارية 
 أىداؼ بلوغ في يسهم بدا استخدامها وترشيد ابؼوارد توزيع إعادة

 الوظائف بعض حذؼ أو بإضافة وظائفي تكامل إحداث
 للمؤسسة يتستٌ حتي والوحدات،

 ابؼستقبلية والاستًاتيجيات ليتناسب التنظيمي ىيكلها بدراجعة

عدـ كفاءة بعض الإطارات بابؼؤسسة في استخداـ  -
 التكنولوجيات ابغديثة

 ابؼستمر ارتفاع تكاليف ابؼؤسسة النابذة عن التكوين -
 الإبداعات مواكبة قصد لإطارات وابؼهندستُ
 ديثةابغ التكنولوجية والتطورات

 البشري ابؼورد استغلاؿ في والتًشيد العقلانية غياب -
فيها)تأدية  وابؼرغوب ابؼتاحة النشاطات وفق ابؼتوفر

 اكثر من شخص بؼهاـ واحد(
. 

 من اعداد الطالب المصدر: 

 بدا بيكن تلخيصو في النقاط التالية:قيد الدراسة  سسةد التنظيم بابؼؤ بعاأ تأثرتفقد وكنتيجة لذلك 

حيث قامت باعتماد  ،بها ابػاصةغيل شاملة لعمليات التشراجعة بد (ENIE) : قامت ابؼؤسسة ظمةنالأ -
 نظمة ابؼعلومات، بدا فيها أفي التسيتَ والادارة بؼختلف انشطتها ابغديثة الاتصاؿ وتكنولوجياتالاعلاـ الالر 
، اما دىا البشريةوار ؤسسة واتاحتها بؼبابؼ ماتو للمعلبنك افتًاضي  بإنشاءفقد قامت ابؼؤسسة  والرقابة والانتاج،

ساليب ابغديثة في ما قامت ابؼؤسسة باعتماد الأك،  ديناميكيةبالنسبة الذ نظاـ ابغوافر فقد تطور واصبح اكثر 
 داء والتقييم .قياس الأ
 والاعماؿ ةالتنظيمي تح العلاقاضالتي تو  ىياكلها تَتغيبابؼؤسسة  قامتفقد  الإشارةكما سبق   :لهيكلا -

  .حدثت في ىيكلها التنافسي لوجية التيو العلمية والتكن الإفرازاتاكثر من مرة بسبب 
على  ةائمقوتوجهاتها الفكرية  قيد الدراسة بابؼؤسسة التنظيمية للإدارةلية اابغ سفةاف الفل :الادارة طمن -

ذه الفلسفة في قيم مستَيها خ ىيؤسسة ترسابؼ براوؿ  ، وبؽذاالتطويرو لوجي والبحث و الابداع التكنتبتٍ ضرورة 
 .ات طاقمها البشري  لتحويل سلوؾ مواردىا البشرية الذ موارد ابداعيةدومعق



                                                ENIEالصناعية للمؤسسة التنافسية الوضعية برستُ في التكنولوجي الإبداع تأثتَ دراسة:           الرابع الفصل

 
202 

في  معتمدةتركز مؤسسة على معايتَ صارمة في ذلك  ة،في اطار انتقاء ابؼوارد البشري الطاقم الاداري: -
مع  وتتلاءـ لوجيو التكن للإبداعقعية بؿققة وا مهارةلضماف برويل ابؼعارؼ العلمية الذ  والعلميةابؼهارات الفنية 

 .بابؼؤسسة  يرو ث والتطوظيفية البح
كوين إطارات في ىياكل متخصصة بت تقوـ ابؼؤسسة بصفة دوريةطاقمها الإداري  ط الضعف فينقا ولتقوية

زية تقنية، ، الإعلاـ الآلر، إبقليلتكوين الوحدات وابؽياكل ابؼتخصصة حوؿبرامج كما قامت ب  حوؿ نظم التكوين؛
 اتصاؿ بتُ الأفراد، إدارة المجموعة.

البشرية المحققة للميزة التنافسية  افتَ مواردىو ت طالذ رفع شرو للمؤسسة ادى التوجو الابداع  :لمهارةا -
قدراتهم حيث تقوـ  وابؼعرفة الضرورية لتحستُاللازمة  بابؼهارةعلى تدعيم كفاءتها  تركز ابؼؤسسة حيث .القيمة
 .دريبهم وبشكل دوري بت ةابؼؤسس
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 النهائية النتائج مناقشة :الرابع المبحث
توصل اليها، وبدا أف ابؽدؼ ابؼراسة تطبيقية ىي مناقشة النتائج إف ابؼنهجية العلمية السليمة في اختتاـ أي د

دراسة بتشخيص الرئيسي بؽذه الدراسة ىو اسقاط ابعانب النظري على الواقع العملي للطالب، حيث قامت ال
ومعابعة اشكالية طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ الابداع التكنولوجي بابؼؤسسات الصناعية ووضعيتها التنافسية ضمن 

، وعليو بؽذه الدراسة الرئيسي  ابؽدؼغطت  ىيكل ابؼنافسة، فقد توصلنا من خلابؽا الذ بؾموعة من النتائج، والتي
ابػاصة بالوضعية  النتائج مناقشةعرض و ستفيضة لنتائج الدراسة من خلاؿ ابؼناقشة ابؼ سنحاوؿ في ابؼبحث ابغالر

 النتائج مناقشة فضلا عنبالإبداع التكنولوجي  ابػاصة النتائج مناقشة بالإضافة إلذ ENIEالتكنولوجية بؼؤسسة 
 الدراسة. اتفرضي اختبارات نتائج مناقشة ليختتم ابؼبحثابػاصة بأبعاد ىيكل ابؼنافسة والوضعية التنافسية 

  ENIE التكنولوجي لمؤسسةوالمحيط عية ضالو ب الخاصة النتائج مناقشة :الأول المطلب
المحيط التنافسي والتكنولوجي بؼؤسسة  بخصوص نتائج من الدراسة بو جاءت بؼا مناقشة ابؼطلب ىذا يتضمن

(ENIE) على النحو التالر : وذلك ة بابؼقارنة مع منافسيها في الصناعة،التكنولوجي بالإضافة الذ وضيعتها 
برليل استجابات  نتائج أظهرت: (ENIE) مؤسسةل التنافسيبالمحيط  الخاصة النتائج مناقشة -1

 سوؽالتي يشهدىا  ابؼنافسة طبيعة فقرات المحيط التنافسي بؼؤسستهم أفابذاه  (ENIE) مدراء مؤسسة
وضحت كما أ  ابؼؤسسات ابؼصنعة، راتُ كبافس بحيث ينحصر التن ،الشديدة نافسةابؼ ىي بابعزائر الإلكتًونيات

عن ابؼنافستُ من حيث المحتوى  متمايزة منتجات تقدـ بالسوؽ التجارية العلامات من العديد فأالنتائج 
ا اتهف من نشاطأف تكث (ENIE) وعليو ينبغي على مؤسسة ،العلامة التجارية وكذلكالتكنولوجي والتصميم، 

صورة ذىنية قوية عن علامتها التجارية لدى ابؼستهلك ابعزائري، وفي ذات السياؽ فقد لبناء  التًوبهية والاعلانية
بفا يصعب دخوؿ منافس  الدخوؿ حواجز ف من بفيزات المحيط التنافسي للمؤسسة ىو ارتفاعأاوضحت النتائج 

بعزائري ىو العابؼية، ف مصدر ابؼنافسة في القطاع الإلكتًوني االنتائج أ فقد اوضحتأما عن مصدر ابؼنافسة جديد. 
لذ إجنبية داخل القطاع، بالإضافة وبفا يدعم نتائج ىذه الاستجابة واقعيا ىو وجود عدد كبتَ للمؤسسات الأ

التي دخلت إلذ السوؽ الوطتٍ بفرع  " oppoدخوؿ علامات جديدة بفروع بذارية قوية مثل العلامة التجارية "
عرفت تطور ملحوظا في حصصها السوقية في  إلا أنها ؽالسو  وباعتبارىا مؤسسة جديدة في 2016بذاري سنة 

 السوؽ ابعزائر خلاؿ السنوات الثلاث الأختَة.

 قامت فقد بالنظر الذ حجم الافرازات العلمية في العالد وتعدد العلامات الأجنبية ابؼتواجدة في السوؽ الوطتٍو  
شكل بؾموعات استًاتيجية في  في  الكبرى يةالدول ابؼؤسسات معوصناعية  بذارية روابطبناء  (ENIE) مؤسسة
خرى،  أمن جهة  يض حدة ابؼنافسةفلوجية والعلمية ابؼتًاكمة من جهة وبزو لاستفادة من خبراتهم التكن الصناعة
بؿمية من ابؼنافسة الأجنبية، وبيكن تبرير ىذه النتيجة بالتوجو العاـ  (ENIE) ف مؤسسةأوضحت النتائج أكما 
خرى بينت أمن جهة  .القوانتُ القائم على بضاية ابؼنتوج الوطتٍ من خلاؿ سن قوانتُ وتشريعاتابعزائرية  للدولة
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شكل كبتَ، بفا يدؿ على بقاح ابؼؤسسة لد ينخفض ب (ENIE)مؤسسة ف الطلب على منتجات نتائج الدراسة أ
ابؼظهر بيكن القوؿ أف  عاـ كلفي ابغفاظ على زبائنها وعدـ فقدانهم لصالح ابؼنافستُ في الصناعة الالكتًونية، وبش

 من العديد يضم يثح التعقيد -1يتميز بثلاث خصائص ىي  (ENIE)حيط التنافسي بؼؤسسة العاـ للم
 -2 التحليل عند عتبارالا بعتُ (ENIE) ومؤسسة عموما الصناعية ؤسساتابؼ أخذىات فأ بهب التي ابؼتغتَات

 قتصادية،الا تار اعتبالا ،الدولة سياسة منها فيو راتعتبالاا من الكثتَ تتداخل لأنو وىذا التجانس عدم
 تتعامل الالكتًونية لصناعاتل (ENIE)مؤسسة  أف وىي الاضطراب خاصية -3 .الخ. الاجتماعية تار اعتبالا
بداع ضرورة تبتٍ واعتماد الإ يهاعلبفا بوتم ، فيها كمحالت عليها يصعب بفا وديناميكية، ستقرةم غتَ متغتَات مع

 .ابؼتغتَات تلك التأثتَ الناتج عنجي لتقليل حجم التكنولو 

 تقييم برليل نتائج أظهرت لقد :(ENIE) مؤسسةل التكنولوجي بالمحيط الخاصة النتائج مناقشة -2
بما بردث إ بردث التكنولوجية التي التغتَات ابػاص بدؤسستهم أف للمحيط التكنولوجي (ENIE) مدراء مؤسسة

صبح يعرؼ ألذ حجم الافرازات العلمية والتقنية التي يشهدا العالد، الذي إذا بالنظر وى متقاربة" زمنية فتًات في
 فضلا عن االتي بردث يصعب توقعه التكنولوجية التغتَات (ENIE) كد مدراء مؤسسةأبالعالد الرقمي، كما 

ليصبح أكثر  ىو يتجو، و عدـ التجانس والاضطرابلوجي التعقيد، و ف من بفيزات بؿيطها التكنإإدارتها حيث 
 ةو التنبؤ بالتغتَات التكنولوجيأادارة  (ENIE) وبيكن تبرير نتائج الدراسة بخصوص عدـ قدرة مؤسسة تعقيدا.
ساىم ىذه حيث ت بابؼؤسسة، خلية اليقظة التكنولوجيةسوؽ الالكتًونيات بابعزائر ىو غياب   بردث فيالتي

ىذا ابعهاز للمؤسسة ف بردث مستقبلا، كما يسمح أة التي بيكن بالتغتَات التكنولوجي في التنبؤاليقظة الالكتًونية 
 وديناميكية التطورات التكنولوجية، فضلا عن ادارتها بكفاء وفعالية. طبيعة بالتسبيق في رد الفعل وفهم

الاحصائي نتائج التحليل  بينت :(ENIE) مؤسسةل ةالتكنولوجي عيةضو بال الخاصة النتائج مناقشة -3
ة بؼؤسستهم للوضعية التكنولوجي (ENIE) مدراء مؤسسة لتقييملعينة واحدة مستقلة  tر باستخداـ اختبا

، مع ابؼنافستُمتأخرة بابؼقارنة  (ENIE)التي بسلكها مؤسسة  لات وبذهيزات الإنتاجف الآأبابؼقارنة مع منافسيهم، 
 ، أماالتكنولوجيا ـتقاد بسبب ابؼنافستُ بأىم الإنتاج بابؼؤسسة مقارنة طاقة وىو ما نتج عنو ضعف

متطورة في ىذا المجاؿ  (ENIE)مؤسسة راسة فاف دراء عينة الآو بحسب التصنيع/التسليم في الوقت ابؼناسب فان
التي بستلكها  حيث التكنولوجياتاما من  ي طلبية على منتجاتها؛أفي تسليم ابؼؤسسة تأخر أو ت بزلحيث لد 
 شأنها في ذلك شأفقاعدية ؤسسة بستلك تكنولوجيات ف ابؼأفاف نتائج التحليل بينت  (ENIE)مؤسسة 
بعض ابؼنافستُ فقط، بالإضافة الذ امتلاؾ ابؼؤسسة والتي لا بيتلكها الا ، كما بستلك تكنولوجيا حصرية منافسيها

النشاط الإنتاجي للمؤسسة يعتمد  وفي ذات السياؽ اوضحت نتائج التحليل افلتكنولوجيا في طور التجريب، 
 منتجاتها تكييف وتعديل على ابؼؤسسة بقدرة والتي ترتبط الإنتاج مرونة ناحية ومنجيا معقدة جدا. تكنولو  على
وىو ما يفسر تأخر ابؼؤسسة في بؾاؿ إبداع  في عن منافسيها، ابؼواد بكد ابؼؤسسة متأخرة تكنولوجيا خلاؿ من
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ث والتطوير فتعرؼ مؤسسة أما عن نشاط البح منافسيها. من أسرع بشكل متميزة جديدة منتجات وتقدنً
(ENIE) ملحوظا  تطورا قسم خاص بهذا المجاؿ، من جهة أخرى تعرؼلابؼؤسسة تدربهي بعد انشاء  نبرس

وبذدر الاشارة إلذ تعزيز  الإيزو. شهادة وبالأخص العابؼية للمقاييس نشاطاتها إخضاع في بابؼقارنة مع ابؼنافستُ
ير للقياس والصيانة وىو ما يعد تقدما كبتَ في بؾاؿ تصنيع الشركة بعدة بـابر للبحث والتطو  2016ابؼؤسسة في 

 .حيث تعمل ىذه المحابر على تعزيز التعاوف مع الأوساط العلمية ابعامعية والتكنولوجية الذ ابؼستهلك النهائي

 (ENIE) مؤسسةب بالإبداع التكنولوجي الخاصة النتائج مناقشة الثاني: المطلب
 (ENIE)بخصوص الإبداع التكنولوجي بؼؤسسة  نتائج من الدراسة بو جاءت شة بؼامناق ابؼطلب ىذا يتضمن

 النتائج مناقشة بالإضافة الذ (ENIE)نتائج استًاتيجية الابداع التكنولوجي بدؤسسة حيث سيتم عرض ومناقشة 
 الر :على النحو الت وذلك بداع لتكنولوجي في العملياتوالإبالإبداع التكنولوجي في ابؼنتج  ابػاصة
التحليل  وضحت نتائجأ: (ENIE) مؤسسةباستراتيجية الابداع التكنولوجي نتائج مناقشة  -1

سعي ت (ENIE)أف مؤسسة ستجابة مفردات عينة الدراسة لامستقلة  واحدة لعينة tاختبار الاحصائي باستخداـ
، (3.4بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا )حيث  التكنولوجي امتلاؾ الكفاءات الاستًاتيجية التي برقق بؽا الابداعلتعبئة و 

في استقطاب وتوظيف ابؼوارد البشرية ذات الكفاءة حيث تركز ابؼؤسسة  ،لطالب في الواقع العملياوىو ما بؼسها 
بشرية دوريا، ابؼطابقة، كما تقوـ ابؼؤسسة بدارسة احتياجات مواردىا الوالشهادة  الكافية ابػبرةوابؼهارة، والتي بستلك 

داء وظيفتهم بابؼؤسسة لتقوـ بإعادة اختبار أبرامج تدريبية تغطي نقاط ضعفهم التي تظهر أثناء لتصمم وتنفذ 
وىو ما  ،كما تلجا ابؼؤسسة الذ ابؼعاىد العلمية لانتقاء الطلبة ابؼتفوقتُداء لاحقا،  والتأكد من التحسن في الأ

 الأجل، طويل النمو ستخدامو كآلية للنمولا ىي تسعىو ، تنافسية كميزة التكنولوجي بالإبداع ابؼؤسسة يثبت اىتماـ
بالإبداع ابؼؤسسة اىتماـ  تعكس لا ابػاص بدؤسستهم رسالةالو  رؤيةال كد مدراء ابؼؤسسة على افأ نمابي

لا بستلك رؤية  (ENIE)مر الواقع، حيث أف مؤسسة وىو الأ (2.4ابؼتوسط ابغسابي بؽا )حيث بلغ  التكنولوجي"
جهاتها ابؼستقبلية، فمثلا بقد رسالتها" تتلخص في " بكن شركة جزائرية نقوـ تصنيع و رسالة واضحة تتضمن تو أ

جهزة الصوت أوؿ مصنعي اف نكوف أمكونات الصوت والفيديو والالكتًونيات" بينما تنص رؤيتها " نهدؼ 
يجية ودمج الابداع والفيديو الاستهلاكية في ابعزائر" بفا ينبغي عليها اعادة النظر في رسالتها ورؤيتها الاستًات

لوجي كاستًاتيجية و ماـ التبتٍ الصحيح لإبداع التكنأعائق ىذا الامر يشكل و  يظهر فيهما،لوجي كمتغتَ و التكن
 (ENIE)بؼؤسسة بداع التكنولوجي الإ استًاتيجية لعينة ابؼدروسة لمحورلف التقييم العاـ إوبشكل عاـ فتنافسية، 

تندرج ضمن مفهوـ  على وجود تطبيق وبفارسات يدؿ بفا، (3.18ـ )ابؼتوسط ابغسابي العاحيث بلغ  إبهابي
 .لوجيو بداع التكنالإاستًاتيجية 

تحليل الأظهر نتائج  :(ENIE) لمؤسسةبالإبداع التكنولوجي في المنتج  الخاصة النتائج مناقشة -2
 التكنولوجي الإبداع دوجو  مدى ابذاه (ENIE)استجابات مدراء مؤسسة الاحصائي للبيانات المجمعة وابؼتعلقة ب
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حيث التكنولوجي في منتجاتها مقارنة بدنافسيها  تتبتٌ وتطبق الابداع (ENIE) أف مؤسسة ابؼؤسسة، منتجات في
بيكن لوجي فانو و على الابداع التكن واعتماد أنواتفقت عينة الدراسة على  كما .(4.2ابؼتوسط ابغسابي بؽا )بلغ 

حيث تقدـ ابؼؤسسة مدة ضماف الزمن مقارنة بدنافسيها،  من طويلة لفتًة (ENIE)استخداـ منتجات مؤسسة 
على منتجاتها لا تقل عن عامتُ، ولا يدؿ ىذا العرض الا على ثقة ابؼؤسسة في منتجاتها على أنها قادرة على 

المحتوى ف أيقتُ بعلى  (ENIE)مدراء مؤسسة  فأ اثبتت نتائج التحليلالصمود وبرقيق ميزة الدبيومة، كذلك 
مقارنة  ابؼؤسسةمنتجات أف  كد ابؼبحثوفأكما ،  التكنولوجي بؼنتجات ابؼؤسسة عالر اذا ما قورف بابؼنافستُ

التغتَات التكنولوجية  (ENIE)سسة ؤ م ةواكبم وىو ما يدؿ على ،الأعطاؿ ونادرة جيد بشكل تعمل بدنافسيها
برقق بؽا  في يساىم بفا ابؼنافستُ بدنتجات رنةمقا عالية موثوقية ذات منتجاتمن خلاؿ تقدبيها والتطورات العلمية 
 .مكانة تنافسية قوية

أظهر نتائج برليل : (ENIE) بالإبداع التكنولوجي في العمليات لمؤسسة الخاصة النتائج مناقشة -3
 خلاؿ بسكنتمؤسستهم قد  أف مستقلة، واحدة لعينة t اختبار باستخداـ (ENIE)استجابات مدراء مؤسسة 

ابؼتوسط حيث بلغ " من اعتماد أساليب متقدمة في عمليات الانتاج بابؼنافستُ بابؼقارنة ختَةالأ سنوات ابػمس
شارة أف ولكن بذدر الإ( 3)ب( عن الوسط النظري وابؼقدر 0.2أي بفارؽ )( 3.2) ذا السؤاؿابغسابي ابػاص به

بداع التكنولوجي في على ضعف الإدؿ ي ام وىو، لذ الشراءإبعأت  بنفسها ولكنها ىالد تقم بتطوير  ساليبىذه الأ
 .(2.93ابؼتوسط ابغسابي العاـ لاستجابت مفردات العينة )حيث بلغ  (ENIE)العمليات بدؤسسة 

 الوضعية التنافسيةىيكل المنافسة و بأبعاد  الخاصة النتائج مناقشة :لثالثا المطلب
الوضعية التنافسية  ىيكل ابؼنافسة عادأبالدراسة بخصوص  ىذه أظهرتها التي النتائج مناقشة ابؼطلب ىذا يتضمن

 :يلي موضح فيما ىو كما حدا على مكوف على حدا كل وفق
 ضمن ىيكلها التنافسي: (ENIE)لمؤسسة تنافسية المزايا بأبعاد الالخاصة  النتائج مناقشة -1

 التحليل أشار حيث ،بعاد ابؼيزة التنافسيةأ باختلاؼ وبـتلفة متفاوتة نتائج وجود إلذ ابغالية الدراسة توصلت
 الذبعاد ابؼيزة التنافسية ابذاه أ (ENIE)لاستجابات مدراء مؤسسة لعينة واحدة مستقلة tباستخداـ  الإحصائي

 معايتَبتطبيق  (ENIE) كدت عينة الدراسة على اىتماـ مؤسسةأحيث  ،يزة ابعودةبؼ (ENIE) ؾ مؤسسةلاتما
وىوما ميز منتجاتها عن ، (ISO) لى شهادة مطابقة ابعودة العابؼيةوالدولية بفا مكنها من ابغصوؿ ع المحلية ابعودة

ف مؤسستهم لا بستلك أ اما فيما بىص ميزة التكلفة الاقل فقد أكد مدراء ابؼؤسسة ابؼؤسسات ابؼنافسة، منتجات
ؤسسة على الرغم من قياـ ابؼ(، وذلك 2.70، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور)ميزة التكلفة الأقل

وىذا يدؿ على عدـ قدرة  .فيض تكاليف البحث والتطوير مقارنة بدنافسيها في ابػمس سنوات الأختَةخبت
ف مؤسستهم لا بفن شملهم الاستبياف أكد ابؼدراء أالتكلفة(، كما  -ضبط العلاقة بتُ )ابعودة(ENIE) مؤسسة
 تتمتع التي البالغة الأبنية من الرغم علىف(، 2.93حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور) ميزة التميزبستلك 

  واقع عن البعد كل بعيدا ذلك يبقى أف ابؼؤسسة وبرقيق التفوؽ التنافسي إلا وتطوير لتنمية كعامل بها ميزة التميز
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من  وأالتقتٍ  صناعاتها، سواء من خلاؿ التفوؽ ومتميزة في فريدة تكوف فأيث لد تستطع بح (ENIE) مؤسسة
بهب عليها تدارؾ  بشكل عاـ، و ابعزائري لدى ابؼستهلك مقارنة بابؼنافستُ جيدة بظعة ابؼؤسسة ابساكت خلاؿ

 .الأمر وبذؿ مزيد من ابعهود لتحسينها
 أف (ENIE)وبذدر الاشارة أنو بينت نتائج التحليل الإحصائي لفقرات أبعاد ابؼيزة التنافسية للمؤسسة 

داخل وتتقاطع ميزة بت نوأ (3.1) نتائج الوسط ابغاسبي العاـ والبالغ وضحتأ حيث ،ابؼؤسسة بستلك ميزة تنافسية
تنافسية حيث تغطي ابعودة ضعف ميزة  ةميز ف برقق أالتميز مع ميزة التكلفة الأقل وميزة ابعودة، بيكن للمؤسسة 

 .ساس ابعودةأميزة التميز على  وتكتسبقل التكلفة الأ
نتائج استجابة على في ىذا المحور تسليط الضوء  سيتم منافسة:الخاصة بأبعاد ىيكل ال النتائج مناقشة -2

 :ذلك كما يليو بعاد ىيكل ابؼنافسة ابػاص بدؤسستهم أاه فقرات مدراء مؤسسة ابذ
اوضحت  :اتجاه القوة التفاوضية للزبائن (ENIE)تقييم وضعية مؤسسة الخاصة ب النتائج مناقشة -

ستجابات مفردات عينة الدراسة بكو متغتَ لا لعينة واحدة مستقلةt  اختبار باستخداـ ائج التحليل الاحصائيتن
 ف مؤسسةأيدؿ على  وىوما( 3.41ابؼتوسط ابغسابي العاـ الذي ) بلغالقوة التفاوضية للزبائن كانت ابهابية، 

(ENIE) حيث استطاعت برفيض القوة التفاوضية للسوؽ ابؼستهدؼ خلاؿ ابػمس تهديد من الزبائن،  لا تواجو
كما بذدر الاشارة الذ تأكيد مدراء ابؼؤسسة على بقاح مؤسستهم في المحافظة   وات الاختَة بابؼقارنة مع منافسيهاسن

وىذا اف دؿ على شيء فإبما  على زبائنها، وذلك عن طريق التًكيز على ابعودة في ابؼنتجات خدمات ما بعد البيع.
تعامل  تفستَ ىذه النتائج بحقيقةبائن، وبيكن من الز  حالر لا تواجو تهديد (ENIE) يدؿ على اف مؤسسة

عمومية، مؤسسات صناعية، فنادؽ، مطارات، زبائن بذاريتُ،  مؤسسات مع ابعمهور الواسع من: ابؼؤسسة
الأسواؽ الأجنبية، كما بعض   مع تتعامها اضافة الذ ابؼنتجات من متنوعة عائلات...الخ، حيث تقدـ تشكيلة

فقداف أي زبوف سرعاف  واسعة، ، ىذا كلو بهعل ابؼؤسسة في موقف قوة حيث افبستلك ابؼؤسسة شبكات توزيع 
وىو ما يسمح اعة صنتركز الزبائن في الفض خبالنظر الذ تعدد الزبائن وتنوعهم ومنها ينما يغطيو زبوف آخر 

 ككل.بتخفيض تهديد القوة التفاوضية للزبائن  
توصلت  :اتجاه القوة التفاوضية للموردين(ENIE)تقييم وضعية مؤسسة الخاصة ب النتائج مناقشة -

استجابتهم بكو فقرات  أف(ENIE)لاستجابات مدراء مؤسسة  لعينة واحدة مستقلة tاختبار  الدراسة باستخداـ
خلاؿ  نيخر أ ينتكلفة التحوؿ بكو مورد تخفضأف مؤسستهم قد  ابهابية، حيث اتفقت عينة الدراسةىذه المحور 

قل تكلفة وغتَ حصرية أولية أاكتشاؼ ابؼؤسسة بؼوارد على وىذا يدؿ  ،مقارنة بدنافسيهاابػمس سنوات الاختَة 
رفع امكانية التكامل العمودي على  (ENIE) لدى مورد واحد، كما بينت نتائج الدراسة عدـ قدرة مؤسسة

العاـ البالغ  ابغسابي الوسط نتائج الرغم من وجود امكانية لذلك لتبقى رىينة التعامل مع ابؼوردين، وبالنظر الذ
ابذاه القوة التفاوضية للموردين سلبية نوعا ما وىذا بالنظر الذ  (ENIE) بيكن القوؿ أف وضعية مؤسسة (3.05)
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جل توفتَ احتياجاتها من ابؼوارد الأولية، وعلى أ( من كورية،. الخبعوء ابؼؤسسة الذ شركات اجنبية )صينية، ىندية،  
 .بزفيض تكلفة التحوؿ خلاؿ ابػمس سنوات الاختَة مقارنة بدنافسيهاؤسسة الرغم من ىذا فقد استطاعت ابؼ

بينت : لجددااتجاه الداخلون  (ENIE)تقييم وضعية مؤسسة الخاصة بتقييم  النتائج مناقشة -
أف استجابتهم بكو فقرات  (ENIE) لاستجابات مدراء مؤسسة  لعينة واحدة مستقلة tاختبار الدراسة باستخداـ

حيث لا تتوقع  ،عية جيدةضوضعية ابؼؤسسة ابذاه تهديد الداخلوف ابعدد و  ومنو ،ابهابي داخلوف ابعددتهديد ال
ف نقطة ضعف الاشارة أابؼؤسسة خلاؿ ابػمس سنوات القادمة دخوؿ أي منافس في الصناعة، لكن بذدر 

جاءت نتائج  حيث لدخوؿ مؤسسات جديدة عائقبداع التكنولوجي أىم الإابؼؤسسة أنها لد تستطع جعل 
ابذاه الداخلوف ابعدد وضعية  (ENIE)وضعية مؤسسة ف أبيكن القوؿ ومن منظور آخر  .(2.6) التحليل سلبية

خلاؿ ابػمس  في الصناعةتهديد دخوؿ منافستُ جدد بزفيض  ضعيفة من حيث ابؼفهوـ العلمي حيث لد تسطع
 ختَة.الأ

أظهرت نتائج : اتجاه الكثافة التنافسية (ENIE)وضعية مؤسسة الخاصة بتقييم  النتائج مناقشة -
  أف بكو بؿور الكثافة التنافسية (ENIE)مؤسسة مدراء التحليل الاحصائي للبينات المجمعة وابؼتعلقة باستجابات 

 ضغط تنافسي عالر ضمن ابؽيكل التنافسي للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية أماـ أقوى تواجومؤسستهم 
ل بؾموعات استًاتيجية في الصناعة تشكي لعابؼية ابؼتواجدة في ابعزائر بفا حتم عليها الدخوؿ فيا التجارية العلامات

بالنظر الذ القوانتُ التي بؿمية من ابؼنافسة الأجنبية،  (ENIE)مؤسسة  فأ عينة الدراسةرى من جهة أخرى ت
ابؼستمر للطب على منتجات ع النتائج على الارتفا  تكما دل،  تضعها الدوؿ في سبيل بضاية ابؼنتوج الوطتٍ

 .ابؼؤسسة 
أظهرت نتائج التحليل  :(ENIE)الأداء التسويقي لمؤسسة الخاصة بتقييم  النتائج مناقشة -

بؿور الأداء التسويقي ستجابة مفردات عينة الدراسة بكو لاt ختبار باستخداـ االاحصائي للبينات المجمعة 
بفا يسمح ىذا بالوصوؿ ابؼنتجات  يع قوية بابؼقارنة مع ابؼنافستُتلاؾ شبكة توز بس مؤسستهم أف (ENIE) للمؤسسة

ؿ أف الأداء (، وبناء عليو بيكن القو 3.6ابؼتوسط ابغسابي ابػاص بها) حيث بلغت قيمةالذ بـتلف مناطق للوطن 
 .متوسط بابؼقارنة مع ابؼنافستُ (ENIE)التسويقي بؼؤسسة 

للمستهلك  الشامل برسن التقييم ة سيؤدي الذ على تقدنً منتجات مبدع (ENIE)اف قدرة مؤسسة 
 ابؼنتج بدختلف ابعاده والر بيكن توضحيها فيما يلي: بؼنفعة ابعزائري

  استعداد يبرر قيمة مالية خاصة، حيثلوجي في ابؼنتجات و يضفي الابداع التكن: المالية القيمة 
  (ENIE)ة مؤسسعلى منتجات صوؿ ابغ مقابل أعلى لدفع سعر ابعزائري ابؼستهلك
 مؤسسة اف قدرة  : الوظيفية القيمة(ENIE) ابؼنفعة الذ تفاع  تقدنً منتجات مبدعة سيؤدي على 
  مقارنة بابؼنافستُ ابؼنتج أداء وثبات ابؼوثوقية، الاستخداـ، سهولة التفرد، كابعودة، للمنتج يةابعوىر 
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 ابعزائري واشعاره  ابؼستهلك عواطف ثارةإ بسيز منتجات ابؼؤسسة تكنولوجيا سيؤدي الذ :العاطفية القيمة
 بالسعادة لاستخدامو منتجاتها 

 مفهوـ في حالة تقدنً ابؼؤسسة بؼنتجات متميزة الكتًونيا فاف ذلك سيؤدي الذ تيعزز :الاجتماعية القيمة 
 ابعزائريتُ للمستهلكتُ الاجتماعي الذات
 عالية لدلذ  عرفيةم يمةق ميزة بالإبداع التكنلوجياف تنشأ ابؼنتجات ابعديدة ابؼت بيكن  :ابؼعرفية القيمة

 .نتجاتهاد ملأح ابغاجة عند مباشرة تذكرىا لدرجة مسيطرة ابؼستهلك. بفا بهعل من منتجات ابؼؤسسة
أظهرت نتائج التحليل الاحصائي  :(ENIE)الأداء والمالي لمؤسسة  الخاصة بتقييم النتائج مناقشة -

أف  (ENIE) للمؤسسة ابؼالر ستجابة مفردات عينة الدراسة بكو بؿور الأداءلا tار ختبللبينات المجمعة باستخداـ ا
ومنو فالأداء  (3.04العاـ ) ابغسابي الأداء ابؼالر ابهابية حيث بلغ الوسط فردات عينة الدراسة بكواستجابة م

 وسط على العموـ مقارنة بدنافسيها.مت (ENIE)الاقتصادي بؼؤسسة 
 الفرضيات اختبارات نتائج ةمناقش :الرابع المطلب

 والتيفرضياتها  الدراسة التحليل الاحصائي ابػاص بأسئلة ىذه أظهرىا التي النتائج مناقشة ابؼطلب ىذا يتضمن    
 :يلي فيما موضح ىو كما الدراسة فرضيات من فرضية مناقشة كل خلاؿ من عرضها سيتم
تحقيق مزايا تنافسية (ENIE)على قدرة مؤسسة  الإبداع التكنولوجي الخاصة بتأثير النتائج مناقشة -1

على أبعاد ابؼيزة التنافسية  لإبداع التكنولوجيلإلذ وجود تأثتَ  ابغالية الدراسة توصلت ضمن ىيكلها التنافسي:
 لي:ي وذلك كما ىو موضح من خلاؿ ما

 الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة أبعاد الخاصة بتأثير  النتائج مناقشة(ENIE)  تحقيق ميزة
ابػاصة الابكدار ابؼتعدد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب : ضمن ىيكلها التنافسي تنافسية

 ضمن ىيكلها التنافسي تنافسيةبرقيق ميزة  (ENIE)الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  باختبار تأثتَ أبعاد
 وابؼيزة التنافسيةبداع التكنولوجي بتُ الإ (0...توى معنوية)أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مس

منتجات  تتسما مساسي ىو أنو عندألذ افتًاض إ ىذه النتيجة تفستَويرجع  %(05وقد فسر ىذا التأثتَ بدقدار )
في ابؼنتج التكنولوجي )الابداع  خصوصا بالإبداع (ENIE) ومؤسسة ابؼؤسسات الصناعية عموما وعمليات
فإنها تكوف على درجة عالية من امكانية برقيق ابؼيزة التنافسية بشكل عاـ، حيث أف  ( في العمليات والابداع

مقارنة مع  وفعالية بكفاءة ابؼستهلكتُ ورغبات حاجات اعتماد ابؼؤسسة الابداع التكنولوجي ببعديو بهعلها تلبي
 .الصناعة في ابؼنافستُ
 لتكنولوجي بمؤسسة الخاصة بتأثير الإبداع ا النتائج مناقشة(ENIE)  على أبعاد الميزة تنافسية

نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة باختبار  توضح :ضمن ىيكلها التنافسي
يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أبعاد ابؼيزة التنافسية أنوالإبداع التكنولوجي على تأثتَ 
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وىذا ما سيتم %( 91)بوقد فسر ىذا التأثتَ  التنافسية الإبداع التكنولوجي على أبعاد ابؼيزة ( بت0ُ...)معنوية
 :توضيحو من خلاؿ مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية ابػاصة بهذه الفرضية كما يلي

 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE) تكلفة تحقيق ميزة ال
نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ الابكدار البسيط ابػاصة باختبار  وضحتأ :الاقل ضمن ىيكلها التنافسي

يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  أنو التكلفة الاقلالإبداع التكنولوجي على ميزة تأثتَ 
وقد فسر ىذا التأثتَ ، التكلفة الاقلبؼيزة  (ENIE) مؤسسةبرقيق الإبداع التكنولوجي على  ( بت0ُ...معنوية)
بتغيتَ بعض مكونات ابؼغذيات التي  (ENIE) اـ مؤسسةيق ىذه النتػيجة الذ ارجاعوبيكن  .%(.0بدقدار )

يضا باعتماد أكما قامت ابؼؤسسة   ،الذي يعتبر اقل تكلفة الابؼنيوـالذ  الغرانيتتستخدمها في صناعة التلفاز من 
ابغديد الاكثر وزنا ى ك لصناعة ىيكل الغسلات والآلات الكهربائية ابؼطبخية بدؿ من الاعتماد علعلى البلاستي

لصناعة وتركيب الصفائح الشمسية، لكن مع ىذا فاف بإعادة تدوير بعض الفواقد  ، فضلا عن قياـتكلفةعلى الأو 
 ن ارجاع ذلك الذ عدـ قدرتها علىكوبيبدفهومها ابغقيقي، ابؼؤسسة لزالت لد برقق بعدة ميزة التكلفة الاقل 

ابلفاض التكلفة، كما لد طاقتها الانتاجية بدا يقابل ذلك الاستفادة من وفورات ابغجم حيث لد تستطع الرفع من 
تكاليف الأجور للموارد بـتلف تكاليف انتاجها وفي مقدمتهم وضبط سلسلة القيم ابػاص بها  برستُ تستطع
ك طاقة كهربائية عالية ولد تلجأ بعد الذ استخداـ الطاقات الشمسية في تشغيل كما اف ابؼؤسسة تستهل،  البشرية

 .اؿ التصنيع اللوحات الشمسيةبؾابؼصانع والوحدات على الرغم من انها دخلت 
 خصوصا للإبداع التكنولوجي (ENIE)عموما ومؤسسة  تبتٍ ابؼؤسسات الصناعيةبشكل بيكن القوؿ أف و 

 في جديد أسلوب أو طريقة إنشاءالتكنولوجي ب الابداعبؽا حيث يسمح كلفة الاقل يساىم في برقيقها بؼيزة الت
استعماؿ مواد  لذإ نو يضمنأا فضلا على تصميمه كيفية أو هانتجم مكونات ما يسمح بؽا بتحستُوك الإنتاج
يضها من بداع بضبط التكاليف وبزفمن تلك التي تستخدـ حاليا، كما يسمح الإداء أوافضل قل تكلفة أاولية 

الانتاج ومنو ابلفاض  السيطرة على تكاليف، بفا يسمح بسلسلة القيمةخلاؿ حذؼ النشاطات الغتَ ضرورية في 
 .عر ابؼنتجات ابؼقدمة للمستهلكتُ مقارنة بابؼنافستُ في الصناعةس

 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE) تحقيق ميزة الجودة 
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة باختبار  :ضمن ىيكلها التنافسي

 يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الإبداع التكنولوجي على ميزة ابعودة أنوتأثتَ 
وقد فسر ىذا التأثتَ بدقدار ، ابعودةزة يم برقيق على (ENIE)وقدرة مؤسسة الإبداع التكنولوجي  ( بت0ُ...)
للإبداع التكنولوجي الذي بيثلو البحث والتطوير في ىذه  (ENIE)أف اعتماد مؤسسة  الذ ذلك رجعي. و %(90)

 برستُ في ىاستمرار ا مع ،حاجيات ورغبات ابؼستهلك حتى قبل ظهورىا حسب منتجاىا تطويرابعزئية بظح بؽا ب
 الزبائن توقعات مقابلة مرحلة والكهرومنزلية الالكتًونية للصناعات (ENIE)وزت مؤسسة وبهذا فقد بذا ابؼنتج، جودة

 سعاده.إالذ مرحلة  ،ابعزائري
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ابؼؤسسات الصناعية عموما  يربط الذي الأساسي التفاعلوبشكل عاـ بيكن القوؿ من خلاؿ ىذه النتائج أف 
 ابؼميزة عبئة بؿفظة كفاءتها التكنولوجية والبشريةت علىابليتها ق ىو التميز ميزة بتحقيقخصوصا  ENIEمؤسسة و 
 مقارنة بابؼنافستُ في الصناعة الالكتًونية ذات جودة عاليةبكفاءة وفعالية من اجل تقدنً منتجات  ااستغلابؽو 

 والكهرومنزلية.
 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE) تحقيق ميزة التميز
نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة باختبار  بينت :ن ىيكلها التنافسيضم

أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  (ENIE) بدؤسسة الإبداع التكنولوجي على ميزة التميز العلاقة بتُ
وتدؿ %(. 48د فسر ىذا التأثتَ بدقدار )، وقالتميزيزة وم( بتُ الإبداع التكنولوجي 0.05عند مستوى معنوية)
وبالتالر فإف  ،ستًاتيجية التمييزابؼؤسسات الصناعية لابنية الابداع التكنولوجي في برقيق أىذه النتيجة على 

ساىم في جعل ابؼؤسسة فريدة  بحيث التمييز استًاتيجية تتبي التي للمؤسسات مهم إبداع ىو التكنولوجيبداع الإ
ف عدـ أ، وىنا نؤكد للسوؽ ابؼستهدؼ بالنسبة قيمة ذات تكوف التي الأبعاد من خلاؿ بعض هاصناعت ومتميزة في

 يعتبرىا ص التيساس ابػصائألذ فشلها في التموقع على إبؼيزة التميز يعود بالأساس  (ENIE) برقيق مؤسسة
ف بعض التصاميم أحيث  :صميمالتميز على اساس الت/1ابػصائص التالية:والتي تتمثل في  ،مهمة الزبائن ابعزائريتُ

 :التميز على اساس مواد الانتاج/2. لزالت ابؼؤسسة بؿافظة عليهم منذ التسعينات ولد يقابل ذلك أي برستُ
 اىتماماتهم تعكس التي ابؼنتجات عن يبحثوف ابعزائريتُ الزبائن البيئي أصبح بالتوجو الاىتماـ تزايد فمع

ف تستدرؾ ذلك وتقدـ منتجات ذات أ (ENIE)ىنا بهب على مؤسسة و  البيئة، على والمحافظة الإيكولوجية
على  تمييزال واعادة الاستعماؿ وىنا برقق ابؼؤسسة للتدوير قابلة منتجات انتاج للبيئة مثل صديقة مواد تصنيع

في  (ENIE)اب فشل مؤسسة باف من بتُ اس :التميز على اساس الخدمات المقدمة/3ساس مواد الانتاج. أ
 غياب مراكز الصيانة والتصليح ابؼملوكة للمؤسسة، فمثلا ،ابؼقدمةخدمات لتميز في صناعتها ىو ابنابؽا لبرقيق ال

تكاليف  تُبعزائري الزبائنفي بـتلف ربوع الوطن، بل تتعاقد ابؼؤسسة مع مؤسسات صيانة خواص وفي الغالب يدفع 
 :الاجتماعية المسؤولية خلال من التمييز/4 .ف تكوف بؾانية وىذا ينعكس على رضاىم وولائهمالصيانة بدؿ ا

يق ابؼؤسسات قشكاؿ ابغديثة لتححد الأأىي  الاجتماعية ابؼسؤوليةاثبات الدراسات العلمية أف على الرغم من 
ذا التوجو فرغم ىة عن تبتٍ أف ابؼؤسسة بعيديثبت  (ENIE) واقع في مؤسسةال فألا ، إالتمييز الصناعية بؼيزة

ف ابؼؤسسة لد تبذؿ ألا إضوع( بعض الدراسات ابؼتعلقة بهذا ابؼو  )حسب لية الاجتماعيةؤو جود بفارسات للمسو 
 الاجتماعيةابؼسؤولية  خصائص أحد إضفاء مؤسسةوىنا بهب على  زبائنها،مثل التعريف بها لدى  ،جهود كافية

 على منتجاتها وأعمابؽا.
تحسين وضعيتها (ENIE)رة مؤسسة الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قد النتائج ناقشةم -2

درة مؤسسة قعلى  لإبداع التكنولوجيلإلذ وجود تأثتَ  ابغالية الدراسة توصلت :ضمن ىيكلها التنافسي
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(ENIE) ( وفيما يلي عرض 05وقد فسر ىذا التأثتَ بنسبة ) برستُ وضعيتها ضمن ىيكلها التنافسي%
 ومناقشة النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية:

 الخاصة بتأثير أبعاد الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE)  تحسين
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار ابؼتعدد ابػاصة ىيكلها التنافسي:  اتجاهوضعيتها 

 وضعيةبرستُ (ENIE)ة الإبداع التكنولوجي)ابداع ابؼنتج، ابداع العمليات( على قدرة مؤسس باختبار تأثتَ أبعاد
( بتُ أبعاد الابداع 0.05ىيكلها التنافسي أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) ابذاه

ارتفاع ىذه النسبة الذ بؾموعة من ويرجع  ،%(56وقد فسر ىذا التأثتَ بدقدار )ىيكل ابؼنافسة التكنولوجي و 
ف أالكثافة التكنولوجية أي  وى ENIEابؽيكل التنافسي للمؤسسة  توخصوصيا ف من بفيزاتأالعوامل ابنا : 

ابؼؤسسات الصناعية  فتقدنًخرى، وبالتالر بالقطاعات الأعالر جدا مقارنة  ةيجلو و للتغتَات التكن حساسيتودرجة 
 لد تكن موجودة في الصناعة الالكتًونية والكهرومنزلية سيشكل ثورةاعتماد طرؽ جيدة  وأة دنتجات جديبؼ
  .ككل  با في ابؽيكل التنافسيااضطر و 

 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE)  تخفيض تهديد
تائج التحليل الإحصائي باستخداـ نتوصلت الدراسة من خلاؿ  المنتجات البديلة ضمن ىيكلها التنافسي:
وضعيتها برستُ  (ENIE)على قدرة مؤسسة  بداع التكنولوجيالإأسلوب الابكدار البسيط ابػاصة باختبار تأثتَ 

ة عند مستوى ضمن ىيكلها التنافسي أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائيتهديد ابؼنتجات البديلة  ابذاه
ومن  .%(51فسر ىذا التأثتَ بدقدار ) ديد ابؼنتجات البديلة، حيثتهو بداع التكنولوجي ( بتُ الإ0.05معنوية)
ابؼلاحظ في الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية ىو غياب شبو تاـ للمنتجات البديلة بدفهومها خرى فاف جهة أ

بداع التكنولوجي الإ يسمحالعموـ بعض، لكن على لابغقيقي وىي بالأساس منتجات مكملة لبعضها ا
ة تغطي دعمالات جديستن خلاؿ ابداعها لاتهديد ابؼنتجات البديلة م للمؤسسات الصناعية عموما بتخفيض

 ابؼنتج البديل. استعمالات
 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE)  تخفيض تهديد

نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار  أفرزت :هيكل التنافسيالدخول منافسين جدد الى 
بزفيض تهديد دخوؿ منافستُ  (ENIE)على قدرة مؤسسة  تكنولوجيالإبداع الابػاصة باختبار تأثتَ  البسيط

بداع ( بتُ الإ0...ة عند مستوى معنوية)أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائي جدد الذ ابؽيكل التنافسي
ىو آلية الإبداع التكنولوجي فإف  وعليو%( 00التكنولوجي وابؼيزة التنافسية وقد فسر ىذا التأثتَ بدقدار )

منافستُ بؿتملتُ ومواجهة قدراتهم وامكانياتهم ابؼالية، الانتاجية  دخوؿ ابؼؤسسات الصناعية لتفادي تخدمهاتس
والتكنولوجية التي بيكن أف بهلبوىا معهم، فابؼؤسسات الرائدة في الصناعات الالكتًونية تستخدـ الابداع  

فقد  (ENIE) اعة، ولكن فبي حالة مؤسسةلوجي كحاجز مهم بؼنع وعرقلة دخوؿ منافستُ جدد الذ الصنو التكن
للأصوؿ ابؼتخصصة في  (ENIE) ف دؿ على شيء فإبما يدؿ على افتقار مؤسسةإفشلت في بلوغ ذلك، وىذا 
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قل ضعف بـرجاتو، أو على الألذ ضعف نشاط البحث والتطوير في ابؼؤسسة إكما يشتَ ،  بداع التكنولوجيالإ
تعظيم الاستفادة من ابغماية القانونية التي توفرىا الدولة  (ENIE)نو ينبغي على مؤسسة رة أوبذدر الاشا

خصوصا وأف ابعزائر في سباؽ مع الزمن لانضماـ الذ ابؼنظمة العابؼية للتجارة، والتي قد تسقط ىذه ابغماية، بفا 
 لوجي.و التكن للإبداعمن تطبيق فعلي  تلا اذا بسكنإ ،عبة مستقبلاصبهعل وضعيتها 

 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  جالنتائ مناقشة(ENIE)  تخفيض تهديد
نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار  بينت :القوة التفاوضية للزبائن ضمن ىيكلها التنافسي

فاوضية بزفيض تهديد القوة الت (ENIE)الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة البسيط ابػاصة باختبار تأثتَ 
( بتُ 0...أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية) للزبائن ضمن ىيكلها التنافسي

فيض وىذا يدؿ على بز .%(09ىذا التأثتَ بدقدار )فسر ، حيث للزبائن القوة التفاوضيةو بداع التكنولوجي الإ
ساسي بقاح أعلى  ، وبيكن تفستَ ىذه النتائججاتهاابعزائريتُ ابذاه منت للزبائنللقوة التفاوضية  (ENIE)ؤسسةم

 واف ىذه ،انتجاتهم إلذ جديدة خصائص ضافةإوجديدة في تقدنً منتجات  (ENIE)ابؼؤسسة الصناعية 
 ما ىذاو  ،بتُ بـتلف ابؼنتجاتابعزائري، حيث يستخدمها للمفاضلة  الزبوفىي معيار اساسي لدى ابػصائص 

، وىو ما لديهم ابؼفاوضة نطاؽبفا ضيق  ابعزائريتُ بؼنتجات ابؼؤسسة الزبائن جانب قوي من تفضيل خلق إلذ ىدأ
 .(ENIE)مؤسسة  منتجات مقابل أكثر للدفع ابعزائري الزبوفاستعداد  يدؿ على
 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج مناقشة(ENIE) تخفيض تهديد القوة

نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار  أوضحت :كلها التنافسيالتفاوضية للموردين ضمن ىي
بزفيض تهديد القوة التفاوضية  (ENIE)على قدرة مؤسسة  الإبداع التكنولوجيالبسيط ابػاصة باختبار تأثتَ 

الابداع  بتُ الدراسة أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند معنوية ىيكلها التنافسيللموردين ضمن 
 (ENIE)مؤسسة بفا يدؿ بقاح %( 00فسر ىذا التأثتَ بدقدار )، حيث القوة التفاوضية للموردينو التكنولوجي 

 بتغتَ (ENIE)ؤسسة قياـ م لذإللموردين ضمن ىيكلها التنافسي، ويرجع ىذا  بزفيض تهديد القوة التفاوضية في
 وليست كبتَ  بشكل متوفرة خرىأ مواد لذإ وردينابؼ من قليل عدد على حصرية كانت  التي هاجاانت مواد بعض
 صينية مؤسسة مع بالتعاقد ابؼؤسسة قامت السياؽ ذات وفي ابؼوردين، تركز درجة من خفض ما وىو حصرية
 مقارنة اقل بأسعار ابؼواد ابؼؤسسة ىذه توفر حيث ابغواسب، صناعة في ابؼستخدمة الالكتًونية بالرقائق لتموينها

كما ابذهت ابؼؤسسة بالدخوؿ في تعاقدات مع مؤسسات وطنية لتوفتَ مادة  ،وابؽندية ةالكوري بابؼؤسسات
سة العامة للدولة التي ىداؼ السياأحد أجنبية، وتعتبر ىذه ابػطوة أالبلاستيك والزجاج والاستغناء عن مؤسسات 

 التي الاجراءات ىذه فأ القوؿ بيكن عاـ وبشكل دماج ابؼؤسسات الوطنية في العمليات الصناعية،تهدؼ إلذ إ
 مورديها. لدى ابؼفاوضة نطاؽضييق ت في سابنت قد (ENIE) مؤسسة بها قامت
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النشاط  بابؼؤسسة، فقد عرؼ لوجي في برستُ نظاـ الانتاج والتموينو رى ساىم الابداع التكنخمن جهة أ
 بقا فافسااليو ارة ش الإتم وكما ،الإنتاجي للمؤسسة خلاؿ العشر سنوات الاختَة تذبذبا في الاطاقة الإنتاجية

 بجملة أسباب لعل أبنها:ىذا يرتبط ، وبشكل مثالرمستغلة طاقتها الإنتاجية غتَ 
ل في مكونات ابؽواتف ومواد الانتاج التي تدخاضطراب على مستوى التموين خصوصا في ابؼواد الأولية  -
 ؛والتلفاز
 ؛بابؼنتجات في بعض ميادين النشاطتشبع السوؽ  -
تقوية قوتها التفاوضية ابذاه  أفضل أجل ومن، للمؤسسة التنظيمي للهيكل ابعديد التغيتَ إطار في أنو غتَ

ابؼؤسسة  قامت تركيبة ابؼنتج، في ابؼستخدمة الأولية بابؼواد والتوريدات الإمدادات فيها بركم ابؼوردين وبرستُ
 عملية ابؼستعملة في والأجزاء وناتبابؼك لتخفيض تكاليف التموينتكنولوجية( بالدخوؿ في شراكات )تقنية و 

 . الانتاج
 الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة  النتائج ناقشةم(ENIE)  شدة تخفيض

نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة  تشتَ: ضمن ىيكلها التنافسي نافسةالم
أنو  ضمن ىيكلها التنافسي التنافسية شدةبزفيض  (ENIE)ى قدرة مؤسسة عل الإبداع التكنولوجيباختبار تأثتَ 

 والكثافة التنافسية( بتُ الابداع التكنولوجي 0...يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
 من (ENIE)ؤسسةبؼ ضروري التكنولوجي الإبداع أف%( وىو ما يدؿ على 00وقد فسر ىذا التأثتَ بدقدار )

التغيتَ ابؼستمر في الاذواؽ  في تتضح التيو  ،ضمن ىيكل الصناعات الالكتًونية الضغوط التنافسية مواجهة أجل
 الإبداع بؽا يسمح بحيث، التكنولوجي والتفضيلات ابػاصة بابؼستهلكتُ ابعزائريتُ وارتفاع معدؿ التطور

حصص  بتحقيقبابؼقارنة مع ابؼنافستُ بفا يسمح التكنولوجي بؼواكبة ىذه التطورات والوصوؿ اولا بؽذه التفضيلات 
بتُ ابؼؤسسات  السوقية ابغصص عيتوز و  السوؽ تركيز يؤدي إلذ التكنولوجي الإبداعسوقية كبتَة خصوصا واف 

 .ابؼبدعة في الصناعة
ضمن  (ENIE)الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على الأداء التسويقي لمؤسسة  النتائج مناقشة -3

ؤسسة بؼ داء التسويقيالأعلى  لإبداع التكنولوجيلإلذ وجود تأثتَ  ابغالية الدراسة توصلت :لتنافسيىيكلها ا
ENIE ( وفيما يلي عرض ومناقشة النتائج ابؼتعلقة 95وقد فسر ىذا التأثتَ بنسبة ) ،ضمن ىيكلها التنافسي%

 :بهذه الفرضية
 المنتج على الأداء التسويقي لمؤسسة الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي في  النتائج مناقشة

ENIE نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة  بينت :ضمن ىيكلها التنافسي
ضمن ىيكلها (ENIE)ؤسسة الأداء التسويقي بؼعلى في ابؼنتج  لإبداع التكنولوجيلتأثتَ  نو يوجدبهذه الفرضية أ

 (ENIE)الصناعية ف قياـ ابؼؤسسة أ لذإ ىذه النتائج وترجع%( 02) بنسبة فسر ىذا التأثتَ، حيث التنافسي
 فض فينو أف بىأمن شفي شكل منتجات نهائية تستجيب لتطلعات ابؼستهلكتُ  ابؼعرفية للمفاىيم العملي بالتطبيق
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إف ف (ENIE) مؤسسة فيما يتعلقة تفوؽ على ابؼنافستُ في الصناعة، وفي سوبوقق للمؤس التسويقتكاليف 
 فويكو  أعلى بسعر بالبيع للمؤسسة سمحبحيث ي لإضافةىذه ا يعطيف أبيكن  انتجاتهلوجي في مو نالمحتوى التك

ابؼضافة التي  القيمة راؾ حجموادمنتجاتها  ابذاه ابؼدركة شراء نتيجة ارتفاع القيمةلل مستعدا ابؼستهلك ابعزائري
تطبيق ابؼؤسسات الصناعية مقياس لكيفية جات ما ىو الا لوجي في ابؼنتو الإبداع التكنف كلوذلك   وفوؽ .برتويها

الذي ىو بؿور الاداء التسويقي  ابؼستهلكتُلإرضاء  لتقدنً منتجات بكفاء وفعالية للمعرفة وابؼهارة والتجربة العلمية
 للمؤسسة.

  بؼفهوـ الابداع التكنولوجي بابؼؤسسة في برستُ (ENIE)ؤسسةتبتٍ م ساىمبيكن القوؿ وبشكل عاـ  -
 أحسن باتباع الوطتٍ التًاب كامل عبر المحلي السوؽ تغطية على ابؼؤسسةكفاءة نشاطها التسويقي، حيث عملت 

 عرض خلاؿ من وزبائنها مكانتها على الطرؽ ابغديثة في كالتسويق الالكتًوني، وىذا سعيا منها على ابغفاظ
 منتجات إنتاج طريق عن وذلك ابؼستهلكتُ، ؽأذوا والسعر تلبية حيث النوعية من ابؼطلوبة الشروط وفق منتجات
عالية وفي ىذا التوجو قامت ابؼؤسسة باستحداث وظيفة التسويق بعد اف كاف النشاط مقتصر على  جودة ذات

 .مفهوـ البيع
 (ENIE)ؤسسةيوضح أىم نقاط القوة والضعف في مجال التجارة والتوزيع لم (IV-46الجدول رقم)

 نقاط الضعف نقاط القوة
الطرؽ ابغديثة  فاض تكاليف التسويق بسبب اعتمادابل 

 (التسويق الالكتًوني) في التسويق
 ؛/ISO 9001ابغصوؿ على شهادات الإيزو

 تنوع تشكيلة ابؼنتجات؛
%ويتوقع  20حصصها السوقية في تطور مستمر بستلك 

 ؛2022% في 35حصوبؽا على 
 امتلاؾ شبكة توزيع واسعة تشمل كافة القطر الوطتٍ

كنولوجيات نات التوزيع بؾهزة بأحدث التشاح -
 والانظمة

  السوؽ، بؼعرفة التنافسية اليقظة ضعف
 عف وظيفة دراسة السوؽ ض 
الادوات ابغديثة كالقياس ابؼقارف او  ؿغياب استعما

 اسلوب دلفي
 بعض ابؼنتجات تفتقر للتصميم ابعيد -

 منتجات ذات منافسة شديدة -
 سياسة تروبهية ضعيفة  -

  ابؼستَيتُصورة العلامة من طرؼ ـ ضعيف باىتما -

 من اعداد الطالب :المصدر

-1989وبفضػػػػل الإجػػػػراءات السػػػػابقة فقػػػػد سػػػػجلت مبيعػػػػات ابؼؤسسػػػػة ارتفاعػػػػا ملحوظػػػػا مػػػػا بػػػػتُ سػػػػنة  
وىػػػذا سػػػػببو دخػػػػوؿ متعػػػاملتُ جدد)مؤسسػػػػات وطنيػػػػة واجنبيػػػػة( في   2004، وتسػػػجيل تنػػػػاقص في سػػػػنة 2003

بابغصػص التسػويقية الذ الابلفػاض، ولكػن عرفػت ابؼؤسسػة تطػورا انتعاشػا في الفػتًة مػا  الصناعة الالكتًونية بفػا ادى
 .2018-2012بتُ 
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نقاط قوة في وظيفة التسػويق وفي ابؼقابػل سػبب تأخرىػا عػن ابؼنافسػتُ في الابػداع  (ENIEاكتسبت مؤسسة )
ىػػم نقػػاط القػػوة والضػػعف في التكنلػػوجي  وجػػود نقػػاط ضػػعف بهػػب اف تتػػداركها ابؼؤسسػػة، وابعػػدوؿ التػػالر يوضػػح أ

 بؾاؿ التسويق.

 لمؤسسة  التسويقيعلى الأداء العلميات الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي في  النتائج مناقشة
(ENIE):نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة  ظهرتأ ضمن ىيكلها التنافسي

ضمن  (ENIE)على الأداء التسويقي بؼؤسسة  العلمياتالتكنولوجي في  للإبداعنو يوجد تأثتَ بهذه الفرضية أ
في التكنولوجي الابداع أف لذ وتشتَ ىذه النتائج إ%( 91، حيث فسر ىذا التأثتَ بنسبة )ىيكلها التنافسي
ترغب  لتيالذىنية ا الصورة بوفزومتميزة بفا  فريدةة قبطري التسويقيةالأنشطة  لذ أداءإيأدي ف أ العمليات من شأنو

قياـ ابؼؤسسة الصناعية بإبداع طرؽ مر جليا من خلاؿ ، ويظهر ىذا الأمنتجاتها عن للزبائنإعطائها  في ابؼؤسسة
ابؼوارد بكفاء والتي تضمن بزصيص واستخداـ  خصوصا ابؼتعلقة بأنشطة التسويق و برستُ ابؼوجودة منهاأجديدة 

 في ذلك فاف أدائها التسويقي ستَتفع. (ENIE)ح مؤسسة وفي حالة بقا  ،الزبائنوفعالية لإرضاء 
ضمن (ENIE)الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي على الأداء المالي لمؤسسة  النتائج مناقشة -4

ؤسسة بؼ داء ابؼالرالأعلى  لإبداع التكنولوجيلإلذ وجود تأثتَ  ابغالية الدراسة توصلت: ىيكلها التنافسي
(ENIE) دلالة إحصائية عند  أنو يوجد علاقة معنوية ذاتثبتت الدراسة أ ، حيثضمن ىيكلها التنافسي

فيما يلي و %( 5.5( بتُ الابداع التكنولوجي والأداء ابؼالر، وقد فسر ىذا التأثتَ بنسبة )0...) مستوى معنوية
 :عرض ومناقشة النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية

 لمؤسسة  الماليعلى الأداء  المنتج الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي في النتائج مناقشة
(ENIE) أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط  :ضمن ىيكلها التنافسي

ضمن ىيكلها  أدائها ابؼالربرستُ  (ENIE)الإبداع التكنولوجي على قدرة مؤسسة ابػاصة باختبار تأثتَ 
( بتُ الابداع التكنولوجي 0...صائية عند مستوى معنوية)حأنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إ التنافسي

بداع التكنولوجي في بنية الإأمن خلاؿ ىذه النتائج  نستنتج. و %(95) بنسبةوقد فسر ىذا التأثتَ  داء ابؼالر،الأو 
د على ابؼقاييس التي تساع حيث يعتبر الابداع التكنولوجي أحد داء ابؼالر للمؤسسات الصناعية،ابؼنتج لتحستُ الأ
وازنة بتُ نو بوقق ابؼأكما   ،ومدى استجابتها بؼتغتَات المحيط ة في الربط بتُ حاضرىا ومستقبلهاتقييم قدرة ابؼؤسس

جعلها  ابفللصناعات الالكتًونية  (ENIE)مؤسسة  ودركتما أ وىو، القريب والبعيد متطلبات البقاء في ابؼدى
كثر أعطى بؽا مرونة أداء ابؼالر، بفا كوسيلة لتحستُ الأ  ابؼنتج  الابداع التكنولوجي فيتٍاعف من جهودىا في تبضت

الابداع  في تطبيق (ENIE)بقاح مؤسسة  في الاستجابة للمتغتَات السريعة ضمن ىيكلها التنافسي، وبالتالر فاف
بدا أف و %( 95)بنسبة  داء ابؼالرالأساىم في برستُ أدائها  نوفي ابؼنتج ولو بالشيء القليل إلا أ لوجيو التكن

ستَفع من أدائها التكنلوجي في منتجاتها في تطبيق الابداع  (ENIE)ة كفاءة مؤسسة العلاقة طردية فاف زياد
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طوير من ابؼالية ابغالية لإعادة بعث روح البحث والتالعوائد  نسبة عالية منثمار ت، بفا بهب عليها اعادة اسابؼالر
 بدا بوسن وضعيتها التنافسية. مستهلكيهاا ورغبات وصية صناعتهبػص تستجيباجل تقدنً منتجات جديدة 

 على الأداء المالي لمؤسسة في العمليات الخاصة بتأثير الإبداع التكنولوجي  النتائج مناقشة
(ENIE):أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب الابكدار البسيط ابػاصة  ضمن ىيكلها التنافسي

أنو  ضمن ىيكلها التنافسيبرستُ أدائها ابؼالر  (ENIE)لوجي على قدرة مؤسسة الإبداع التكنو باختبار تأثتَ 
والأداء ابؼالر التكنولوجي  ( بتُ الابداع0...يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)

و أبزيادة ابؼبيعات داء ابؼالر لا يرتبط بالضرورة أف برسن الأا بدو  %(،2.4) بنسبةوقد فسر ىذا التأثتَ  للمؤسسة،
 الية منها يسمحبغطوير ات وأدة جية جديافي ابداع عمليات انت (ENIE) سسةمؤ بقاح  ارتفاع ابغصة السوقية فإف

 ساسيةالنشاطات الأ التًكيز على %(، حيث يسمح بؽا الابداع في العمليات2.4)بداءىا ابؼالر أ بتحستُ ورفع بؽا
 ضفخىم في سابفا ي لنشاطات غتَ ضرورية لستَورة عمليات الانتاج،، والاستغناء عن كل االقيمة سلاسلفي 

وىو - والطاقة الأولية استهلاكها للمواد ابغجم كما يسهم في برفيض فورات الوحدوية للإنتاج، وبرقيق فالتكالي
 والفشل احبالنج العلاقة ذات ابعوىرية ابؼؤشرات وابؼقاييس ىذه فاف برسنوعليو  -الامر الذي تعاني منو ابؼؤسسة

 .داء ابؼالر بابؼؤسسةسيحسن من مؤشرات الا ونوعا، كما والكفاءة والفعالية
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخداـ أسلوب  :للدراسة العامة الفرضية نتائج مناقشة -5

 برستُ وضعيتها (ENIE)على قدرة مؤسسة  الابكدار البسيط ابػاصة باختبار تأثتَ الإبداع التكنولوجي
( 0.05ضمن ىيكلها التنافسي أنو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)التنافسية 

دؿ على أبنية ، بفا ي%(6.3)بوقد فسر ىذا التأثتَ  ،للمؤسسة والوضعية التنافسيةالتكنولوجي الإبداع بتُ 
في برستُ الوضعية التنافسية  (في العملياتوالإبداع بداع في ابؼنتج )الإببعديو الابداع التكنولوجي 

 ساليبوالأ للمفاىيم (ENIE) مؤسسة تٍتب ساعدللمؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي، حيث 
 وضعيتها برستُ في أخرى جهة من ةلوجيو التكن تاوالكفاء راتاوابؼه جهة من نتاجالإ عمليات في العلمية
 عن فضلا ،ابعودة( )ميزةتنافسية بؼيزة واكسابها الصناعة ىيكل ضمن بسوقعها برستُ خلاؿ من فسيةالتنا

العامة للتنافس  الاستًاتيجية مرتكزات برستُ خلاؿ من وىذا وابؼالر، ييقالتسو  ادائهأ برستُ في مسابنتو
لعوامل ابغابظة للنجاح ضمن اأىم كأحد  لوجيو بداع التكنوالإ اعموم التكنولوجيا استًاتيجيةودمج 
ولوجي والتجديد بداع التكنقائمة على الإ مستقبلية رؤيةرسالة و  بناء ابؼتضمنةو  ،ت الالكتًونيةاالصناع
متطلبات ابؽيكل التنافسي و  ابؼؤسسة استًاتيجية بتُ فيما والانسجاـ ابؼوائمة درجة كسبفا يع ابؼستمر
ىتماـ بو بالإبداع التكنولوجي وزيادة الا (ENIE) ةإف التزاـ مؤسس .الالكتًونية والكهرومنزليةت اللصناع

 بزصيصوىذا كنتيجة لتمكنها من  ؛عالية خلاؿ ابػمس سنوات الاختَة أرباحو  إيرادات برقيقمكنها من 
 . الذي تعمل فيو تهاصناعبدا بيثل استجابة بؽيكل  ،وفعاؿ كفوء بشكل ابؼؤسسة موارد
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 خلاصة الفصل 
يث حب الاستًاتيجية الصناعية في ابعزائر، قطاأحد أىم الأ والكهرومنزلية ابعزائرية ةالإلكتًوني الصناعات تعتبر

هده الصناعة في بؾاؿ البحث والتطوير على شي تالذ والعلمي لوجيو فضل التطور التكنبتَا بتشهد رواجا ك
لوجي في ابؼنتجات و لإبداع التكناللتوجو بكو تطبيق لد ككل، بفا فتح الباب اماـ ابؼؤسسات الوطنية امستوى الع
 .وبرقيق وضعية قوية بؼيادين نشاطها الاستًاتيجية ،ة تنافسية بؼواجهة ابؼنافسة الشديدةكاستًاتيجي  والعلميات

ضرورة حتمية للبقاء،  جديدة نتجاتبؼالوطنية  والكهرومنزلية الالكتًونيةابؼؤسسات الصناعية  وتطوير إبداع إف 
، الزبائن وتطلعات رغبات تلبي جديدة منتجات لوجي من تقدنًو بداع التكن، حيث بيكنها الإوالاستدامة التفوؽ

 وىذا ما يسمح بؽا بتحقيق التفوؽ التنافسي.
 الإلكتًونيةالوطنية  اتفسية للصناعديد الوضعية التناحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة بر من جهة أخرى،

وضعية  ف إلذ نتيجة مفادىا أبؼايكل بوتر، حيث توصلنا من خلاؿ ذلك  ابؼاسة جباستخداـ ابموذ  والكهرومنزلية
على مستوى التنافسية البعدية قوية من ناحية التنافسية القبلية لكن  والكهرومنزلية عات الوطنية الالكتًونيةاالصن
ستغل ىذه ابؼوارد والإمكانيات بكفاء وفعالية، ويتضح ىذا الضعف من خلاؿ ، حيث لد تةزاؿ ضعيفتما  يفه

أدى بابغكومة إلذ اللجوء للاستتَاد من أجل تغطية حجم  بفا ،عن تغطية احتياجات السوؽ الوطتٍ القطاع عجزه
بالقطاع،  للنهوض شاملة استًاتيجية نلمس ضرورة وضع وتأسيسا على ىذاالطلب الداخلي ابؼتزايد باستمرار، 

قق قفزات نوعية في النمو الاقتصادي للبلد ومن ثم القياـ بتدويل منتجات ىذا القطاع لذي من شػأنو أف بواو 
 ابغساس. 

 درايةعلى  (ENIE)الكهرومنزليةاعات الالكتًونية و ف ابؼؤسسة الوطنية للصنأ الفصل امن خلاؿ ىذتبتُ لنا 
كبتَة بالدور الذي يلعبو الإبداع التكنولوجي في برستُ الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها 

 التنافسي.
ثتَ الإبداع التكنولوجي في الوضعية التنافسية تأ ي مناقشة وبرليلساسأ لبشك التطبيقي الفصل استهدؼ

التحليل الاحصائي  ؿخلا ومنضمن ىيكلها التنافسي،  للمؤسسة الوطنية للصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية
لوجي في برستُ الوضعية التنافسية بؼؤسسة و ي للإبداع التكنو بؼفردات عينة الدراسة توصلنا إلذ أنو يوجد تأثتَ معن

 اسة ضمن ىيكلها التنافسي .ر دقيد ال
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ضمن ىيكلها  التنافسية بوضعيتها يقاس الدؤسسات الصناعية لصاحن في ختام ىذه الدراسة لؽكن القول أ
، ن وضعيتها اتجاه ىيكل الدنافسة قوية من جهةيعتٍ أ، فوجود الدؤسسة في وضعية قوية مقارنة بمنافسيها الصناعي

ت الثورة التكنولوجية والعلمية التي مسفي ذات السياق فقد نتج عن و أخرى،  نها تدتلك ميزات تنافسية من جهةأو 
الصناعية قادرة لم تعد الدؤسسات ي  بح، شكل الدنافسة واضطراب الذيكل التنافسيفي  تغتَ ،ياةالحلستلف لرال 

 تطعددة بالخروج من الدنافسة ما لم تست مه، وأصبحعيتها التنافسية وحصصها السوقيةعلى الحفاظ على وض
 الاقليمية التحديات وتزايد الارتفاع الدستمر للكثافة التنافسية ظل فيو ، ونة عاليةر التغتَات بم هيف ومواكبة ىذكالت
 التغتَات الديناميكية  هىذ لدواكبة الدلائمة لدداخلا عن البح  أمام نفسها الصناعية الدؤسسات تجد، الدوليةو 

 التنافسية قدرتها  وتنمي وتعظيم أرباحها ةالسوقي حصصها على فاظوالح والتكنولوجيا العلم لرال في والاستًاتيجية
ع ا بدا برزت ألعية الإنى ومن ،والدولية المحلية الأسواق ضمن وضعية تنافسية قوية تحقيق من لذا يسمح بما
 ها الىعروض النمطية فيات الصناعية من ؤسسراج الدخمهمة لدواجهة ىذه التغتَات وا ةكاستًاتيجيلوجي  و التكن
الابداع  عتبري إذا ومنو التفوق على الدنافستُ،احتياجات الدستهلكتُ  ورغبات الذي يلبي تطلعات التميز
وىو ما حاولنا  الصناعية، ؤسساتالدة لتنافسي والسريع الفعال الدعم في الاستًاتيجيات ألصح بتُ من لوجيو التكن
فاىيم، الدتلف لس ضبطبالنظري  جانبهافبعد قيام الدراسة في  الدراسة، و والاجابة على اشكاليتو في ىذهحيتوض
 ،عيتها التنافسيةضات الصناعية ومدى مسالعتها في تحتُ و سسلوجي بالدؤ و تطبيق الابداع التكنلليات الاتغتَات و الد

جزائرية على مؤسسة التطبيق  الجانب النظري على الواقع العملي من خلال بإسقاطقامت الدراسة بعد ذلك 
حي  تعاني ىذه  ENIE، والدتمثلة في مؤسسة والكهرومنزليةعمومية متخصصة في الصناعة الالكتًونية 

ي ذالمع متطلبات السوق، الأمر  ونةر والددم قدرتها على التكييف عنتيجة كتَة مشاكل تنافسية  من الدؤسسات 
 ضمن لذا ميزات تنافسية ومنو وضعية تنافسية جدية ضمن ىيكل الصناعة. ي

، فهذه في تاافسية الصناعنللتكيف وتحستُ ت كأليةلوجي  و بداع التكنذا كان تركيزنا على استخدام الإإو 
 فيما نستعرضها نتائج دةلى عإحد ذاتها اشكالية حقيقة حاولنا الإجابة على جزء منها، وعليو فقد تم التوصل 

 : يلي

 لى:إ ة الحالية نظرياتوصلت الدراس النتائج النظرية: -1
 الدلموسة وغتَ الدلموسة والكفاءاتالتنافسية مفهوم مركب ومعقد حي  يعتمد على تقاطع الدوارد  تعتبر -
 ؛سسة مع أدائها ضمن ىيكلها التنافسيؤ للم
 القوى ىيكل الدنافسة فقط على تحليليعتبر تحليل بورتر لذيكل الدنافسة تحليل قاصر، حي  لا يقتصر  -
 ؛الصناعة وخصائص الحكومة دوراخرى ك إلى أبعاد تدلؽ وإلظا، للصناعة الخمس
 ؛لػدد ىيكل الدنافسة قواعد الدنافسة ويتأثر ويؤثر في الدؤسسة  -
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ىيكل الدنافسة بالطفاض التًكز وضعف عوائق الدخول والخروج وعدم وجود تدييز في الدنتجات يتحدد  -
شكل  تحديد أجل من بينها فيما تتكامل وتوافق ىذه المحددات حي  الصناعة، داخل التكامل العمودي ودرجة
 ؛الدنافسة ىيكل
بشكل كبتَ في تفستَ وتحليل الإطار النظري لدفهوم الدنافسة وذلك من خلال  (SCP) ألظوذج ساىم -

أن طبيعة العلاقة بتُ  أداء، كما استخلصنا-سلوك-تحليل العلاقة بتُ الأبعاد الدشكلة لألظوذج والدتمثلة في ىيكل
 ؛تَية متبادلة فيما بينهالزددات ألظوذج ىي علاقة تأث

التنافسية  لاستًاتيجيةترتبط استًاتيجية الدؤسسة ارتباطا وثيقا بوضعيتها التنافسية، فاختيار الدؤسسة   -
 ؛الدناسبة يؤدي بشكل عام الى تحستُ وضعيتها التنافسية

 لباحثتُ؛ا عندلبح  والتحليل لزل ا تحي  لزال من بتُ أكبر الدفاىيم غموضا الاستًاتيجية تعتبر  -
تلف مؤشرات قياس  وتخ مة؛الدؤسسة، القطاع والأوىي  مفهوم التنافسية ثلاث مستويات للتحليل يأخذ  -

 كل مستوى عن الاخر؛
اختلاف مكاتب و باختلاف الباحثتُ  واختلفمقاربات تحليل الوضعية التنافسية للمؤسسات  تتعدد -

 ؛الدراسات الاستشارية
العديد من الدتغتَات  حي  تشمل معايتَ تقييم وقياس الوضعية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، تعدد -

 ... الخ؛منها الدتغتَات الاقتصادية، الدتغتَات الإدارية، الدتغتَات التكنولوجية
زت لستلف الدناىج والدراسات في تحديد الوضعية التنافسية للمؤسسة على ألعية البعد التكنولوجي رك -
 في تنافسية الدؤسسات الاقتصادية؛اعتماده كخيار استًاتيجي و 

 ؛ستًاتيجية التكنولوجية الدتبعةلابا تأثريلدراسة نظريا إلى تدوقع الدؤسسة توصلت ا -
اىتمت الأبحاث والدراسات الاستًاتيجية بالتكنولوجيا بصفة عامة والإبداع التكنولوجي بصفة خاصة  -

  ؛الدؤسسات الاقتصادية، بحي  لؽكن لذذه الأختَة اكتساب ميزة تنافسيةباعتباره أداة حاسمة في تنافسية 
 على منحتٌ تكاليف الدؤسسة، الجودة، تصميم الدنتجات وسلوك الدستهلكلوجي و التكنيؤثر الإبداع  -

 ؛بشكل عام
 تدتلك الدؤسسات العديد من الخيارات الاستًاتيجية لتحقيق الإبداع التكنولوجي حي  لؽكنها الاعتماد -

طراف خارجية في شكل مشاريع أعلى مواردىا الداخلية من خلال تعزيز قدراتها في البح  والتطوير أو اللجوء إلى 
 ستحواذ؛مشتًكة أو في شكل شراء وا

يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أىم العوامل الحاسمة للنجاح في ظل تعقد البيئة التنافسية واضطرابها،  -
 .التنافسي ولػقق للمؤسسة ميزات تنافسيةحي  يؤثر على الذيكل 
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يبرز تفوق الدؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي من خلال الاستغلال الامثل للموارد والكفاءات  -
 التكنولوجية والدعرفية؛

 توصلت الدراسة تطبيقيا إلى: النتائج التطبيقية: -2
ونية والكهرومنزلية الجزائرية منافسة لى مواجو الدؤسسات الصناعية الالكتً إأدى انفتاح السوق الوطتٍ  -

وقد تشاركت  جنبيةوالأحادة ضمن الذيكل التنافسي لذا، وىذا بالنظر الى تواجد العديد من الدؤسسات المحلية 
 ؛(2112)طهار وفلاق، ودراسة (2112)بن علي ومخلوفي،ىذه النتيجة مع النتيجة لاتي توصل اليو 

الدولة بقطاع الصناعات الالكتًونية والكهرومنزلية بشكل خاص لألعيتو وضحت الدراسة الحالية اىتمام أ -
ن الدنافسة وتشريع احكا   قامت الدولة الجزائري بضبط قانو حي، ضمن الذيكل الصناعي للدولة ةالاستًاتيجي

 (DAHMOUNE, 2011)طتٍ وىو ما يتوافق مع نتائج دراسة و وقوانتُ لحماية الدنتوج ال
 كهرومنزليةلوا قطاع الصناعات الالكتًونيةالدراسة ضعف مؤشرات التنافسية ل ىذهتبتُ لنا من خلال  -

لها ىثبتت الدراسة أنو من حي  التنافسية القبلية تدتلك الدوارد والامكانيات التي تؤ أ، حي  عام الجزائرية بشكل
ن عدية، حي  لم تستطع ألتنافسية البلة وىو ما جعلها ضعيفة على مستوى اللمنافسة العالدية لكنها غتَ مستغ

سعار مقارنة الأمن حي  حتى  قة الانتاج، ولا من حي  الجودة ولاتلبي متطلبات القطاع من حي  طا
وعلى الرغم من فارق الوقت  .(DAHMOUNE, 2011)وىو ما يتوافق مع نتائج ، ةنبيجبالدؤسسات الأ

النتائج تداثلت، حي  لم تتحسن ن ألا إ ،ليهاإ سنوات( بتُ الدراسة الحالية والدراسة الدشار8حوالي الكبتَ)
ل على يوىذا يدبل بعض الدؤشرات الطفضت،  ،وبقيت على حالذا، قطاع الصناعات الالكتًونية الجزائريةتنافسية 
الصناعات  قطاعتنافسية في تحستُ لى إمن قبل الوزارة الوصية الذادفة الدتعبة  والبرامج تياالاستًاتيجفشل 

القطاع في الدسالعة في تحستُ تنافسية من جهة اخرى، حي  ان تنافسية مؤسسات  جهة وفشل الإلكتًونية من
 ؛ (porter.2013)القطاع ماىي إلا انعكاس لتنافسية الدؤسسات وىوما أشار إليو 

تجديد  خلال لا منإتنافسية العالية الن تحافظ على استمراىا ومواجهة أENIE  لدؤسسةلؽكن  لا -
، خصوصا تلك التي تستخدمها منذ سنوات التسعينيات وفي حالة تجدديها فان ىذا وتحدي  تجهيزات الانتاج

 سيسمح للمؤسسة من تحقيق وفرات الحجم؛
ن عدم ألا إمن خبرة طويلة وشهرة واسعة في السوق الوطتٍ  ENIEرغم ما تدلكو الدؤسسة الصناعية  -

 داع التكنولوجي كأساس للمنافسة جعل من حصصها السوقية تتًاجع؛سيطرتها في تكاليفها وتطبيق الاب
 مسألة باعتباره التكنولوجي الابداعلوجي و ألعية الابداع التكن  ENIEالصناعية ةؤسسيدرك مدراء الد -

  ؛واجهة الدنافسة الأجنبية التي طغت منتجاىا على السوق الوطتٍلدمنها  ضرورية وحتمية لا مفر
على إعادة النظر في منتجاتها  ENIE الصناعية ةؤسسالدالدنافسة الشديد والتطورات التكنولوجية  أجبرت -

 ؛الإبداع المحقق للتفوق التنافسيوعملياتها الإنتاجية للخروج من النمطية في الإنتاج والتسويق إلى 
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وىذا لوجود عدد كبتَ  والاضطرابقيد بالتعالكهرومنزلية والإلكتًونية  ساتيتميز الذيكل التنافسي للمؤس -
 وىو ما يتوافق مع ذين يتدخلون في الصناعة ككل كمؤسسات صناعة البلاستيك والدطاطالدمثلتُ ال وأمن القوى 

ودراسة  (8102دراسة )مكي، ( و8108)طهار وفلاق،  دراسة كل من غرارابعض الدراسات السابقة على 
(DAHMOUNE, 2011)؛ 

صورة ذىنية جيدة بتُ الدستهلكتُ الجزائري تدتلك التجارية  تهمعلامفان ENIE بحسب مدراء مؤسسة  -
التي توصلت الى وجود صورة ذىنية جيدة للعلامة  (8102دراسة )مكي،نتائج  يؤكدوىو ما  كل عام،بش

 لرالة في ؤسسلدا ية في لرالقدمأاساسي وىو وىذا يرجع الى اعتبارىا لدى الدستهلك الجزائري،  ENIEالتجارية 
منو صورة و الصناعة الالكتًونية في السوق الجزائري، لشا جعلها تدتلك شهرة واسعة ادى الدستهلكتُ الجزائريتُ 

في  التي توصلت إلى مسالعة الإبداع (Jalal Hanaysha, 2016)وىو ما تؤكده نتائج دراسة  ذىنية جيدة
 ؛ هلكتتحستُ الصورة الذىنية للعلامة التجارية لدى الدستالدنتجات 

في الفعال  بالتحكميسمح ولوجي سبداع التكنلإل ENIEتوصلت الدراسة الى ان تطبيق مؤسسة  -
 .ماميةالتكاليف سواء الخلفية او الأ

الإبداع التكنولوجي ببعديو )الإبداع في  أبعاد مسالعة أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة  -
ميزة تنافسية ضمن ىيكلها التنافسي وقد لل ENIE الصناعية ؤسسةتحقيق الدفي الدنتج والإبداع في العمليات( 

العمري وحيواني، ) (8108كل )طهار وفلاق،   مع دراسة ق نتائجوىو ما يتواف %(35فسر ىذا التأثتَ بمقدار )
ودراسة ( Cherroun, 2014) ( فضلا عن دراسة8101بن بريكة وبن التًكي، ( ودراسة )8102

(Alexandru, Rossela, 2015 ) وجود تأثتَ الغابي الابداع حي  توصلت كل ىذه الدارسات الى
 التكنولوجي على الديزة لتنافسية للمؤسسات 

 فسرت ، وقدميزة التكلفة الاقلالإبداع التكنولوجي على  مسالعة الىنتائج التحليل الإحصائي أشارت  -
التي توصلت الى مسالعة  ((Sergio A. & Natalia A. ,2017 ده نتائج دراسةكتؤ  وىو ما %(81)ب الدسالعةىذا 

 الابداع التكنلوجي في تحستُ وضبط تكاليف الدؤسسة، ويرجع ىذا الى اعتبار 
يوجد  أنو، حي  اثبتت الدراسة يزة الجودةتحقيق الدؤسسات الصناعية لد فيالإبداع التكنولوجي يساىم  -

 ENIEالإبداع التكنولوجي وقدرة مؤسسة  ( بت0ُ...علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
 Schniederjans) وىو ما تؤكده نتائج دراسة %(.50وقد فسر ىذا التأثتَ بمقدار )ميزة الجودة،  تحقيق على

and Schniederjans, 2015  لدنتج، جودة ا في تحستُلوجي و التكن لإبداعوجود مسالعة لالتي توصلت الى
 طرق او اعتماد ، او من حلال اعتماد من تلك  الدستخدمة لضاف الدؤسسة لدواد افتشويرجع ىذا الى امكانية اك

 .ةدلوجيا جديو اعتماد تكن ، اوبة الفاقدسن تقللة دجدي انتاجية
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، وقد اثبتت الواقع ميزة التميز بالدؤسسات الصناعية على قدرتها في تحقيقالإبداع التكنولوجي  يؤثر -
 ةفي تحستُ استًاتيجيالإبداع التكنولوجي  التحليل الاحصائي مسالعة فشذلك بحي  ك ENIE ؤسسةالعملي بم

التي توصلت الى  (8108)طهار وفلاق، ىو ما تؤكده نتائج دراسة%(. 88) بنسبةالتميز، وقد فسر ىذا التأثتَ 
منتجات لوجية ستجعل و نكت لإبداعات تطبيق الدؤسسات ، حي  انأثر لإبداع التكنولوجي في ميزة التميز وجود

 .(8102)بن علي ولسلوفي،وىو ما اشرت اليو دراسة عن منافسيها  ةومتميز الدؤسسة فريدة 
ضعيتها لو  ENIE الصناعية ؤسسةالد تحستُ في لإبداع التكنولوجيا مسالعةإلى  الحالية الدراسة صلتتو  -

 .A)  وتتوافق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة .%(05وقد فسر ىذا التأثتَ بنسبة )ضمن ىيكلها التنافسي 

Distanont, O. Khongmalai, 2018)  التنافسية للمؤسساتوضعيات السن تحالابداع في  تأثتَالتي اثبتت 
للتغتَات التكنولوجية،  القطاع الصناعي درجة حساسي ارتفاعأي ع ىذا الى الصناعية ضمن ىيكل التنافس، ويرج

سيشكل اضطربا في  من قبلطرق جيدة لم تكن موجودة  اعتمادأو نتجات جديدة فتقديم الدؤسسة لدوبالتالي 
 ، بح  تحسن وضعية الدؤسسة الدبدعة مقارنة بالدؤسسة في الددعةالذيكل التنافسي ككل

 ENIEبمؤسسة الإبداع التكنولوجي مسالعة تائج التحليل الإحصائي نمن خلال كما أثبتت الدراسة  -
 ة تحستُ وضعيتها اتجاه الدنتجات البديلة حي  ساىم في تحفيض تهديدىا الدباشر على الدؤسس في

الإبداع مسالعة فرزت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام أسلوب الالضدار البسيط الخاصة أ  -
وىو ما تؤكده نتائج   ؛تخفيض تهديد دخول منافستُ جدد الى الذيكل التنافسي ENIEؤسسة بمالتكنولوجي 

الدؤسسات  اتستخدمهتنافسية  ةاستًاتيجيالإبداع  اعتبار  ويرجع ىذا التأثتَ الى،  (Stawicki, 2010)دراسة 
الامانات الدادية  دىول الدنافستُ الذين قد يؤثرون على توزيع الحصص السوقية بالنظر الى لتفاديالصناعية 

 معهم. الغلبونه والتكنلوجي التي
تخفيض تهديد القوة  في ENIEؤسسة بمالإبداع التكنولوجي  مسالعةتائج التحليل الإحصائي ثبتت نأ  -

 ,A. Distanont, O. Khongmalai)؛ وتتوافق دراسة مع نتائج دراسة التفاوضية للموردين ضمن ىيكلها التنافسي

لوجي في  و الى مسالعة الابداع التكن التأثتَ على الدوردين، ويرجع ىذا للإبداع تأثتَالتي توصلت الى وجود ( 2018
الانتاجية والي تغطي عمليات الواقد ف تدوير دةاتقليل اعتماد الدؤسسة على الدوردين باكتشاف مواد جديدة او اع

 .مواد لشونة من الدوردين
تخفيض الكثافة  ENIE الصناعية ؤسسةبالدالإبداع التكنولوجي الدراسة الى مسالعة  ر نتائجاشأ -

 ودراسة( Elife, 2015؛ حيت تقاطعت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كل من )التنافسية ضمن ىيكلها التنافسي
(A. Distanont, O. Khongmalai, 2018)  تكييففي  يجو الى مسالعة الابداع التكنول التأثتَذا ىويرجع 

 .حياة الدنتجة دور ، كما يعتبر كرد فعل لدواجهة تهديد قصر مع متطلبات السوق سةالدؤس منتجات
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تخفيض تهديد القوة التفاوضية للزبائن ضمن ىيكلها  في ENIEؤسسة بمالإبداع التكنولوجي  ساىم -
لى  إالتأثتَحي  يرجع ىذا  (A. Distanont, O. Khongmalai, 2018) ما أشرت إليو دراسة ووى ؛التنافسي
أن إدخال منتج مبتكر للسوق، يرفع من القيمة الددركة للزبائن. وعليو يرتفع رضاه، لشا مفاده  ساسيأاض افتً 

 . منتجات الدؤسسةاستعدادىم لدفع أي سعر مقابل الحصول على يؤدي الى 
ضمن  ENIEلدؤسسة  التسويقي على الأداء للإبداع التكنولوجيإلى وجود تأثتَ  الحالية الدراسة توصلت -

وتتقاطع نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من  ؛%(55وقد فسر ىذا التأثتَ بنسبة ) ىيكلها التنافسي،
(Angelica Nataya, J. E. Sutanto, 2018)  دراسة و(Nebojsa S. Davcik and Piyush Sharma, 

 . داء التنافسيتوصلوا الى مسالعة الابداع التكنلوجي في تحستُ الأ حي   (2017
وتتوافق  ا لذ الأداء الداليعلى  ENIEؤسسة لد لإبداع التكنولوجيا مسالعةإلى  الحالية الدراسة وصلتت  -

 .JAMES K( ودراسة)Bilgliard, 2013)نتائج الدراسة ونتائج الدراسات السابقة الدتمثلة في دراسة 

MUNYWOKI, 2016) ودراسة (Ekonometri, Say, 2016)  الابداع  مسالعةحي  اجمعت ىذه الدراسة على
ي من لوجو التكن باعتباره استثمارا حقيقا، حي  لؼفض الابداع ،لوجي في الرفع من الاداء الدالي للمؤسسةو التكن

 اطها. ؤسسة استثمارىا في نشالتي تعيد الدفوائض الدالية وىذا ينعكس على ارتفاع ال ،تكاليف الانتاج والتسويق
 :يلي ة بماصي مؤسسعلى ما توصلنا اليو من نتائج نو  ااعتماد توصيات الدراسة: -3
عالجة نقاط الضعف بمعرفة وضبط مؤشرات الانتاجية بما يسمح لذا م ENIE على مؤسسةينبغي  -

خلال مراقبة العمليات الإنتاجية من وذلك من ، والتحكم على مستوى الكفاية في استخدام وسائل الدؤسسة
 .اجل تحليل اسباب الضراف النتائج عن الخطط الدوضوعة

 ةالديناميكيالحاسمة في  العوامللوجيا الدواد باعتبارىا احد و نكتحدي  ت ENIEعلى مؤسسة  ينبغي -
ستُ اسواقها وتح على مسالعتها في السيطرةالى  افةضبالإها توقف بقاء الدؤسسة واستمراىا، وعلي ،التنافسية

 ؛وضعيتها التنافسية
الالي الاعلام  تقنيات لابإدخستُ انظمة التسيتَ ان تحرص على تح ENIEلغب على مؤسسة  -

بالدؤسسة منها  فلاحظنا غياب ىذه الامر في بعض الوظائ وانوصوصا خرية ش الدوارد البوالبرلريات في تستَ
 ؛وظيفة الدكلفة بالدتًبصتُال

 ؛فيهمالوجي و وصياغتها بما يظهر الابداع التكن الدؤسسة ةرؤيو  سالةاعادة النظر في ر  -
سسة تطوير اقسام السوق من خلال تقديم تشكلا لدنتجات جديدة في الذواتف ؤ ينبغي على الد -

 ؛ والحواسيب
 الجودة. ،السعر ،في منتجاتها بتُ المحتوى التكنولوجي ENIE مؤسسةعلى  ضرورة ربط -
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بقدراتها  ساسيةلاستثمار في انتاج بعض مكونات الأالعمودي لضو الاعلى أي االتكامل تبتٍ خيار  -
ت الغسيل وكذلك لآياكل البلاستكية لالذمثل صناعة  ؛بما لػقق لذا خيار السيطرة على التكاليف الخاصة

  .الدغذيات الالكتًونية التي تستوردىا الدؤسسة من الصتُ
 .لوجيو الابداع التكن حوبناء ىوية قوية تظهر ملام ENIEفي تحستُ وتطوير العلامة التجارية  رالاستثما -
مثل نظام تخطيط  ،طيط والتوجيو والبرلرةادوات التخات و تحدي  اجراء ينبغي على مؤسسة التًكيز على -
  ERP الدوارد
ة بما يسمح للمؤسسة من تحليل المحيط التكنلوجي وتغتَاتو التي تطرأ عليو نشاء خلية لليقظة التكنولوجيإ -

 بكفاء وفعالية وىو ما يضمن الدرونة والاستجابة الفعالة لذذه التغتَات؛
 ضرورة الاىتمام بأنشطة ، لشا لغب عليها ENIEعف مؤسسة يعتبر البح  والتطوير أحد نقاط ض -

الوضعية التنافسية للمؤسسة ضمن البح  والتطوير لتوليد ابداعات تكنولوجية جديدة تساىم في زيادة تحسن 
لوجية و ت التكنءاالكفا لستلفتعبئة و  الذيكل التنافسي؛ وىذا من خلال زيادة حجم الانفاق على ىذه الوظيفة

 والدالية للبح  والتطوير؛توفتَ الشروط التنظيمية و ENIE لرال البح  فيتخصصة الدهارات الدو 
مع الجامعات ومراكز البح  العملي والدختبرات شراكة بناء علاقات  ENIEينبغي على مؤسسة  -

، والتي لؽكن تجسيدىا في منتج وعمليات انتاجيةابداعية افكار  ن تساىم في تقديمأوغتَىا من الذيئات التي لؽكن 
 ؛تحستُ وتطوير منتجات الدؤسسة

بضرورة تبيتٍ استًاتيجية انتاجية وتسويقية قائمة على الابداع  ENIEتوصي الدراسة الحالية مؤسسة  -
 التسويق الالكتًوني . كاستخدام  ؛ائي للمستهلك الجزائريالتكنولوجي لاستمالة السلوك الشر 

 ؛مع ما يقابلها من تخفيض التكاليف جودة منتجاتهاتحستُ  على العمل  -
في رضاىم وولائهم  لشا يزيد ؛منتجاتها تطوير في ومقتًحاتهم بآرائهم خذوالأ العملاء الاىتمام بأفكار -

 اتجاه منتجات الدؤسسة 
الدبدعة  بالأفكارتبتٍ وتطبيق استًاتيجية قائمة على الاىتمام و  الحرص على نشر ثقافة الإبداع بالدؤسسة  -

 وتشجيع ودعم الكفاءات البشرية.  
مؤسسة نوصي الديزة التنافسية الدستدامة للمؤسسة بالإبداع التكنولوجي، وبناءا على ذلك  تتأثر -

 للإبداع التكنولوجي بما لػقق لذا وضعية تنافسية قوية. الاستًاتيجية النظرة الصناعات الكهرومنزلية بضرورة إرساء
مثلا( والاجنبية )سامسونغ مثلا (  الدؤسسات الوطنية )كوندور مع التنافسي-التعاوناللجوء إلى خيار  -

 التوزيع ،التموين، سواء في البح  والتطوير، من اجل الاستفادة من الخبرات التكنولوجية الدتًاكمة عندىم
 .التصنيعو 

https://www.softexsw.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%9F_853_1-viewed
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يتطلب الإبداع التكنولوجي احتياجات مادية وبشرية متخصصة وذات كفاءة عالية وعليو فينبغي على  -
ة دورات تدريبية، كما لغب عليها البشرية اللازمة  من خلال إقام والكفاءات لدواردتعبئة ا الدؤسسة أن تحرص على

  .ن تحرص على امتلاك تكنولوجيا أساسية لا لؽتلكها منافسوىا أو لؽتلكها منافس واحد كحد أمثلي أ
تجابة الدؤسسة بالاستفادة من التكنولوجيا الدتطورة من أجل رفع الكفاء الانتاجية والاس الطالبيوصي  -

 .  الدستهلكتُلاحتياجات 
 نظام ادارة الجودة الشاملة وتكزين حلقات فوق تحستُتحفيز العمال لالتزام ب ENIEينبغي على مؤسسة  -

 .هاتكاليفالجودة من أجل السيطرة على 
 الدراسة آفاق :ثالثاً
 ENIE الدؤسسات الصناعيةاثر الابداع التكنولوجي على تنافسية  تحديد بمحاولة الحالية الدراسة قامت لقد

 في للبح  أوسع لرالا يفتح ىذا لكن و الإطار، ىذا في نتائجها الضصرت وبالتاليضمن ىيكلها التنافسي 
 :التالية الدوضوعات

 على تنافسيتها ضمن ىيكلها التنافسي؛ الجزائريةات الخدمية للمؤسس الابداع التكنولوجي تأثتَ دراسة -
 التكنولوجيا لتحستُ الوضعية التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها التنافسي؛ يةاستًاتيج -
 التكنلوجيا كمدخل لتكيف الدؤسسات الصناعية مع ىيكل الصناعة؛ ةاستًاتيجي -
الابداع التكنولوجي في تحسن تنافسية الدؤسسات الصناعية ضمن ىيكلها  لددى مسالعة مقارنة دراسة -

 ؛جنبيةؤسسات الوطنية والأالد بعض حالة التنافسي
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 :تتجه التكنولوجيا المستخدمة في القطاع لتصبح -5

 لا تتطور                                لا نعرف                       أقل تعقد                          أكثر تعقد           

 إذا كانت تتجه التكنولوجيا لتصبح أكثر تعقيدا، فهل بوتيرة ؟ -6
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 حدد النسبة المئوية لميادين نشاطاتكم حسب دورة حياة المنتج؟ -7
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 : من رقم الاعمال حدد نسبة الانفاق على البحث والتطوير - 0

 ما هي أهم الوظائف المحددة للميزة التنافسية )اختر وظيفة واحدة(؟ -01
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 تهديد الدنافسين المحتملين تهديد الدنتجات البديلة شدة التنافسية في السوق لموردينالقوة التفاوضية ل الزبائنالقوة التفاوضية  

      التقييم
 

 : الحالات التالية بوضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن حدد موقفك-01
 بشدةموافق  موافق لزايد غير موافق بشدةغير موافق  العبارات
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 5 4 3 2 1 في فترات زمنية متقاربة وجيةالتكنولتغيرات التحدث 
 5 4 3 2 1 التغيرات التكنولوجية غير قابلة للتوقع ولا للإدارة
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    صنيع/التسليم في الوقت الدناسبالت
    طاقة الإنتاج
    مرونة الإنتاج

    إبداع الدنتجات
    البحث والتطوير

    الكفاءات التكنولوجية
    مقاييس الجودة الشاملةشهادات و 

 

 العبارة
غير موافق 

 موافق لزايد غير موافق بشدة
موافق 
 بشدة

  التالية الفقرات بوضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن حدد موقفك : لمؤسسةاستراتيجية الإبداع التكنولوجي با

 5 4 3 2 1 الدؤسسة اىتمامها بالإبداع التكنولوجي ورسالة تعكس رؤية

 5 4 3 2 1 لناىناك ارتباط واضح بين استراتيجية التكنولوجيا والاستراتيجية العامة 

 5 4 3 2 1  الأجل طويل النمو في تنافسية ةميز كلوجي  و ظر الدؤسسة الى الابداع التكننت
 تحرص الدؤسسة على امتلاك الكفاءات الاستراتيجية التي تحقق لذا الابداع

 5 4 3 2 1 التكنولوجي

 5 4 3 2 1 ....الخالدعاىد ،تتابع الدؤسسة البحوث الأساسية التي تقوم بها الجامعات
 تكنولوجية في منتجاتكم بالمقارنة مع المنافسين:حدد الخصائص ال: الابداع التكنولوجي في المنتج
 5 4 3 2 1 الزمن  من طويلة يمكن استخدام منتجات الدؤسسة لفترة
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 5 4 3 2 1 حصلت الدؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة على براءات اختراع
 5 4 3 2 1 مقارنة بمنتجات الدنافسين منتجات الدؤسسة صعبة التقليد

 : تمكنت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة بالمقارنة بالمنافسين من :الابداع في العمليات
 5 4 3 2 1 طرق انتاج جديدة بداعإ

 5 4 3 2 1  الانتاجر التكنولوجيا الدستخدمة في عملية يتطو 
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 1 2 3 4 5 (ISOعلى شهادات مطابقة الجودة) الحصول
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 5 4 3 2 1 مقارنة بالدنافسين جيدة سمعة اكتساب

 5 4 3 2 1 الدنافس بالدؤسسات مقارنة مميزة علامتنا التجارية
 5 4 3 2 1 .توفرىا التي الدنتجات نتيجة المجتمع تقدير واحترام
 5 4 3 2 1 المجتمع لخدمة الأخلاقية الأبعاد مراعاة

 الخمس سنوات الاخيرة من: بالاعتماد على الابداع التكنولوجي استطاعت المؤسسة خلال: تهديد المنتجات البديلة
 5 4 3 2 1  رفع تكلفة لجوء الزبائن الى منتجات بديلة منخفضة

 5 4 3 2 1 قارنة بأسعار الدنتجات البديلةبالدالدؤسسة منتجات أسعار تخفيض 
 5 4 3 2 1 تخفيض تهديد الدنتجات البديلة

 ستطاعت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة من:بالاعتماد على الابداع التكنولوجي ا: القوة التفاوضية للزبائن
 5 4 3 2 1 تخفيض القوى التفاوضية للزبائن
 5 4 3 2 1 تخفيض تركز الزبائن في صناعتنا 

 استطاعت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة من: ،بالاعتماد على الابداع التكنولوجيللموردين: القوة التفاوضية 
 5 4 3 2 1 على الدوردين سةتخفيض حجم اعتماد الدؤس

 5 4 3 2 1 رفع امكانية التكامل العمودي 
 5 4 3 2 1 تخفيض تركز الدوردين 

 5 4 3 2 1 تخفيض تكلفة التحول نحو مورد اخر 
 استطاعت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة من: ،بالاعتماد على الابداع التكنولوجيتهديد الداخلين الجدد: 

 5 4 3 2 1 مؤسسات جديدة  ىم حاجز لدخولأاع التكنولوجي يعتبر الابد
 5 4 3 2 1 تخفيض تهديد دخول منافسين جدد 

 5 4 3 2 1 ج منافسين من الصناعةخرو  ساىم الابداع التكنولوجي في
 :استطاعت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة من ،بالاعتماد على الابداع التكنولوجيتهديد الداخلين الجدد: 
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 5 4 3 2 1 تخفيض شدة الدنافسة 
 5 4 3 2 1 تشكيل  لرموعات استراتيجية في الصناعة
 5 4 3 2 1 تغير الطلب على منتجاتنا بشكل كبير

 5 4 3 2 1 رفع طاقة انتاج الصناعة
 :سنوات الاخيرة مقارنة بالمنافسين الخمسحدد أداء الشركة في 

 بكثيرأكثر  أكثر ةمشابه بعض الشيءاقل  بكثيرأقل  العبارة
 : الأداء الاقتصادي والمالي

 5 4 3 2 1 العائد على الاستثمار
 5 4 3 2 1 ربحية الدؤسسة

 5 4 3 2 1 نمو رقم الأعمال
 5 4 3 2 1 تحقيق الاىداف الدالية)السيولة الدالية(

 5 4 3 2 1 معدل نمو الحصة السوقية
 5 4 3 2 1 التكاليف تدنية

 5 4 3 2 1 الدؤسسة لنشاط الجغرافي التوسع
 استطاعت المؤسسة خلال الخمس سنوات الاخيرة من: ،بالاعتماد على الابداع التكنولوجي :  الأداء التسويقي

 5 4 3 2 1 بالدقارنة مع الدنافسين امتلاك شبكة توزيع قوية
 5 4 3 2 1 بفعالية مع تغير رغبات الزبائن بالدقارنة مع الدنافسين التعامل

 5 4 3 2 1 لزبائن بالدقارنة مع الدنافسينل قيق السعادةتح
 5 4 3 2 1 بالدقارنة مع الدنافسين التسويق تحفيض تكاليف

 5 4 3 2 1 الددركة للزبائن اتجاه منتجاتها القيمةرفع 
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